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BNI_18_L_Joanna

Badacz: W takim razie juz wlacz¢ nagrywanie, no i na razie poprosze¢ Pania o opowiedzenie o

sobie, opowiedzenie historii Pani zycia od momentu, ktéry Pani pamieta.
Joanna: A to tak og6lnie bedzie ogolne takie pytanie? Nie bedzie bardziej szczegdtowo?

Badacz: P6zniej bede zadawala szczegolowe pytania, kiedy co$ bedzie dla mnie niejasne albo zeby
tak chronologie jako$§ zebraé, ale na razie chcialabym Pani daé taka mozliwos$¢ takiego
swobodnego opowiedzenia o Pani zyciu tak, jak to Pani przychodzi do glowy i jak si¢ uklada, jak

Pani zacznie mowic.

Joanna: Ojej. No to jestem rocznik '88, tak? Czyli te trzydziesci cztery lata na karku. Urodzitam sig,
znaczy mieszkatam od dziecinstwa w M., teraz mieszkam akurat u swojego partnera. No cale zycie na
wsi, wiec tak to wyglada, co taczylo sie z jakimi$ tam trudno$ciami w komunikacji, w dojezdzie do
szkoty i tak dalej, bo to taka byla typowa wie$. Gdzie$ tam na skraju dwoch powiatow, cigzkie dojazdy
i tak dalej. Skonczytam technikum ekonomiczne, no ze wzgledow takich na poczatku raczej w domu
byto biednie, wigc na zadne studia nie posztam, od razu po szkole $redniej posztam do pracy. Potem mi
si¢ tak zycie potoczylo, ze w koncu na studia si¢ nie wybratam, bo to zawsze co$. Co tam bym chciata
powiedzie¢? No w szkole zawsze bytam ta osoba, ktora dobrze si¢ uczyla, przez co znowu bytam mi si¢
wydaje troszke nielubiana i spychana na bok, bo to wiadomo, bo to kujon, no to tak. Co tam jeszcze?
No od razu po szkole posztam do pracy, no bo musialam pracowaé, bo taka byta sytuacja w domu, ze
nie mogtam sobie pozwoli¢ ani na studia, ani na niepracowanie, tylko od razu... Nawet jeszcze matury
chyba nie zdatam do konca. Na pewno egzaminy zawodowe nie mialam zaliczone. Od razu w maju
posztam do pracy, tylko pierwsze, te pisemne, co sa na poczatku maja, pozdawane, znaczy popisane, bo
zdane byly pdzniej, wyniki, to od razu do pracy. Najpierw na agencji rok, bo to tak w sumie zawsze
wyglada praca w Packing, no i potem po roku przesztam juz na Packing, no i pracuj¢ tak do dzis. To
jest moja jedna, jedyna praca. Jakos si¢ tak zasiedziatam. Jak na przyktad rozmawiatam z mojg mama,
jak jeszcze pracowata w poprzedniej firmie swojej, ktorg teraz zlikwidowali, w takim zakladzie
odziezowym, ona krawcowa, szyla. Zawsze si¢ dziwilam jak to jest, Ze tak narzeka, ze tak mato zarabia,
ze tak jej zle w tej pracy, ze cigzko, ze tyle godzin, dlaczego ona nigdy nie zmieni pracy? I teraz ja robig

to samo. Zasiedziatam si¢ i jako$ tak tez narzekam, ze ten Packing to jest taki okropny, to jest taki zty
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pracodawca, a jednak tak siedzg i tyle lat. Czyli to bedzie lat... 2008. Potem rok, od 2009 na Packing

jestem, wiec to juz jest lat ile? Trzynascie?
Badacz: Trzynascie, tak.

Joanna: Trzynascie. No, no to tak juz raczej... Znaczy nigdy nie pracowatam na produkcji, bo Packing
si¢ dzieli na produkcjg i na dystrybucje, jakby pakowanie paczek, to na produkcji nigdy nie pracowatam,
ale na tej dystrybucji, to tyle lat, wigc juz wszystkie praktycznie miejsca znam, wszedzie bytam. Gdzie$
tam kazdej rzeczy lizngtam i co tam jeszcze mogtabym Pani powiedzie¢? O sobie? Wtasnie nie wiem,

o czym mowic. Co$ moze Pani mnie naprowadzi, to ja...

Badacz: To cofniemy si¢ jeszcze do dziecinstwa. Jak Pani wspomina dziecinstwo? Méwila Pani o

tych trudnych dojazdach, ale tez zycie na wsi, to jak to bylo?

Joanna: Znaczy ja og6lnie zycie na wsi to lubig, tak. Ja raczej nie wyobrazam sobie zycia w miescie.
No jeszcze w takim miescie jak LN, no to to jest takie mata mieScina, no to jeszcze tak, chociaz tez nie
bardzo. Ja lubie nature, lubig spacery, lubi¢ w domu wyj$¢ na podworko, co§ tam porobié, co$§ przy
kwiatkach, czy... No lubi¢ zycie na wsi. Lubie prace na wsi, wiec to nie robi, jakby to nie jest dla mnie
problem, no ale problem jest to, ze akurat juz o tym mowitam, dojazdy, tak? Takie, ze daleko zeby
jecha¢ co$ nawet sobie kupi¢ powiedzmy do ubrania, tak? No to musialabym jecha¢, wsiag$¢ w autobus,
dojecha¢ ile$ tam ten, te autobusy tak jezdzily dos¢ rzadko, wigc to jaki$ tam problem. Do przystanku
zawsze... No jak chodzitam do szkoty, no to musiatam doj$¢ do przystanku pét godziny piechota. No,
ale to tez tak dziwnie byly te autobusy skonstruowane, ze rano z mojej miejscowosci jechat, wigc miatam
pig¢ minut, ale juz jak wracatam, no to juz musiatam z innego przystanku wracaé, wigc musiatam i$¢
p6t godziny, no wigc no i tak jest kawatek. No i ciemno, tam przez las, nie ma lamp i tak dalej, no to jak
na wsi, tak? No to taki jaki$ tam problem. No tez wspominatam, ze jak wspominam swoje dziecinstwo,
no to tak no $rednio. No nie pochodzg¢ z rodziny... Rodzina raczej taka z problemami, czyli raczej bieda,
no i tam jakies$ alkohol i takie rzeczy, wigc... Wiadomo, Ze to nie byto zawsze tak, dzien dnia to taka
nie byla typowa patologia, ze dzien dnia, rodzice pijani i tak dalej, ale jednak ten jakos tam alkohole
gdzie$ tam zawsze w tle byty, jakie$ problemy z pienigdzmi i tak dalej. Zawsze tam jakie$ nawet takie
zahaczajace o problemy typu nie bardzo byto co je$¢ albo zawsze te ubrania gdzie$ tam po kims. To sig
odbijato na tym, ze chodzitam do szkoty, to nie dos¢, ze kujonka, to jeszcze biednie wygladajaca. No
takie problemy, wigc z jednej strony nie mam jakich§ tam traumatycznych przezy¢ typu, ze kto§ mnie
bit, jakie$ mi si¢ strasznie nieszczgécia dziaty, ale jednak z drugiej strony mam takie, patrzac tak wstecz
do tylu, Ze to nie jest takie jakby srodowisko super ekstra dla dziecka, bo tez tak... No te problemy z
innymi dzie¢mi, tak? Bo to jednak, jak kto$ nie byl odpowiednio bogaty i jakby nie wygladat
odpowiednio, jako$ tam odstawat, to automatycznie byla ta osoba na bok odsuwana, no ale to mysle, ze
to chyba wszedzie takie rzeczy si¢ zdarzaja. No i1 tez w sumie takie troch¢ mi, jako w dziecinstwie,

brakowato takiego zainteresowania rodzicow. Ja niby si¢ zawsze dobrze uczytam, nigdy nie byto ze

2



65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

84

85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

97

98
99

mng problemoéw, zawsze czerwone paski, od podstawowki przez calg szkole §rednia, ale nigdy tak nie
bylo takiego, ze co tam, jak tam w szkole, moze w czyms$ pomoc, moze cos$. Zawsze byto takiego troszke
sobie jako dzieci, bo jeszcze mam dwoch braci, jako$ tak zyliSmy bardziej sami sobie. No ojciec tak
raczej nie pracowatl, matka pracowala, ale tez pracowala tak, ze jej praktycznie caty dzien nie byto. No
najnizsze krajowe, wiec tak to mniej wigcej wygladalo, wiec... No i tak. Wiec niby to dziecinstwo z
jednej strony okej, nie mam jakich§ traumatycznych przezy¢, ale z drugiej strony jednak patrzac z
perspektywy czasu, mogloby by¢ lepiej. Na przyktad taki tez zal, nie zal. No uczytam si¢ dobrze, wiec
chcialabym zeby rodzice na przyktad mogli mi zapewni¢ zebym poszta gdzie§ tam na studia, czy co$
tam, zeby wykorzysta¢ ten swoj potencjal, bo mialam potencjat do konkursy, no. Raczej taka osoba
bylam, ze z wszystkim sobie dobrze radzila raczej w kazdym przedmiocie, wigc mialam szanse gdzie$
tam si¢ rozwijac, no ale okazalo si¢, ze absolutnie nie, znaczy absolutnie, nawet nie byto o tym rozmowy,
bo ja sama wiedziatam, Ze nic od rodzicéw nie dostane, wrecz od razu, tylko szkote skonczytam, byto
powiedziane, Ze mam na siebie zarabiac i jakby i§¢ w pewnym sensie na swoje, wigc no to tak to zostato.
Tak mi zostato. Potem ja si¢ zasiedziatam, ta praca, jakie$ tam... No i nie posztam w koncu. Jako§ w
tym Packing tez nigdy nie bylo potrzeba. Tak zostatam tutaj, tez tak z praca to tak cigzko, wigc jako$
tak nie czutam przymusu wewnetrznego, ze musze i$¢ dalej do szkoty, na studia, no bo niepotrzebne to
jest i tak zostatam. Troche teraz zatuje, ze nie zrobitam tego od razu, ale z drugiej strony do tego czasu,
do dzisiaj, nigdy bym nie wykorzystata swojej wiedzy ze studiow, chyba ze bym poszukata innej pracy,

no ale nie szukatam.
Badacz: A mama byla krawcowg takze jak Pani byla mala? Tez pracowala w tym zawodzie?

Joanna: No ona cate zycie. Ona skonczyta szkote krawiecky i... Zreszta w tej samej szkole, co ja, si¢
uczyta. No ja konczylam technikum ekonomiczne, ona tam jeszcze kiedy$, lata temu, bo byto
krawieckie, bo teraz to juz tego nie ma. Tez skonczyla to krawieckie technikum, czy zawodowka? Chyba
zawodowka to byta i cate zycie. No teraz akurat jej zlikwidowali ten zaktad, wigc teraz to w ogole ma
taka prace catkowicie niekobieca, to znaczy, ze jest operatorka krawedziarki. No, czyli to jest metale,
jakie$ tam na maszynie jest, wktada jakie§ metalowe elementy, male drobne i jako$§ tam nagina pod
odpowiedni wzor. No to taka jest jej praca. Catkiem si¢ jakby przebranzowita, no ale jakby odzyta chyba
w tej pracy, tak? Bo tam bylo zawsze Zle, cigzko i tak dalej, a tam po prostu z samymi panami
praktycznie pracuje, jest normalnie jak paczek w masle, wszyscy nad nig skaczg i dbajg tak jakby o nig,
wigc no ona juz teraz tam ten wiek ma, te 55 lat? Cos takiego, wigc ona sobie tam zyje 1 jest dobrze jej
w tej pracy, wiec tak, no ale no miata cigzko, tak? Tam ojciec nie pomagat jej, raczej jeszcze jakby

ciaggnat ja w dol, tak? No wigc tak.
Badacz: A jemu zdarzalo sie¢, czasami pracowal?

Joanna: Tak, dorywczo pracowat, ale on raczej dtugo nie zagrzat. On raczej byt taki, ze jak byto... On

tez takie miat jakby, jak to nazwac? Takie ciagi, ze po prostu byl powiedzmy miesigc, czy ile$ tam, ze
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nie pit w ogole na przyktad i on... Mama to jezdzita tam o pigtej autobusem rano zeby tam na szosta,
czy po szdstej. No po piatej autobusem zeby by¢ tam na szdsta w pracy i tam ile$§ godzin, to on jakby
tam do szkoty nas jako$ tam szykowal, pilnowat zeby do sklepu, zeby pieczywo i tak dalej, wigc tak
jakby pral, gotowal, jaki$ tam obiad czy co$, no to jakby on si¢ zajmowat 1 bylo okej, ale miat tez takie
momenty, ze po prostu nie byto dnia zeby nie wrocil prawie ze na czterech nogach, wiec... No i wtedy
tam jakie$§ mieli awantury i tak dalej. No raczej takich rekoczynow to nie, troche z matka tam si¢ szarpali.
Wobec dzieci to nigdy, ale jednak tam jak juz wpadt w ten ciag, no to... No, to nie byto wesoto. Potem
to to si¢ troszke, jakby po czasie byto gorzej, tak? Czyli jakby powiedzmy moja szkola podstawowka,
gimnazjum, byto okej, potem $rednia szkota juz tak jakby gorzej, a mam wrazenie, no teraz juz nie zyje,
wiec tez ten. Jak skonczytam szkole, potem sie¢ wyprowadzitam, bo tez musiatam przez dojazdy. To juz
osobna historia, bo nie mialam jak dojezdza¢ do pracy, wigc to wtedy jak si¢ wyprowadzitam, to juz

byto z nim coraz gorze;j.

Badacz: A te prace, jak on jakie§ wykonywal, to te dorywcze, to jakie to byly rzeczy? Pamieta

Pani jakies, jakiego typu?

Joanna: Najdluzej, tak najwiecej, to on przy... Tartak byl obok w miejscowosci u nas. Tam on

dojezdzat sobie rowerem ze dwa kilometry, no i tartak.
Badacz: I jak...

Joanna: Czyli on tam... Nie wiem co tam doktadnie robit, bo nigdy tam nie bytam, ale to wiadomo,
jakies deski, jakie$ drzewo, jakies takie przy takich rzeczach, jakby tam na miejscu, przy tym zaktadzie,
wigc tak, ale tak zeby na state, to nie. Potem pod koniec jako$ chyba co$ si¢ zarejestrowat, bo tam tez
jakies$ problemy zdrowotne miat, Ze tam cos$, a to jakas tam reke zlamat, a to co$ tam. On zawsze, cale
zycie nieubezpieczony, wigc w koncu tam co$ go na jakie§ tam mu zrobili. Zrobili mu jaka$ umowe
taka, na jakg$ minimalng i co$ tam sobie pracowal, no ale to taka byla praca, ze to, co zarobit, to juz pod
sam koniec, to poszto na przepicie, wigc on tam raczej... Zawsze mama utrzymywata dom. On nigdy
nie wyktadal, nie doktadat si¢ do zycia. On tam zawsze raczej na te swoje jakie$ tam wydatki miat, typu
jakies jedzenie dla siebie, co$ tam do pracy, czy jakie§ tam jeszcze papierosy palili. Nasza matka tak
samo, ale i ojciec, wigc tam jakis$ alkohol. On takie rzeczy. On raczej nie wyktadat do zycia albo ja nie
wiem, nigdy tego nie widzialam, zeby przyszedt, wyjatl pieniadze, masz, tam co$ kup, czy co$ tam. To

nie, nie pamig¢tam, chyba ze ja tego nie widziatam w jaki$ tam sposob.
Badacz: Mhm, a to mama pracowala na umowe o prace?

Joanna: Tam w tej jako krawcowa?

Badacz: No.

Joanna: Tak.
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Badacz: Pytam dlatego, Ze sobie pomyslalam o tym ubezpieczeniu taty, ze...

Joanna: Ona tez wtasnie chyba kiedy$ o swoje ubezpieczenie jako$ tam podciagneta, pod swoje i tez

jako$ go tam ubezpieczala przez jakis czas. To tez pamictam, ze byto co$ takiego, no.
Badacz: Dlatego mi to tak przyszlo do glowy, czy to byla umowa o prace.

Joanna: Ale to tez tak wiem, ze jakby pod koniec tak robita, a tak wcze$niej nie. Ale tez moze nie
wiedziatam, bo bedac w szkole podstawowej, w gimnazjum, ja nie rozumiatam takich niuansow. Tez
nigdy si¢ nie dopytywatam. Nawet jako osoba, nie wiem, z gimnazjum, nigdy tam nie znatam, nie
rozumiatam tych mechanizmoéow, wigc nie przysztoby mi si¢ zapytac¢ na przyktad jak to dziata, jak to
jest. Dopiero teraz tak naprawde. W ogole ten zwigzek duzo mi dat, tak? Taka dygresja a propos wtasnie
tego prawa pracy, tego wszystkiego, jak to wszystko funkcjonuje. Bardzo duzo zwiazek daje. Tak jak ja
teraz ciggle co$ tam siedze, co$ tam jest jakie$ pytanie, to chodze, draze, pytam i calkiem mam inne
spojrzenie na prace, tak? Na warunki i tak dalej, ze nawet bedac, teraz jakby przyszto mi zmienié prace,
to bym byta duzo bogatsza o taka wiedz¢ zeby wiedzie¢ co, jak zapytac sig, jak oceni¢ warunki, jak
oceni¢ wszystko. Tak jak ja sztam do pracy, to w ogole nie miatam Zzadnego pojecia, wszystko bym
podpisata, w ogole nic bym nie rozumiata. Takie mam wrazenie, jak sztam. Ta pierwsza agencja, to juz
w ogole to jest tam... Straszne rzeczy si¢ dzieja w agencji, w sensie oni tam z tym ptaceniem, z tym
liczeniem tego wszystkiego. No jak to agencja, one zawsze kombinowaly jak mogly, aby najlepiej wyj$¢

dla siebie, nie dla pracownika, wigc...

Badacz: To jeszcze potem tak na pewno Pania odpytam tez o to, ale prosze jeszcze opowiedzie¢

moze o braciach. Mowila Pani, ze ma Pani dwoch braci.

Joanna: No mam dwoch braci. No teraz wyprowadzitam sie¢, wiec taki kontakt mamy raczej taki troche
urwany, w ogole teraz w tym momencie mam zata... z braémi, z mama jestem w pewnym sensie w
konflikcie, wigc no z braémi nie jestem w zadnym konflikcie, ale taki troszke mam rzadszy kontakt. No
oni obaj dorosli tak samo, wigc obaj pracuja, ale zawsze, bo miatam dwoch braci. Obaj miodsi i z tych
dwoch braci ten najmtodszy jakby, z nim zawsze miatam lepszy kontakt o dziwo, co niby pig¢ lat
mtlodszy, ale zawsze to z nim bardziej si¢ dogadywatam. Bardziej jesteSmy chyba podobni. Drugi brat
to jest taki bardziej ulegly i taki bardziej... Co mu kto powie, to zrobi, taki, a drugi brat, to znowu jest
taki bardziej przebojowy i taki, jakby powiedzie¢, on taki bardziej pewny siebie. On wie czego chce, on
nie da sobie wmowié, ze zrdb to tak i tak, ze on jakby wszystko. Jakby on idzie, no robi jakby po
swojemu, wie co tam, jak, a ten drugi to tak trzeba troche za reke prowadzi¢, zrob tak, to zrobi tak. Nie
rob tak, to nie zrobi tak. Dwa rozne charaktery i dlatego zawsze z tym miodszym si¢ lepiej
dogadywatam, bo jakos tak. Chyba po prostu bardziej jest taki konkretny, wie czego chce i to jako$ tak
lepiej nam si¢ rozmawia, niz z takim bratem, ktory raczej jest cichy. Nawet tak jak rozmawiamy ze soba,

to na przyktad ten mtodszy brat opowie wszystko, co$ tam od siebie powie, a drugi brat to tak rozmowa
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wyglada, Ze trzeba go ciaga¢ za jezyk i on nie odpowie jakim$ pelnym zdaniem, jakie$ czy dwoma,
trzema zdaniami, tylko powie tak, nie, nie wiem i jest okej, jest tak. Tak bardzo lakonicznie i taki jest
bardzo zdystansowany i taki no niekontaktowy bym powiedziata. Nawet jakby ze swoja siostra, tak? No
wiec dlatego moze z tym zawsze mtodszym bratem, ale no co tam? Ale dobra, ogoélnie nie mam zadnych
tam, nie jestem ani skonfliktowana, lubimy sig¢, nie ma miedzy nami zadnych tam zadr. Po prostu typowe
chyba rodzenstwo. Moze nie takie zzyte, bo méwie, ja si¢ wyprowadzitam, oni tam zostali, wigc tam
jakos$ ja zaczetam zy¢ swoim zyciem, wiec wiadomo jak to tak jest, ze wiadomo, si¢ jezdzito, tak? Tam
odwiedzatam do nich, tam powiedzmy raz w miesiacu, dwa razy w miesigcu jezdzitam tam w weekend,
zeby tam posiedzie¢, pogadaé, zapyta¢ co tam, jak tam, ale to juz nie jest taki kontakt bliski mam

wrazenie. Jednak tam kazdy se swoim zyciem zyje i...

Badacz: A w dziecinstwie tez tak bylo? Taki uklad, Ze z tym najmlodszym bratem miala Pani

najlepszy...

Joanna: Tak, zawsze. Od zawsze, no. Zawsze to jednak ten drugi, mtodszy. Mimo, Ze te pig¢ lat roznicy,
ale jednak jako$ tak. Wiadomo, ze tam catkiem, jak byli§my dzie¢mi, no to ja go pamietam jak malutki
byl, tak? Jak dzieciatko bylo mate, ale potem wiadomo, ze tam jak juz zaczeliSmy wyrastac i ta szkota
podstawowa, gimnazjum, to zawsze mimo wszystko to tak zawsze razem si¢ trzymaliSmy, niz z tym
drugim bratem. No. Ze to tak bardziej poszedt wtaénie ten. .. Ja i ten mtodszy brat bardziej poszlismy w
mame¢. Mama wlasnie miala bardziej taki charakter, bardziej taka jest otwarta, taka bardziej kontaktowa
i tak dalej. Lubi z ludzmi przebywac i gdzie$ tam pojechac, co$ tam zagada¢ z kims, ona nie ma z tym
problemu, a wlasnie ten brat drugi bardziej taki jest cichy, wycofany. Bardziej chyba w ojca poszedt i
moze tez dlatego w pewnym sensie takiego kontaktu nie bylo podtapanego, no bo réznica charakterow,

wiadomo i to jako$ tak si¢ chyba...
Badacz: No, rozumiem.

Joanna: Ale nie zebym co$ tam do niego miata, czy jaki$ konflikt miedzy nami byl, czy jaki$ taki
problem, ze co$ on mi zrobil, czy ja jemu. To nie, absolutnie. Nic z tych rzeczy. Zawsze jako$ tam.
Wiadomo, ze tam mys$my si¢ ktocili jako dzieci. Bilismy si¢ 1 tak dalej, ale to wiadomo, to chyba kazde
rodzenstwo przechodzi jakie$ przezywania, bicie si¢, dokuczania, szturchania i inne takie rzeczy, ale to

nie jest cos, co by jako$ tam rzutowato na nasze relacje w tym momencie, tak?
Badacz: Mhm. A pamie¢ta Pani jakie§ wazne inne osoby w dziecinstwie?
Joanna: Dla mnie, tak?

Badacz: Mhm.

Joanna: No to mieli$my, taka wazng osoba... Jak to wytlumaczy¢, to powinowactwo rodzinne? To jest

niby rodzina, ale to nie jest zadna... Zawsze mowilismy na nich ciocia, wujek i babcia, dziadek, chociaz
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oni formalnie jakby ani mojg babcig, ani dziadkiem nie byli, bo to jakby jeden byt dom, w ktéorym byta
wielopokoleniowa rodzina, tak? Wigc oni byli nasza rodzing, bo moja babcia ze strony ojca i ich jakby...
Zalezy ktoére pokolenie patrzac. Patrzac po moim pokoleniu, no to dla nich tez jakby dziadek. To byli
rodzenstwo, czyli to takie stryjeczne? Nie wiem jak to sie mowi. Te ciotki takie dalsze. No to zawsze z
ta rodzing zeSmy zawsze zyli. Mowie, az tak, ze po prostu byto ciocia, wujek, babcia, dziadek. Zawsze
si¢ $miatam, ze miatam troj¢ dziadkow. Wiec ja na przyklad bytam bardziej zzyta z nimi. Oni jakby w
rankingu dziadkow i mojej rodziny, byli jakby na pierwszym miejscu. Byli wazniejsi, niz te prawdziwe
ciocie, rodzenstwo mojej mamy. Akurat moj ojciec byt jedynakiem, no to nie bylo jakby ciotek z jego
strony, no ale moja mama tam miata duzo rodzenstwa, wigc to zawsze z nimi, to zawsze tam co weekend
1 w tygodniu, wiecznie tam przesiadywalismy i oni tez bardzo duzo pomagali i nam, i moim rodzicom
pomagali. No mowig, tam byty trzy pokolenia jakby mieszkaty, jakby dziadki, rodzice i jeszcze jakby
ich dzieci, tak? Wiec my tam jakby... No troche starsi od nas byli, akurat te dzieci, tak jakby zawsze
moéwilismy, Ze to brat cioteczny, siostra cioteczna, ale to tak naprawdg, to jakby tak patrzac po tych, to
to nie jest, jakby to nie byli moi bracia cioteczni i siostry cioteczne, ale to tak zawsze byto traktowane i
zawsze tak bylo mowione, wigc no oni troszke byli starsi od nas, ale i tak zawsze tam jako$ czesto i
gesto spedzaliSmy czas i tam do nich i bardzo dobry z tg ciocig miatam kontakt taki naprawde, no
powiem bardziej wlasnie ta ciocia... Ona zawsze w domu siedziata, ona tam dzieci wychowywata i tak
dalej, to zawsze wujek pracowat, wigc ja bym powiedziala, ze ona tak troszke jakby i matkowata nam,
wigc 1 te dziadki tak samo jakby matkowali nam, wigc tak jakby opickowali si¢. Zawsze jak tam
pojechali$my, czy co$ tam zawsze siedzieli$my, to potem obtadowani wracaliémy do domu. Jakie$ tam
przysmaki, zawsze jakie$ tam, czy grosz wrzucony, chociaz jakies$ pie¢ ztotych na jakie$ lody, czy co$
tam zawsze. No oni to byli naprawde, no. Znaczy no zyja, bo jakby ciocia z wujkiem zyja, no babcia z
dziadkiem juz nie zyja, no ale teraz wilasnie tez ten kontakt jako$§ tam si¢ urwat, tak? Oni tam jakby
mieszkaja koto siebie, bo to jakby miejscowos¢ obok z mojego rodzinnego domu, no to tam oni bardziej
maja ze sobg kontakt, caly czas, do dzi$ dnia maja kontakt. No ja tak troche juz teraz rzadziej, gdzie$
tam si¢ spotykamy od czasu do czasu, ale juz po prostu ja tam siedze¢ u siebie, si¢ wyprowadzitam, bo

tez tak mnie zmusita sytuacja, ze musiatam si¢ wyprowadzi¢ zeby moc zachowac prace.

Badacz: Mhm. Aha, bo najpierw zrozumialam, ze ta rodzina, nie rodzina, mieszkala zaraz obok

was, ale nie, to byl inny dom i wy tam jezdzili$cie?

Joanna: Tak, inny dom, inna miejscowos¢. To takie obok miejscowosci, tam powiedzmy moze ze dwa

kilometry obok tej miejscowosci.
Badacz: A, czyli tez na piechote mozna bylo tam do nich péjs$¢, dobra.

Joanna: Tak, lataliSmy zawsze tam, mieli$my takg droge polna i mozna bylo p6js¢ takim asfaltem, no
to daleko by byto, duzo dluzej, a my mieliSmy taki swoj skrot przez pole, przez las, tam ten, zawsze

lataliSmy, cate Zycie tam. No mnostwo tam czasu. Ile ja tam czasu spgdzitam, to naprawdg. No, to taki
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jakby drugi dom. Bardzo. To jest taka wtasnie rodzina, ktora to naprawdg¢ do dzi$ dnia tez cenig, lubi¢ i
w ogole sa fantastyczni ludzie i bardzo dobrzy, ktérzy no po czesci nas wychowali, tak jak nas dzieci,
bo to jak w domu byty jakie$ tam problemy, czy cos, to oni tez i mojej mamie, i mojemu ojcu matkowali,
i nam potem matkowali, wigc zawsze nas tam prowadzili, pomagali i tak dalej, wiec no bardzo dobra
rodzina. Taka z sercem na dloni, jak to si¢ mowi. Taka naprawde, oni zawsze kazdemu zeby co$ tam
pomoe, co$ ten. Oni zawsze, ten dom taki pamietam. Tak jak do nas, to raczej tak, bo to raczej rzadko
kto$ przyjezdzal, albo tak... Nie bylo takiej kultury goszczenia sie, takiego tego, a u nich to po prostu
kiedy si¢ nie poszto, to dom peten ludzi, $miech, jakie$ tam co$ tam. Taka atmosfera bardzo rodzinna i
zawsze duzo ludzi si¢ tam przewija i tam wszyscy po prostu lgneli. To nie tak, ze tylko my, ale tam
mimo, ze powiedzmy czy dzieci, czy jakie$ tam siostry wujka, czy cioci, tam kazde gdzie$ tam sobie
mieszkato. Po prostu przychodzit weekend, to oni wszyscy tam do nich, do ich domu, no. To po prostu
oni tak co$ mieli takiego w sobie, ze po prostu ludzie Igngli tam, chcieli tam przyjezdzac i spedzaé tam

czas. No, taki bardzo dobry dom. Taki, ktéry bym chciata mie¢ zawsze.
Badacz: No, rozumiem. A gdzie Pani chodzila do szkoly podstawowej? Bo...

Joanna: Szkota podstawowa, no to pie¢ kilometrow od swojej miejscowosci, od M, czyli jakby w
Osiecku byla, no tam szkole podstawowa, no to mieliSmy autobus, jezdziliSmy sobie, wigc tam
dochodzitam pig¢ minut do przystanku i mnie zabieral, i sobie jechatam. No, no to blisko w sumie ta
szkota podstawowa i gimnazjum zreszta w tym samym budynku byto, wiec tam sobie chodzilismy do

szkoty wszyscy.
Badacz: Aha, a chodzila Pani tez do przedszkola?

Joanna: Nie. U nas, jeszcze jak ja chodzitam, to w ogdle nie bylto. Ja chodzitam do tak zwanej zerowki.

To nie wiem, teraz w tym momencie chyba nie ma zerowek, tylko wtasnie przedszkole chyba jest?
Badacz: Tak.

Joanna: Nie wiem jak to jest.

Badacz: Tez nie wiem. Jest jaka$ klasa przygotowawcza taka do szkoly, no.

Joanna: Bo jest chyba przedszkole. No wiem, wiadomo, jest ztobek ewentualnie, potem przedszkole i

potem chyba nie ma zerdéwki, tylko po przedszkolu pierwsza klasa jest?
Badacz: Nie jestem pewna, prawde mowiac.

Joanna: Ja tez nie. Ja tez do konca nie jestem pewna, ale ja chodzitam do tak zwanej zerowki, czyli
jakby rysowanie, malowanie i zabawy, i jak pierwsza klasa, to juz wiadomo, dla mnie sze$¢ klas, plus

trzy klasy gimnazjum. No, no to tak.
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Badacz: A czyli w gimnazjum zostala Pani w tym samym miejscu, wiec to nie byla jakas...

Joanna: To byl ten sam budynek, tylko oddzielony. Tam byto powiedziane, ze nie mozemy si¢ mieszac,
zeby gimnazjalisci nie chodzili do podstawowki, wiec niby ten sam ten, na przyktad stotdwka byta
wspolna, no biblioteka byta... Chociaz nie, potem chyba zrobili oddzielna, bo to tez tak byto, ze to jakby

to wszystko byto w powijakach, bo ja dwa lata...
Badacz: To byl poczatek...

Joanna: Poczatek, tak, tych gimnazjow, wigc tam oni si¢ troche rozbudowali, przebudowywali, jakby
caty czas byli w budowie i tam nowe skrzydto dobudowywali i hale dobudowywali, ale ogdlnie to byta
ten sam budynek, tak? Wiec tam nie bylo zadnej traumy typu przej$cia do nowej szkoly, gdzies trzeba
dojezdzaé, na przyktad tak jak si¢ spotykatam, jak zaczgtam do szkoty $redniej jezdzi¢, no to juz byly
takie sytuacje, ze ci gimnazjaliSci musieli dojezdza¢ tu do LN. Po drodze jak jechalismy, to
zabierali$my. To taka trauma bym powiedziata. Ja idac do szkotly $redniej, majac juz te lat, nie wiem,

pigtnascie, szesnascie?
Badacz: Mhm, tak, pietnascie, tak.

Joanna: No to dla mnie to bylo jaka$ tam traumg zeby si¢ nauczy¢ jak te autobusy, jak to wszystko
jezdzi, a jakbym miata to od szostej klasy zacza¢ tak jezdzi¢, to naprawdg. No to ja akurat miatam ten
komfort, ze akurat do szkoty mialam tatwo. Przej$cie z podstawdwki na gimnazjum bylo tez bardzo

tatwe, przystepne. Zadnego stresu.
Badacz: I to byly tez te same dzieci? Kolezanki i koledzy, co z podstawowki, z tg samg jakby...

Joanna: Dochodzita jedna klasa, ktora byta tam z takiej szkoty podstawowej, tam z takiej AN tak
zwanej, miejscowosci tam. Zbierala rozne te, wigc jakby stato si¢ tak, ze troszke mieliSmy
przesortowanie, bo najpierw w podstawowce klasy byty mate, bo miatam, nie wiem, osiemnascie 0sob
w klasie w podstawdowce. No potem si¢ zmienito, nas troszke potaczyli. Niby byly dwie klasy, ale akurat
nas nie dzielili, tak stronami dzielili, tylko akurat dorzucili do nas troche osob nowych i drugg klase
utworzyli z tej szkoty podstawowej, co jakby doszla do naszego gimnazjum, jakby byla, wigc z tymi
samymi osobami, tak. Od zerowki do gimnazjum. Cate gimnazjum z tymi samymi. Jakie$ dodatkowe
osoby dochodzity, ale wiadomo, te takie znajomosci najblizsze i takie... Rejonowo to te same osoby,
co byly ze sobg caly czas. No ze tak byli§my podzieleni stronami. Klasy byty podzielone nie tak, ze kto
tam, jak tam wypadto, tylko po prostu miejscowosci powiedzmy z jednej strony szkoly, tam powiedzmy
na zachod, na wschod, czy tam nie wiem jak to tam byly z jednej, jedna klase tworzyly, potem z drugiej

strony druga klase tworzyly, o tak.

Badacz: A pamigta Pani jakie$§ wazne osoby z tego okresu? Czy w tym samym wieku, czy starsze
osoby, na przyklad nauczycielki? Nie wiem, jakie$ kolezanki, kolegéw?
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Joanna: Tak dla siebie? Znaczy no miatam takie kolezanki, ktore... Na przyktad teraz mam z jedna, z
ktéra chodzitam wtasnie cate zycie do klasy, teraz wta$nie niedawno z nia jakby kontakt ztapalam z
powrotem, bo jako$ tam tak si¢ zdarzylo, ze jak posztySmy do szkoly $redniej, to no ja posztam do innej
szkoty, ona poszla do innej strony, bo niby chcialtySmy pdj§¢ razem, niby na ten sam kierunek
posztysmy, ale jej pasowat dojazd bardziej tam do tej szkoty, mi bardziej pasowat tu, do LN dojazd,
wiec w koncu tak si¢ rozdzielitySmy. To jeszcze trochg tam utrzymywaly$my kontakt, ale potem ona
wyszta za maz, dziecko urodzita i jako§ wyprowadzita si¢ daleko, bo ona gdzie$, nie wiem, ze
czterdziesci kilometrow stad? No kawat, gdzie$ tam za ten SL, czy gdzies, nie wiem. Wigc tam ten
kontakt jako$ tam sie nam urwal, a teraz jakos tak jaka$ impreza klasowa byla i zaczgli si¢ odzywad
wla$nie, ze robia, czy bym nie przyszta i tak dalej. Ja akurat nie bylam na tej imprezie, bo ja jestem nie
imprezowa osoba, znaczy nie lubi¢ duzych spedow, wiec raczej odpuscitam, ale kontakt jako§ tam
ztapatam i odzyskalam ten kontakt i wlasnie si¢ teraz widujemy tak regularnie, co tam co jaki$ czas
przyjezdzamy gdzie§ w jakie$ miejsce i siedzimy i obgadujemy co tam u nas i tak dalej, wigc to taka
byta osoba, ktora akurat z tych czasow podstawdowka, gimnazjum, no to zawsze z nig. Ona tez w takiej
podobnej sytuacji byla jak ja, wigc 1 ani nie bogaty dom, jakis tam z problemami alkoholowymi i tak
dalej, wigc tak samo dokuczanie jej byto, wiec jakby swdj do swego ciagnat i dlatego to tak zostato, ze
zawsze si¢ trzymalySmy razem i teraz tez nie bylo problemu po tylu latach ztapa¢ ten kontakt z
powrotem, bo to jednak tyle lat, to to jednak pozostaje. No na poczatku moze trochg tak niezrecznie, tak
nie wiadomo co to méwié, jak to mowié, ale juz potem, jak juz ktorys raz si¢ z kolei spotkaty$my, no to
juz wszystko to tak... Bo jestesmy juz na biezaco co tam u ktorej si¢ w zyciu dzieje, wiec juz inaczej
catkiem si¢ rozmawia i nie ma z tym problemow. No, to tak. No to to jest taka osoba, ten. Miatam tez
taka nauczycielke, ktora tez taka bardzo dobry kontakt mielismy w podstawowce. Ona byta od jezyka
polskiego. Tez to taka byla, taka... Wlasnie dobrze wspominam tg panig i taki dobry kontakt mieli$my
z nig. Wlasnie i ona, i Agnieszka, ile ze§my nachodzity, bo ona niedaleko mieszkata szkoty, wiec ja
odprowadzaty$my, chodzily$my, ona tez pomagata. Ona tak jakby tez pchala mnie tak do przodu, a to
jaki$ konkurs, a to co$ tam, gdzie$ co$ wynajdywata. Jakby widziata, Ze jest potencjal, doceniata mnie
no tez pod tym wzgledem, taki nauczyciel tez taki idealny, ktory jakby nie jest nauczycielem z
przymusu, tylko takim nauczycielem, ktory jest jakby dla dzieci i chce dobrze i pomaga, i tak dalej, wiec
tez tak. Plus tez tak ona jakby rozumiata, Ze tez taka cigzka sytuacja u nas, bo tez i pomagata, a to tam
co$ tam zawsze dala, a to jakie$ ubranie potrafita da¢, wigc tez tak, no. To takie z nauczycieli, to wtasnie

tak dobrze wspominam tg panig od jezyka polskiego. No.
Badacz: Wlasnie méwila Pani, ze uczestniczyla w konkursach, tak? W jakichs takich...

Joanna: No najezdzitam sig¢, tak. Podstawowka, gimnazjum, no. No ja tak bardziej... W kazdym
przedmiocie dawalam sobie radg, chociaz raczej jestem umyst taki nie Scisty typowo, bardziej jezyki,
bardziej jezyk polski, wypracowania, takie rzeczy. To w tym zawsze dobrze si¢ czutam. Duzo bardzo

pisatam, tam wypracowania to po prostu bylty ilu$ tam stronicowe, nie moéwigc juz o tym, ze potem
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hurtowo jeszcze pisatam polowie klasy wypracowania, to potem mi zostato i w szkole $redniej, i po
prostu wszyscy przychodzili z zeszytami i sprawdzatam wypracowania i poprawialam, i pisatam. No,
trochg si¢ napisatam. Ale nie miatam z tym problemu, tak. Gorzej takie typowe, fizyka. Fizyka to
absolutnie dla mnie taka czarna magia, ze tego musiatam si¢ wykuc¢ na blache, co raczej tak... Chemia,
dawalam sobie radg, biologig, tak fizyka i te wszystkie zjawiska, juz zadania... Az mnie ciarki

przechodza, jak pomysle. Absolutnie nie, to nie.
Badacz: I to byly takie konkursy wlasnie polonistyczne na przyklad, tak?

Joanna: Typowo polonistyczne, czyli jezdzenie, wypracowania i tak dalej. Czasami jakie$s dyktanda,
jakie$ ortograficzne rzeczy, ale ogolnie to raczej jakies takie wypracowania, pisanie jakie$ takie na jakis
tam temat. Juz w tym momencie to nie pami¢tam, ale najezdzitam si¢, pamigtam. Mnie te nauczycielki
od jezyka polskiego wozity w tg i we w tg, bo to nie tylko u nas, ale tez i w szkole, ale tez trzeba gdzie$
tam bylo dojechac, wigc zawsze tam co$ przywozilam, jakie$ tam nagrody, zawsze jakie§ tam miejsca

zajmowatam dobre, wicc tak. No.

Badacz: No i potem poszia Pani do technikum i tutaj méwila Pani, Ze to byla troche trauma, ze

trzeba bylo zmieni¢ ten...

Joanna: No troszke tak, znaczy na poczatku, bo potem to zaraz tam podtapatam. To nie jest daleko w
sumie, bo to tam z pigtnascie kilometrow trzeba byto dojechaé. Z tym, ze taki... niewygoda, o tak bym
powiedziata. Duza niewygoda z dojazdami, te autobusy tak jezdzity nie za czgsto, te PKS-y to w ogodle
na skraju bankructwa cale zycie, wigc to tez takie jest miejsce, gdzie rzadko jezdzg autobusy, no i to si¢
wigzato... No i jeszcze tak, ekonomik to jest bardzo duzo przedmiotéw i ogolnych, i zawodowych, wigc
jak jezdzitam na 6sma do szkoty, no to koniczytam, jeszcze zalezy jak mi si¢ trafiato. Jak mi si¢ okienka
trafialy, to potrafitam i o osiemnastej konczy¢ szkote, wigc dojazd to wracatam do domu, to w ciemna
noc praktycznie, wigc no pod tym wzgledem no duza niewygoda, trzeba bylo dochodzié, chodzi¢, a
jeszcze czas, zeby odrobic¢ lekcje, si¢ naszykowac i tak dalej, nauczy¢ czegos$, no to naprawdg. No, ale
tak, to wiadomo, tez taka szkola $rednia, no to tez oczywiscie problemy podobne, jak i w szkole
podstawowej, czy w gimnazjum, czyli biedna dziewczyna, kujonka, wiec tak... Nie taka fajna kolezanka
do zabawy, gdzie$§ tam u nas to mysleli zeby gdzie$s p6j$¢ na wagary, gdzie§ tam jakie$ papierosy
popali¢, gdzies tam co$ posiedzie¢, po parkach si¢ pochowac, czy tak dalej, a ja to raczej nie. Nie, nigdy
mnie do tego nie ciagngto. Znaczy ogolnie jestem anty, tak? Zawsze bytam anty, za duzo si¢ napatrzytam
tego, co miatam w domu 1 tak jak si¢ mowi, ze niektorzy, jak maja w domu jakie§ tam problemy, to
potem powielaja te bledy, to ja akurat odwrotnie. Alkohol... No nie pamigtam kiedy bytam w zyciu
pijana. Moze tam co$ gdzie$ tam tyknetam, typu gdzie$ na weselu ze dwa drinki albo tam czasami gdzie$
tykne troche piwa, ale absolutnie tak Zeby pi¢, to w ogole. Papierosow nigdy nie tykatam, wigc tak jakby
w takiej opozycji jestem do tego, co ten, wigc tak samo nie ciggneto mnie do tych jakich$ latan po

dyskotekach, gdzie$ co$ popicia, pobawienia si¢. Znaczy na dyskoteki jezdzitam, tak? Ale raczej jakby
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nie odpowiadalam standardom towarzystwa, o tak. IS¢ si¢ pobawic tak, ale zeby popic i tak ostrzej p6js$¢
W zabawe, to juz nie, wigc tez tak bytam z boku, wiec nie... Tez tak odstawalam, tak. No zawsze
odstawatam, wigc to mi troszke ciazyto z jednej strony, z drugiej strony miatam takie poczucie w sobie,
ze zle nie robig, tak? I trzeba to po prostu przezy¢ i przemeczy¢ sig, no i co tam? Kiedys tam cztowiek
potem wyjdzie na swoje, tak? Posztam do pracy i tak dalej. Jakby si¢... W sensie siebie wyprowadzitam,
tak? Zadbatam o siebie, bo tez tam moi rodzice to nigdy nie dbali o mnie tak bardzo. Zawsze tam inne
byly w zyciu priorytety niz na przyktad jak dziecko jest chore, to zeby p6j§¢ z nim do lekarza i zeby po
antybiotyk na przyktad, co na przyklad ja antybiotyk to dopiero zaczetam bra¢, tak jak pamigtam, moze
jak bytam malutka to dostawatam jakie$ antybiotyki, ale tak normalnie, to tak jak pamigtam, to swoje
pierwsze antybiotyki dopiero bratam, jak zaczelam jakby sama na siebie zarabia¢ i pracowac, tak? To
dopiero wtedy jakby normalnie zaczetam dbac o swoje zdrowie. Wiedzialam, ze trzeba i8¢, jestem chora,
no to trzeba iS¢ do tego lekarza i dopiero zaczetam jakby antybiotyk braé. No to takie troche dziwne,
tak? Jak teraz matki po prostu co katarek, czy co$, to prowadzaja dziecko do lekarza, to akurat jezeli
chodzi o mnie, no to raczej nie bylo tak, ze jak ja bytam chora, to czy w domu siedziatam na zwolnieniu,
czy jakim$ tam czyms$, co... To nie, tylko zawsze taka chora przychodzitam, przesmarkana,

przechrychana i az mi przeszto. No to tak zdrowiatam. No, wigc to tak wygladato.

Badacz: A jak w szkole Sredniej, w tym technikum, tak sobie Pani radzila tez z nauka, z

ogarnianiem?

Joanna: Z nauka dobrze. Z nauka to nigdy, mowig, ja nigdy nie miatam problemow. Ja tez to nawet
bym powiedziata, Zze niewiele si¢ uczylam. Ja duzo po prostu jak bytam na lekcjach, to lekcja, notatki,
to mi bardzo duzo jakby dawalo i ja si¢ tylko jakby nie uczytam, tylko si¢ douczalam ewentualnie.
Czegos$, co tam gdzie$ zapomniatam albo chcialam, nie wiem, rozszerzy¢ jakas$ tam ten. To jezeli chodzi
o nauke, to nigdy nie mialam problemow. No, jezeli chodzi tak o jakie§ tam stosunki, no to wiadomo,
to tak jak mowitam. Czy takich wigkszych problemow? Mialam rézne takie nieprzyjemne sytuacje.
Znaczy ja tez od zawsze, moze tez dlatego w zwiazku jestem i dziatam, ze tez zawsze gdzies$ jakie$
bylam przewodniczaca, skarbnikiem, sekretarzem, jakie$ sktadki, jakie§ co$ tam, wigc ja caty czas
gdzie$ tam dziatatam sobie, nie? Nie byto tak. Troche z przymusu, no bo zawsze nikt nie chciat. Troche
tak, ze chciatam, bo ja zawsze tak, jako$ taki mam charakter, ze zawsze co$ tam chcg co$ robié. Ja to
nie lubi¢ monotonii. Ja co chwile to sobie co$ szukam. Niby jestem powiedzmy czy w pracy, czy ten,
co$ nowego, cos zeby porobi¢ innego, w cos si¢ zaangazowac. Nie mam tak, ze po prostu jedno i jestem
zadowolona, jezeli jest caly czas jedno i to samo, i state. Ja jednak co$ tam lubi¢ czu¢, ze chociaz w
jakim$ minimalnym stopniu tam co$ si¢ rozwijam, nie wiem, no tak jakby rozwijam. Nie wiem jak to
okresli¢. Lubig cos robi¢, tak? Po prostu dzialac i tez lubi¢ pomagac ludziom. Mam taki charakter trochg
spotecznika, my$le nawet nie troche, tylko bardzo. Czasami mam wrazenie, ze az za bardzo, ze jestem
za dobra, za migkka i tez to moze ludzie troszk¢ wykorzystuja, ale... I zgubitam watek. I wlasnie o

szkole $redniej co§ mowitam.
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Badacz: Mhm, ale tez mowila wlasnie Pani o tych réznych rolach skarbnika.

Joanna: A wiasnie i wlasnie takie potem tez miatam, potem znowu jakies$ tam czasami nieprzyjemnosci,
bo na przyktad w szkole $redniej bytam wtasnie chyba skarbnikiem i takie byto gadanie, ze no gdzie te
pienigdze? Juz znowu sktadka? Co si¢ stalo z tymi pienigdzmi? A ja na przyktad, no pochodzitam z
biednej rodziny, ale nigdy w Zyciu ani ztotoweczki, ani grosika nie wzigtam z czyichs pienigdzy. Zawsze
wszystko mialam porozliczane, powypisywane na kartce co tam, paragony, wszystko trzymatam, ale to
jednak dzieci, to jednak dzieci i one nie pomys$lg. Mimo, ze ja tez mam wrazenie, ze troch¢ bytam
bardziej dorosta, niz moi réwiesnicy z klasy. Takie mam wrazenie jednak i troszke inaczej... Moze tez
tak wlasnie zycie sprawito, ze musiatam jednak dorosna¢, sama o siebie bardziej dba¢ i pilnowac, bo
nikt inny by o mnie nie zadbal, tak? To tez wlasnie no spotykalam si¢ wlasnie z takimi jakimi$
nieprzyjemnosciami. No wiadomo, oczywiscie osoba, ktora dobrze si¢ uczy, to kolejne ten, biedna,
stabo ubrana, a to zawsze rewia mody w szkole. Paznokcie, wlosy pofarbowane, ja nie moge sobie na
takie... Wymalowane dziewczyny, ja sobie na takie rzeczy nie mogtam pozwoli¢, wiec tez tam jako$
tam odstawalam, wigc no takie problemy biednej dziewczyny ze wsi w szkole w miescie. Znaczy to
takie miasto mate jest, no ale jednak z takiej typowej wsi do takiego troche takiego miasta, no to jednak
jest to jakie$ tam. Juz widac jest ta r6znice migedzy uczniem, a uczniem, wigc z tego wynikaty takie moje
nieprzyjemnosci, ale z drugiej strony miatam takie osoby wokot siebie, ktére trzymatam sztame i takg
kolezanke¢ miatam, ktorg caly czas z nig siedziatam, caly czas rozmawialy$my, stalySmy. Miatam tez
takiego kolegg, z ktorym przez cztery lata mieli$my tez fantastyczny kontakt, bo i cale wakacje zeSmy
razem jezdzili do pracy, dorabialiSmy sobie, wigc praktycznie oprocz tego, ze si¢ w szkole widzieliSmy
dzien dnia, no to jeszcze i poza szkota, i w wakacje, 1 wspodlna praca i tak dalej, wigc tez tak byly takie
osoby, ktére byty bardzo mi bliskie, no ale to wiadomo. To tak chyba zawsze jest w kazdej szkole, w
kazdej klasie, Ze zjednej strony jakies$ tam antypatie do kogos, z drugiej strony jakies$ przyjaznie wigksze
i nigdy nie ma tak, ze z kazdym si¢ bedziesz lubi¢, tak? I kazdy kazdego bedzie lubit. Czy to w szkole,
czy to w pracy. Zawsze gdzie$ jakie$ konflikty sg i no tym bardziej, jak kto$ jako$ tam odstaje. No ja
niestety odstawatam, wigc nie bytam typowym dzieckiem takim szcze§liwym, ze szczeSliwym
dziecinstwem, gdzie bylo wszystko fajnie super i co si¢ chciato, to si¢ miato z rodzicami, ktoérzy gdzies
tam zabierali, nie wiem, gdzie$ jezdzone, czy na wakacje, czy cos. No ja nigdy takich rarytasow nie
mialam zeby gdzie$ tam pojecha¢. Zdarzaty mi si¢ jakie$ tam kolonie, ale to musiaty by¢ tam z domu
pomocy spotecznej, czy tam jakies takie rzeczy. Tez chyba kiedy§ mama z pracy tez miata, jakie$ robili
dofinansowania, czy to z funduszu socjalnego, czy z czego$ tam, no to na takie rzeczy to mi si¢ zdarzyto
gdzie$ tam moze pojechac na jakie$ kolonie, czy co$ takiego, ale nigdy tak, zeby tak jak teraz. Moze tez
troszke inne czasy si¢ zmienily, tak jak teraz widze jak tam matki opowiadajg, ze w ten weekend bylismy
tam, to tu byliSmy, tu gdzie$ pojechalismy, tu tam zabrali§my dziecko, no to nigdy tak nie byto, Zeby
gdzie$ moi rodzice mnie zabierali, zeby gdzie$ jezdzone byto. Tez u nas w domu samochodu nie byto,

wigc moze to tez. Nikt nie mial prawa jazdy, dopiero jak my zesmy, dzieci podorastaty, to kazdy porobit
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prawo jazdy, wiec tez takie troch¢ wykluczenie komunikacyjne, ze bym tak powiedziata. Tez moze co$
tam ten, ale raczej tez nie byloby na to pienigdzy zeby jecha¢, chociaz zeby pojecha¢ nad wode to nie
potrzeba jakich$ tam funduszy, tak? Zeby gdzie$ pojecha¢ i posiedzie¢ sobie nad jakims jeziorkiem, czy
jakims tam sadzawka i pomoczy¢ si¢, no ale no nie bylo. Nie bylo. No zawsze biednie, zawsze zadnych

udogodnien, zadnych jakich$ tam przyjemnosci.

Badacz: A ta praca, o ktorej Pani wspominala, z kolega, wakacyjna, co to byl, kiedy Pani zaczela

wlasnie takie wakacyjne zajecia i co to bylo?

Joanna: No to szkota $rednia, tak? Zaczetam jezdzi¢, no bo tez musiatam zeby w cos$ tam sig¢ ubrac, co$
nakupi¢ w wakacje, czy juz byt taki moment, ze tam czy podrgczniki, czy ten, to tez ze swoich
kupowatam pieniedzy tych zarobionych w wakacje, no to jezdzitam tu nad Wisle, do zbioru owocow.
Zalezy co tam bylo. Pomidory, ogorki, fasolka, czeresnie. Co tam jeszcze zbieratam? Truskawki?
Truskawki to chyba nie. No takie rzeczy wlasnie. Jakie$ jablka, takie rzeczy, no i to na tym polegata
praca. Na poczatku to w ogdle si¢ jezdzito na te dziesi¢¢ godzin, pigédziesiat ztotych si¢ zarobito, to co
to bylo? No teraz to si¢ pozmienialo, to juz teraz kto$ jedzie, no to zarabia powiedzmy, nie wiem ile
dniowka w tym momencie, ze 170 ztotych? Ale jak ja tam pracowatam, to... Tez zalezy jak si¢
pracowato. Jak si¢ na akord pracowato, czyli na kilogramy, no to si¢ wigcej potrafito zarobi¢, no ale tak
jak sie jechato na dnidowke, no to na poczatku te piecdziesiat ztotych. Trzeba jeszcze bylo dojechac.
Rowerem dojezdzatam, te kilometrow powiedzmy z dziesie¢, czy tam ile$, z rana samego, dziesie¢
godzin pracy i potem z powrotem. Lekko nie bylo, no ale trzeba byto. Jezeli si¢ chcialo, zeby co$ tam
sobie kupi¢ na wrzesnia, czy jakie§ nowe spodnie, nowe buty, nowe bluzki, czy co$, no to jednak

musialam na to sobie zarobi¢ zeby miec.

Badacz: Czyli tak jak Pani poszla do szkoly $redniej, to wlasnie w wakacje od poczatkéw... Pani

tez takie zajecia, a...

Joanna: Tak, kazde wakacje w szkole $redniej, bo tez ztapatam wtasnie z tym swoim kolegg wiasnie z
klasy, on tez tam z moich okolic byl, okazato si¢, ze calkiem niedaleko mieszka, mimo ze chodziliSmy
do dwoch roéznych szkot, wiec nie znaliSmy si¢ wczesniej, a potem si¢ okazato, ze on catkiem blisko
mnie mieszka i moja mama i jego ojciec si¢ znali, wigc jakby obie rodziny si¢ znatly, a ja nigdy si¢ z
nim nie znalam. Teraz akurat, wlasnie si¢ jakby zeszlismy w jednej klasie i podtapalismy kontakt, tez
jezdziliSmy tym samym autobusem, wigc to wszystko to ten i tak si¢ skumplowali$my. No, wszyscy
mysleli, ze jesteSmy para, a my cale zycie po prostu byliSmy najlepszymi przyjaciotmi przez ta szkote

$rednig 1 tak byto.

Badacz: I potem jeszcze méwita Pani, Zze przed matura, czy przed egzaminami, poszia Pani do

pracy i to bylo...
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Joanna: Przed egzaminami zawodowymi, bo skonczytam technikum ekonomiczne, czyli jest... Na
koniec zdajesz normalnie mature, plus egzamin zawodowy. Zawsze egzaminy zawodowe sg w czerwcu,
jako$ tak byly przynajmniej za moich czasow, a no matura w maju, tak? No to ja pamigtam chyba
zdawalam w pierwszych dniach maja, tam ten polski, WOS zdawatam, angielski, te pisemne i potem
zaraz posztam na agencje¢ do pracy. Potem si¢ jako$ tam zwalnialam na ustne pamigtam, bo ustne zawsze
byly pozniej troche, jak te pisemne si¢ pokonczyty, no a wlasnie egzaminy zawodowe byly w czerwcu,
wiec tam si¢ zwalniatam wtedy, bo na tej agencji to raczej nie bylo takich probleméw, ze mnie nie
puscili, tak? Tylko méwitam, Ze potrzebuje i nie byto problemu, wiec tak, od razu w maju tam nie wiem
od ktorego poszitam. Powiedzmy od dziesiatego, czy od ktérego$, od razu posztam do pracy.

Pozdawatam tylko to, co pisemne i do pracy.
Badacz: To miala Pani siedemnascie lat, czy osiemnascie? Bo...

Joanna: Nie, ja konczytam czteroletnie technikum i teraz gimnazjum... Jak technikum si¢ konczyto, to

ja mialam juz chyba dziewigtnascie.
Badacz: Dziewietna$cie lat, okej, mhm, dobra. No.

Joanna: Dziewigtnascie, no. To ja juz miatam normalnie dowdd i ten, bo wlasnie ci, co jakby ogolniaki
konczyli, to oni jako$ tak byli na styku, a ja juz miatam chyba wlasnie te lat dziewigtnascie, czy

skonczone dziewietnascie, juz tak jakos tak...

Badacz: Dobra, ale ta praca przez agencje to byla tez w Packing?

Joanna: W Packing.

Badacz: Okej, czyli weszla Pani przez agencje do Packing i potem zostala tam na stale, tak?
Joanna: Dokladnie tak, doktadnie.

Badacz: Okej. To jak Pani wspomina w ogéle jak si¢ tam Pani pojawila w Packing? W takim, te

pierwsze dni?

Joanna: Znaczy ja si¢ wlasnie pojawitam przez to, co méwilam o tym domu, co tam te ciocie,
dziadkowie mieszkali, no to ich jakby corka tam tez pracowata na agencji, sobie dorabiata, tak? Tylko
ona akurat studiowata, wigc ona sobie tam dorabiata do tego wrzesnia, tam jakie$ tam, wigc tak
dorywczo i ona tam jakie§ miata kontakty i tam juz ona byla, tam pracowata, ona sobie dorabiata, bo
ona dziennie studiowata i mnie wciagneta, tak? Tam do tej pracy i w sumie taka praca byta oprocz tego,
ze... Znaczy w ogole kiedys$ agencja troche inaczej pracowata. Normalnie na caty miesigc dostawalismy
umowy i zawsze te cale dni byly wypracowane. Niby na umowie pot etatu, a pracowali$my caty etat i

tam plus te dwa dni urlopu jak kto$ chciat wykorzystac, jak nie no to jeszcze ekwiwalent doptacali, wiec
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akurat dobrze mi si¢ pracowalo na agencji, za moich czaséw. Nie miatam takiego problemu, ze bytam
na telefon i przychodzitam dwa razy w tygodniu do pracy, tylko naprawde wypracowatam pelny juz taki
etat, plus ten urlop, wiec tak. A robilam taka dobra, fajng prace, przyjemna, bo po prostu siedziatam i
produkty oklejatam naklejkami, wigc praca siedzaca, tylko sobie tam kleitam, ciurkatam razem z grupa
iles tam kobitek przy takim jednym wielkim stole i na tym polegata moja praca. Robitam tak przez no...
Rok musiatam pracowac, no bo to tam takie byly przepisy, ze rok, nie dtuzej na agencji mozna byto by¢,
wiec nie przepracowalam catego roku na tym oklejaniu, bo po prostu ja taka bylam wiasnie, ze co$ tam
gdzie$ pomoc, co$ si¢ interesowatam, pytalam i co§ moze innego i byla taka referentka, ktéra tam
pracowata, ktéra jakby to, co my oklejalismy, to kto$ to musiat tam spakowac, skompletowac na palety
i tak dalej i one si¢ tym zajmowaly, te referentki. No i ja tam... Ona najpierw byta w ciazy, co$ tam
chyba na poczatku nie wiem, czy nie przychodzita, czyli jakby ona tylko siedziata, co$ tam wklepywata,
pisata i tak dalej, a my jej pomagali$my, bo juz ona nie mogta dzwigac i tak dalej. W koncu ona odeszta,
a ja jakby wskoczytam na jej miejsce, zaczg¢tam si¢ wdraza¢ w te jej obowiazki, wigc jakby bedac na
agencji, na takich najnizszych tych stawkach, robitam prace referenta. Juz tak pod koniec. No i po prostu
to byta jakby podstawa do tego, zeby jak si¢ juz tego przyuczylam i tak dalej, oni zobaczyli, ze sobie
daje radg i potrzebuja cztowieka, wigc jakby udato mi si¢ i etat si¢ jakby zwolnil, wigc udato mi si¢
przejs¢ na Packing. Wtedy jeszcze byly takie czasy, ze przejscie na Packing to byto co$. Kiedy$ Packing
jeszcze nie miat takiej ztej opinii jak teraz i z tg pracg tak nie byto, ze nikt nie chcial tu pracowac. Raczej
ludzie zabiegali Zzeby dosta¢ si¢ na Packing z tej agencji, tak? Wiec mi si¢ udato, dostatam tam na
poczatku chyba na trzy lata umowe? Trzy lata? Trzy lata, no. Na trzyletnia umowg dostatam i na
referenta, wiec to taki miatam swoj czas. Dobrze wspominam ten czas na agencji. | si¢ nauczytam, i
fajnie przesztam na Packing. Wiadomo, nie byty to kokosy i te stawki godzinowe na agencji byty stabe,
ale jednak tam mi jako$§ tam wystarczata zebym sobie mogta ogarnac¢ swoje zycie i co$ sobie kupi¢, i
zadbac o siebie, i jeszcze zeby co$ mi zostato. Tam w tym czasie sobie prawo jazdy zrobilam i tak dalej,

potem samochod kupitam, wiec datam sobie rade, tak?

Badacz: No. A wlasnie, jak Pani wspomina... Zastanawiam, czy by si¢ nie... Nie jest Pani zimno?

Bo mozemy...

Joanna: Nie.

Badacz: W porzadku, tak?

Joanna: W porzadku.

Badacz: Okej, dobra, bo mys$lalam, Ze mozna poszukaé miejsca w sloncu, ale jak jest okej, to...
Joanna: Nie, nie przeszkadza mi.

Badacz: W razie czego tam jest taka bardziej stoneczna lawka, mozemy sie¢ przenies¢.
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Joanna: Nie, mi jest okej. Jezeli Pani jest zimno...

Badacz: Ja jestem ubrana, wiec jest w porzadku. A wlasnie ten czas tez przeprowadzki, bo wtedy

sie Pani tez przeprowadzila, prawda?

Joanna: Przeprowadzitam sig, tak, bo musiatam. Znaczy bytam juz od ostatniej klasy szkoty $redniej,
2007 roku, poznatam si¢ z obecnym partnerem, z ktorym jestem caly czas, wigc tyle lat juz jestesmy
jakby razem, no i jakby no juz bytam z nim, on tez tam mi jako$ tam pomagat, no i nasza taka sytuacja,
ze normalnie jak zaczynalam prace w Packing, pracowatam od 6smej do szesnastej. Byta tylko jedna
zmiana. Potem zachodzity tam jakies$ trochg... Niby w tym samym budynkiem, ale zmienilismy troszke
lokalizacjg, jakie$ tam podeszli$my pod inne struktury i weszty praca na dwie zmiany, no i to po prostu
mi rozwalito caty mdj jakby dojazd do pracy. Okazato si¢, ze albo musze rezygnowac z pracy, albo
musze co$ na szybko wymysle¢ zebym ten. Juz wtedy chyba miatam umowg... Tak, miatam juz umowg
normalnie na te trzy lata, bytam tym referentem, no i nie chciatam rezygnowac z tej pracy, bo to jednak
nie byla to moze lekka praca, ale satysfakcjonujaca dla mnie w tym czasie i chciatam zachowac tg prace,
wiec bylo kombinowanie. Najpierw dogadatam si¢ tam z wyzszym kierownictwem, menadzerstwem,
ze troszke, tak jak zmiany tam szdsta-czternasta, czternasta-dwudziesta druga byty, no to ja trochg
przyjezdzatam dziwnie. Na siédma, konczytam powiedzmy o pietnastej, znowu zaczynatlam o
trzynastej, bo o dwudziestej pierwszej ostatni autobus, no to zeby wyjs¢ o tej dwudziestej pierwsze;j.
Takie miatam dziwne godziny, no ale nikt nie bedzie mi tak szed}t na reke na dluzsza mete, tak? Jako
jedyna, wigc w koncu wlasnie doszto do... Najpierw troch¢ pomieszkiwatam. W tym czasie juz robitam
niby prawo jazdy, juz bytam na takim etapie, ze tam zbieratam na samochod, prawo jazdy robitam, wigc
po prostu dla tej wygody, przeniostam si¢ wtasnie do swojego partnera. On tam dowozit mnie, trochg
jezdzitam autobusami, bo juz tam... Wtasnie u nas to tez taka jest sytuacja, bo w Packing mamy busy
Packingowskie, ale tam, gdzie ja mieszkatam, w moim domu rodzinnym, no to nie jezdzity w te strong
busy, wiec nie mogtam skorzystac z tego transportu pracowniczego, wiec PKS-y jezdzity jak jezdzity,
wigc no musiatam przej$¢... No zmieni¢ miejsce zamieszkania, no i si¢ przeprowadzitam tam i juz tak
zostatam. Wiec dlatego si¢ przeprowadzitam. No jakby zmusita mnie niejako sytuacja. No teraz juz
mnie nie zmusza, tak? Moge mieszka¢ gdzie chcg, no bo mam prawo jazdy, mam samochod i jestem
niezalezna, no ale wtedy akurat bytam w takim momencie, ze bytam pod §ciang postawiona i musiatam

co$ tam wymysle¢ zeby to jakos$ zaratowaé, no i dlatego si¢ przeprowadzitam, no i tak zostato.
Badacz: Czyli do niego si¢ Pani po prostu, do jego domu...

Joanna: Do jego si¢ przeprowadzitam, tak. No juz troch¢ tam si¢ znaliSmy, jako$ nie byto problemu.
On tak jakby tez jest wlascicielem tego domu, tak? Wigc tez nikt mu nie moze powiedzie¢, ze nie
zgadzamy si¢, zeby kto$ tam ten, wigc... Ale raczej nikt tam nie robit problemow, raczej tak normalnie,

ciepto bytam przejeta, wigc tak.
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Badacz: A z kimS$ jeszcze tam mieszkaliScie wtedy? Tam jeszcze kto§ mieszkal w domu?
Joanna: Tam, gdzie teraz mieszkam? Bo w tym momencie caty czas w tym samym miejscu.
Badacz: Tak.

Joanna: No rodzice mieszkali. Rodzice i dwie siostry. No jedna si¢ siostra wyprowadzita, jeszcze jedna

zostala siostra, wiec rodzice i siostra, no i my jakby.
Badacz: A okej, czyli teraz mieszkacie w piatke, tak? W sensie, bo siostra...
Joanna: Znaczy rodzice, no siostra, no i my, w pigtke.

Badacz: I wy, tak, okej, dobra. Tak sobie... A, czyli w sumie ta przeprowadzka to tak dobrze Pani
ja wspomina ostatecznie? Bo to bylo troche takie, ze pod $ciang, ale potem, nie wiem, to taka spora

zmiana w zyciu, nie? Jak Pani to jakby...

Joanna: Dla mnie na lepsze zmiana. Raczej dom tam problemowy, tak? I ani tez warunki duzo gorsze,
niz tu, wiec dla mnie na dobrze. Jakby cieszytam si¢ z tej ten, znaczy ja ogdlnie myslatam zeby i tak sig
wyprowadzi¢, i tak, i jak najszybciej, a... No, tylko ze wtedy akurat no nie bardzo jeszcze mnie byto
sta¢ na to, bo ja bylam na etapie kupna samochodu, robienia prawa jazdy w jednym czasie praktycznie,
wiec musiatam, ile$ tam tych pienigdzy szto na te kursy, na jazdy, plus na ten samochod odktadatam i
tak dalej, wigc nie moglam sobie pozwoli¢ jeszcze zeby i§¢ 1 wynajmowaé mieszkanie, czy cokolwiek
gdzie$ szukac 1 za to ptaci¢, tak? Wiec ja chciatam, ja jakby w swoich planach miatam, Ze chcg jak
najszybciej si¢ wyprowadzié, ale akurat nie w tym czasie, co to musialo nastgpi¢, o tak. Wiec mi
pasowalo, ze jakby wyprowadzitam si¢ tam, jest mi tam dobrze, tak? Wigc tam jakby ciepto zostalam
przyjeta i nie bylo zadnych problemoéw, nigdy tam zadnych konfliktéw miedzy nami nie byto, wicc

dobrze.
Badacz: Mhm, okej.

Joanna: No dobrze wyszlo. No to tez jakby ten komfort, Ze na przyklad ja tam rachunkéw nie ptace i
tak dalej, to tam jakby rodzice o to dbaja tak naprawde, wigc tez troszke mieszkam jak domownik, ale i
tez si¢ nie doktadam za duzo, znaczy doktadam sig, ale nie tak zeby... Na przyktad dopoki rodzice zyja
tam, u mojego Krzysztofa, no to oni tam tego pilnuja. Nie wymagaja od nikogo zeby tam kto$ si¢
doktadat do wody, do pradu, czy do czegos, tylko po prostu oni tam sobie o ten. Dopdki oni tam zyja,
to mysle, ze to tak dalej bedzie, chyba ze si¢ jako$ tak sktécimy, ze powiedza: "Od dzisiaj koniec", ale
komfortowo, tak. Bardzo tez dbali, na przyktad Krzysztofa mama to tez wtasnie bardzo dbata o mnie.
Teraz to juz tak bardziej si¢ przyzwyczaila, ale te pierwsze dni, te pierwsze tygodnie, miesigce, to po

prostu jak do dziecka i jak ja wstawatam do pracy, to i ona wstawata, juz czekato na mnie herbata, jakie$
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co$ tam, zeby ciepte, zebym zjadla. Bardzo tak dbata, bardzo si¢ cieszyta z tego, ze mieszkam, wigc tak

to wygladato.

Badacz: Okej, to teraz prosze tez opowiedzieé o tych trzynastu latach pracy w Packing, jak to tam

bylo, jak to si¢ zmienialo, Pani praca, firma?

Joanna: No to tak, moja praca. No to tak, o agencji rozmawialiSmy, rok przepracowatam, najpierw
bytlam takim od klejenia, takim operatorem, to na umowie chyba byto, czy pracownik, LKZ, operator
LKZ, juz nie pamigtam jak to bylo na tej umowie pierwszej, agencyjnej, w kazdym razie moja praca
polegata na oklejaniu produktow naklejkami, wersja arabskg. Doktadnie. Bo my wtasnie, ten nasz dziat,
si¢ zajmowal wysytkami do krajow takich wlasnie egzotycznych, jak Dubaj, Arabia Saudyjska, Oman.
Co tam jeszcze mielismy? Co to tam jeszcze ten? Cypry jakies$, no takie wlasnie kraje takie egzotyczne,
no i trzeba byto do Arabii, akurat Arabia Saudyjska byta tym najwigkszym rynkiem i do niego trzeba
byto wersje arabskie dokleja¢ na niektorych produktach, bo no nie mialy po prostu, jakos$ tam jakas
sprawa produkcyjna, ze po prostu trzeba byto to uzupetni¢, my wysytaliémy, no to takie rzeczy. Taka
rzecz robitam. No potem przerzucitam si¢ na referenta, jakby douczytam, mimo ze bytlam na umowie
takiej agencyjnej, to si¢ uczytam na referenta, jakby przygotowywatam te wysyiki, tak? Czyli jakby ktos
zamawial, inni z biura zamawiali towar, ten towar do nas zjezdzal na magazyn i my sobie po prostu
wszystko razem, taki miszmasz, a my musieliémy wedlug wytycznych to popakowac, wedtug tego, ile
bylo zaméwien. W zaméwieniu, ze na przyktad jak kto$ chciat dziesie¢ sztuk, no to trzeba byto z
kartonu, w ktérym byto sto sztuk, wyja¢ dziesie¢ sztuk i spakowaé, czy tam... Tez byly ilosci kartonowe
i ilosci takie sztukowe. Wiadomo, tam palety i tak dalej, jakie§ tam. Kazdy rynek jakie§ miat swoje
wymagania. Taka wysoko$¢, inna paleta albo w kontenerze, bez kontenera, albo z czyms$ tam. No kazdy
miat swoje i my musielismy wedtug wytycznych pakowaé. Przygotowac te palety zeby to tam pasowalto,
czy na transport morski, czy na lotniczy, jak to sam... No i na tym polegata moja praca. Potem wlasnie
skonczyt sie rok, przesztam na Packing i juz tak na Packing na trzy lata, dalej robitam to samo co
robitam, czyli tym bytam referentem. Potem jakby sobie troche si¢ pigtam po tych szczebelkach, bo tam
sg poziomy, trzy poziomy. Ja akurat wlasnie przechodzitam po tych tam do tego trzeciego poziomu,
czyli jakby nowych rzeczy si¢ uczytam. W koncu, na samym koncu byto tak, ze statam si¢ co§ w rodzaju,
jakby to powiedzie¢? No bylam referentem caty czas, ale robitam obowigzki znowu samodzielnego
referenta, ktory byt taka osobg, ktora zarzadzata calg zmiang. Niby nas nie byto duzo, bo bylismy tam
garstka powiedzmy, po te dziesi¢g¢ osdb na zmiang, ale jednak juz ta osoba byla, Ze praktycznie siedziata
przy komputerze, maile, systemy i tak dalej i zarzadzanie ludzmi, tak? Wigc pod sam koniec juz si¢ tym
zajmowatam. Juz pakowatam sporadycznie, jak miatam czas, ale ogodlnie jakby zarzadzatam praca
innych. No ale przyszedl taki moment, no wlasnie to bytam tym referentem trzy lata, potem chyba
jeszcze z rok, to ze cztery lata, moze z pig¢, no i przyszta sytuacja, kryzysy, cigcia kosztow 1 tak dalej i
okazalo si¢, ze no my w ogole byliSmy tak troszeczke uprzywilejowanym dziatem. Znaczy, ze nam nie

ptacit Packing tu tutejszy, w LN, tylko nam ptacit Packing hiszpanski i mieli$my catkiem inne
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wynagrodzenia, lepsze wynagrodzenia i co chcielismy, jakby co byto do procesu potrzebne, tam nie
bylo, ze oszczednosci, ze koszty i tak dalej, ale w koncu wyszlo tak, no ze no nie, ze jakie$ tam zmiany
zaszty, tam kryzysy i tak dalej, wigc zlikwidowali nasz dziat. W sensie nie zlikwidowali, tylko
przeniesli. U nas w Packing zlikwidowali, za obwodnica tutaj. Zaraz obok, rzut beretem, jest taki
magazyn, powstal, ktory po prostu musial, nie wiem, wygrac¢ jaki$ tam przetarg na to, czy, nie wiem, ze
po prostu przejeli to, co my zeSmy robili, no i nas porozrzucali. Kto chcial odej$¢, to odszedt, kto cheiat
zostaé, to zostal. No ja akurat zostatam, tylko Ze juz nie bylam referentem, tylko przesztam na lini¢
kompletacji zamdowien, czyli przesztam struktury, w ktorych jestem w tym momencie, czyli pakuje
paczki dla konsultantek, tak ogdlnie rzecz biorac, czyli zajezdza do mnie karton, na linii, to jest wszystko
zautomatyzowane. W tym momencie mam taki skaner na reku, skanuje sobie, pokazuje mi. Mam wokot
siebie regat z r6znymi miejscami, powiedzmy z osiemdziesigt r6znych produktéw porozstawianych za
mng i przede mng, no i mi pokazuje listg, ze wez to, tego, to i to, po tyle sztuk, wrzucam do kartonu,
przekazuje kolezance. Tak mniej wigcej moja praca wyglada. No to tak wlasnie byto, ze po prostu z
tego referenta musiatam przej$¢ na linie, ale no to takie troszeczke byto juz takie jakby zdegradowanie,
ale musiatlam zachowac¢ pracg. Wtedy tez akurat miatam taki moment, ze bytam troche sktdcona z
obecnym partnerem, wigc tez tak miatam moze si¢ rozstaniemy, moze co, wigc nie chciatam sobie
miesza¢ w zyciu jeszcze dodatkowo tracgc pracg, wiec mowie dobra, zostaje, chociaz z drugiej strony
teraz, myslac o tym, zatluje, bo dostawatam wtedy dziewigciomiesi¢czna odprawe, wigc tak. Wiec... Bo
jakby dlatego, Zze nie byto miejsca na referenta. Jakby mi dali referenta i mieli mi ten, a ja bym nie
chciata to wtedy bym nizsza odprawe dostata, ale jako ze tam nie byto w ogole stanowiska referenta dla
mnie na tej, nie mogli nam zaproponowac, wigc ja bytam w tej sytuacji, ze moglam wzia¢ takg wysoka
odprawe, ale w koncu zrezygnowatam. No teraz zaluje, bo mogtam po prostu wziac te pienigdze i zaraz
wroci¢ na agencji i by mnie znowu przyjeli, podejrzewam. Nie byloby Zadnego problemu, a te pieniazki
bym miata, ale wtedy bylam w takiej sytuacji, ze mowi¢ nie, musz¢... Chce tg stabilno$¢ jednak mie¢.
Ta pewnos$¢, ze jednak mam tg pracg, wiec zostatam w tej pracy. No i teraz jakby jestem, caly czas to
robig. Oczywiscie znowu si¢... Przez te lata dostalam umowg na czas nieokreslony, tez wlasnie to taka
tez, bo kto$ tam gdzie$ mnie zobaczyl, ze jestem osoba, ktora jest jakby pracowita i ze trzeba. Mimo, ze
wtedy byt czas, ze zwalniali, nikomu umoéw nie dawali, ale ja bylam ta osoba, ktéra dostata umowe
jednak na ten czas nieokreslony, bo no ja taki mam charakter, ze si¢ czegos ucze, gdzies si¢ tam pcham,
a to tu, a to tam, co$ ten i gdzie$ tapie jakies nowe umiejetnosci, no i oczywiscie to samo na LKZ-ach,
tak jak tam bylam w tym swoim dawnym dziale, wszystkiego si¢ uczytam, gdzie$ tam interesowatam.
Sama jakby dragzytam tematy i widzieli ludzie, ze po prostu jakby chce, tak samo jest tutaj teraz, ze po
prostu i tu, i tu, i po tych tylu latach, i na kontroli stang, i na zwrotach, i na tym, i na tym, i gdzie nie
pojde, sa czwarte kwartaty, to zwykle jestem na oddelegowaniach gdzie$ na jakich$ tam wsparciach.
Czwarty kwartal, czyli okres §wigteczny, gdzie jest wzmozona praca, to wtedy zwykle takie osoby, ktore
majg jakie$ tam wiedz¢ ponad tylko to, co robig dzien dnia, to sg delegowane do wsparcia, a na moje

miejsce jakby wchodzi duza ilo$¢ agencji i zwykle Ukrainy albo... No Ukraina glownie. I Polska,
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Ukraina, ale duzo Ukrainy wtasnie wchodzi zawsze co roku. Okres ten $wigteczny, tego czwartego
kwartatu. Wiec ja jestem na delegowania, wigc no znowu jest taka sytuacja, ze po prostu gdzies tam
jestem wyuczona, mam sw¢j maksymalny poziom na swoim stanowisko i tak sobie zyje, funkcjonuje,
skacze po réznych miejscach, wiec tez jestem zadowolona, bo nie robig caty czas jednego i tego samego.
Tez trenuje, znaczy szkolg nowe osoby, wprowadzenia robi¢. Potem si¢ tymi osobami, powiedzmy przez
te dwa tygodnie, czy ile§, caly czas ich tam pilnuje, patrze, rozporzadzam tez nimi, jak, gdzie maja co
i8¢, to tez, bo jakby nasza dziatka trenerow. Wiec zawsze jest co$, zawsze co$§ nowego. No teraz doszedt
zwiagzek, wiec tez jest taka nowa moja tez taka odskocznia od tej monotonii, tak? Nie dos¢, ze ja zawsze
gdzie$ tam si¢ pchatam w takie rzeczy, zawsze tez w pracy, jak gdzie$ jakie$ trzeba pytanie, pojs¢ co$
zalatwic, to zawsze: "Asia, Ty pojdziesz, Ty pojdz zapytaj". Nawet osoby, ktore tak bardziej dtuzej
pracuja i wydaja si¢ takie pewne siebie i ten, ale zawsze wszyscy przychodza do mnie. "Idz i Ty zapytaj,
idz Ty zatatw". To jestem wlasnie takg osoba, ze zawsze gdzie$ tam jest mnie pelno i gdzie$ tam, jak
tylko co$ gdzies wymyslaja, jakas$ grupe, czy do BHP, czy gdzies, nie wiem, no jakies szkolenie gdzies,
czy gdzies jakis projekt, to zawsze jestem ja i zawsze gdzie$§ tam si¢ pcham i to jest tez taki mdj sposob

na to, zeby po tych ilu latach? Liczylismy?
Badacz: Trzyna$cie.

Joanna: Trzynastu latach, zeby nie popa$¢ w taki marazm i w taka nude, no bo to tak ja nie wyobrazam
sobie. Sg takie osoby, ktore tyle lat pracuja i ja widze, ze one caly czas sa w jednym miejscu i nie ruszaja
si¢ o krok. Dla mnie to jest takie... No nie. Ja si¢ nudzg. Dla mnie by bylo cigzko wytrzymac tyle lat i
nic nie robi¢ takiego ponad. A tak, to tam kilka miesiecy jestem tu, potem co$§ wracam na linig, popakuje,
to potem znowu z miesigc jestem, znowu co$ innego robi¢ i jest jednak taka zmiana i taki system mi
pasuje. Co$ tam si¢ uczg, co$ tam ten, no i teraz ten zwiazek i doszto mndstwo réznych rzeczy. Teraz to

juz w ogodle mam wrazenie, ze teraz to jestem w takim momencie, ze mnie to az przyttoczyto troche.

Badacz: Mhm, no, bo to troche¢ jakby polaczenie tego, co juz Pani robila z ta réznorodnosé, plus
ten zwiazek teraz, to sobie wyobrazam. A jeszcze kiedy byla ta restrukturyzacja, ze z tej Hiszpanii

jakby przeniesiono Pania tutaj do Polski? W sensie z tej...
Joanna: Znaczy ja bytam...

Badacz: Tak, oczywiScie, tylko...

Joanna: Tylko struktura jakby, struktur, tak?

Badacz: Tak, w tym sensie wlasnie. Kiedy to...

Joanna: No to mogto by¢...

Badacz: Zebym miala wyobrazenie tez.
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Joanna: Zaraz Pani powiem. Gdzies miatam to zapisane, bo kiedy$ kto$§ si¢ mnie pytal i gdzie$

wrzucitam w notatki, gdzie§ do pracy mi bylo potrzebne.

Badacz: Bo nie wiem, czy to tak dobrze licze, Ze 2014, ale moze wlasnie Zle policzylam.
Joanna: | gdzie ja mam te swoje notatki? O Jezu, tu. Gdzie$ zapisywatam. Od 2014.
Badacz: Mhm, czyli tak, dobrze...

Joanna: Tak, od 2014 na LKZ, a od 2009 na Packing, a 2008 na agencji. No kiedy$ kto§ mnie prosit

zebym to sprawdzita i po umowach sprawdzatam, dlatego mam zanotowane, ze miatam to...

Badacz: Od tamtego czasu tez jakby Pani... No wlasnie, to bylo takie przeniesienie na nizsze
stanowisko, ale od tamtego czasu, dobrze rozumiem, Ze ma Pani nowe obowiazki? Wigc to tez jest

awans tez Pani przeszla, tak?

Joanna: Poziomami tak, bo jakby teraz jestem operatorem LKZ, takie mam stanowisko na umowie, ale
trzeciego poziomu. Sg trzy poziomy i jestem na tym trzecim, najwyzszym poziomie i tam zaczynatam

od tego pierwszego poziomu i sobie tak przechodzitam.
Badacz: A LKZ to jest...

Joanna: Linia Kompletacji Zamoéwien, albo inaczej branch tez mowia na to. No to jest po prostu... No
tak jak jest tu fabryka Packing, produkcja... Z zewnatrz si¢ wydaje, ze to jest jeden budynek, ale to sg
dwie spotki. Jest Packing Distribution, Packing Operation, no i ja w tym Packing Distribution pracuje,
no i jeszcze jakby... No wiadomo, Packing Distribution, jeszcze si¢ dzieli na jakie$ tam swoje dziaty,

transport, wtasnie LKZ-y, czyli Linie Kompletacji Zamdwien i tak.
Badacz: Mhm, okej, dobra, to juz rozumiem.
Joanna: Tak mniej wigcej to wyglada.

Badacz: A to znaczy, ze Pani ma tez jakie§ dodatkowe wynagrodzenia za na przyklad trenowanie

0osob? Jak to jest? Czy to sie mieSci wszystko w Pani obowiazkach? Bo...

Joanna: Akurat trenowanie to jest w moich obowigzkach. Znaczy ogdlnie jest tak porobiona struktura,
ze jakby mimo, ze ja przechodze gdzie$ tam, ale jakby przechodzg¢ w ramach swojego stanowiska
operator LKZ trzeci poziom, czyli jakby we wszystkich tych roznych dziatach, powiedzmy jak chodze
na kontrolg, czy na jaka$ tam pocz... efemery czy gdzie$ tam, w kazdym razie na jakie$ takie dziaty,
roézne takie pomniejsze, w tej Linii Kompletacji Zamoéwien, no to oni jakby, u nich po prostu w
kompetencji ich operatora LKZ trzeci poziom, sg takie rzeczy. Na przyktad w tym moim dziale sg takie

rzeczy, niby jest to samo stanowisko, ale miejsce sie r6zni, wiec jakby zakres obowigzkow, ale oni
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podciagaja to pod jakby mimo wszystko, czy tu, czy tam, to i tak jeste$ operatorem LKZ, wigc jakby w
umowie Ci si¢ nic nie zmienia, w wynagrodzeniu, tylko po prostu tapiesz umiejetnosci dodatkowe, tak?
Ale jakby pracujesz za darmo,. czyli jakby, czy jest taki operator LKZ jak ja, trzeci poziom, ktéry tylko

umie na dziale i ma swoja wiedzg tylko, a ja powiedzmy mam w kilku, ale i tak zarabiam to samo.
Badacz: Okej, ale te poziomy LKZ rdznia si¢ wynagrodzeniem z kolei, tak? One sig...

Joanna: Poziomy LKZ si¢ r6znig wynagrodzeniem. Tam niewielkie, tam sg ilo$ci, nie wiem, z 200

ztotych brutto miedzy tymi poziomami, ale jednak co$ tam si¢ r6znig. Niewiele, ale si¢ roznia.

Badacz: Przeniostabym si¢ jednak. Jezeli dla Pani jest okej, to na przyklad ja bym si¢ tam chetnie
przeniosta, zeby... No dobra, to jeszcze tak si¢ zastanawiam od czego zaczaé. Czy to jest tak, ze

zwiazek zalozylicie w pandemii, czy wczes$niej?
Joanna: Wczesniej troszke.
Badacz: Okej, to moze zacznijmy od tego, no.

Joanna: Zwiazek ma ze trzy lata, bym powiedziala, bo tak jestem jedna kadencja. Z trzy lata. Jakby
pandemia dwa lata, tak?

Badacz: Tak.

Joanna: W 2020, no to jakby rok wczesniej, tak? Zwiazek powstat w odpowiedzi na zmiang menadzera,
czyli obecny menadzer, ktory byt bardzo dobrym menadzerem, odszedt gdzie§ tam do Warszawy, bo
tam w Warszawie maja swoj taki dziat menadzerski, taka filie, takie na ul. Jezowej [nazwa zmieniona].
Taki Packing LTD [nazwa zmieniona] si¢ nazywaja? Czyli caly marketing i te obstuga tych
konsultantek, tych menadzerek i tak dalej, to tam si¢ odbywa. Wigc on tam sobie przeszedl. Tu jakie$
tam mial swoje problemy, typu, Ze on byt za dobry. On tam i placit ludziom, i nadgodziny, 1 wszystko,
i taki byt cztowiek, ze naprawde, ze niby si¢ ciezko pracowato, warunki jakie byly, takie byly, ale on
jakos$ tak potrafit wyjs¢ do ludzi i powiedzieé, Ze no trzeba by zosta¢ na nadgodziny, co$ tam. Nie byto
buntu nigdy. On po prostu traktowat jakby dobrze swoich pracownikéw. Wiedziat, ze jak nadgodziny,
to trzeba zaptaci¢, ze to jednak jako$ tam trzeba czy to cenié, czy tak dalej, wigc on tutaj jakis, tu na
miejscu, narobit jakich$ tam im wtasnie, ze tam dtugow, czy tam jakis budzet miat na minusie, Zze za
duzo wyptlacat ludziom, wigc oni tak sobie wymyslili, Ze no przerzucg go tam, a tu bedzie nowy. No i
przyszto nowe, no i ten cztowiek jest do dzi$ dnia, ale jest straszny. Straszny cztowiek, naprawdg. Zero
szacunku do pracownika, do czlowieka nawet bym powiedziata. Po prostu tak ludzi rozwscieczyt swoim
postepowaniem. Dla niego to tylko biznes, tabelki, Excel, liczby. On nie ma czegos takiego, jak czynnik
ludzki u niego, wiec jak on wszedt, zaczgt wprowadzaé swoje rzady, to po prostu ludzie od razu si¢
zbuntowali i stad wyszto, ze zwiazek. NO ja go nie zaktadatam, od razu, powiem. Ja dopiero wesztam

w momencie, kiedy ze struktury tymczasowej przechodziliémy na strukturg stala.
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Badacz: Co to znaczy?

Joanna: Na poczatku zwigzek jest jakby taka tymczasowo, jest chyba przez pierwsze trzy miesiagce i
potem po tych trzech miesigcach robi si¢ walne, czy co$ takiego i przechodzi si¢ na takg juz stalg

strukture.
Badacz: Tak, ze si¢ takie wyrazne prezydium si¢ zbiera, a potem dopiero si¢ robi wybory, tak?

Joanna: No tak i tak dalej, wiec to tak byto, wiec ja tam przy tym zaktadaniu zwigzku nie bytam. Znaczy
wiem, ze to chodzito o to. Tam byly wtedy problemy z nadgodzinami, ze zostawalismy ile§ tam pod
rzad na dwunastce i upaty, i to wszystko. Po prostu ludzie byli zmgczeni i powstaly bunty i plus wtasnie
ten menadzer, i tak dalej. Nie dos¢, ze tak ostro jakby podszedt do ludzi, to jeszcze whasnie dochodzity
i upaly, i cigzka praca, i no wszystko si¢ skaumulowato, ze ludzie si¢ zdenerwowali, wigc tam trzy osoby
zaktadaty od nas to i jakby wymyslili, ze no to zwigzek, tak? Bedzie tym jakby lekarstwem na to
wszystko, ze da si¢ to jakos$ tam ukrocic to postepowanie. Oni tez tak naginali prawo. My nie znaliSmy
prawa, wigc przytakiwali$my, zgadzali$my sie¢, bo nie bylismy $wiadomi, Ze to tak nie mozna. To jako$
tak niby kazdy siedzial, niby cos tam jakies pojgcie mgliste miat, ale nikt nie wnikal w ten kodeks pracy,
ale przyszedt zwigzek wiasnie i si¢ to zmienito. No i ja akurat wlasnie wesztam w tym momencie, jakby
ja tego zwiazku nie zaktadatam. Dosztam w czasie tych trzech miesigcy, jakby zostatam troche
namowiona, troche tez wyniostam z domu, bo moja matka wtasnie, ona zawsze w zwigzku zawodowym
byta, wigc wiedziatam co to jest zwiazek, ze zwiazek to jest dobrze, ze trzeba by¢ w tym i dla mnie to
bylo proste i logiczne. Raczej byta kwestia tego, zeby... ze chcg w tym by¢, tylko tez troche bytam nie
do konca przekonana, czy akurat w takim zwiazku i czy z tymi ludzmi, ale to po prostu musiatam to
sobie przemysle¢. Podjetam, ze tak, jednak tak. Bylo walne zebranie i tam wtasnie kolezanka, ktora
zakltadata ten zwigzek i nawet nie planowalam. Ja posztam na to spotkanie walne jako zwykly czlonek
zwigzku, zobaczy¢, postuchad, co si¢ dzieje, zobaczy¢ Kube i tam tych, kto tam z komisji Krajowej
przyjechat i byt wtasnie ten moment, no wybieramy prezydium, ile osob, ile co. Mielismy wtedy...
Wiasnie chyba nas bylo pig¢, czy szescioro. Byto ich trzech, jakby ci, co zaktadali i trzeba bylo dobrac¢
ludzi. No i ta wlasnie moja kolezanka mowi, Ze no ja. Ja tak mowig kurcze, nie wiem. Nie bylam na to
przygotowana. | tak, najpierw méwia: nic nie przejmuj si¢, niewiele bedziesz robi¢, bedziesz tam ten,
my bedziemy dziala¢, a Ty tam bedziesz, sobie bedziesz. Mowig oj, taka bytam troch¢ przerazona. Nie
wiedziatam, ze zwigzek jaki jest, jak mniej wigcej dziata to wiedzialam, ale co robi juz osoba z
prezydium tak bezposrednio, to méwig, tak mowie dobra, no. Jako$ to tam bedzie. No i tak zostatam w
tym prezydium. No i jestem do dzi$ i jakby jestem w takim momencie, Ze praktycznie wszystko si¢
opiera na mnie tak naprawde¢. Wszystko ogarniam w tym momencie, a jeszcze jest jeden chlopak, ktory
tez trochg ogarnia, ale on to ma charakter takiego bataganiarza i ma charakter taki, ze wszystko on by
zrobil, wszystko rozgrzebie, nic nie doprowadza do konca. Taki ma charakter, ze on by chciat wszystko.

On ma dobre intencje, ale on nie potrafi doprowadzi¢, on nie ma tej metodyki pracy. Ja jestem taka, ze
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jestem zorganizowana. Kalendarz, notes, wszystko musi by¢ i ja pracuje tak. Ja notatki i tak dalej i u
mnie jest taka metoda w pracy, a u niego to po prostu wszystko. To zrobig, tamto zrobig, to moze to, to
moze tamto. Co$ zacznie, zostawi, za nastgpne si¢ ztapie, cos tam rozgrzebie, wiec to tak wyszto, ze
miatam by¢ najpierw takim tylko pionkiem, a okazato sie, ze teraz jakby wszyscy jak co$, to do mnie,
tak? Ja cata dokumentacja, ja wszystko, cale mailowe, wszystkie spotkania, wszystko ogarniam. Raczej
osoby, jak co$ robie i potrzebuj¢ kogo$, no to ja chodzg, szukam. To Ty mi pomozesz w tym, kto$ tam
zrobi to, czy tamto. Jakby ja i ten chtopak jestedmy takimi pierwszymi osobami w tym prezydium

zwiazku, tak? No duzo rzeczy si¢ robi. No jest co robic.
Badacz: No wla$nie, to jak tam si¢ od zalozenia, co tam si¢ dzialo u was?

Joanna: Co tam si¢ dzialo? No to jedna taka ze stynnych takich akcji, co tak si¢ dziato, to jak byto Boze
Ciato i tez i duzo artykuléw byto w tym temacie o Packing, to taka pierwsza duza taka akcja, gdzie
pracownicy wszyscy odmowili pracy, bo w Packing byt taki zwyczaj, a ludzie si¢ na to godzili, bo nie
byli §wiadomi, ze tak trzeba. ZaczynaliSmy prace albo na poczatku, albo po przerwie powiedzmy byto
powiedziane: "Dzisiaj zostajecie na dwanascie", a to tak nie mozna, tak? Przymusi¢ po prostu, o, bez
zadnego powodu, bo zamdéwien przyszto wigcej na przyktad i... Albo zmieniamy wam harmonogram,
dzisiaj zostajecie dtuzej, a na to sa przepisy, tak? To trzeba ile§ tam godzin wcze$niej i tak dalej, ale my
tego jakby nie wiedzieli$my jako pracownicy tacy zwykli. I oni takie rzeczy z nami robili, ze zadnych
nakazéw, zadnych tych, tylko po prostu: "Dzi$ zostajecie, koniec dyskusji" i nie bylo, tak? Wtedy byty
ponad trzydziesci stopni upaty, jeszcze nie mieliSmy wtedy klimatyzacji na hali i to jeszcze byto chyba
powiedziane, ze no zostajecie. To ten menadzer wilasnie jak nastapit, to zostajecie. Nie dos¢, ze
nadgodziny, to te godziny do odbioru i to kiedy oni tam Ci wytyczg, wigc no to ludzie no nie i bylo tak
pierwszy dzien, drugi dzien, w ogole jako$ wtedy Boze Ciato bylo i w Boze Ciato jako$ duzo zaméwien
przyszto. Nie wiem, co$ tam, juz nie pami¢tam. Bylo, Ze tyle bylo pracy. No to to takie wtasnie problemy
i ludzie mowig no nie, no tak to nie moze by¢, nie? No i whasnie od tego si¢ tak ostro, z przytupem, ze
ten zwigzek zaczat dziata¢, ze wihasnie zablokowalismy i skonczyly si¢ zmiany w harmonogramie,
skonczyly si¢ takie mowienie, ze dzisiaj zostajecie i koniec. Juz teraz musi by¢ powod, musi byc
ewentualnie nakaz. No nie ma takiej samowolki. Zawsze ludzie, zawsze tak byto pokornie, zostawali i
nawet nie mysleli, ze nie, Ze nie musicie nigdzie zostawaé, wigc to takie rzeczy. Zmiany w
harmonogramie, to po prostu byto... Bo w ogole my mamy rdwnowazny system pracy. Nie wiem, czy

Pani wie na czym polega?
Badacz: Ale prosze wyjasni¢, tak? Zebym...

Joanna: Rownowazny system pracy, czyli tak, wiadomo, to jest... My kwartalnie mamy okres
rozliczeniowy i w tym kwartale, w tych trzech miesigcach, jest tam pula godzin, ktére tam ministerstwo
pracy, czy tam wylicza ile jest do wypracowania i oni tymi godzinami moga tak manewrowac¢ w okresie

tych trzech miesigcy, ze moga na przyktad wstawi¢ dwa tygodnie pod rzad dwunastki na przyktad, czy
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tam ile$ tam. Chyba maksymalnie mozna trzynascie, czy dwanascie? Trzynascie dni mozna pod rzad na
przyktad wlozy¢ dni, a potem na przyktad tydzien wolnego albo w ogdle moga Ci raz przyjs¢, ze
przychodzisz raz na cztery godziny, raz na dwanascie powiedzmy, przychodzisz dwa dni na rano, potem
znowu na popoludnie albo jeszcze ewentualnie w jakie$ inne... W ogole mogg tak szastaé tymi
godzinami, jak im si¢ zywnie podoba i nie ma zadnej jakiej$ takiej, ze no pracujesz tydzien tak, tydzien
tak, jakiej$ takiego czegos$ statego, tylko po prostu oni sobie tak biora, ze jak jest duzo pracy, to Ci klada
tyle tych godzin, ze po prostu praktycznie nie odpoczywasz. Powiedzmy prawie pod rzad dwa tygodnie
pracujesz albo powiedzmy pracujesz siedem dni, to tak duzo robia takich rzeczy w czwartym kwartale.
Na przyktad siedem dni pracujesz na noc, masz jeden dzien wolnego powiedzmy, schodzisz, zaczynasz
od niedzieli powiedzmy, schodzisz powiedzmy w sobote, zeby niedziela... Znaczy powiedzmy, ze w
sobote schodzisz, masz tg sobote i juz w niedzielg idziesz na rano z powrotem, wigc no oni robig jak
chca, wige tak wyglada rownowazny system pracy, ze to jest tak i ze to jest pod pracodawce. I oni
maksymalnie wykorzystuja ludzi i jakby to jest bardzo cigzkie dla pracownikow, tak? No cigzkie sg. Jak
pracujesz po dwa tygodnie pod rzad albo masz jeden dzien odpoczynku, to jest naprawde, no i do tego
zmieniaja Ci harmonogram jak chca, bo majg w regulaminie pracy i nie mozemy tego w zaden sposob
ruszy¢. Juz po prostu robiliSmy co mogliémy i nawet inspekcje pracy wotaliSmy, a inspekcja pracy
powiedziata, ze to kiedys inne zwiazki podpisaty, bo sa drugie zwiazki u nas, ale to juz jest osobna
historia. No to wlasnie ten rownowazny system pracy wilasnie jest taki cigzki pod tym wzgledem, Ze oni
robig co chcg, my pracujemy bardzo cigzko. Te nadgodziny tak samo, jakby nie ma tak, ze ja pracuje
dwanascie godzin i mam jaki$ z tego benefit, ze ponad osiem godzin pracuj¢. To jest dla mnie zwykle
godziny. Tak samo $§wieta, weekendy. To jest dla mnie wszystko normalna dniowka. Powiedzmy
przychodze 1 listopada do pracy na noc. To nie jest dla mnie Zadna setka, czy tam dwusetka. Dwusetek
to nie ma, ale czy tam setka, czy cokolwiek. Nie ma czegos$ takiego. Dla mnie to jest zwykty dzien pracy
i oni tak ustawiajg. Ustawiajg pod siebie. Tak, jak im biznes, bo w tym momencie mamy katalogi
miesigczne, wigc poczatek zawsze i koniec katalogu to jest taki wielki boom zamowien, no bo kazdy,
wiadomo, tak jak kazdy czeka na katalog tamten, na te jakie$ promocje, jakie$ co$, no i zawsze jest na
poczatku zamawiasz i potem pod koniec zamawiasz, a potem to $rodek jest takiego raczej mniej ilosci
pracy. Wiec oni tak robia, ze poczatki i konce miesiaca to sa po prostu takie, ze ludzie albo chodza na
zwolnienia, albo po prostu ostatkiem sit pracujg, a potem jest tak, ze... I nic z tego nie majg, dla nich to
jest normalny dzien, a potem jakie$ sa zerowki, jakies ten, gdzie to wolne niby nie potrzebne do niczego
jest, bo to takie na site wciskanie, no i tez wlasnie nadgodziny weciskali. To tez wszystko do odbioru.
Przestali ptaci¢ nadgodziny. No tak wyglada rownowazny system pracy. To jest najgorszy chyba system
pracy, ktory moze by¢. To i tak juz w tym momencie, jakby wywalczyli$my trzymiesi¢czny, bo jeszcze
byt roczny. Jak ten kryzys byl i tam to wlasnie poprzedni zwigzek to podpisat, byt roczny okres
rozliczeniowy, to wtedy powiedzmy jak Ty wypracowatas sobie jakie$ nadgodziny powiedzmy w lutym,
to mogli powiedzie¢ Ci: "To Ci w grudniu oddamy albo kiedy nam bedzie pasowaé, kiedy bedziemy

mieli mato pracy”. No to jest takie to niesprawiedliwe, bo to jest tez takie uchylanie si¢ od pracy, od
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zaptaty za nadgodziny, bo im krotszy okres rozliczeniowy, to wtedy mozna sobie... Jakby jezeli nie sg
w stanie nam odda¢, bo wiadomo, kodeks pracy mowi, ze wszystkie nadgodziny w pierwszej kolejnosci
sa do oddania, potem do zaptaty, no to wtedy jak krotki jest, no to mozna... Po prostu jest wicksze

prawdopodobienstwo, ze wyplaca, ale jak masz caty rok...

Badacz: No to tak, to znajdg...

Joanna: To znajda sobie gdzies jakis termin, gdzie Ci¢ wygnaja na ten odbior i...
Badacz: A setka i dwusetka? Setka to jest, zZe...

Joanna: Znaczy dwusetek to nie ma, ja si¢ pomylitam. Setki sg. Setki i piec¢dziesiatki.
Badacz: A co to znaczy?

Joanna: To jest jakby...

Badacz: Dodatkowe 100%, tak? Albo 50907

Joanna: 100% albo 50% tej stawki dziennej jakby, nie? To jakby setki, to sa jak pracujesz w niedziele,
$wieto 1 na noc. Tak, na nocne, plus... A pi¢édziesiatki, to jak masz nadgodziny jakby na dziennej
zmianie, czyli powiedzmy od tej szostej do dwudziestej drugiej, gdzies w tym przedziale jak si¢ trafia

nadgodziny, no to wtedy to sg pig¢dziesigtki.

Badacz: A jak Pani w tym zwigzku zawodowym? Méwila Pani, ze tak wszystko teraz ogarnia,
wszystkim si¢ zajmuje, ale tez jak Pani idzie? Jak si¢ Pani czuje? Tak tez bym chciala poshuchaé,

jak sie Pani czuje w tej roli.

Joanna: Znaczy fajnie si¢ czuj¢. Ja jakby si¢ realizuje¢ i lubig to, 1 mi to pasuje ta rola, ale mam wrazenie,
ze troche, moze tez ze swojej winy, za duzo wzigtam na siebie i jakby reszta prezydium, chociaz nas w
prezydium jest w tym momencie dziesigcioro, to jakby jest tak, ze Asia zrobi. To zrobi, tamto zrobi. Oni
sg tak bardziej takim tlem dla mnie i wlasnie dla tego Wojtka, mam wrazenie i to troch¢ w pewnym
momencie, jezeli si¢ ma jakie$ swoje jeszcze sprawy do ogarnigcia osobiste, to jakie§ tam i zmeczenie
dochodzi, i tak dalej, to robi si¢ tak mam wrazenie, ze troche ci¢zko, ze wszyscy liczg na Ciebie i to, i
to, 1 to, ile$ si¢ tam spraw rdwnocze$nie prowadzi i wszystkiego trzeba przypilnowac i tu wlasnie duzo
si¢ na papierach opiera zwigzek, na terminach. Wszystko trzeba pilnowaé¢ i mam wrazenie, ze brakuje
mi tej pomocy, ze jednak przez to, ze te osoby si¢ mniej angazuja, to tez majg wiedzg mniejszg i tez
nawet moze jakby chcieli, to za bardzo nie wiedzg jak si¢ do tego zabrac, zeby im jakby... Tez tak troche
nie chcg si¢ za mocno tez angazowac. Kazdy si¢ tak na swoje sprawy i stara si¢ bardziej moze swoich
spraw pilnowac¢, zamiast za mocno si¢ angazowac¢. My mamy trochg takie problemy wtasnie ogdlnie w

zwiazku, ze ludzie bardzo nie chca nam si¢ angazowaé. Oni jakby wychodza z zatozenia, Zze no jest
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zwiazek, jest to prezydium, to tak jak zwiazkowcy i ze prezydium zrobi wszystko, ale juz zeby na
przyktad gdzie$ no podpisac¢ jakas petycje do jakiejs, teraz na przyktad spolecznych inspektorow pracy
szukamy. Jest problem. Nie chca. Nie chca, bo oni jakby czekaja, az to zrobi prezydium wszystko.
Zwiagzek wszystko ogarnie. Oni sag w zwigzku, ale oni jakby sa tylko cztonkiem. Oni nie chcg angazowac
si¢. Na przyktad raz mieliSmy spdr zbiorowy, no i tu wlas$nie nasza komisja krajowa, no moze jakas$
petycje, moze demonstracjg¢, moze gdzie$ cos ulotki, moze co$ i nie bylo z kim, bo mowie, kurczg, to
tylko prezydium bedzie. Co to bedzie za jaka$ pikieta, czy cos, kiedy bedzie samo prezydium i jacy$
goscie tam przyjada, bo zawsze przyjezdzaja na wsparcie z Warszawy, tam ten. No to jak to bedzie
wygladac¢? No jest z tym problem wlasnie i tez nasze prezydium tez troche, tylko jakby angazuja si¢
powiedzmy dwie, trzy osoby. Jeszcze skarbniczka tu duzo tez troche ogarnia. Ona bardziej te rzeczy
takie witasnie sktadkowo-finansowe. Mniej takie dziatalno$¢ taka, rdzne takie rzeczy, tylko bardziej
takie te. No to tez w prezydium osoby tez tak bardziej sg. Co$ tam gdzie$ iS¢ na spotkanie, co$ tam
pomdc, jak ich si¢ wyciggnie, to tak, ale tak same z siebie, ze no teraz jest na przyktad temat czego$
tam, to ja to bede ogarnia¢. Na przyktad "Ja od poczatku do konca bede sobie tego pilnowac, ja to zrobig.
Ty tego na przyktad nie réb". To nie. No jest duzo réznych spraw wiasnie teraz. Ten spoér zbiorowy
mieliSmy, teraz skonczyliSmy spdr zbiorowy, to teraz wybory spotecznych inspektorow pracy robimy.

Tez mamy problemy, no bo tez mamy... Drugi zwigzek jest.
Badacz: No wlas$nie tak, wspomniala o nim Pani, ze to jest... No, problematyczna.

Joanna: Solidarno$¢. Ta Solidarnos¢ to po prostu jest tak problematyczna, bo oni powstali po to, zeby
podpisywac¢ dokumenty, wiec no jest problem z nimi zeby w jakikolwiek nas wsparli, a minimum zeby

nie przeszkadzali.
Badacz: Mhm, ale powiedzialaby Pani, Ze to jest taki zolty zwiazek, czy...

Joanna: Tak. Nawet tez tam styszatam jakie$ tam, kto§ mowit, Zze oni tylko po to powstali, ze to jakby
pracodaweca ich bardziej stworzyl, niz ten. Ille w tym prawdy nie wiem, no bo to tak ten. Ja to powiem
szczerze, ze jak przychodzitam do pracy, to ja w ogole nie miatam pojecia, ze jest zwigzek, a byl. Byta
Solidarnos¢. Oni nie maja zadnego pokoju u nas, zadnej tablicy. Na ten moment podobno majg siedem
osob. Nie wiadomo w ogole kogo, pewnie kogo$ z biura albo jakich$ takich, nie wiem, no figurantow,
nie mam pojecia i oni byli dotychczas po to, zeby tylko podpisa¢. Na wszystko si¢ godzili. Oni nie
walczyli o ludzi. Nie bylo, Ze, nie wiem, byty jakie$ tamanie prawa, czy naginanie, czy jakies cigzkie
warunki. Ich nie bylo zeby oni co$ zrobili i teraz jestesmy my, ale na przyktad jak obserwujemy to, co
robig oni na produkcji. Na produkcji majg wigcej ludzi i sa reprezentatywni na produkcji. U nas sg tylko
takim jakby dla nas takim drugim zwiazkiem, no to na przykltad jak rozmawiamy z ludzmi z produkc;ji,
to oni s3 po prostu... Smieja sie z nich. Oni sa tylko, na zwolnieniach siedza albo na godzinach siedza.
W ogole nic nie robia, totalnie nic nie robia, ze po prostu ich nie wida¢. Ich nie ma po prostu. Oni po

prostu sa po to, zeby podpisywaé. Tak jak mieliSmy tez akcje ulotkowania, wlasnie przy sporze
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zbiorowym i wiadomo, Ze staliSmy przed brama, no to my si¢ mieszamy pod bramg. Czy produkcja, czy
my, to si¢ mieszali§my, wiec silg rzeczy 1 naszym rozdawaliémy, i produkcji, i oni stali z nami,
rozmawiali wlasnie z produkcji i moéwia, ze to jest, bo jest, ale oni nic nie robig. Nic dla nich nie walcza.
Teraz maja na przyklad taki problem na produkcji, ze cala zmiane zwalniaja. Przechodza z
czterobrygadowki na trzy zmiany, wigc cata zmiana, chyba sze$cdziesiagt? Szescédziesigt osoéb do
zwolnienia jest w tym momencie i ja nie wiem, czy jest tam... Czy ta Solidarno$¢ w ogoéle co$ jako$

tam zadziala w tym temacie.

Badacz: Mhm. A jeszcze zanim... Bo na pewno chcialabym podpytaé o spér zbiorowy, ale jeszcze

wspomniala Pani co$ takiego, ze zwlaszcza na poczatku, czy na koncu miesiaca, kiedy jest tak...
Joanna: Duzo zamowien?

Badacz: Duzo zamowien, duzo pracy, to ze ludzie chodzg na zwolnienia, tak? Méwila Pani, ze...
Joanna: Chodzs.

Badacz: 1 Ze wtedy po prostu to jest taki rodzaj oporu, ze Zeby nie pracowac tyle, to biora

zwolnienia lekarskie, tak? Czy cos...

Joanna: No doktadnie. No niestety, taka jest... Ludzie nie wyrabiajg fizycznie, bo to jest i praca i po
dwanascie godzin, i na zmian¢ nocng po dwanascie godzin. To si¢ ciaggnie powiedzmy trzy razy na
dwanascie godzin pod rzad na noc, od osiemnastej, do szdstej rano i potem jeszcze ze dwa dni, czy trzy
dni normalna zmiana o§miogodzinna. To jest ci¢zko. I wtedy jeszcze moze si¢ trafic tak, ze jest jeden
dzien wolny i zaraz od niedzieli znowu si¢ zaczyna. No wigc no ludzie nie dajg rady, tak? Bo ta praca,
nasza praca, nie jest lekka. Jest cigzka. Praca na linii to jest praca osiem godzin, czy dwanascie na
nogach. Nie przysigdziesz ani chwili. Masz urzadzenie na r¢ku, ktore Ci¢ z kazdej sekundy rozlicza w
tym momencie, wigc Ty nie masz... No i oczywiscie normy, tak? Wysokie, wysrubowane. To tez zreszta
o to tez walczyliSmy wlasnie w sporze zbiorowym. Ciggle sa zamysty, zeby podnosi¢ jeszcze. Jeszcze
podnosi¢, jeszcze szybciej, tak? Wigc my caty dzien po prostu zeby wyrobi¢ te swoje 100% dziennej
normy, no to caly czas szybko. Paczka za paczka i caly dzien i no nie ma czasu, zeby postac,
porozmawiac, czy co$. Ale wiadomo, ze si¢ chwile stanie, zawsze tam si¢ zagada, no bo to wiadomo,
jakby cztowiek to istota spoteczna i cigzko si¢ nie odezwac do siebie jak si¢ stoi obok no kolezanki, no
ale nawet juz to chcg ograniczy¢, bo ostatnio wiasnie notatki stuzbowe dostaty dziewczyny za to, ze
rozmawiajg ze soba na linii, wigc to juz po prostu jest takie przegiecie. My oczywiscie si¢ tam
odwotywalismy i robili$my zamieszanie takie o to, ale oczywiscie oni tego nie uznajg. Cate zycie my
co$ swojego, oni nam jakby na przeciw. Oni nigdy w zyciu sie... Packing si¢ nie przyznat do btedu. Cos

zle zrobil, co$ nie tak, cos...
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Badacz: Ale to jest tak, Ze to po tym nowym... Jak przyszedl ten nowy menadzer, to tak si¢

pogorszylo, czy zawsze byl taki klimat i takie ci$nienia?

Joanna: Zawsze normy byty, tak? I jakos¢, wydajnos¢, jakby szybko$¢ pracy i jakos¢ pracy zawsze
byta, ale nie bylo takiego... No tez trochg¢ system si¢ zmienil, bo tak, nie byto tego urzadzenia na reke,
wigc jak si¢ pakowato bardziej manualnie, po prostu karton zajezdzat z lista i oni nie byli tak w stanie
tak z kazdej sekundy cztowieka rozliczy¢, z kazdej spakowanej sztuki, wigc tez si¢ troche inaczej,
bardziej si¢ zespotowo pracowato, nie indywidualnie, wiec jezeli byta jaka$ blokada, przestoj, to mozna
bylo sigs¢, odpoczad, czy cos takiego. W momencie, kiedy weszly te urzadzenia, nie ma czegos$ takiego,
jak jakby pusty przebieg, tak? Ze stoisz i czekasz, bo caly czas Ci czas leci i produktywnos¢ Ci leci i
musisz co$ tam, czy na co$ si¢ przelogowac, i$¢ do innej czynnosci, czy co$ takiego. No to tez system
si¢ zmienit, ale to tez od gory idzie. Od gory idzie ci$nienie, wlasnie ten zarzadca jest, co on tam u nas
dziala, plus wtasnie ten menadzer. Oni we dwoje strasznie sg koszta, koszta, biznes, dolary. U nich to
musi si¢ zgadzac i oni jakby si¢ tak dobrali do siebie, ze idealnie si¢ dobrali we dwoch i cisng nas tak,
ze naprawde, no sa takie Smieszne rzeczy, ale na przyktad ludzi to denerwuje. Nawet takie glupie
powiedzenie, ze... Bo oczywiscie rozliczaja sie, sa cele na zuzycie pradu, tak? I Ci moéwia, ze no jakies
gaszenie $wiatta gdzies, jakie$ w tazience, czy w toalecie co$. No takie szczegoly, ale... I Ci wmawiaja,
Ze to nie ma tego, bo nie ma powiedzmy tego celu na ten zuzycie pradu, nie bedzie przez to premii
kwartalnej, no bo $§wiatla w tazience nie zgasitas na przyktad. No to takie no... Tak samo tez takie
moéwienie, ze nawet a propos tej tazienki, no ze najlepiej zeby w ogodle nie chodzi¢ do toalety,
ewentualnie w przerwie tylko. No to nie jesteSmy matymi dzie¢mi, no juz jakby... Znaczy no nie mozna
tak ludzi traktowac, tak? Tam tez kobiety pracuja. Potrzebujemy wyjs¢ czgsciej niz raz na cztery godziny
do toalety, prawda? No to to jest wlasnie takie traktowanie, wlasnie takie sg duze rzeczy, typu jakies
nadgodziny, jakie$ problemy z normami, ale sa tez takie szczego6ly, taki brak szacunku do pracownika,
do kobiety tez, ze po prostu denerwujg takie rzeczy i poprzedni menadzer takich rzeczy nie robil, a ten
po prostu si¢ w ogdle nie hamuje. On w ogdle nie ma takiego, zeby stanat i si¢ zastanowit, co on mowi,
bo to, co, ze on tak sobie mysli i moze on ma z goéry narzucone ja rozumiem. To jest biznes, to jest jego
celem zeby zarabia¢ pieniadze, tak? Dla firmy. Ale w tej komunikacji do ludzi powinien jednak jako$
to tak zatatwi¢, zeby ludzi nie konfliktowac do siebie, zeby to jako§ wygladalo, tak? To mysle, ze w
jego interesie to lezy, a on w ogole nie ma zahamowan. To, co on méwi i to, co on wymaga od swoich
podwtadnych, czyli od kierownikow, brygadzistow i potem to si¢ eskaluje na nas, nie? Bo to jest, wiesz,
on wymaga od tych, oni od nas i tak dalej. Wiec no to powoduje, ze jest bardzo niezadowolenie tu w
ogole pracownikdow w tej pracy, no i stad tez zwigzek, tak? No oni tez robig na przyktad takie badania
co kwartal zadowolenia. Jaka$ tam firma zewngtrzna im to robi, no to ogromne maja wpadki i w ogdle
rozne rzeczy ludzie pisza. Ludzie sa niezadowoleni, chociaz oni wszem i wobec moéwia, ze no nie ma
firmy lepszej niz Packing, tu w ogdle na catym tutaj wojewodztwie albo bym powiedziata w Polsce. Co

oni nie daja, jakich oni benefitow nie daja, no ale zapyta si¢ Pani kogokolwiek tu gdzie$, kogokolwiek
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przechodzacego. Powie co to jest Packing, to powie, Ze to najgorszy obdz pracy, jaki moze by¢ tu na

okolice.

Badacz: A jaki jest klimat miedzy wami, miedzy pracownikami? Bo tak chcialabym tez tak troche
podpytac o te trzynascie lat, no nie? Bo tez powiedziala Pani, ze przez to, ze zmienily si¢ warunki,
bo zmienil si¢ system, to tez macie mniej rozumiem okazji w ogole do takiego socjalizowania si¢ i

pogadania, troche¢ poznania si¢, tak? Dobrze zrobila sig...

Joanna: Znac¢ nie, zna¢ to my si¢ znamy dobrze, bo my pracujemy tyle lat, Ze to trudno si¢ nie znac.
Jednak przed praca, w trakcie przerw si¢ siedzi na stotowce, gdzies tam jakie§ przed praca chwile stoi
si¢ tam. Niby jest rozstawienie zmiany, to tam si¢ stoi, rozmawia. My si¢ wszyscy znamy, bo my
ogolnie... Jedyny plus pracy tu w Packing jest taki, ze jezeli juz jeste$ na Packing, to praktycznie w tym
momencie to chyba 100% ludzi z zalogi ma umowy na czas nieokreslony i kiedy$ nawet liczyli sobie
sredni staz pracy ludzi jakby tu na Packing, to jest dziesie¢ lat, czyli to jednak duzo jest, tak? No to pod
tym wzgledem Packing jest dobrg firmg, czyli umowy na state i dtugo ludzie tu pracuja, jezeli juz tu
pracuja. No i jeszcze jest agencja, no ale to ten. Wiec tak, my raczej wszyscy si¢ znamy i ten, no ale
Sytuacja z normami powoduje wyScig szczurow. Oni podnosza normy, ludzie zeby zachowaé prace
prébuja dogoni¢ te wyniki, tak? Bo jezeli Ty przez caly rok nie wypracujesz tej swojej normy,
przychodzi czas oceny rocznej, bo mamy co roku oceng, ze Ty nie masz wyrobionej normy,
ktérejkolwiek, automatycznie masz oceng ponizej oczekiwan, a jak masz ocene¢ ponizej oczekiwan, to
masz potem okres naprawczy. Jezeli go nie poprawisz, jeste§ do zwolnienia, wigc ci ludzie, co sg tutaj,
tyle lat pracuja, to oni chca dalej tu pracowac, wigc sila rzeczy, jezeli pojawiajg si¢ takie konflikty, jedna
osoba bardziej na luzie podchodzi do pewnych spraw, jezeli nie ma az takiego ci$nienia, ze co bedzie to
bedzie, tylko musi, to takie osoby wtasnie, co musza i jakby jako$ tak, nie wiem, no nie widza dla siebie
perspektyw w innym miejscu? Nie wiem co takie osoby sobie mysla, bo ja jestem raczej w tej drugiej
grupie, ktora w tym momencie jest jakby... Takg mam stabilizacj¢, ze ja moge przesta¢ pracowac i mi
to zadnego problemu nie zrobi i mogg sobie i z rok posiedzie¢ w domu i by mi to nie... Jakby mogtabym
zy¢ na swoich oszczednos$ciach, tak? Ale sg takie osoby wlasnie, ktore ta praca jest, nie wiem, no takim,
ze muszg, no to powoduje to wlasnie wyscig taki szczurdow i troche taka ztosliwo$¢ miedzy, ze jak sig
trafi jaka$ osoba wolniejsza, to zaraz jest takie gadanie za plecami, ze przez nig... Bo my pracujemy

zespolowo.
Badacz: Mhm i zesp6l musi wyrabiaé¢, mhm.

Joanna: Zespot musi wyrabiaé. Jak sie pojawia stabsze ogniwo, to to stabsze ogniwo silg rzeczy jakby
wida¢ od razu na tym, jak my pracujemy po kolei, to od razu kartony przechodza, to wida¢ gdzie u kogo
si¢ blokuje, gdzie u kogo nie wyjezdza i pojawiajg si¢ takie konflikty, typu zZe ta, ktora szybciej robi,
lub czuje si¢ zagrozona, chciataby szybciej, a nie moze, bo druga osoba spowalnia, to wtedy jest tak...

Potrafi by¢ niemito. Jaki$ komentarz, jakie$ za plecami. No, ale to jest wina Packing, tak? To nie jest
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wina ludzi moim zdaniem. To jest to... Wiadomo, ze ludzie tez tak nie potrafig troche sobie moze
wyluzowacé, jakby odpuscié, ale gdyby firma tak nie postepowata z ludzmi, nie narzucata tych norm i
nie podwyzszala tych norm, to nie bytoby takiej atmosfery. Wiadomo, kazdy by pracowat w swoim
tempie. Kto§ wolniej, no to wolniej, po prostu. Pracuje wolniej i tyle, a nie bytoby takiego gadania, ze
0, nie bedzie normy przez nia, ale ona wolno pracuje i takiej, ze nie chce z nig pracowac. No, to niemite
jest dla takich osob, bo ona specjalnie nie robi wolno, tak? Ona po prostu, no kazdy ma jakie$
predyspozycje swoje, tak? A czasami gorszy dzien, Zle si¢ czuje. Rozne sg powody, tak? Ze akurat tego
dnia kto$ wolniej robi, niz zwykle albo w ogole zawsze robi wolniej, bo po prostu jest takim cztowiekiem
i to trzeba po prostu zrozumie¢, a te normy i to narzucanie powoduje takie nieprzyjemnosci, tak? Jezeli
jeste$ szybkim, nie masz z tym problemu, ale jak Ci si¢ trafi taka osoba, ktora jednak wolniej pracuje,
to domyslam sie, Ze jest jej czasami nieprzyjemnie i ci¢zko jak si¢ dowie, ze tu tak ten. No ale sg tez
takie osoby po prostu z charakteru troch¢ niemite i r6zni ludzie pracujg. Jest duzo z r6znych miejsc i nie
ma tak, ze kazdy z kazdym si¢ lubi i kazdy jest mity i uSmiechnigty, tylko czasami sg osoby takie bardziej
niesympatyczne i to jest normalne, tak? Ale to, Ze jest takie narzucane te normy i to wszystko, to jest
wina firmy, tak? Ze to narzuca i niewyrobienie norm powoduje konsekwencje dla Ciebie i to chodzi o
te konsekwencje, bo jakby nie bylo tych konsekwencji w utracie pracy, nie byloby tego, a my nie
jestesmy... My nie chcemy wolniej pracowac, spowalnia¢ tego jakby catego procesu. To nie jest tak.
Jak my byli$my teraz w sporze zbiorowym i oni nam tlumaczyli, Zze no: "Jak my obnizymy te normy,
czy tam jako$¢ na te bledy, ze bedzie mozna wigcej, no to te pracownice beda specjalnie wolniej
pracowac, specjalnie beda wigcej robi¢ btedow, bo beda mogly". No to nie jest tak. Tak jak mowi
wlasnie czy menadzer, czy od HR-0w, czy wiasnie ten pan tutaj, nasz menadzer LKZ-owski. To nie jest
tak. My nie chcemy. My celowo nie robimy btedow. My same chcemy tez jak najlepiej pracowac i no
to jest tak.

Badacz: I wlasnie, spér zbiorowy dotyczy! tych wysokosci norm, tak? Zeby nowe parametry...

Zeby te parametry obnizy¢?

Joanna: ChcieliSmy obnizenia. W koncu finalnie si¢ zakonczylo na tym, ze po prostu zamrozilismy,
zeby nie podwyzszali, bo oni co chwile jaki$§ tam projekt robig zeby podwyzszy¢ tag norme, zeby
szybciej, bo oni wprowadzajg urzadzenia, bo co$ tam i oni mysla, ze skoro jest jakie$ urzadzenie, czy
jakas technologiczna rzecz, to automatycznie to sprawi, ze ta pani bedzie szybciej pracowala, a to tak
nie dziata do konca, jak oni to sobie wyobrazaja, no i to tez wlasnie byto o te normy. W koncu
zakonczylo si¢ na obnizeniu. Oczywiscie chcieli$my tez podwyzek, no bo my mato zarabiamy. Nie ma
co si¢ oszukiwac. Byly takie momenty, jak wtedy ta najnizsza krajowa na poczatku podnosili, to nasze
dziewczyny na najnizszym poziomie zarabialy najnizsza krajowa, wigc no teraz troch¢ popodwyzszali.
Troch¢ my wywalczylismy jako zwigzek, troch¢ oni tam jednak w tych swoich corocznych podwyzkach
tez tam co$ dali, wigc tam juz jest tam troszke lepiej, no ale mato zarabiamy. Jakby patrzac na to, jak

cigzka prace wykonujemy, bo to jest ci¢zka praca, fizyczna. Caly osiem godzin na nogach, lub
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dwanascie, to jest i schylanie sig, i noszenie produktow, i myslenie caty czas zeby dobrze to spakowac.
Czasami listy sa powiedzmy po, nie wiem, dwie pozycje, czasami lista jest do spakowania po
powiedzmy trzydziesci pozycji, no i to jednak zeby si¢ nie pomyli¢, dobrze spakowac. Jeszcze przy
okazji tadnie utozy¢. No to jest ciezko. Duzo 0s6b tez fizycznie nie daje rady, bo zwolnienia czasami sg
tylko taka ucieczkg przed ciezka praca, po prostu juz takim zapobieganiem, ale sg tez na przyktad tak,
ze po prostu nie dajemy rady, bo stawy, kregostup. Duzo os6b ma problemy z kregostupem, z kolanami,
jakby stawowe problemy. To gtéwnie. No ale sg tez i takie wycienczenia, tak? Jakie$ anemie, jakie$ co$
tam si¢ zdarzaja tak samo, ale glownie wlasnie takie kostno-krggostupowo-stawowe takie problemy, to

jest na porzadku dziennym. Cigzko jest.

Badacz: To teraz bym chciala juz tak stricte do pandemii przej$¢. Pamieta Pani kiedy sie zaczela

pandemia w firmie? Tak jakby kiedy...
Joanna: To jakos tak byto, to jak to byto? To byt marzec?
Badacz: Marzec "20 roku, no.

Joanna: 2020, no. Zaczgly sie tam te wszystkie zachorowania jako$. Jakby do Polski zaczelo to
schodzi¢, bo to wczesniej, tam w Chinach to bylo wczesniej, a to zaczeto tutaj do Polski i oczywiscie
na poczatku to byto tak, ze nic si¢ nie dzieje. Pracujemy tak jak jest, w ogdle zero reakcji. My jako
zwiazek zaczgliSmy zaraz, ze co$ si¢ dzieje, no to wyszliSmy ze swoimi rzeczami, ze jakby postulatami.
Co my chcemy, zeby poprawié, jakby wprowadzi¢, zeby jednak jakos si¢ zabezpieczy¢ przed tym, bo
nas jest duzo w pracy, tak? I z roznych miejsc si¢ mieszamy, no i chcieliSmy jako$ sie tak no
zabezpieczyC, no 1 pierwsze, co tam chcieliSmy, to w ogble byt to jeszcze ten czas przestoju
ekonomicznego, czy by wilasnie firma nie chciala wej$¢ w ten przestoj ekonomiczny, bo mieliSmy jakie$
tam spadki zamowien i tak dalej, ale firma oczywiscie absolutnie nie. No chcieliSmy tez Zeby na
przyktad byta likwidacja norm w tym czasie, zeby$my mieli czas na dezynfekcje rak, na jakie$ tam
przerwy, na wypoczynek. Likwidacje dwunastek, zeby ta praca jednak nie byta taka wycienczajaca dla
organizmu, bo wiadomo, im cztowiek jest stabszy, ma organizm jakby wycienczony, tym tatwiej tapie
choroby wszelkie, a tez bylo wilasnie ryzyko, ze ten koronawirus nas ztapie, no to tez to chcielismy. Co

my tam chcieliSmy jeszcze na poczatku?
Badacz: A kiedy weszliScie z tg inicjatywa, z tymi zadaniami?

Joanna: To od razu weszli$my w marcu. W marcu, ja tu mam 13 marca zapisane, wlasnie tu mam swoje

notatki.
Badacz: To zupelnie sam poczatek, mhm.

Joanna: Na samym poczatku, jeszcze nic u nas nie bylo wprowadzone, chyba tylko nie wiem, czy zele
do dezynfekc;ji si¢ tylko nie pojawily? I koniec. I chyba nic nie bylo w tym czasie, a my wtedy wtasnie
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chcieli$my, mysleliSmy wlasnie zeby ten przestdj ekonomiczny, bo wtedy jeszcze taki byt czas, ze to

moze przejdzie zaraz, ze przeczekamy powiedzmy ten przestdj ekonomiczny i...
Badacz: Te zele si¢ pojawily w firmie juz, tak? Ze na wejsciu mozna bylo... Mhm.

Joanna: No w firmie si¢ pojawily wlasnie... Znaczy chyba byty tylko Zele i chyba nic wiecej, a my
wlasnie chcieliSmy, ze moze ten przest6j, pomiary temperatury chcieliSmy, zeby jednak ludzie z
podwyzszong temperaturg nie wchodzili na zaktad, bo moze jednak maja tego koronawirusa. Chceielismy
wlasnie dezynfekcji powierzchni, jakie$ tam blaty w stotowce, czy jakie§ takie porecze. Takie rzeczy,
gdzie lodowki i takie rzeczy. Witasnie o tych dwunastkach chcieliSmy zeby znie$¢. Chcielismy
dodatkowych przerw na dezynfekcje. Wiasnie tych obnizen norm. Likwidacji w ogdle tej normy na ten
produktywnos$¢ spada, bo ja chodze i spaceruje i szukam zelu do rak na przyktad. I co my tam jeszcze
chcielismy? No rekawiczek chcieli$my w tym czasie. Akurat w tym czasie jeszcze o maskach nic nie
byto mowy. To tak na poczatek mielismy tych kilka punktéw, bo w ogole nie byto nic u nas, ale to tak
sytuacja byla szybka i dynamiczna. Na poczatku byto takie nie, nic si¢ nie dzieje, w ogole wszystko ma
tak by¢, jak byto. Wszystko ma jecha¢, mamy pakowa¢, zadnych przestojow, zadnych tych. Oczywiscie
biznes, biznes, biznes, ze nic si¢ nie dzieje, bo jeszcze wtedy nie byto nic z gory narzucone. Jak nie byto

Z gory narzucone, no to po co?
Badacz: Aha. Ale bylo mniej zaméwien w tym czasie? Wspomniala Pani, Ze chyba troche...

Joanna: Wiasnie tu jest ten taki paradoks, bo my ogdlnie, jako Packing, no to z roku na rok spadajg te
zamowienia, ale... I w tym roku tez troche¢ spadaty, ale to tylko to, co byto jakby konsekwencja lat. To
nie byta konsekwencja pandemii. W momencie, kiedy ta pandemia... Jakby przyszta pandemia, tak? To
jakby sprzedaz przez internet wzrosta, ogélnie. I Packing w tym czasie... Bylo wigcej pracy niz
normalnie. U nas bylo odwrotnie, bo my ogdlnie opieramy... Moze te konsultantki tak bardzo nie
chodzily po tych swoich klientkach, ale wtedy wprowadzili takie co$, ze po prostu konsultantka mogla
przekierowac od razu paczke... Nie musiata i$¢ do tej swojej klientki, tylko mogta przekierowa¢ od razu
paczke do konkretnej osoby tej swojej, wiec nie musiata chodzi¢, wigc jakby nie musiata roznosi¢ tego
koronawirusa ewentualnie, wigc wtedy jeszcze to doszlo. Wigc u nas bylo duzo roboty, byl nawat
roboty. My mieli$my wtasnie... Niby tu firma mowita, ze takie spadki w poréwnaniu do tamteg0 roku.
Tak, byly, bo firma z roku na rok jakby zalicza te spadki zamowien, ale jakby ta pandemia spowodowata,

ze my jakby wyszlismy z tego jakby dotka i jakby mieliSmy wigcej zamowien.

Badacz: Aha, czyli wiecej zaméwien, niz by to wynikalo z tego systematycznego corocznego

spadku, ale to nie byly takie...

Joanna: Spadek jaki$ tam byt, ale jakby... My wlasnie w momencie tej pandemii mielismy wigcej

roboty, niz mieliSmy normalnie roboty i to byla wlasnie taka sytuacja, ze... I byto wlasnie powiedziane,
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ze absolutnie, to, co my chcieli$my, ze absolutnie nie. My musimy pracowaé, my musimy wysytac
paczki do konsultantek i ze nic si¢ nie dzieje, nie ma nakazéw z gory, no to ten. Jak beda jakie§ nowe
wytyczne, to oni dopiero wtedy beda dziata¢, no i potem wtasnie no w sumie sytuacja byta dynamiczna,
bo to tak szybko si¢ rozwijalo, ze zaraz, juz dalej w marcu pojawialy si¢ i termometry. To, co chcieli$my,
czyli jakby na poczatku bylo nie, albo rozwaza, albo na razie nie musza. Taka byly odpowiedzi, ale
zaraz, moze nie minglty dwa tygodnie i1 juz bylo wszystko powprowadzane i wlasnie dezynfekcja, i
termometry, pomiar, i tam byly te wiasnie §rodki do dezynfekcji, ale nie bylo likwidacji pracy na
dwunastki, nie byto obnizenia norm, nie byto dodatkowych przerw, tylko wilasnie dezynfekcja,
ewentualnie rekawiczki jak kto§ chcial, dodatkowe busy, bo wtedy tez juz byto... Bo mamy dojazd

pracowniczy, wiec juz wtedy byto wytyczne, ze chyba jakie$ tam byty te miejsca juz...
Badacz: Tak, ze 50% albo jakos$ tak, no.

Joanna: Oblozenia, wigc musieli dodatkowe busy ogarnag¢, no i oczywiscie jakie§ tam robili nam
takie... Jakby informacje przekazywali takie co dzien, taka jakby na poczatku zmiany, taka jakby
pogadanke co tam, jak tam sytuacja. Czy jakie§ nowe wytyczne, co planuja, jak tam a propos whasnie

Covida. Taka jakby kampania informacyjna. No rzeczywiscie, caly czas dezynfekcja, odstepy.
Badacz: A odleglo$¢? Wilasnie odstepy?

Joanna: Tez odstepy tam byly w migdzyczasie.

Badacz: Aha, czyli wprowadzono to i kto$ tego pilnowal?

Joanna: No to kierownicy chyba bardziej tak starali si¢ pilnowaé. Wiadomo, tez sami my si¢
pilnowalismy, chociaz tak nie zawsze do konca si¢ dalo, bo to wlasnie takie niby oficjalnie byto
powiedziane, ze no specyfika pracy jest taka, ze mamy zachowane odstepy, ale w praktyce to réznie to

wygladato, tak? A jakie$ tam korytarze, jakie$ tam tazienka, stotoéwka.
Badacz: Bo tak czy inaczej...

Joanna: To duzo, osoby si¢... Szatnia, jakie$ tam albo sg tez takie dziatania na samym dziale naszym,
jakby praca, ze tez nie da si¢ z odstgpem takim wielkim, wiec no. Ale ogdlnie byto wlasnie tak, ze to
wszystko zaczeli wprowadzaé po kolei. Tak, jak bylo jakby wytyczne, jak sytuacja dynamicznie si¢
rozwijata, wiec na poczatku bylo takie nie, wszystko jest okej, idziemy z procesem tak, jak jest, tak juz
potem, moze nie mingty ze dwa tygodnie, juz jakby zaczeli wszystko wprowadzac¢, a potem juz byto
znowu, ze bylo odwrotnie wrecz, ze byli az nad tym wszyscy, ze jakby bardziej do przodu i az nadto
chcieli nas jakby uchroni¢ przed zachorowaniem, bo dla nich to tez biznes jest, tak? Im wigcej 0oso6b
bedzie na zwolnieniach, czy na tych kwarantannach, no to biznes im nie pdjdzie, tak? No to tez, a bylo
duzo zaméwien, wigc no nie mogli sobie tez pozwoli¢ i oni to zauwazyli w pewnym momencie, ze tu

to si¢ tak rozwija, Ze to coraz wigcej zachorowan jest. Niby jeszcze w powiecie nie byto wtedy, ale tu
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juz byto, juz si¢ dziato w Polsce i sobie chyba pomysleli, Ze no nie, no nie mozemy sobie pozwoli¢

biznesowo zeby nam potowa zatogi poszta na zwolnienia w ktorym$ momencie, nie?

Badacz: Okej, czyli zaczeli to jako§ mocniej... Czyli jeszcze co, wprowadzili dodatkowe

obostrzenia, czy tak juz bardziej pilnowali?

Joanna: Znaczy potem jeszcze w mi¢dzyczasie pojawily si¢ no te odstepy, podzielili przerwy na pot
zeby na przyktad, tak jak my w jednym czasie mielismy przerwe, to tak na pot hale podzielili po prostu
i jedna byta pot godziny przerwa, powiedzmy dziesi¢¢ minut, potem takiej przerwy na dezynfekcje
stotow tam stotowki i potem wchodzita druga grupa. Jeszcze ograniczenia w miejscach byly, pilnowali
odstepow, tam porobili drogi, Ze tak jak normalnie si¢ mieszali$my, tak postarali si¢ porozdzielaé, ze na
przyktad wejscie bylo jakby ta strona, wyjscie juz tg strong na przyktad. Jakie§ tam, na przyktad jak si¢
gdzie$ mieszaliSmy, to na przyktad jedna grupa wychodzita pi¢¢ minut wezesniej, zeby druga potowa
wyszta o rownej, na przyktad dwudziestej drugiej, wigc juz te pie¢ minut powodowato, ze jednak to si¢
troszeczke to wszystko rozblokowywato. Na wejsciach tez wpuszczali tak rzadziej po prostu, ze jak
przyblokowane byto na bramkach, ze no na raz nie mozna byto wej$¢ jednym hurtem, tylko jednak
trzeba w kolejke si¢ ustawic, poczekac, ten odstep zachowac. Na parking tez wpuszczali tak pojedynczo
bardziej. Jak samochody sie¢ skumulowaty, to nie puszczali tak na raz wszystkich, tylko jednak
przytrzymywali zeby te odstepy, wiec potem tak, jezeli chodzi o Covid u nas w firmie, na poczatku byto
tak nie, a potem wiasnie bylo, ze naprawde podeszli do tego bardzo az bym powiedziata w pewnych
momentach za rygorystycznie po prostu, jakby bardzo wczuli si¢ w role, w te zapobieganie rozwojowi

tego koronawirusa, zeby ci nie pozarazali.

Badacz: A w takim razie u was w firmie byla jakas epidemia? W sensie, Ze na hali sie¢

pozarazaliScie albo co$ takiego?

Joanna: Byly pojedyncze zachorowania, ale jako$ tak zeby w jednym czasie duzo osob, to nie. Tez
duzo 0s6b po prostu z domu, trochg tak jakby gdzies kto§ w domu zachorowat, no to juz ta osoba
zostawata. No byly te osoby, ktore siedziaty na kwarantannach, lub byly chore, ale tak stricte w firmie
nie bylo duzo, chociaz no ogdlnie tez mam wrazenie, ze robili co$ takiego, ze... Bo ta instrukcja
powstata do tego w tym czasie. Ja tam wlasnie, jako zwigzek, wlasnie chcieliSmy zeby nam udostepnili
tg instrukcje, jak oni postepuja w przypadku zachorowania, ale to ta instrukcja to byla dla kierownikow
stworzona, nikt tam nikomu nie... Wlasnie oni twierdza, ze byla informacja, ale nikt nic nie wiedziat
tak naprawde o tym. Taki pracownik zwykt szary. Jak to jest, ze co si¢ dzieje, jak znajdzie si¢ chora
osoba obok mnie na mojej linii i jest chora, i co? No i1 wlasnie tam calg instrukcj¢ do tego zrobili i
wlasnie oni to jako$s wymyslili, Ze pigtnascie minut jak si¢ z ta osobg przebywa w dystansie krotszym,
niz dwa metry, to wtedy ta osoba jest kwalifikowana na kwarantanne, ma zrobic testy i tak dalej albo
czy tez zarazila si¢, czy nie zarazila. I ogdlnie tam co z nig robia, jak caly proces wyglada, typu co z tg

osobg jest robione, gdzie izolatka, bo izolatki tez zrobili pod wlasnie osobe chorg, jak tam jest osoba
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zabezpieczana, kto tam jest informowany, czy jest robiona dezynfekcja tego obszaru, czy nie. Jak jest
robiona i tak dalej, wigc cate te procedury porobili i tez robili ogélnie tez dezynfekcje co jaki$ czas tak

jakby catego zaktadu, wigc...
Badacz: A jak maseczki? Maseczki tez mieliscie? Weszly w pewnym momencie?

Joanna: Weszty maseczki w pewnym momencie, ale to chyba weszly one jako$ tak juz p6zniej troche.

Tez nie pamigtam w ktérym momencie weszty. Akurat tego to nie wiem.

Badacz: A no wlasnie, bo jak to si¢ zmienialo? Bo no to bylo bardzo takie dynamiczne, nie? Ze
potem zniesiono te obostrzenia. Jakos$ to rozluzniano, a potem czy wprowadzono od nowa? Jak to
wygladalo? Czy to sie¢... Kiedy je luzowano, czy wracano do tych takich restrykcyjnych rozwiazan

przez te miesiace kolejne?

Joanna: Znaczy ogo6lnie u nas wilasnie szli raczej rowno z tymi zaleceniami potem juz, czyli jak trzeba
byto to bylo, jak nie trzeba byto, to rezygnowali, ale ogdlnie raczej bardziej restrykcyjnie podchodzili,
niz ten. Jak w innych firmach juz tak moze bardziej odchodzili, tak u nas jeszcze dlugo byly na przyktad
maseczki. Bardzo dlugo chodzili$my w maseczkach. Z maseczkami to tez byt problem taki, bo maseczka
na twarzy i ciezka praca fizyczna to nie jest dobre polaczenie, zdecydowanie i potem juz my znowu jako
zwiagzek tez wychodzili§my jakby z takimi znowu o te normy, o obnizenie norm i w koncu to udato sie,
jakby wprowadzili to, obnizyli te nasze normy tam o 10%, no ale jednak obnizyli, bo praca w maseczce
i jak jest ciepto, i cigzka praca fizyczna, to to potaczenie to naprawde powietrza brakuje, tak? Jak si¢
jest w maseczce, wigc... No to to si¢ udato. Byly maseczki, obnizyli nam produktywno$¢, wigc tam i
tak bylo cigzko, ale jednak cos tam zrobili i tak. No tez wtasnie mieli$my tam rozne jeszcze wlasnie,
oprocz... Chcielismy jakie$ skrocenia czasu pracy w miedzyczasie jeszcze, no te maseczki whasnie
chcieli$my zakup, bo jeszcze jak nie byto maseczek na przyklad, to chcieliémy zeby jednak byly te
maseczki dostepne dla tych, co chcg jednak by¢é w tej maseczce, dla wlasnego jakiego$ tam
bezpieczenstwa. Chcieliémy na przyktad w miejscach, gdzie nie sg zapewnione jednak te odstepy, zeby
ci pracownicy mogli sobie pobra¢. Juz dlatego, ze musowo, to dla wlasnego komfortu i dla tych osob, z
ktérymi si¢ pracuje jednak, to chcieliémy tego. No to o to postulowali§my. Tak samo jak jest ochrona,
bo u nas no jak wychodzimy na ochronie, to kazdemu sprawdzaja torebki. Plecaki, torebki, co tam masz,
to zagladane jest do $rodka, wigc ta ochrona tez jakby nie bardzo wtedy nie miala. Ona musi zajrze¢ do
torebki blisko, a ona podchodzi. Z odleglosci dwdch metrow nie zajrzy do torebki, nie zobaczy, czy

akurat ja perfum nie wynosz¢ w torebce, tak? Wiec na przyktad takie rzeczy chcielismy.
Badacz: Wprowadzili je?

Joanna: No potem powprowadzali, tak jak wlasnie zeSmy napisali, zwrocilismy uwagg, tak samo na
szafki zywieniowe, Zzeby nie byly dzielone, bo to nie wiadomo kto jak tam, po kim jest, wiec to to

chcielismy. Dodatkowe dezynfekcje, ale to wszystko powprowadzali, wiec tak jakby pod tym
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wzgledem, jezeli cos... Na poczatku mielismy duzo postulatow, tak potem, jak juz tam w toku tych
réznych pism miedzy pracodawca, a zwigzkiem, to jednak to juz takie bylo troche tylko takie
doszczegotowianie roznych rzeczy, takie jakie§ tam na co$ si¢ zwrocilo, co jeszcze wigcej by mozna
bylo zrobi¢, zeby jednak bylo lepiej, wigc tak, a pod tym wzgledem, no to nie powiem. Réznie nam sig
uklada wspoélpraca miedzy firma, a zwiazkiem, tak jezeli chodzi o to, to potem juz duzo oni
powprowadzali i potem byty... W pewnym momencie mieliSmy taki troche odwrét, ze juz ludzie byli
zmeczeni tymi maseczkami, tymi, juz byto tu wszystko luzowanie i tak dalej, a my dalej w tych

maseczkach i w tym wszystkim, i te szczepienia, bo tez szczepienia mieliSmy na firmie, wigc. ..
Badacz: A tak? MieliScie w ogéle w budynku?
Joanna: Tak, w budynku, tak.

Badacz: Aha, okej. A bylo jakies$ ciSnienie, jaka$ presja wywolana na osoby, zZeby sie zaszczepily?

Jak to byle?

Joanna: Byla. Znaczy jest jakby wywierana w momencie badan okresowych. Jak komus gdzie§ tam
wypadng badania, to nasza pani doktor pierwsze co si¢ pyta, czy jest si¢ szczepionym. Z tego, co
styszatam, akurat w moim przypadku, to nie byto tak, bo ja chyba wtedy bytam juz zaszczepiona, czy
nie wiem, czy ja tych badan nie mialam. No w kazdym razie ja to osobiscie si¢ z tym nie zetknetam, ale
styszatam od kolezanek, ze na przyktad jak normalnie dostajemy podbicie badan tych okresowych na
trzy lata. Dwa, trzy lata, roznie, tak w momencie, jak kto§ powiedzial, ze no nie jest zaszczepiony, no
bo to nie byto obowigzku, kazdy szczepit si¢ jak chcial, tak? Albo chcial, albo nie chciat, no to wtedy
chyba tylko na rok dawata. Krocej. Jakby nie chciata na dluzej badan podbijaé, no to w ten sposob byta
ogo6lnie wywierana presja zeby sie szczepic i ze to jakby jest pozadane przez ta nasza panig doktor, bo
mamy w zaktadzie wlasnie lekarza medycyny pracy i ona wtasnie jakby chciala, zeby to bylo, bo ona
tez taka bardzo jest wlasnie... Jakby wlasnie na te szczepienia, zwolenniczka bardzo jest takich whasnie

dziatan, wigc...

Badacz: A czy w tym czasie, w tych takich najciezszych miesiacach, pracownicy agencyjni byli w
firmie? Jakby czy tutaj si¢ co$ zmienilo w tym, jak oni byli zatrudniani? Czy bylo ich mniej, czy

normalnie? Jak to tak?

Joanna: Nie, nie bylo mniej albo nawet wigcej bym powiedziata, no bo my, tak jak moéwitam, mielismy
wigcej pracy i ta sprzedaz internetowa jednak szta lepiej. Wszyscy tutaj, tu firmy si¢ zamykaly albo po
prostu robity przestoje, bo mieli mato pracy, to tak tu byto odwrotnie. Mieli§my duzo pracy, wiec i ludzi

tez bylo potrzeba.

Badacz: A ten czwarty kwartal byl bardziej pracowity, niz na przyklad rok wczesniej? W '20

roku?
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Joanna: To juzjakby na czwarty kwartat, czyli te miesigce §wigteczne, grudniowe, no to mam wrazenie,
ze nie. Raczej byly nawet bym powiedziala, ze ze spadkiem. Taki boom wta$nie zamowien byt na ten

czas, ten marzec, kwiecien, maj. W tym czasie bylo...
Badacz: Okej, czyli wtedy, kiedy ludzie zamkneli si¢ w domu, mhm.

Joanna: Tak, to byto wtedy, no bo nie mozna byto p6j$¢ do sklepu, to zaczeli ludzie przez internet
zamawia¢, wigc chyba, wlasnie tak sobie to thumacze, mi si¢ wydaje. Wiec wtedy tez u nas, bo Covid,
to wtedy byt ten czas tych tarcz jeszcze dla firm, tak? I wtasnie dla nas to bylo niezrozumiale, ze nasza
firma, ze Packing chce podej$¢ do tej tarczy. Znaczy bylo zrozumiate pod tym wzgledem, Ze no
pieniazki, tak? Ale jakby zeby podejs¢ do tej tarczy, trzeba byto spadki zamowien wykazac, no i oni
wykazali, no bo teoretycznie rok do roku zawsze mieli spadki, wigc oni zmiescili si¢ w tych widetkach,
ale my, jako pracownicy, w momencie, kiedy oni chcieli nam podpisywac¢ ta tarcze, my mowiliSmy
kurcze, po co? Po co wy chcecie nam obniza¢ etat, jak my mamy tyle pracy? My to jeszcze nadgodziny
powinni$my pracowac tak naprawde, zeby to wszystko obrobic i oni wtasnie nie wiem, czy tam dali w

tym swoim kwestionariuszu, ma Pani tam o tej tarczy.
Badacz: Nie, o tarczach nie, wigc moze Pani opowiedzie¢. To znaczy tak specyficznie nie mam.

Joanna: Wtasnie, bo my mieliSmy, oczywiscie mieliSmy wilasnie... Mocne mieli$my jakby... Jak to
nazwacé? Rozmowy o tej tarczy. To wtedy to byto pierwszy raz, kiedy i wiasnie Solidarnos¢, i my
szli§my rowno i na ostro, i co raz jedyny widzieliSmy, ze oni jednak dziatajg i potrafig si¢ przeciwstawic,
bo najpierw mielismy wspolne rozmowy, potem nie mogli si¢ z nami dogadac, to nas z rozdzielna brali,
no i tak, no z ta tarcza, no to na poczatku, czyli 20% obnizenia wynagrodzenia i etatu, chcieli wydtuzy¢
okres rozliczeniowy, czyli na calty rok, z trzech miesiecy i w ogodle tg tarczg chcieli objgé tylko
pracownikow najnizszego szczebla, wigc kierownicy, tutaj to wyzsze. Biurowi nie. No i oczywiscie my
si¢ zdenerwowaliSmy, no bo jak? Po raz, mamy tyle roboty, po dwa, dlaczego tylko ci, co najmniej
zarabiajg? No i w ogole nam nie pasowato, ze dlaczego tak duzo tego obnizenia. No i jeszcze wtedy
zrobili co$ takiego, ze mimo, ze my wiedzieliSmy, Ze tyle jest pracy, to na spotkaniach i ze zwiazkiem,
i z pracownikami pdzniej, wykazywali tabelki, w ktorych pokazywali, ze my musimy to podpisa¢ w
tych warunkach, co wam pokazujemy, bo do zwolnienia bedzie osiemdziesiat osob, wiec jak chcecie?
Chcecie by¢ zwolnieni, czy podpisujecie tarcz¢? Taka byta sytuacja. Wyliczyli nam, ze w tym kwartale,
co wiasnie byta pandemia, ze osiemdziesigt 0osob jest do zwolnienia. Potem pokazywali, ze w trzecim
kwartale, tu wiasnie mam, pigédziesiat, a potem czterdziesci dziewie¢. Ze oni widza, ze beda mieli
spadki do 40% zamowien, a my pracowalismy i wiedzieliSmy co si¢ dzieje. My czuliSmy po sobie, ze
mamy pracy wigcej, ale oni oczywiscie sobie tam rok do roku, miesigc do miesigca, no i wyszty im te
spadki, tak? Mimo wszystko, jako$ oni sobie to tak policzyli, no i mieliSmy cigzka przepraweg. W ogole
byto duzo spotkan. Ta tarcze¢ podpisywaliSmy. ZaczelisSmy w kwietniu, pod koniec maja dopiero ja

podpisalismy. Chcielismy wtasnie, my mowimy, Ze nie, absolutnie, zeszliSmy z 20 na 10% w pewnym
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momencie, bo chcieliSmy tez gwarancji zatrudnienia, bo oni w ogodle nie dawali zadnej gwarancji, ze

mimo, ze dostang tarcze, to i tak bedg zwalnia¢ na przyktad.
Badacz: Z 20 na 10% obnizenia, tak?

Joanna: Obnizenia tego etatu, ze okej, skoro powiedzieli§my okej, chcecie wzig¢ pienigdze, nie
bedziemy wam tego blokowag, ale jakby na pewno nie 20% i nie na takich warunkach, jak oni chcg. Ze
nie chcielismy wydluzenia okresu rozliczeniowego, ze chcieliSmy zeby kierownictwo podeszio i
biurowi pod tg tarczg, ze nie tylko my, pracownicy gdzies$ szarzy na samym dole, ale zeby tez wszyscy
byli pod tarcza. Tak samo chcieliémy... Co my chcieliSmy jeszcze? No zeby nie bylo dwunastek w tym
czasie. Chcieli$my, zeby tam na ten czas tarczy byla premia jakby frekwencyjna. Nie od kosztow, nie
od tego, tylko po prostu ta obecno$¢ zeby sie liczyta, ze pracownik jest, jest zdrowy, pracuje, jest do
dyspozycji pracodawcy, zeby to byto docenione w formie premii. Nie tak jak teraz, ze to musi by¢ i
normy muszg by¢ zrobione, koszta i tak dalej, tylko zeby to jakby byt inny sposéb liczenia premii, zeby

jeszcze jakby doceni¢ tego pracownika za to, ze jest.
Badacz: I co udalo sie¢ z tego...

Joanna: W koncu, na sam final, udalo si¢... Jeszcze jakby zeszlismy, czyli 5% byto tylko obnizenie i
w sumie to bylo logiczne, bo tak naprawdg, to nie musielibySmy w ogole mie¢ obnizony etat, a jeszcze
bytoby pracy nie do przerobienia. W koncu okazato si¢, ze tez kierownikow wszystkich jakby
podpielismy pod te obnizenia, ze nie tylko zwykli pracownicy. Jezeli chodzi o odprawy, ewentualne,
jakby kogo$ zwalniali, no to i czy premie na przyklad, to z wynagrodzenia tego przed obnizka, czyli
jakby teoretycznie wiecej pieniedzy, tak? Beda te osoby dostawa¢. Tak samo z urlopu
wypoczynkowego. Jakby proporcjonalnie, bo wiadomo, etat to i urlop wypoczynkowo bylby
pomniejszony. Zostalo to podpisane, ze nie bedzie pomniejszone, ze zachowujemy pelny urlop
wypoczynkowy i1 Zze gwarancja zatrudnienia na cztery miesigce, ze jak podpiszg tarcze, przez cztery
miesigce trzy miesigce tarczy, plus jeszcze jeden miesigc, ze nie zwolnig nikogo i ze jeszcze... Co tam
jeszcze mielismy? A i ze ten okres rozliczeniowy. Nie dalismy wydtuzy¢ do konca roku, tylko przez to,
ze si¢ te rozmowy ciagnety, to przystaliémy na to, Zeby potaczy¢ ten drugi z trzecim kwartalem, bo to
si¢ rozwlekto juz wtedy i ta tarcza zatapala trzeci kwartal, wiec dlatego juz powiedzieli§my dobra,

polaczmy te dwa kwartaly.

Badacz: A jak si¢ wlasnie zmienilo to? Bo tutaj méwi Pani, Ze wlasnie trzeba bylo zadba¢ o
gwarancje zatrudnienia przez te cztery miesiace, ale rzeczywiscie pojawila si¢ jakas obawa przed
utratg pracy? Bo oni tak straszyli tym, ale zaloga rzeczywiscie obawiala sie tych zwolnien i bylo
takie realne zagrozenie, jakby to wisialo w powietrzu? Jaki byl klimat? Takie poczucie, ze to

zagrozenie zwolnieniem rzeczywiscie gdzies jest?
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Joanna: My to czuliSmy. Wiedzielismy, Ze jest duzo zaméwien, ale jednak to takie, nie wiem jak to
nazwac, harde podejscie do pracownika, takie przychodzi Ci menadzerstwo, kierownictwo najwyzszego
szczebla, czy nawet cztonek zarzadu i Ci mowi: "Bedziemy zwalnia¢", czy tam menadzerka HR,
"Bedziemy zwalnia¢", mimo wszystko ludzie si¢ i tak bali. Bali si¢ ludzie i z jednej strony méwili do
nas, jako do zwiazku: "Absolutnie nie dajcie, nie podpisujcie z nimi tarczy". My znowu mowimy, Ze no
jakby w naszym interesie jednak troche lezy, zeby jednak podpisa¢ t¢ tarcze w jak najlepszych
warunkach, wlasnie dlatego te 5%, zeby jednak oni te pieniadze dostali, bo to jednak jest zastrzyk
gotowki. Z tego, co potem sprawdzaliSmy na ich sprawozdaniu finansowym, no to to bylo poéitora
miliona dostali. No to jednak to jest tadny pienigzek, tak? Dla firmy i dzigki temu ich to tam na pewno
jako$ tam podbudowato ich budzet, tak? Wiec mowimy tak, no ze jednak trzeba to jako$ podpisac, tylko
na takich warunkach, zeby to bylo naprawde¢ dobrze, wigc finalnie wyszli$my, to taka byla akcja.
Naprawdg dobrze na tym wyszlismy i taka jakby no takiej dumy nawet. Bylo cigzko, byly rozmowy i
bardzo emocjonalne, i bardzo takie... Jakie$ takie az dochodzito do zerwania rozméw, wychodzenia,
jakichs takich ostrych, naprawde takich ostrych rozméw, ale jednak udato sig to tak zrobi¢, ze wszyscy
byli zadowoleni. I ¢i pracownicy, bo 5% to jest raptem tam jeden dzien krocej, czy tam iles tam w pracy,
wigc no ludzie tego tak nie odczuli, a jednak oni pieniagdze wzigli, wigc 1 wilk syty, i owca cata tak

naprawde.

Badacz: A ci pracownicy biurowi i kierownictwo wam si¢ nie pobuntowalo, zZe dlaczego ich tez

objeliscie?

Joanna: Znaczy nie spotkali$my si¢ tak bezposrednio z tym, ale og6lnie nie zamierzaliSmy si¢ akurat
tym przejmowac, wiec no jakby walczymy o swoje, tak? No i tez nie rozumieli§my dlaczego. Przeciez
caly Packing, jakby nasze Packing Distribution, wezmie pieniadze, wiec dlaczego wszyscy pracownicy

maja si¢ do tego nie dotozy¢, tak?
Badacz: Mhm, ale dlaczego wlasnie...

Joanna: Dlaczego tylko ci, co najmniej zarabiaj3 i s3 takimi szarymi pracownikami? Ze wiadomo, tam
menadzerstwo, to oni jakby dobrowolnie sobie... Byla taka wlasnie sytuacja, ze oni dobrowolnie

schodzili z swoich wynagrodzen, ale jak to tam byto naprawdg, to nikt tego nie wie, tak?
Badacz: Okej. A Pani osobiScie odczuwala jakie§ zagrozenie utrata pracy? W tamtym czasie?

Joanna: Nie wierzylam w utrat¢ pracy. Patrzac po tym, majac tez troche, juz bedac w tym zwiazku,
blisko tych... Chodzilis$my i na spotkania, i tak na biezaco bylismy, jak to caly ten proces wyglada, jak
zamowienia, jak wszystko, to juz wiedzieliSmy osobiscie po prostu, tak? Z obserwacji jak codziennie
pracowaliSmy, wigc ja osobiScie nie czulam. Nie wierzytam od poczatku, ze zwolnig kogokolwiek.
Raczej bym powiedziata, ze chyba jak zwolnia, to tylko z czystej ztosliwosci i takiego pokazania, ze

patrzcie, jednak to zrobiliSmy, ale nie z potrzeby.
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Badacz: A ostatecznie nie zwolnili nikogo?
Joanna: Nie.

Badacz: No, okej. Jeszcze tak z Pani perspektywy, nie pracowniczej, w sensie calej zalogi, ale jak
pandemia wplynela na Pani taka sytuacje czasu? Na czas poSwi¢cony na prace i czas po pracy, dla

siebie, dla partnera? Taki, czy...

Joanna: W sumie to jezeli chodzi o zycie prywatne, to chyba wigcej miatam czasu, bo si¢ skonczyto
jakie$ tam gdzies$ takie... Juz nie bylo takiego, ze na przyktad nie chcialo mi si¢ jecha¢, nie wiem, do
LN, chodzi¢ po sklepach, bo tu maseczka, tu obostrzenia, tu pozamykane wszystko, wigc si¢ siedziato
w domu, tak? A w pracy, to moj czas pracy si¢ nijak nie zmienil, czyli tak jak pracowatam tyle godzin,
to tyle pracowatam. Ani to si¢ nie skrocito, ani nie wydtuzyto. Ja zdalnie nigdy nie pracowatam, bo ci
ze zdalng praca, to tak moze wlasnie mieli ten problem, ze przeniesli tg prace do domu, tak? Ale tak jak
ja, to tak jak chodzitam do pracy, to chodzitam. Jak wracatam z tej pracy, to tak, siedziatam wiecej w

domu, wiec mysle, ze wigcej mialam czasu takiego dla tego, dla...
Badacz: A sytuacja partnera jakos si¢ zmienila? Ta zawodowa?
Joanna: Nie, tez nie. U niego to tez pandemia wielkiej réznicy nie zrobita.
Badacz: Mozemy kontynuowaé, czy chce si¢ Pani przenie$¢?

Joanna: Nie, chyba tu o pracy, to chyba nie.

Badacz: Jest okej? Dobra. Tak jeszcze mam pytanie o oczekiwania pracodawcy i ilo§¢ zadan, ale
tak mi si¢ wydaje, ze w sumie juz to tez Pani... No bo tam normy udalo wam si¢ zatrzymac i nie

wiem, czy ilo$¢ zadan jaka$ byla wieksza albo mniejsza?
Joanna: W zwiazku z Covidem?

Badacz: No.

Joanna: Z samym Covidem stricte?

Badacz: No.

Joanna: To nie. To mysle, ze... Znaczy ogolnie mieliSmy wigcej pracy, tak? Bo wtedy wiecej zamdwien
mielis$my, ale kazdy robit tak, jak robit chyba tak, jak to wczesniej. Przed Covidem, czy po Covidzie,
musiaty$my ta norme¢ wypracowac, czy tak, czy tak. No te maski. No niby byto minus 10%, ale potem
tez, jakby historycznie nawet, sami wyliczali nam wtasnie jako pracodawca, ze tylko te maski jakby nas

spowolnity na poczatku, a potem jakos$ tez juz si¢ przyzwyczailiSmy do tej maski, do tej cigzkos$ci pracy
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i jako$ chyba ludzie po prostu ztapali rytm i mimo, ze byta obnizka tych norm, to my i tak jakby

wrocilismy do tego poziomu, co tak normalnie wypracowywali§my, wiec tak jakby pracy byto tak samo.

Badacz: A czy na przyklad to nie bylo tak, Ze poniewaz byly te obostrzenia, to bylo jakos... A,
chyba i tak musimy si¢ przenies¢, bo jest duza ekipa i bedzie po prostu halasliwie, si¢ zrobi. To si¢

przenieSmy moze na tamta lawke.
Joanna: Dobra.

Badacz: Tak pozwolitam opowiedzie¢ i nie przerywalam, bo tak, bo to sg te dokladnie tez te rzeczy,

o ktore nam chodzi, no nie?
Joanna: Jak si¢ za bardzo rozgaduje¢ albo schodze nie na tematy, ktore ten, to tam prosze mnie stopowac.

Badacz: Nie, spoko, tylko teraz tak, wlasnie bedziemy... Bo jest za dziesi¢¢ pierwsza, wiec tak juz
sobie zaczniemy... Teraz zaczne pilnowaé rzeczywiScie, juz tak zeby iS¢ Scisle z kwestionariuszem.
Tak, no to to, o co chcialam teraz zapytac, to ta iloS¢ zadan, ale w zwigzku z tym, Ze czy poniewaz
byla na przyklad dezynfekcja albo tego rodzaju obowigzki, to czy to jako$ sprawilo, ze mieliScie
poczucie, ze, nie wiem, co§ wiecej trzeba robié, niz zwykle, no nie? Ze jakies dodatkowe zadania
sie pojawily, typu, nie wiem, regularna dezynfekcja, czy to nie mialo jakiego$ wplywu na to, jak

sie czuliscie?

Joanna: Wickszego nie miato, bo ogdlnie juz w ktérym$ momencie kazdy na swoim stanowisku miat
swoj zel, wiec jak trzeba byto, to si¢ po prostu zdezynfekowato, to jednak tam to te minuta zajmowato
i... Czy nawet mniej tam szybko, szybko, wiec nie wplywato to bardzo na ten. No my tez nie mielisémy,
jako ja, pracownik i tutaj wiekszo$¢ z nas nie mialo tez zadnej pracy zdalnej, wigc to tez nie wptywato
jako$ tam, bo styszalam, Ze ci, co pracowali zdalnie, to tak to wchodzito strasznie w ich zycie prywatne
jednak i to z tym byl problem, tak? Ale tak jak u nas, no to przychodziliSmy na te osiem godzin i
wiadomo, ze tam byly takie utrudnienia, ze gdzie$ trzeba byto poczekac, gdzies jakos inaczej przejsc,
ale juz tak stricte na swoim stanowisku pracy, podczas pakowania, no to juz raczej nie wptywato to na
prace moja, ze to jakos si¢ co§ wydhuzato, ze miatam wigcej operacji. Po prostu tam zdezynfekowatam
od czasu do czasu rece, ale to juz takie byto w mig¢dzyczasie. Tak samo, jak my, jak pracujemy, to i
musimy tam jaki§ karton pusty wyrzuci¢, czy inne rzeczy robi¢, wigc co$ nam upadnie, trzeba to
podnies¢, wigc tez zawsze jest jakie$ tam co$§ do zrobienia poza tym konkretna rzecza, wigc po prostu

taka doszta jakas$ rzecz, taka w miedzyczasie, zeby r¢ce zdezynfekowacé, ale to nie wplynelo, nie.

Badacz: A pojawilo si¢ co$ takiego, jak jakie§S zagrozenia, czy poczucie zagrozenia zmiang

stanowiska, degradacjq stanowiska albo przeciwnie, jakiej$ perspektywy rozwoju w firmie?

Joanna: W zwigzku z Covidem?
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Badacz: No, czy co$ wplynelo...

Joanna: Nie, raczej nie. Wszyscy tak zostali. No mowige, tylko byly takie wlasnie na poczatku to
straszenie, ze zwolnienia, zeby ta tarczg podpisywaé, ale poza tym, to potem rzeczywistos¢ okazala si¢
taka, ze jednak jest wiecej pracy i ze wrecz trzeba by wiecej ludzi zatrudni¢ wtasnie w formie agencji,
tak? No bo z takich osob jakby na state na Packing no to nie, nie zatrudniali, a le jednak w tej agencji
trzeba bylo troszke wigcej, zeby jednak to spakowac na czas, bo to tez te dostawy i to wszystko, oni

muszg si¢ wpia¢ w ten caty harmonogram.
Badacz: To tez nie robiliscie wtedy nadgodzin? Czy byly nadgodziny? Bo...

Joanna: Nie, nie robili$my, bo wtedy to ta tarcza byta i oni nawet tak $cisto si¢ trzymali, bo oni chyba

si¢ bali, ze pieniedzy nie dostang.
Badacz: No tak, bo jezeli obnizyli te etaty, to...

Joanna: Obnizyli, wigc teoretycznie skoro mieli potrzebe obnizy¢ etat, no to dadza nadgodziny? No to
takie trochg nielogiczne, wigc oni si¢ tego pilnowali. Mieli$my nawet w tym porozumieniu, ze jak bedzie
potrzeba Zeby... Ze mozemy dopracowaé do pelnego etatu te 5%, byto to w porozumieniu zawarte, ale

oni z tego nie skorzystali. Nie chcieli jakby, bo bali si¢, ze tych pienigdzy nie dostana.

Badacz: Okej. Czy pandemia jako$ wplynela na wynagrodzenia z kolei? Jak jest to obciecie 0 5%

i czy coS jeszcze sie...

Joanna: Nie, to tylko to obcigcie bylto i nic wiecej. Nie pami¢tam jak byto z premiami w tym momencie
nawet 1 nawet nie umialabym tego znikad wyciagna¢, ale nawet nie wiem, czy tez normalnie i premii
nie wyptacili, wigc tak jak normalnie mamy tg premi¢ kwartalna, to chyba mieliSmy tez nawet i premig

wtedy.
Badacz: Ale to nie byla ta premia za frekwencje, ktéra postulowali$cie, tylko zwykla?

Joanna: Nie, to byla taka zwykta, standardowa premia, uzalezniona tam od kosztow ogdlnych na

zamOwienie, plus jakos¢, produktywno$é zespotowa taka.

Badacz: Ale to w takim razie skoro te normy tez zmniejszyliScie, to znaczy, zZe wiecej osé6b moglo

dostaé premie, czy co$ takiego sie stalo?

Joanna: Znaczy moze, jakby bo i tak nasza premia jest liczona nie indywidualnie. Znaczy nasza norma
produktywnos$ciowa, indywidualna, jest jakby sumowana w zespét caty, wigc to, co... Czyli jakby
wiecej 0sob indywidualnie wyrobito, to automatycznie zespolowa byta wyzsza, wigc bylo wigksze
prawdopodobienstwo, tak? Ze bedzie jednak ta premia dostana, wiec takie 0soby z calego zespotu. Tam

tez biuro si¢ do tego, oni to jako$ tam przeliczajg magicznie, ze wliczajg do tego tez i biuro. Jak my
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fizycznie pracujemy na normy, tak na przyktad taki pracownik jaki§ tam biurowy, czy jaki$ referent,
czy jaki$ tam specjalista, on jakby nie pracuje na nasze normy, jakby my pracujemy na jego normy. On
jakby jest doliczany jako cztowiek, ale normy wyrabiaja tylko te osoby, ktore robig normy, tak? Wigc

oni to jakos$ tak przeliczaja, ale ten...

Badacz: A wie Pani, czy wigcej rzeczywiscie bylo tych premii w takim razie wyplaconych? Wiecej

osob dostalo, czy to rzeczywiscie tak...

Joanna: Jak dostajemy premie, to jest jakby... Do premii kwartalnej sa wszystkie te stanowiska
operacyjne jakby podpigte i jezeli... To nie ma tak, ze na przyktad jak ja nie miatam normy, to nie jest,
to nie dostaje, czyli jak caly zesp6t wyrobil, to wszyscy, co sg uprawnieni do dostania premii, to dostaja
ta premig, wigc to tak, to nie ma tak, ze to jako$ indywidualnie. Czyli jakby jak wyrobiliSmy razem,
wynik byl, no to wszyscy dostaja. Tam po rowno, wedtug swojego, wiadomo, wynagrodzenia, tak? Bo
to tam jest jakie$ tam juz nie pamigtam ile procent. Dziesig¢? Dziesi¢¢ chyba. Najpierw byto osiem, ale

chyba teraz na dziesig¢ przerzucili, ale to chyba bylo juz po pandemii na 10%. To chyba 8% takiej.

Badacz: Okej, a jak z takim poczuciem, no bo jakiego$ zagrozenia zdrowotnego? Czy pojawily si¢

takie rozmowy? Pamigta Pani, czy co§ takiego... Byl taki klimat w pracy?

Joanna: No bylo takie wtasnie, ze kto tu zachorowal, jak to bedzie, co to bedzie, bo niektorzy
przechodzili cigzko, to byly takie dyskusje, jak on to przechodzit. No bylo, na ten temat to chyba kazdy
tam ten. Z jednej strony jakby to troche bylo ucigzliwe i te maski, i to takie pilnowanie, i jakies tam
zawsze jednak dodatkowe co$ do myslenia, pilnowania, ale z drugiej... I tak nie chciato si¢ tego jednak.
Chciato si¢ tego powrotu do normalnosci, ale z drugiej strony to wlasnie si¢ myslato o tym, tak wtasnie
si¢ duzo rozmawiato o tym jak tam, co tam, kto jest, kto wrécit albo jak byto jakie$ zachorowanie, to na
przyktad kto w tym czasie mogt mie¢ z ta osobg kontakt. Na przyktad tez duzo takich byto dyskusji, ze
0, w tym na przyktad... I ta osoba, i ta, i ta miata z nig kontakt, to jednak nie jest na kwarantannie. Tez
mieli$my taka wlasnie sytuacje, ze mieliSmy wrazenie, Ze oni strasznie mocno obcinaja te osoby na
kwarantannie, ze by si¢ wydawato i wedtug tej instrukcji i ogdlnie, ze powinno poj$¢ dwadziescia osoéb
na kwarantanne, bo ta jedna zachorowata, a jednak okazato sie, ze dwie, trzy osoby poszly na
kwarantanne, a wszyscy dalej pracuja jak nigdy nic i po prostu... A na przyktad mieliSmy kierownika,
czy tam brygadziste, powiedzmy miat Covida i tyle 0sob z nim ma styczno$¢. Na przyklad przy biurku
brygadzisci, kierownicy siedzieli wszyscy razem. Teoretycznie na dobrg sprawe, wedtug naszych takich
logicznego myslenia, Ze to wszyscy powinni pojs¢, no ale jednak nie poszli, no bo biznes, tak? Nie moga

si¢ pozby¢ catego kierownictwa, bo jeden ma.

Badacz: A pojawialy sie jakie$ konflikty na tym tle, Ze jakie$ takie wlasnie nie tylko miedzy soba
takie rozmowy, ale tez jakie§ bunty, Ze halo, Ze przeciez my wszyscy tu powinniSmy by¢ na

kwarantannie? Cos$ takiego... Byly moze takie sytuacje?
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Joanna: Raczej takie migdzy sobg. Chyba nikt tak bardziej otwarcie, to nie. No oczywiscie my tam
robiliSmy jako zwigzek troche tam z tym, ze to tak, to moze maseczki, to to wprowadzmy, moze przestdj.
Jakie$ tam mieliSmy swoje pomysty. Ludzie tez nam jakie§ tam, wiadomo, nie tylko my wszystko
wymyslali$my, ale tez z rozmow, jakie$ tam pomysty nam podrzucali, ale w koncu i tak jakos wszyscy
si¢ jakby godzili z sytuacja i no jako$ trzeba to przetrwac, no i tyle. Takich jakby jakich§ konfliktow, to
raczej nie. No konflikty najgorsze, to taki bardzo, taka sytuacja wlasnie takiego buntu i takiego
niezadowolenia, no to wtedy przy tych tarczach. To, kiedy czulis$my si¢ po prostu jako pracownicy kazdy
z osobna i ja, i kazdy, po prostu czuliémy si¢ oszukani, ze oni chcg nam zabra¢ to wynagrodzenie, ten
etat. Pozbawi¢ na poczatku tych 20%, tak? Tego zarobku, wlasciwie bez powodu. Bez powodu, tak? No
to wtedy to chyba najbardziej konfliktowa. Wtedy to byto wiasnie taka... Ostro byto tak ogélnie. Ludzie
byli niezadowoleni i my, jako zwigzek, byliémy dopingowani tak samo, zeby mocno zadziata¢ w tym

temacie, ze oni na to si¢ nie zgadzaja. Oni widza, ze jest duzo roboty i im si¢ to nie nalezy po prostu.
Badacz: Mhm, no. A czy pandemia wplynela jako$ na relacje w zalodze? Miedzy ludZmi?
Joanna: Tak na relacje stricte?

Badacz: No.

Joanna: Chyba nie. Moze tak troszke tylko wlasnie bardziej to na poziomie pracownik-kierownik,
bardziej albo nawet ci wyzszego szczebla, wlasnie ten menadzer stynny, czy ten menadzer HR. To takie
wlasnie ich takie podejscie troche do pracownika i to wlasnie mowienie, ze bedziemy zwalniac, ze tu
taka cigzka sytuacja, chociaz jednak tej ciezkiej sytuacji nie ma. W sensie biznesu, tak? Wiadomo, ze
cigzka sytuacja Covidem byla, nie? No bo to jednak byta na catym $wiecie cigzka sytuacja, ale tak jakby
juz tak stricte tutaj w naszym zakladzie, jako biznes, to nie byto. Bylo wigcej pracy, wigc tak nas to
denerwowato 1 jakby bylismy wtasnie oburzeni na to, wtasnie na kierownikow, ze oni nas oktamuja po

prostu. Po prostu chcg nas wykorzystac.
Badacz: I wy miedzy soba tez tak mowiliScie o tym, ze... Okej, no rozumiem.

Joanna: Tak, wilasnie duzo bylo, bo tak migdzy soba jakichs$ takich sytuacji... Byty takie rozmowy,
typu ten si¢ zaszczepil, tamten si¢ nie zaszczepil, ten na przyktad jest taki antyszczepionkowiec i ostro
na przyktad krytykowat tych, co sig¢ szczepig. No takie rozmowy si¢ zdarzaly, ale Zeby to byt jakis taki
ostrzejszy, ze na przyktad ja si¢ poktocitam z kolezanka, bo ona si¢ zaszczepila, a ja nie, czy tam
odwrotnie, to nie. Raczej to takie byly dyskusje, kazdy jako$ tam dochodzit swoich racji i kazdy pewnie
po trochu tez miat swojej racji, bo to wiadomo jak z tymi szczepionkami bylo, rézne rzeczy si¢ styszato.
Tez szczepionki nieprzetestowane byly, wigc tak naprawde nie wiadomo byto, jak organizm zareaguje
na te szczepionki, wigc takie troche o tych szczepionkach wtasnie, tak? Jezeli chodzi o takie konflikty,
teraz tak mysle, ze wtasnie te szczepionki. Troche tez byly nawet takie pomysty w pracy, ze moze

podzieli¢ ludzi zespotami, Zeby ci, co zaszczepieni, to rozdzielnie byli, co niezaszczepieni, zeby jakos
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tam... Nawet chyba tez i rzad tez w mi¢dzyczasie mial takie pomysty zeby co$ tam rozdziela¢c w
zaktadach pracy. To juz tak pozniej, jak juz te szczepionki mocno weszty, zeby rozdziela¢. Tez ludzie
tak troche dyskutowali, ze jak by to byto, co to bylo, jakby to rozdzieli¢, ze tak troche ci zaszczepieni
jakby byliby trochg¢ bardziej uprzywilejowani od tych, ktorzy sie nie zaszczepili.

Badacz: Ale to u was ktos taki... Byly takie rozmowy? Ale to bylo miedzy pracownikami?

Joanna: Bardziej migdzy pracownikami. Nie wiem, nigdy od kierownictwa, od gory, takich jakby
jakiego$ komunikatu do pracownikéw, czy jakich$ pomystow, ze rozwazaja, ze mysla, to nie bylo.
Raczej tak migdzy sobg, tak na biezaco, jak co$ tam rzad wymyslat albo co$ si¢ gdzies obijato o uszy,
jakie$ pomysty, to takie byty dyskusje, tak? Wtasnie tak jezeli chodzi, wlasnie teraz tak sobie mysle, ze
jezeli chodzi o jakie$ tam konflikty, takie ostre rozmowy mig¢dzy pracownikami, to wtasnie ten podziat

na zaszczepionych i nie. To chyba tak ten.

Badacz: No, rozumiem. Ale to dobrze rozumiem, ze w takim razie byl tez taki pomyst wsréd

pracownikow, ze to w sumie fajnie byloby was podzieli¢ na zaszczepionych i niezaszczepionych?

Joanna: Raczej moze nie fajnie. Raczej tylko tak byta ogélnie dyskusja wtasnie, ze jest taki gdzie$
pomyst, gdzies si¢ w mediach zastyszato i jakby to byto u nas. Czy by to zadziatato, czy to w ogdle jakis

miatoby sens. Pod tym wzgledem.
Badacz: Mhm. Jakby w tym naszym badaniu zajmujemy si¢ trzema branzami...
Joanna: Znowu za ciepto.

Badacz: Tutaj jest teraz cieplo, tak? Trzema branzami, ktére uznaliSmy, ze w mediach w pewnym
momencie, znaczy nie uznaliSmy, tylko rzeczywiscie w mediach w pewnym momencie pojawila si¢
taka dyskusja o tym, Ze to sq pracownicy niezbedni, Ze na pewno ochrona zdrowia, ze troche tez o
edukacji tak si¢ mowilo, ale tez o pracownikach logistyki takze méwilo si¢, Ze sa niezbedni, no bo

wlasnie, dostarczanie...
Joanna: No tak, no to wlasnie o to chodzi. Wtasnie sprzedaz internetowa w czasie pandemii kwitla.

Badacz: No i ma Pani poczucie, Ze wlasnie o Pani grupie zawodowej tez w ten sposéb mowiono?

Jakby poczula Pani troche takie...

Joanna: Znaczy chyba nie, tak zebym tak. Tak mi si¢ to wydaje logiczne, Ze no jednak bez nas, jakby
bez osob, ktore przygotowywuja paczki do sprzedazy internetowej, no to catkiem by to wszystko, jak
sklepy pozamykane, to by to jak? Ludzie by funkcjonowali jednak? Wiadomo, ze takich podstawowe
rzeczy si¢ dato kupi¢, bo jednak te apteki, czy tam ta zywno$¢ mozna bylo kupowac, tak? Ale mimo

wszystko, tak? No wiadomo, Zze nie mamy co poréwnywac si¢ do lekarzy, czy do stuzby zdrowia, no
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ale mimo ten, to na pewno jakas tam role swoja odegralismy w tym wszystkim, zeby to jednak jako$

zafunkcjonowalo w tym momencie pandemii.

Badacz: A poczula Pani jakie§ takie dowartoSciowanie albo takie wsparcie spoleczne jako

pracownica logistyki wlasnie, czy to jest...

Joanna: Nie, mi si¢ wydaje, Ze nie, nic nie byto. Ja w ogdle jakos tak w czasie tej pandemii, to wtasnie
nic nie... Raczej nie. Raczej miatam wrazenie, ze tak jakby troszke nawet takie utrudnianie. To wszystko
takie... Utrudnienie temu wszystkiemu, tak? Na przyktad jak stuzba zdrowia miata doptacane
powiedzmy, no bo wiadomo, kontakt z chorym i tak dalej, no to tak jak my tu, to raczej ta tarcza, to byto
na minus, to jeszcze tak jakby plus te wszystkie obostrzenia, te trudnos$ci w tym wszystkim, czy nawet
z jakim$ tam dotarciem do pracy, bo te busy, czy na przyklad no z kupieniem czegokolwiek. To tak
jakby, no tak ogoélnie, to raczej jak juz, to ani zadnego wsparcia. Byly raczej jakie$ tam utrudnienia, tak?

To jezeli chodzi o jakby miejsce pracy, no to ta tarcza, tak? Jakby nas, jako pracownikéw, dotkneta.

Badacz: I tak przechodzac do takiego ostatniego etapu tego wywiadu, jeszcze przedostatniego, bo
jeszcze kwestionariusz, ale z kwestionariuszem to si¢ szybciutko uwiniemy, to chcialabym jeszcze
0 Pani... Znowu wroci¢ jakby do Pani perspektywy. Czy w Pani Zyciu pandemia przyniosla jakies$
takie nowe wyzwania albo jakie§ problemy? Co$ si¢ dzialo poza praca takiego w zwiazku z

pandemia, co bylo jakos istotne?

Joanna: Znaczy chyba tylko oprocz takiego strachu, ze przynios¢ do domu chorobe, bo jezdze do pracy,
tak? A na przyktad wtasnie u mojego Krzysztofa w domu sg rodzice emeryci, tak? Oni raczej siedzg w
domu, nigdzie... Teraz byta pandemia, to juz w ogole raczej nigdzie nie wychodzili, wigc tylko takie
byto ryzyko, ze ja chodze do pracy i ze moge przynies¢ do domu, tak? Skad gdzie$ tam, ze no jakies$
tam bedg problemy, tak? Pod tym wzgledem. Poza tym tak inaczej, no to no méwig, no ta praca, jak to
mowig, ta tarcza, to takie proby obnizenia wynagrodzenia. Poza tym to wiadomo, to utrudnienie w tych
zakupach, czy w czymkolwiek. Takie zwykle, zyciowe sprawy. Wiadomo, ze byty jakie$ tam trudnosci,

ale zeby to jako$ tam bardzo mocno jako$ tam wptynelo, to nie.

Badacz: A jakoS$ sobie Pani radzila z tym lekiem o to, Ze moze Pani przynie$¢ chorobe¢ do domu?
Nie wiem, coS... Jakie$§ dzialania wtedy Pani podejmowala, typu, nie wiem, Zeby si¢ z nimi jako$

mija¢ albo co$ takiego?

Joanna: Mija¢ nie. Wiasnie tak mysle, to chyba nie. No po prostu no wierzytam, ze bedac mtoda osoba
w miare, no te trzydziesci lat to nie jest jako$ tam... Ponad, no ale wtedy powiedzmy to bylo dwa lata
temu, no to miatam te trzydziesci jeden, no to taki wiek, wierzytam, ze jednak ze to przetrwam i tak
dalej. Tak jezeli chodzi o siebie, a wiadomo, moglam w sumie... Mowilo si¢, ze bezobjawowo mozna
byto przejsc, a zarazaé, no ale to juz, no musiatam pracowac. No co, miatam si¢ zwolni¢? No trzeba

jednak byto jakie$ tam to ryzyko podejmowaé. W domu raczej nie robili§my zadnych tak zeby...
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Wiadomo, tak jak normalnie, jakie$ tam dezynfekcja, czy wracatam do domu, no to pierwsze co, to r¢ce
sobie zdezynfekowatam zeby jednak tak jako$§ nie mie¢ tego na rekach, czy na przyktad jak jezdzitam
gdzie$ na zakupy, czy gdzie§, to wychodzitam z marketu, to zaraz tam rgce. Zawsze miatam w
samochodzie butelke do dezynfekcji. No takie podstawowe rzeczy, no ale wiadomo, ze to tez jak si¢
mowito, niby te maski, niby to wszystko, ale jednak ta maska nie daje jakiego$ tam zabezpieczenia,
chyba ze to byly jakies filtry nie wiadomo jakie dobre, ale to tez na krétko, tak? Po jakim$ czasie to si¢
wszystko zuzywa, wigc no chyba tez tak troche po prostu... Na poczatku taka byla troche panika co to
bedzie, jak to bedzie, te zachorowania, tu co to si¢ dzieje, ze ludzie umieraja, a potem juz chyba przyszto
takie troche uspokojenie, troche przyzwyczajenie, takie troche oswojenie si¢ z tym wszystkim, ze juz
tak bardziej na spokojnie, ze no co bedzie, to bedzie. Ja jakby ze swojej strony, jakby dbam o siebie, no

i... A reszte trzeba juz po prostu zawierzy¢ opatrznosci, no.
Badacz: A czym jest dla Pani dobre zycie?

Joanna: Ojej, jakie trudne pytanie. Dobre zycie? No zeby takie... Kurcze, na pewno zeby mie¢ wokot
siebie jakie$ osoby, na ktorych sig polega, tak? Zeby nie by¢ cztowiekiem samotnym. Dla mnie no na
pewno takie dobre zycie by bylo. Wiadomo, ze jakie$ takie przyziemne rzeczy, ktore powoduja takie
poczucie bezpieczenstwa, tak jak u mnie. Ja jednak wywodzac si¢ z takiego domu, gdzie raczej
pieniedzy brakowato i jedzenia, i ubran, i wszystkiego, i problemy byty, no to dla mnie tez takim dobrym
zyciem 1 takim podstawg w ogole, fundamentem mojego jakby zycia jest taka stabilizacja i
zabezpieczenie finansowe. Ja akurat jestem taka, ze musz¢ mie¢ oszczednosci 1 musze by¢ niezalezna,
czyli jakby, nie wiem, co mi by sig¢ tak zycie zawalito, ze bym zostata catkowicie sama, to ja musz¢ bez
pracy, nie wiem, wszyscy by mnie opuscili, to ja musze mie¢ zabezpieczenie finansowe, musz¢ mie¢
powiedzmy... Nie wiem, jakie$ komunikacyjne, jakie$ takie, zeby po prostu moc wystartowac i nie
by¢... Ja nie lubi¢ by¢ uzalezniona od kogokolwiek. Samodzielna jestem, bardzo samodzielna. Ja
zawsze wszystko sama i muszg... Po prostu powiedzmy wszyscy by mnie opuscili, to ja wiem, ze sobie
poradze, ze nie ma zadnego dla mnie to zagrozenia. Wiadomo, Ze jest niewygoda, ale na pewno nie
jako$ zagrozenie dla mnie, ze pod tym wzgledem. To tez taki fundament moze tak, zawsze ta
oszczednosé. Ale wiadomo tez, ze osoba bliska, jakies takie przyjaciele, dobre zycie. No zeby, nie wiem,
jakie$ wiasnie wszystkie wyeliminowanie tego, co miatam w dziecinstwie, czyli zadnego alkoholu,
zadnej przemocy. Chociaz przemocy takiej nie byto, ale nie wyobrazam sobie takiego zycia wlasnie.

Dobre zycie to jest wlasnie bez tego.
Badacz: Mhm. A dobra praca?

Joanna: No wlasnie z pracg to wiadomo, Ze to nie jest praca marzen, no ale wtasnie jakos tak bardzo
mocno, wilasnie moze dlatego, ze tez tych studiow nie skonczylam. Jako$§ takiego nie mam
przeswiadczenia, ze goni¢ za czyms$ w pracy. Mam prace, ktora jakie§ daje mi zarobki, w miar¢ dobrze

si¢ w niej czuje i jakby mi to chyba na ten moment wystarczy. Nie mam takich ambicji, ze bym chciata
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jakims takim... Wiadomo, ze tak jak juz mowitam, nie lubi¢ monotonii, lubi¢ rozwija¢ sig, lubig¢ ten,
ale jednak jako$ tak nie mam, tak jak, nie wiem jak to powiedzie¢, ze to na przyktad jakiej$ takiej pracy
marzen, ze gdzie§ bym chciata pracowaé. Chociaz jest taka praca marzen, w ktérej bym chciata
pracowac. Zawsze chciatam z konimi pracowac, ale to takie bardziej jak hobby, niz jako taki cel sam w

sobie, ze to... To jest takie...

Badacz: Czyli dobra praca jakie mialaby cechy? Ale tak uogélniajac tez, no nie? Ze...
Joanna: Dobra praca?

Badacz: No.

Joanna: Twoja dobra praca? No to takie zarobki, ktore by sprawiaty, ze bym si¢ czuta bezpiecznie
finansowo, ze bym nie do$¢, ze moglabym sobie pozwoli¢ na swoje jakie§ powiedzmy zainteresowania,
na przyjemnosci, na rzeczy podstawowe, tak? Ale tez na przyjemnos¢, zeby to nie byto tak, ze ja zyje
od pierwszego do pierwszego. Nie wyobrazam sobie takiej pracy, gdzie bym musiata zy¢ od pierwszego
do pierwszego. To na pewno muszg by¢ jednak takie zarobki, zebym sobie potrafita niczego nie
odmawia¢. Wiadomo, ze nie wiadomo co bym sobie nie wymyslata, bo jakbym zyla tak, ze bym
wszystko kupowata, torebke co miesiac za 3 tysigce, no to wiadomo, ze bym zbankrutowata, ale jednak

taka praca wlasnie, zeby jednak byla... Takie zarobki, takie wtasnie wystarczajace. I zgubitam watek.
Badacz: Jakie cechy jeszcze moglaby mie¢ taka dobra praca, no.

Joanna: Moja dobra praca? Moja tez dobra praca to praca z ludzmi tymi. Dla mnie praca moze by¢
cigzka, trudna, fizycznie. Moze by¢ stresujaca, ale taka moja praca dobra marzen to by byta taka, zebym
pracowata z ludzmi, ktorzy jakby... Na ktorych jakby... Nie sa tylko takimi pracownikami, tylko po
prostu, ze znam imig, ale jednak na przyktad tych osob, ale to sg jednak takie osoby, na ktore... Mozna
porozmawiac, jest dobra atmosfera. To to by byta tez taka dobra, to dla mnie wazne tez w pracy jest. Bo
ja tak w tym momencie nawet, tak jak czgsto rozmawiam z ludzmi i pytaja si¢ dlaczego pracujesz w tym
Packing nadal, a ja wtasnie jestem w tym momencie na takim etapie, ze pracuj¢ dla ludzi. Jakby przez
tych ludzi jestem w tej pracy, bo nie dos¢, ze tam juz ten zwigzek to pomingwszy, ale nawet przed
zwigzkiem ja si¢ zzytam z ludzmi i mimo, ze praca mi si¢ tak nie podoba, ale jak mysle o tym, ze kurcze,
niby zmiana, a zmiany sa dobra, nie sg przeciez zte zmiany, ale jednak zostawi¢ te swoje kolezanki, te

znajomosci i jako$ tak jest przykro mi i trudno. Pod tym wzgledem.

Badacz: No rozumiem. Ale bycie w zwiazku i w ogole to, Ze Pani ogarnia ten zwiazek, to jest tez

taka wlasnie motywacja do tego? Wynika stad, ze dla ludzi Pani chce tez robi¢ rzeczy?

Joanna: No ja zawsze tak miatam chyba, Ze ja chciatam wlasnie... Nie dos¢, ze zawsze taka bytam
aktywna we wszystkim, to tez duzo wlasnie dla ludzi. Zawsze ja to jednak takie... No dobre serduszko

chyba mam. Mam wrazenie, ze az czasami za dobre, az to bardzo ludzie wykorzystuja, ale wiasnie ja to
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jestem taka wiasnie dla ludzi, za ludzmi. Tez wlasnie dlatego na przyklad... Teraz mamy w pracy
rekrutacje wlasnie na kierownika, na brygadziste i wlasnie to sa osoby takie zarzadzajace typowo. Ja juz
troszke to liznetam i zawsze kazdemu ttumacze, ze ja méwie, drugi raz w to nie wejde, dlatego nawet
nie bede probowac, bo jestem za migkka do tego, jestem za dobra, a ta firma jednak wymaga twardosci
i takiej troche nawet bezczelnosci w pewnych sytuacjach. Takiej arogancji wobec ludzi, wigc no to to

absolutnie nie.
Badacz: No rozumiem. Tak, musialaby Pani by¢ inng osobg.
Joanna: Inng osobg bym musiata by¢, wigc nie.

Badacz: A mysli Pani, Ze pandemia mogla wplynac jako$ na to, jak Pani postrzega czym jest dobre

zycie i dobra praca? Jakos$ tutaj przewartosciowanie, czy cos$ takiego?
Joanna: Pandemia wptynela na przewartosciowanie? Chyba nie. W moim przypadku chyba nie.

Badacz: Mhm. I teraz tak, bo zwigzek zawodowy pominiemy, bo to wiem, ale czy oprécz zwiazku
zdarzylo si¢ Pani w ciagu ostatnich dwdch, trzech latach, bra¢ udzial w jakich§ dzialaniach
spolecznych? I tutaj mamy taki szeroki wachlarz, ze chodzi o czy glosowanie w wyborach, czy
czlonkostwo w partii politycznej, dzialalno$¢ charytatywna, wolontariat, demonstracje, protesty,

dzialania w internecie jakies, podpisywanie petycji, jakie$ inne formy.

Joanna: Jakie$ petycje na pewno si¢ zdarzaty. To pamigtam, bo tez jakie$ tam odezwy do zwigzku,
takze tu troszke ze zwigzkiem spowodowane, jakie$ takie rzeczy, ale tak, to co$ takiego zdarzatly si¢

rzeczy. Tak typowo w Covidzie, to jakies demonstracje, to nie. One chyba juz byly takie...
Badacz: To jest ogdlnie juz pytanie, o takg Pani aktywno$¢ spoteczng jeszcze i polityczng poza...

Joanna: Spoteczna? No to jakie§ tam... To duzo wlasnie bardziej, jak zaczgtam by¢ w zwiazku, to

bardziej czesto jakie§ demonstracje, jakie$s tam wspieranie w jaki$ sposob.

Badacz: Takie zwiazkowe, tak? Ze no.

Joanna: Zwigzkowe. Duzo rzeczy zwiazkowych i to tez bardzo duzo czasu mi pochlania.
Badacz: A jezdzi Pani tez na takie pikiety dla innych zakladow?

Joanna: Znaczy dla zaktadow mi si¢ nie zdarzylo, bardziej takie tu ogdlne, na przyktad mielismy w
Warszawie, teraz na przyktad ostatnio bylam... Ta Magda Malinowska, jak ja zwolnili i tutaj mielismy
pod ministerstwem sprawiedliwo$ci wlasnie, zeby jednak zwigkszy¢ ta ochron¢ dzialaczy
zwigzkowych, ze przed zwalnianiem, no bo jednak te represje i tak dalej, zwigzki nie sg mile widziane

w firmach, tak? Chyba ze si¢ jest z Solidarno$cia, ktéra wszystko podpisuje, ale inicjatywa pracownicza
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z natury jest buntowniczym zwigzkiem i jesteSmy strasznie nielubiani w Packing. Ale takie jakie$ inne?

No te petycje mi si¢ zdarzaty jakies, a tak to to chyba nie.

Badacz: A dlaczego tak i dlaczego nie, jeszcze bym zapytala. To znaczy dlaczego angazuje si¢ Pani

w te rzeczy, w ktore si¢ angazuje i dlaczego nie angazuje w jakies inne jeszcze?

Joanna: Chyba bardziej nie dlatego, ze chyba jako$§ nie miatam z tym stycznos$ci. Moze jakiego$ tam
zaproszenia. Czasami po prostu gdzie$ jakas odleglos¢, ze jakie§ tam obowigzki w pracy, plus swoje
zycie, plus zwiazek, ze jednak no moze nie ma tego duzo czasu. Raczej tak bardziej jezeli chodzi o
wsparcie, to ja bardziej bym chciata wspiera¢ z domu najlepiej, zeby nie za daleko jezdzi¢ i jakies w
takich rzeczach, jak kto$ tam na przyktad o jakas pomoc prosi, czy cos, to wtedy tak. No a dlaczego w
tym bratam udziat, w tych rzeczach? No czy tam... No ja po prostu chyba z natury taka jestem aktywna
i staram si¢ tam... W ogole lubi¢ tak wiasnie i aktywnos$¢, pomaganie. No ja taki pro-spoteczny cztowiek

jestem.
Badacz: A jak by okreslila Pani swoje poglady polityczne?

Joanna: O, moje poglady polityczne? Znaczy ogodlnie raczej staram si¢ dystansowac, bo to, co widze,
co si¢ dzieje, to przeraza mnie to i jako$ ciezko w ogole znalez¢ ludzi, z ktorymi bym si¢ utozsamiata
jako$ mocno jezeli chodzi o partie polityczne, wigc mam wrazenie, ze jak kto$ si¢ nie dostanie do tego
tak zwanego koryta, to co$ tam robig rzeczy niefajne i troche fajne. Jezeli chodzi o na przyktad no ten
PiS, to tez tak niby duzo daje, ale widze, Ze to si¢ odbija czkawka, wigc to tak... Raczej ja nie jestem
jakos tak, zeby polityka. Jezeli bym miata co§ w zyciu spotecznego dziataé, to na pewno nie w sferze

politycznej. To absolutnie nie.
Badacz: A to glosuje Pani w wyborach, czy nie glosuje w takim razie?

Joanna: Roznie bywa. Kiedy$ mocniej gtosowatam, teraz tak réznie. Jako$ tak jestem troszke wtasnie. ..

Nie wiem. Mam wrazenie, Ze nie ma bardzo na kogo gtosowac. Pod tym wzgledem.

Badacz: Mhm. A to w takim razie jakby bylo na kogo glosowaé, to jaki bylby ten kandydat dla
Pani? Jakie by postulaty na przyklad reprezentowal? W jakich§ waznych dla Pani tematach

moze?

Joanna: Co tu mi na przyktad przychodzi do glowy? Na pewno nie jestem za konserwatyzmem
mocnym. Raczej w liberalng stron¢. Na przyktad ostatnio strasznie mnie na przyktad bulwersowaty te
wszystkie tematy zwigzane z aborcjg i bardzo mi si¢ to nie podoba, ze kobieta nie ma swojego wyboru,
tylko no musi rodzi¢, czy zdrowe, czy niezdrowe, czy chce, czy nie chce. No na przyktad, wigc na pewno
nie jestem za taczeniem w jakiekolwiek sposoby kosciola z polityka i tez mi si¢ nie podobaja te jakie$
tam dotacje dla ojca Rydzyka, czy kogokolwiek. No raczej takie mam... Jezeli chodzi o takie poglady,

raczej w tg strong liberalng i wlasnie nie takich konserwatywnych, nie? Dla mnie sg takie przestarzate.
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Tez wlasnie tak samo jakie$ takie... Nawet patrzac po mnie, ze na przyklad nie zyje w zwigzku
malzenskim, tak? Tylko sobie zyje tyle lat z partnerem i tak mi jest dobrze, a nie chciatabym wtasnie na
przyktad takiej partii, ktora by, nie wiem, wymagata tego, tak? I jakby ich wla$nie postulatami byly na
przyktad wtasnie, czy to na przyklad zeby tych przeciwnikow, jak co§ przeciwnicy zwiazkow
homoseksualnych, czy w ogole takie rzeczy. Wlasnie z takimi typowo liberalnymi rzeczami si¢
utozsamiam, wiec tak. No i na takie partie, jezeli miatabym glosowac, to wlasnie takie bym glosowata.
No oczywiscie takie typowo pro... Tez troche jestem tez przeciwnikiem na przyktad dawania ludziom
pieniedzy za darmo, typu nadawanie na wszystko, tak jak teraz PiS co robi, to mi si¢ to strasznie nie
podoba, bo ja na przyktad uwazam, Ze sytuacja na przyktad idealng by bylto, na przyktad zamiast dawac
pieniagdze za darmo, obnizy¢ podatek dla wszystkich co pracuja na przyktad, ten PIT-owski, tak? | wtedy
kazdy by odczut po sobie, kazdy by si¢ dotozyt jakby do tego i tez jakby po rowno by miat, a tak to tak
sg grupy uprzywilejowane na przyktad. Ja tak czuje, ze na przyktad jak nie urodzg dziecka, to nic mi si¢

nie nalezy, tak? Na przyktad.

Badacz: Okej, rozumiem. A jak Pani glosowala ostatnio w wyborach... No nie wiem, czy w tych

ostatnich jako$ Pani glosowala, czy w parlamentarnych, czy w prezydenckich?

Joanna: Czy ostatnio to jakos$ gtosowatam? To jeszcze PO byto, no to dawno byto. To wtedy na PO

glosowatam, bo bardziej oni byli blizej mi, niz wtasnie PiS.

Badacz: Okej. A jeszcze do zwiazkéw zawodowych wracajac, bo tu mam takie pytanie, czy w

miejscu pracy istnieje jakas reprezentacja pracownikow, ale to wiadomo.
Joanna: No istnieje.

Badacz: Ale jak Pani ocenia dzialalno$¢ zwiazkow zawodowych w pandemii w Polsce w ogoéle? Bo

juz nie...
Joanna: W Polsce?
Badacz: No. Czy jakos Pani to Sledzila, mogla $ledzi¢, jakos no dalo sie...

Joanna: Znaczy tak, jestem w sumie na tych skrzynkach naszych tych, to troszke tam obserwowatam.
No jednak tam na przyktad w przypadku tych tarcz, duzo zaktadow przechodzito przez te tarcze i sobie
wszystko dziataja, bo to tam w czasie pandemii jednak jakby pracodawcy tez troche probuja troche
obchodzi¢ przepisy, troche wykorzystywac, wigc te zwigzki zawodowe jednak maja tg swoja rolg zeby
jednak przytrzymaé krétko i jednak przypilnowaé, tak? Zeby nie dochodzito do takich sytuacji, jakichs

naciggania, wykorzystywania i tak dale;j.

Badacz: 1 miala Pani poczucie, ze w tym czasie jako$§ zwigzki byly widoczne wlasnie w tym

dzialaniu, o ktéorym Pani mowi?
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Joanna: No patrzac chyba tak po ilosci jakby tego przeptywu mailowego i tam jakie$ Instagramy i takie
rzeczy, to jednak tam si¢ dziato, ale tak jak moze... Jak jeszcze nie bytam w zwigzku zawodowym, to
tego tak nie widzialam, bo nie bytam tak blisko tego. Jako$ tak bardzo nie obserwowatam tego. Czasami
gdzie$ jaka$ Solidarno$¢ si¢ przewijala, jakie$ strajki, te takie gldéwniejsze. Jakie$, wiadomo, a to
nauczyciele, a to pielggniarki, a to co$ tam, ale no jak si¢ w tym nie siedziato. Teraz jak w tym siedze,
to jednak widze, ze to po prostu kazda sytuacja, praktycznie jaka$ drobna zmiana, gdzie$ jakas czy w
sytuacji, czy gospodarczej, czy jakie$ tam co$ si¢ zadzieje, to juz jest potrzebna reakcja zwiazku tak
naprawde, bo to zaraz si¢ odbija na zaktadach pracy wszystko, wigc mys$le w tym momencie, ze zwiazki
zawodowe duzo robia, czujac po sobie, ze duzo robig, tak? Jezeli wtasnie jest takie, jak byla pandemia,

no to wiem, ze mieli§my wtedy potad roboty, potad po prostu.
Badacz: No i dotad macie.

Joanna: No, tez mamy, ale sg rzeczy, ktore jakby mozna gdzie$ tam odtozy¢, tak? A to wtedy byta taka

sytuacja, ze to nie ma odktadan. To trzeba byto si¢ tym zajac na juz, na wczoraj praktycznie.

Badacz: No. A czy sq jakie$ inne organizacje, oprocz zwigzkow zawodowych, ktéore moglyby

chroni¢ interesy osob takich, jak Pani w Polsce?

Joanna: Jauwazam, ze to panstwo powinno chroni¢, tak? To ustawy powinny by¢ wtasnie. To powinno
p6j$¢ od samej gory, tak? No bo... Zreszta pewnie wiele 0sob mowito a propos zwigzkow, pewnie Pani
to slyszata, ze sama ustawa o zwigzkach zawodowych jest staba w Polsce. Uprawnienia zwigzkow
zawodowych sg stabe. Co za tym idzie i ochrona takich ludzi jest staba tak naprawde. Niby mam ta
ochrong, ale tak naprawde ja nie wiem, czy mnie jutro nie wyrzuca, tak? Z pracy. Wiec no to... A jak

mnie wyrzucg bezprawnie, to potem powiedzmy bede musiala sie...
Badacz: Szesé lat.

Joanna: Czy ile$ tam kopa¢ w sadzie zeby mnie przywrocili, tak? A co przez te szes$¢ lat? Wigc mysle,
ze to rola, jakby nadrzedna rola, to jest rzad, tak? Rzad powinien tak to zrobi¢, zeby ten, no ale jak
wiadomo, panstwo jest za pracodawcami. Pracodawca tworzy kapital, tworzy pieniadz, tak? Dla

gospodarki, a taki pracownik jest na tej gorszej pozyciji.

Badacz: A wlasnie, juz taki ostatni blok, bo niektorzy twierdza, ze nasze spoleczenstwo podzielone
jest na rozine skonfliktowane grupy i jak Pani zdaniem to wyglada? Jakie bylyby takie

najwazniejsze grupy konfliktu w Polsce?

Joanna: Pierwsze w tym momencie do mnie przychodzi zwolennicy PiS-u i zwolennicy PO, ale tak
ogoblnie, no mi si¢ wydaje, ze to taka naturalna rzecz jest, ze ludzie sa podzieleni, tak? No taka jest natura

chyba cztowieka, ze jedni majg takie poglady, drugie takie i cigzko jakby zeby to byla jednos¢.
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Badacz: Mhm. Czyli to tez nie jest taka, z Pani perspektywy, problematyczna sytuacja, bo jest

normalna, no Ze tak po prostu jest, Ze musza by¢...

Joanna: Taka moja pierwsza mysl jest, ze jednak ludzie sg rozni i nigdy nie bedzie tak, ze... Nawet
chyba to niezdrowe by byto jakby wszyscy mysleli tak samo, tak? I jednym torem szli, tak? Musi by¢
ktos, kto mysli tak, kto mysli tak. To chyba jakos tak napedza jaki$ postep, tak? Jezeli sg r6zne punkty

widzenia.

Badacz: Mhm. A méwi si¢ z Kolei tez, Ze w Polsce nie kazdy ma rozne szanse na przyklad na

osiagniecie sukcesu w zyciu. Czy zgodzilaby si¢ Pani z takim pogladem?

Joanna: No patrzac na nasz taki rynek tu lokalny na przyklad, to bym powiedziala, ze tak, bo na
przyktad wszystkie lepsze stanowiska, czy tutaj jakie$ takie bardziej w jakichs urzgdach, czy nawet tu
kierownicze, to jednak na takich firmach to mam wrazenie, ze to troch¢ jest takie pchane po
znajomosciach. No tak mysle, wigc wydaje mi sie, ze jest ta nierdwnos$¢ jednak, mimo wszystko, chociaz
moze czy to jest jaka$ taka az patologia? Taka spoteczenstwa? To ci¢zko mi powiedzie¢, ale na pewno
jest no nierdwnos¢ taka i nierowne szanse w jakby dostaniu si¢ do takich rzeczy. Czasami si¢ tak dzieje,
ze ludzie z super wyksztatceniem, nawet tacy jak u nas, mamy dziewczyny po studiach i pokonczonych
nie wiadomo co i nie mogg znalez¢ pracy w swoich kierunkach, bo co$ tam, bo tam nie ma miejsc, bo

cos tam. Jak si¢ zwolni, to zaraz jaka$ tam kto$ inny zajmuje.
Badacz: Czyli to by wskazala Pani na znajomoSci jako Zrédlo takich...

Joanna: No, tak w naszym tutaj, w LN tym, to bym powiedziata, ze tak. Nie wiem jak w takim wielkim
miescie, jak, nie wiem, Warszawa na przyklad, jak to tam wyglada, ale tutaj? Mysle, ze tak. Wiadomo,
takie jak moje stanowisko, no to tam zadnej znajomos$ci nie potrzeby, tylko chcie¢ cigzko pracowac i
tyle, ale juz takie jakie§ zeby co$ fajnego takiego naprawde i dobre zarobki, i fajna praca, i jakas$ taka
bardziej na wyzszym szczeblu, ze tak powiem, no to cigzko si¢ dostaé, tak jak stysze tutaj. Jest taka

jednak nierd6wnosc.

Badacz: A czy mozna powiedzie¢, Ze polskie spoleczenstwo dzieli si¢ na przyklad na klasy albo

warstwy?

Joanna: No pewnie tak, no bo nawet patrzac po zarobkach, to juz one jakby te zarobki powoduja, ze w
jakis$ sposob osoby sa lepiej usytuowane, gorzej usytuowane, wiec jakos si¢ tam takie te klasy tworza,
ze sg ludzie biedni, sg bogatsi. Sg tacy, ktorzy po prostu oplywaja w luksusy, wigc pod tym wzgledem
tez takie sg podziaty. To tez takie naturalne? Nie wiem. Nie, naturalne to moze zte stowo, no ale no
jakby musi tak by¢, ze kto§ musi wykonac taka prace, nie? Nie ma takiej mozliwosci i miejsca, zeby
wszyscy super zarabiali 1 super wysokie stanowiska mieli, bo, nie wiem, nie mieliby$Smy upieczonego

chleba, tak? Chociaz wiadomo, ze jednak mozna by bylo to jako$ panstwowo jako$ moze tak ograniczy¢
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albo jakos to tak tym zagospodarowacé, zarzadzi¢, zeby te roznice jednak nie byty takie widoczne, zeby

jednak bardziej to wszystko zroéwnac.

Badacz: Czyli na przyklad ograniczenia takich najwyzszych zarobkow ustawowe, mozna tego

rodzaju...

Joanna: Na przyktad. Wiadomo, te minimalne, ale tez tak samo wyzsze. Na przyktad tak jak tu kiedys
nawet mieliSmy w postulatach, tutaj w czasie wilasnie tarczy, zeby tez wypracowac jakie$ tam taki
oszczgdnosci w tych wszystkich tych, jakby dla firmy. MieliSmy taki postulat zeby zrobi¢
wynagrodzenie w zasadzie trzy do jednego, czyli jakby wynagrodzenie jakby tego najwyzszego nie

moze by¢ trzykrotno$cig tego... Nie wiem jak to powiedziec.
Badacz: Najwyzej moze by¢ trzykrotnoscia tego szeregowego, no nie?
Joanna: Szeregowego. | wtedy to by byto tadnie wszystko podréwnat.

Badacz: Tak. A jakby... Czyli te finansowe... Czyli gdyby mowi¢ o klasach albo warstwach, to te

roznice finansowe w spoleczenstwie bylyby takie najwazniejsze?

Joanna: Znaczy takie jakby ja dostrzegam w tym momencie, na takg pierwsza mysl, ze to wlasnie tez
jednak ten pienigdz powoduje ten taki podzial na klasy, tak najbardziej. Nigdy nie odczutam takiego
podziatu, nie wiem, no ze wzgledu na jakas, nie wiem, jakies$ rodzinne relacje. W sensie, nie wiem, ktos
z lepszej rodziny, z gorszej. Takie typowo, takie, nie wiem, jakies wyksztatceniowe. To tak mocno moze
nie odczulam, ale jednak te takie podziat spoteczenstwa ze wzgledu na status taki majatkowy, to wlasnie

to tak najbardziej to widzg.

Badacz: A gdzie by Pani siebie umiejscowita w tym...
Joanna: Tych widetkach?

Badacz: No.

Joanna: No patrzac na moje zarobki, takie na biezaco, no to w tych najnizszych, chociaz na przyktad
ja tak poprowadzitam swoje zycie, ze mam oszczednosci 1 na wszystko mnie sta¢, i tam powiedzmy
mam samochdd wcale nie tani, wigc bym mogla powiedziec, ze jestem gdzies tam w $redniej tej klasie
jakby w tym momencie, tak? Ale to, co dostaj¢ miesigc w miesigc, to si¢ absolutnie kwalifikuje w tym

samym dole.
Badacz: A jakby jeszcze kontynuuje, bo jednak przetrzymalam Pania, spoko.

Joanna: Nie no, spoko, do czternastej na spokojnie.
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Badacz: Znaczy spokojnie si¢ zmieScimy, ale tak pilnuje. To jak by Pani opisala wlasnie te osoby,
ktére sa wyzej, nad Pania, w takim razie? Jak by Pani nazwala te grupe, czy grupy i to sga po

prostu osoby, ktére wiecej zarabiaja, tak? Rozumiem, Zze w takim miesiecznym...

Joanna: Myslg, ze tak. Mysle, ze tak i to si¢ przektada na to, na co ich sta¢ w zyciu i w jakich warunkach,
jaki maja dom, jaki majg samochod, ze wyjezdzaja sobie powiedzmy co, nie wiem, co miesigc gdzies
tam. Tak nie muszg... Nie wiem, jakby nie pilnuja tych swoich wydatkéw z miesigca na miesiac, tak?

Moga sobie pozwoli¢ na takie zycie spokojne.

Badacz: Mhm, rozumiem. Okej, to juz tak wlasnie ostatnie rzeczy. Jak Pani sadzi, jaki wplyw na

polskie spoleczenstwo bedzie miala wojna w Ukrainie i jej konsekwencje?

Joanna: Wojna w Ukrainie? Na poczatku to byt strach, jak pamigtam. Tak jak patrzac po sobie, to tak
ludzie sig¢ bali. Wszyscy si¢ tak bali. Ja tak samo, tak sledzitam te wiadomosci, co si¢ dzieje, czy to juz
przypadkiem nie na nas te bomby spadaja, czy nie jesteSmy ostrzeliwani i tak dalej. W takim strachu si¢
zyto 1 sama zytam w takim strachu, w takim az bym powiedziala, Ze ja nie jestem pokoleniem takim
wojennym, tak? Moze tam moje dziadki, pradziadki, to by powiedzieli: "No kolejna wojna, byto to byto
i znowu jest", tak? Jakby dla nich to takie jakie$ normalne, a dla mnie to takie az niewyobrazalne, Ze to
tu obok jest wojna i dla mnie to byt taki szok i az taka... Naprawde, takie szybsze bicie serca i takie
poczucie zagrozenia i jakby si¢ no nie spodziewalam, ze co$ takiego moze mi si¢ wydarzy¢. Niby ma
si¢ tam jakas wiedze, Ze no sa te wojny gdzies tam we §wiecie i tych tam w Iraku, czy gdzies, czy tam
w Afganistanie, Ze to si¢ dziato i Ze to si¢ dzieje i ta Korea tez tam si¢ burzy, i tak dalej, ale jakos tak to
byto wszystko daleko, tak? Tak jako$ tak jakby nie dotyczyto, a teraz takie tu obok, to jest jakby po
sasiedzku, wiec to wszystko takie byto ten.

Badacz: Mhm. I jak Pani tak przewiduje albo juz obserwuje, co si¢ moze jakby w spoleczenstwie

wydarzy¢ w zwigzku z wojng?

Joanna: Co tu moze si¢ wydarzy¢? Nie wiem co Pani odpowiedzie¢. Co mogtoby, jak by to mogto...
Co moze si¢ wydarzy¢? No na pewno mam wrazenie, ze taki troszke... Chociaz teraz moze juz nie, ale
na poczatku byt taki niby konflikt troche z tymi Ukraincami mam wrazenie, ze niby tu przyjmowali$my,
bylo super, a potem nagle tez takie troche zagrozenie poczuliSmy. Tak samo na przyktad tak u nas w
pracy, tak? Teraz taka sytuacje mam, ze na przyktad mieliSmy takie wtasnie sytuacje, to wlasnie w
czasie rozmow o wlasnie porozumieniu tym, znaczy o naszym sporze zbiorowym, co chcieliémy wlasnie
podwyzek i tak dalej, tam sobie walczyliSmy o te normy i my w pewnym momencie ustyszeliSmy od
pracodawcy, ze: "Nie pasuje, to si¢ pozwalniajcie, my bedziemy mieli dziesi¢ciu Ukraincow na wasze
miejsce". Takie byly na przyktad argumenty, no to powodowalo troszke¢ takie konflikty i ja
podejrzewam, ze to nie tylko w Packing, ale jednak pojawiaja si¢ te takie wilasnie... Troch¢ taka

niepewno$¢ pracownikow, ze ten nasz rynek zostal zasypany... Wiadomo, Ze to nie jest ich wina, Ze oni
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maja tu wojng i tak dalej, ale jednak ten pracodawca ma w czym wybiera¢ w tym momencie, wigc jest
troszke takie poczucie zagrozenia. Chociaz ja tak bardzo, no méwie... Na zdrowie. Ja méwie, no tez
jestem... Mowig, ja jestem jakby zabezpieczona zyciowo, wiec nie czuj¢ takiego zagrozenia, ale tak
patrzac na przyktad po osobach nawet z mojego otoczenia, z pracy, to duzo oséb bardzo powaznie te
takie stowa naszych menadzeréw traktowaty. Oni si¢ realnie bali tego wtasnie, wigc to tez tak troszke
rodzi konflikt. Tak samo takie rozmowy typu, Ze oni za darmo jezdza autobusami, a my musimy ptaci¢
na przyktad albo ze chcieli na przyktad te 500+, chcieli ukraca¢ dla Polakow i tak dalej, a jak przyszli
Ukraincy, no to nagle okazato sie, ze jest mnostwo pieniedzy i mozna im tez ptaci¢ na spokojnie, wiec
to takie... Mam wrazenie, ze troche begdzie wtasnie... Ale to tez moze wina rzadu, ze to jakos tak
prowadzi, ze troszke niby tu wojna, chcemy pomoc, jeste§my otwarci, ale zaczyna si¢ jakby troszke tak
konflikt si¢ robi¢, bo jednak jakby nasi, jakby Polacy, sa troszke jakby nizej stawiani od Ukrainca i rodzi
to konflikty takie troszke, ze no oni dadzg na przyktad Ukraincom, to nie bedzie na szpitale na przyktad
dla nas, tak?

Badacz: Okej, taka obawa. No, rozumiem.

Joanna: No, to tak mam wrazenie, ze takie, ze to jednak troche¢ tez nadwyrgzy. Na pewno tam wlasnie
nadwyreza nasz wlasnie w ogole system, tak? Tutaj w Polsce. Ja absolutnie nie jestem przeciwna temu,
ze oni tu przyjezdzaja i si¢ ratuja, bo to normalna sprawa, tak? Ale roézne sie takie tez historie styszy, ze
na przyktad kto§ tam chcial pomdc takiej osobie z Ukrainy, przyszia rodzina, weszta do domu,
popatrzyta, méwia w takich warunkach to nie beda tu mieszkac¢, im si¢ nie podoba. No, no to niby ktos

chce pomoc, jakby okazuje serca, ze chce, Ze tu ten, a tu okazuje sig, ze to tak nie podoba sig.
Badacz: Okej. Czyli ze tutaj tez takie... Okej. No nieporozumienia, no.

Joanna: Jakby widzg¢ takie zagrozenie, ze takie nieporozumienia takie spoteczne beda, takie troszke
jakby... Wlasnie w tym sensie konflikty, ze tez nieréwne traktowanie, co$ tam jakie$ przywileje, dla
jednych tak, dla drugich nie. Tez taki podzial jednak bedzie, pod tym wzgledem, to taka rzecz w
przysztosci. No i1 po prostu no jakby ludzie zalali tez rynek pracy po prostu tez, to tez jako$ tam si¢ na
nas odbije, tak? Wszystko jakby przeciazy te wszystkie systemy, ludzie to, tak, choruja, to i tak samo
system jakby opieki medycznej. No wszystko, nie? No pod tym wzgledem, no ale jezeli bedzie to
wszystko dobrze zarzadzane, to nie powinno by¢ takiego problemu, tak? Oby nie byto. Oby nie byto

gorzej, nic si¢ nie dziato.

Badacz: To zanim jeszcze do tej zupelnie ostatniej rzeczy przejdziemy, mam takie zamykajace

pytania. Jak Pani mysli, jak bedzie wygladalo Pani Zycia za powiedzmy pie¢ lat?

Joanna: Ojej, za pie¢ lat? Powiem szczerze, ze wlasnie nie mam bardzo jakich$ takich dziwnych...
Znaczy nie dziwnych, tylko takich dalekosi¢znych... Jakiej$ takiej mysli, ze bym co$ chciala zmienic i

ze bedzie to zmienione i bedg do tego dazy¢, bo chyba jakos jestem w takim momencie, ze tak jak jest,
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to mi pasuje i tak bym mogta zosta¢. Wiadomo, Ze co$ si¢ dynamicznie zmieni, typu, nie wiem, no juz
nie bede chciata tu pracowaé¢ w Packing na przyktad, ale w tym momencie jako$ tak nie mysle ani o
Zmianie pracy, ani 0 zmianie partnera, ani miejsca zamieszkania, wigc tak. Mam nadziej¢, ze bede

umiala jezdzi¢ konno, bo wtasnie jutro mam pierwsza jazde.
Badacz: O, ekstra, bo mialam pyta¢, czy Pani jezdzi konno, a to Pani zaczyna teraz, okej, super.

Joanna: Wiasnie nie. Cale zycie marzytam, zawsze chcialam i w koncu przyszedt ten dzien, tez
dowiedziatam si¢ od znajomego, ze tu gdzies$ niedaleko mnie jest stadnina i w konicu méwig nie, to jest
ten czas, ze muszg co$ zrobi¢ dla siebie, co§ nowego takiego po prostu zebym po prostu pojechala,
odstresowala si¢, nauczyla, zrobita co$ dla siebie. Zawsze o tym marzytam. To bylo po prostu takie, jak
kto$ chce by¢ strazakiem, czy co$ tam, chcial mie¢ samochod jakis tam, co$, to ja zawsze chciatam konia

ijezdzi¢ konno 1 w koncu przyszed! ten moj czas dla mnie.
Badacz: Super, no fajnie. Dobra, to trzymam kciuki.

Joanna: A tez uwazam, ze wlasnie... Tez tak w ogdle wychodze z zatozenia, Ze tez sobie tak ustawiam
w tym momencie jakby swoje wydatki i tak dalej, ze musze dla siebie co$ robi¢. Jakie$ czy sobie co$
kupi¢ kazdego powiedzmy miesiaca, czy jakas$ przyjemno$¢ jaka$ w jakis sposob sprawic. Po prostu tak
jak to sie mowi? Trzeba by¢ dobrym dla siebie i to jest wlasnie to. I teraz wtasnie bede jezdzi¢ konno i
mam nadziejg, ze za pig¢ lat bede mogta sobie po prostu sama $migac, a moze bede miata swojego

konia. Ale az tak daleko to nie myslatam.

Badacz: Okej, super. Dobra, to tutaj skonczymy.
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