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ABSTRAKT: Celem artykutu jest przyblizenie zagadnien zwigzanych z uzyciem sztucznej
inteligencji w szkolnictwie wyzszym na przyktadzie zastosowan programu ChatGPT au-
torstwa firmy OpenAl. W tym celu czytelnikowi przyblizone zostaja kwestie zwigzane
z funkcjonowaniem nowej technologii, jej zaletami i wadami. Analizie poddane zostaja
nie tylko reakcje srodowiska akademickiego na czat; sprecyzowana zostanie takze specy-
fika edukacji historycznej na poziomie wyzszym, aby umozliwi¢ doktadne oméwienie
metod zastosowania ChatuGPT zaréwno przez studenta, jak i pracownika dydaktyczno-
-naukowego w jego codziennej pracy. W podsumowaniu na podstawie istniejgcych analiz
zaproponowane zostaly rowniez metody wdrazania i regulacji owej technologii,
z uwzglednieniem wytycznych rzadu, Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz organizacji
miedzynarodowych.
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ABSTRACT: The aim of the article is to explore issues related to the use of artificial intelli-
gence (Al) in higher education on the example of the application of the ChatGPT program
developed by OpenAl. To this end, the reader is introduced to matters concerning the
functioning of this new technology, its advantages and disadvantages. The author not only
examines the reactions of the academic community to the chat but also specifies the nature
of higher education, particularly in the context of teaching history on this level, to facili-
tate a detailed discussion of the methods of applying ChatGPT by both students and aca-
demic staff in their daily work. In the conclusions section, based on existing analyses,
proposed methods for implementing and regulating this technology are presented, consid-
ering guidelines issued by the Polish government, Ministry of Education and Science, and
various international organizations.
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skkeok

Rok 2022 obfitowat w przetomowe wydarzenia. Bez watpienia jednym z nich
byto udostgpnienie przez firm¢ OpenAl czatbota ChatGPT'. W ciagu pierwszego
miesigca funkcjonowania zyskat on prawie milion uzytkownikéw, a dwa miesiace
pozniej — ponad 100 milionow?. Skad tak wielkie zainteresowanie tg aplikacja? Ge-
nerowane przez nig sekwencje stow do ztudzenia przypominaty tekst stworzony przez
cztowieka. Wpisywanie komend oraz pytan i otrzymywanie odpowiedzi przywodzi-
o na mysl dialog z zywa osobg®. Czwarta generacja czatu, udostepniona w marcu
2023 r., byta juz w stanie przyjmowac i analizowac nie tylko tekst, ale i obrazy*.

Biorac pod uwage szybkos¢, z jaka nowinki technologiczne znajduja zasto-
sowanie w procesie dydaktycznym, nikogo nie powinno dziwi¢, ze wkrotce ChatGPT
zaczal interesowac nie tylko nauczycieli, ale i ucznidow, co zaowocowalo interesu-
jaca dyskusja nad etycznymi i technicznymi aspektami zastosowania go w proce-
sie edukacji. Dyskurs szybko zostat jednak zdominowany przez strach i niepoko;j.
Nauczyciele na wszystkich szczeblach edukacji zdawali si¢ dostrzega¢ gtownie
potencjalne zagrozenia ptynace z zastosowania nowej technologii. Obawiano si¢
oszustw i generowania za pomocg ChatuGPT prac domowych, esejow zaliczenio-
wych, a nawet fragmentow prac dyplomowych’.

Obecnie dyskurs na temat edukacyjnych zastosowan ChatuGPT przybiera na
sile. Liczba artykutow na ten temat wzrasta. Analizowane sg jego zastosowania
w nauce zarowno jezykow obcych®, jak i jezyka ojczystego’, a takze jako narzedzia
w pracy nauczyciela® oraz wyktadowcy na uczelni wyzszej’. Publikowane sg ar-

! Wersja ChatGPT 3.5. Firma pracowala nad zastosowaniem silnika GPT przez kilka lat.
Pierwszy model GPT 1.0 powstat w 2018 r. Obecnie korzysta¢ mozna z wersji 3.5 oraz 4.0, dostep
do tej ostatniej jest jednak odptatny.

2 The Guardian, 2 lutego 2023, ChatGPT reaches 100 million users two months after launch
Cyt. za: https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/02/chatgpt-100-million-users-open-ai-
fastest-growing-app [dostep 27.01.2024].

3 W. Czerski, ChatGPT — potrzebne narzedzie czy przeklenstwo naszych czasow, ,,Dydaktyka
Informatyki” 2023, t. 18, s. 56-57.

* Ibidem.

5 A. Janus-Sitarz, Cena Sztucznej Inteligencji. Edukacja polonistyczna w dobie OpenAl — za-
grozenie czy szansa?, ,,Refleksje” 2023, nr 4, s. 20.

¢ B. Grobelna, Sztuczna inteligencja w nauczaniu jezyka angielskiego ChatGPT jako narze-
dzie wspomagajgce oraz inteligentna pomoc w edukacji jezykowej, ,,Jezyki obce w szkole” 2023,
nr2,s. 87-93.

7 P. Gajosowa, Bot bylby tanszy od polonisty, ,,Polonistyka. Innowacje” 2023, nr 17, s. 135-148.

8 W. Wator, Sztuczna inteligencja w pracy nauczyciela, ,,Edukacja Pomorska” 2023, nr 120,
s. 8-11.

® G. Mazurek, op.cit., s. 11-13.


https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/02/chatgpt-100-million-users-open-ai-fastest-growing-app
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/02/chatgpt-100-million-users-open-ai-fastest-growing-app
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tykuty naukowe napisane z pomoca tej technologii, zawierajace zapis dyskusji
badacza z generatorem tekstu'®. Pojawiaja si¢ takze raporty organizacji migdzy-
narodowych, takie jak publikacja UNESCO ChatGPT and Artificial Intelligence
in Higher Education"', oraz wytyczne rodzimych instytucji — wystarczy wspomnie¢
o materiale ChatGPT w szkole. Szanse i zagrozenia, opublikowanym przez Mini-
sterstwo Edukacji w 2023 r.!?

Oprocz danych z oficjalnych publikacji na temat czatu krazy rowniez wiele
niepotwierdzonych informacji i faktoidow. Opublikowane analizy prezentujg roz-
ne podejscia do problemu i niekiedy sprzeczne narracje oraz opinie. Warto wigc
pokusic si¢ o podsumowanie i zebranie w jednym miejscu najwazniejszych infor-
macji oraz ulozenie ich w przejrzysty sposob, by przygotowaé grunt pod analize
zastosowania tej technologii w edukacji historycznej. W tym celu nalezy postawic¢
bardzo precyzyjne pytania badawcze, ktdre pozwola na uporzadkowanie informa-
cji obecnych w obiegu.

Kluczowa kwestig bedzie odpowiedz na pytania: Czym wiasciwie jest ChatGPT?
W jaki sposob dziata? Jakie sa jego mocne i stabe strony? Skad pozyskuje infor-
macje? Po ustaleniu tych podstawowych faktow mozliwe bedzie przejscie do py-
tania o zastosowanie tej technologii w szkolnictwie wyzszym, a konkretnie —
w nauczaniu historii na poziomie uniwersyteckim. Jaka rol¢ w humanistyce moze
spetnia¢ nowe narzedzie? Szczegodlnej analizie poddana zostanie rola czatu jako
prywatnego asystenta w procesie nauczania — i to zarowno od strony studenta, jak
i wyktadowcy. Propozycje dziatan, jakie musza w przysztosci zosta¢ podjete przez
srodowisko akademickie w odpowiedzi na istnienie i rozpowszechnienie si¢ tej
technologii, bedg stanowity osobny segment rozwazan.

Czym jest ChatGPT?

Bez odpowiedzi na to pytanie niemozliwa bedzie dalsza analiza problemu,
bowiem aby zrozumie¢ zaréwno zalety, jak i wady zastosowania tego narzedzia,

niezbedne jest zrozumienie podstawowych zasad jego dziatania.

10 ChatGPT, Journal of International Affairs, OpenAIl’s ChatGPT and the Prospect of Limitless Infor-
mation: A Conversation with ChatGPT, ,,Journal of International Affairs” 2022, t. 75, nr 1, s. 379-386.

W UNESCO, ChatGPT and artificial intelligence in higher education, 2023. Cyt. za: https://
www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT-and-Artificial-Intelligence-in-higher
-education-Quick-Start-guide EN_FINAL.pdf [dostep 27.01.2024].

12 M. Machura, Czat GPT w szkole. Szanse i zagrozenia, Ministerstwo Edukacji i Nauki, 2023.
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ChatGPT jest chatbotem, czyli programem, ktorego zadaniem jest prowadze-
nie konwersacji. Chatboty generuja odpowiedzi na zadane pytania, dazac do osia-
gnigcia spojnosci i jasnosci wypowiedzi przypominajacej ludzka. ChatGPT wy-
korzystuje model GPT (ang. generative pre-trained transformer). Oznacza to, ze
aby odpowiadac¢ na pytania i konwersowac¢ z uzytkownikiem, musi uczy¢ si¢ na
ogromnych zestawach danych. ChatGPT przetwarza wigc istniejace juz teksty
(np. artykuly naukowe i prasowe, publikacje internetowe, monografie etc.) i w ten
sposéb uczy sie prawidet jezyka'®. Dzigki temu gdy uzytkownik zadaje mu pytanie,
jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi do ztudzenia przypominajaca ludzka wypowiedz'.
ChatGPT nie posiada $wiadomosci, jednak uczucie rozmowy z Zywa osoba jest
w tym przypadku niezwykle sugestywne®. Cho¢ uzyskiwane dzigki interakcji
z nim wyniki mogg zaskakiwac¢ i zachwyca¢, nalezy pamietac, ze jest to jedynie
program, a co za tym idzie — posiada liczne ograniczenia.

Pierwszym jest sam mechanizm, dzigki ktéremu funkcjonuje ChatGPT. Czat-
bot uczy si¢ na zbiorze danych tekstowych i na ich podstawie generuje odpowiedz.
Kiedy uzytkownik zadaje pytanie, czat okresla, jak brzmiata najczesciej udzielana
odpowiedz na takie samo lub podobne pytanie w zbiorze tekstow, na ktorych ba-
zuje's. Zatem najwazniejszym ograniczeniem czatu staje si¢ ten wtasnie zbior danych:
zawiera on zaro6wno naukowe definicje, jak i opinie uzytkownikéw internetu.

W przypadku braku odpowiedzi doktadnie korespondujacej z zadanym py-
taniem czat generuje na bazie posiadanych informacji odpowiedz najbardziej
prawdopodobna. To z kolei wywotuje zjawisko tak zwanych ,.halucynacji” czatu,
ktore sg niczym innym jak zmyslaniem pewnych tre$ci'’. ChatGPT w odpowiedzi
na pro$be o wymienienie monografii, w ktorych mozemy znalez¢ odpowiedz na
nurtujace nas pytania, moze zardéwno wskazac istniejace publikacje, jak i stworzy¢
cigg stow uktadajacy si¢ w tytut ksigzki, ktora jednak nigdy nie zostata wydana.
Moze rowniez tworzy¢ inne fikcyjne tresci, szerzac dezinformacje. Kluczowe jest
wiec weryfikowanie kazdego tekstu wygenerowanego przez program zaréwno pod
katem jezykowym, jak i merytorycznym.

Nie da si¢ catkowicie wyeliminowac¢ tendencji ChatuGPT do halucynacji,

jednak mozna je znaczaco ograniczy¢, zadajac czatowi odpowiednie pytania.

13 P. Krzypkowska, Sztuczna inteligencja? Obecna!, ,,Edukacja Pomorska” 2023, nr 120, s. 6.
4'W. Czerski, op.cit., s. 56.

15 P, Krzypkowska, op.cit., s. 5.

16 Ibidem, s. 6.

17'W. Wator, op.cit., s. 10.
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Proces zadawania pytan i dawania zadan nazywany jest z jezyka angielskiego
promptingiem. Promptem jest kazde pytanie lub zadanie, ktore stawiamy przed
czatem'®. Kluczowa umiejetnoscia jest wigc takie sformutowanie pytania, aby
osiggnac jak najlepsze wyniki. Zasada ta nie zdziwi na pewno zadnego nauczy-
ciela akademickiego — zdajgcego sobie sprawe, jak kluczowa w procesie nauczania
jest umiejetnos¢ stawiania pytan. Niektorzy analitycy wskazujg nawet, ze w przy-
szloéci inzynieria promptoéw stanie si¢ osobnym, niezwykle pozadanym zawodem'.

Trudno jednak przewidywac przyszto§¢. Sama technologia ChatuGPT zmie-
nia si¢ bowiem z miesigca na miesigc. Jako sztuczna inteligencja oparta na mode-
lach jezykowych, analizujaca nowe dane, program zmienia si¢ niezwykle szybko®.
Analitycy wskazujg na okresowe spadki jakosci generowanych przez niego tekstow.
Trudno wigc okresli¢, jak ta technologia rozwinie si¢ w przyszlosci.

Reakcje Srodowiska akademickiego na ChatGPT

Pojawienie si¢ tej nowej technologii wywolalo w srodowisku nauczycieli
mieszane uczucia — od fascynacji, przez brak zainteresowania, po niech¢c¢, a nawet
strach. Warto przejrze¢ si¢ tym reakcjom blizej 1 zastanowi¢ si¢, z czego moga
wynikac.

Negatywne emocje przypisa¢ mozna brakowi niezbednych regulacji funk-
cjonowania tej technologii. Jak okresli¢, czy zlecona uczniom praca domowa zo-
stala napisana przez czat, czy tez zywa osobg¢? Jaki procent wypracowania lub
pracy zaliczeniowej moze by¢ wygenerowany przez Al (artificial intelligence —
sztuczng inteligencje)? Czy poprawienie tekstu napisane przez ucznia przez ChatGPT
pod wzgledem gramatycznym i ortograficznym rézni si¢ od uzycia programow
redaktorskich? Co jednak, gdy czat nie tylko poprawi bledy, ale rowniez przere-
daguje niektore fragmenty tekstu? Strach przed byciem oszukanym przez ucznia
lub studenta wzmagany jest dodatkowo przez brak mozliwosci pewnej weryfika-
cji tekstow stworzonych przez AT*.

18 P. Krzypkowska, op.cit., s. 6.

1 Tbidem.

2 G. Mazurek, op.cit., s. 11.

21 Cho¢ pojawiaja si¢ nowe narzedzia do weryfikacji, nie mozemy méwic o ich stuprocentowej
skutecznosci, a margines btgdu programow tego typu jest zbyt duzy, by ryzykowac niestuszne oskar-
zenie ucznia lub studenta o nieetyczne postgpowanie. Cyt. za: W. Branicki, Kulturowe aspekty upo-
wszechniania systemow sztucznej inteligencji w instytucjach edukacyjnych, ,,Perspektywy Kultury”
2023,t. 42, nr 3, s. 110.
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W zwiazku z tym pojawiaja si¢ r6znorodne postulaty — regulacji uzycia tej
technologii?? czy nawet jej catkowitego zakazu®. Wobec wzrastajacej liczby wi-
docznych probleméw etycznych zwigzanych z wykorzystaniem ChatuGPT bez
watpienia niezbedne sg jakiekolwiek normy, ktore mogltyby stac si¢ wsparciem dla
nauczycieli i wyktadowcow?*.

Brak wytycznych i przepisow prawnych zaskakuje, jesli wezmiemy pod
uwagg, ze juz w roku 2020 opublikowana zostata Polityka dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce. Dokument ten wskazuje cele, jakie panstwo polskie powin-
no osiggnac¢ do roku 2023, a w dalszej perspektywie rowniez do 2027. Celem jest
tu harmonijny rozwdj polskiej gospodarki i nauki z uzyciem technologii AI. W re-
komendacjach odnalez¢ mozna miedzy innymi postulat ,,opracowania standardow
i dobrych praktyk dotyczacych wykorzystania rozwigzan Al”. Towarzyszy mu
rowniez cel ,,opracowanie mechanizméw wspierania nauczycieli i pracownikow
oswiaty w podnoszeniu kwalifikacji i rozwijaniu umiejetnosci w tym obszarze”.
Wszystko po to, by w przysztosci wprowadzi¢ do powszechnego uzytku narz¢dzia
edukacji ,,uwzgledniajacej zastosowanie narzedzi i rozwigzan AI”*. I wszystko
to, w mysl rzadowych zalozen, zrealizowane miato zosta¢ do roku 2023! Wedtug
przyjetej polityki do roku 2027 techniki Al majg natomiast zosta¢ inkorporowane
do programoéw nauczania, a szkoty — otrzymac wsparcie w zakresie ksztatcenia
u uczniéw umiejetno$ci pracy ze sztuczng inteligencjg?®.

Skoro celem jest szersze, ale takze etyczne wykorzystanie nowej technologii,
warto zastanowic si¢ nad konkretnymi jej zastosowaniami i regulacjami jej funk-
cjonowania. ChatGPT moze sta¢ si¢ asystentem zarowno studenta, jak i nauczy-
ciela akademickiego, wspierajacym proces nauczania. W dalszej czgsci artykutu
analiza owych zastosowan skupi si¢ na konkretnym przyktadzie: edukacji histo-
rycznej na poziomie szkolnictwa wyzszego. Warto jednak zwrdci¢ uwage na za-

stosowanie ponizszych wnioskow rowniez w innych galeziach humanistyki.

22 'W. Branicki, op.cit., s. 107

2 Ibidem, s. 108.

2 G. Mazurek, op.cit., s. 11.

# Uchwata nr 196 Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia ,,Polity-
ki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 20207, ,,Monitor Polski” 2021, poz. 23.

26 Tbidem, s. 54.
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ChatGPT jako asystent studenta i pomoc w procesie
samoksztalcenia

Zanim wymienione zostang wszystkie zastosowania czatu, niezbedne jest
krotkie scharakteryzowanie specyfiki nauki historii na wyzszej uczelni. Pozwoli
to na wskazanie podstawowych problemdw, z jakimi muszg mierzy¢ si¢ studenci,
i okreslenie obszarow, w ktorych ChatGPT moglby znalez¢ zastosowanie.

Jednym z najwigkszych wyzwan, z jakimi mierza si¢ studenci, sa ogromne
partie materiatu, ktérego przyswojenie jest niezb¢dne do zdania egzaminéw w kaz-
dym semestrze. W ciggu zaledwie czterech miesigcy miodzi ludzie powinni sta¢
si¢ ekspertami z zakresu danej epoki, zarowno w obszarze historii Polski, jak
i powszechnej. Do tego dochodzg specjalistyczne kursy: historiografii i nauk po-
mocniczych historii oraz zajgcia seminaryjne. Czas przeznaczony na nauke do
egzaminOw ograniczany jest rowniez przez inne obowiazki, np. praktyki zawodo-
we. Warto rowniez zauwazy¢, ze z uwagi na pogarszajaca si¢ sytuacje ekonomicz-
ng coraz cze¢sciej mtodzi ludzie oprocz nauki na studiach dziennych zmuszeni sa
wykonywa¢ prace zarobkowa.

Specyfika studiow historycznych to rowniez czesto egzaminy ustne, wyma-
gajace zupelnie innego zestawu umiejetnosci niz te potrzebne do zdania testu
wielokrotnego wyboru lub egzaminu pisemnego. Do podania w sposob ptynny,
zwiezty 1 zrozumiaty odpowiedzi na pytanie podczas egzaminu ustnego niezbed-
na jest nie tylko doskonata pamig¢¢, zrozumienie nierzadko niezwykle skompliko-
wanych zagadnien, mozliwo$¢ przeprowadzenia szybkiej syntezy informacji, ale
rowniez zdolno$¢ radzenia sobie ze stresem — a wiec szereg umiejgtnosci zarowno
twardych, jak i migkkich.

Szczegodlnie nalezy si¢ pochyli¢ nad kwesti¢ rozumienia przez studentow
poszczegdlnych zagadnien. Nauka historii wymaga nie tylko zrozumienia proce-
sow politycznych, gospodarczych i spotecznych — zawiera si¢ w niej rowniez re-
fleksja nad kwestiami zwigzanymi z kultura, sztukg czy technologig. Aby zrozu-
mie¢ niektore procesy historyczne, niezbedna jest nierzadko wiedza, ktorej do tej
pory student nie posiadat.

W jaki sposob ChatGPT moze okaza¢ si¢ pomocy w procesie samoksztatcenia?
Wachlarz dostepnych mozliwosci jest niezwykle szeroki. Aby zacza¢ od najprost-
szych zastosowan: Czat moze wyjasni¢ studentowi niezrozumiale pojecia lub kon-
cepcje. Wystarczy jedynie zada¢ mu pytanie. Jesli wygenerowana odpowiedz bedzie
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niezrozumiata lub zbyt trudna, student moze wprowadza¢ kolejne prompty, proszac
czat o dalsze naswietlenie kwestii w prostszy sposob. W przeciwienstwie do inte-
rakcji z zywym czlowiekiem czat nie ma ograniczen wynikajacych z cierpliwosci
czy czasu, a wigc thumaczenie moze si¢ odbywac tak dtugo, az dany problem zo-
stanie zrozumiany i zapamigtany przez uzytkownika. ChatGPT moze réwniez
wskazac studentowi, jakie materialy sa niezb¢dne do zglebienia danego zagadnie-
nia, a takze na polecenie uzytkownika uszeregowac je, proponujac kolejnos¢ czy-
tania, ktora zapewni lepsze zrozumienie*’. Narzgdzie moze tez spetniaé role pry-
watnego tutora i doradcy. Jesli student wprowadzi prompt okreslajacy zakres
materiatu, ktory musi opanowac do egzaminu, ChatGPT jest w stanie stworzy¢ dla
niego personalizowany rozklad pracy lub plan dziatania. Plan ten moze opierac si¢
na preferowanej przez osobe¢ uczaca si¢ metodzie pracy. Tak wykorzystany czat
peini funkcje osobistego asystenta i pozwala na takie roztozenie materiatu, ktore
pozwoli opanowa¢ wiadomosci przed egzaminem?®. Na tym jednak zastosowania
nie koncza sig. Mozliwe jest rtowniez wykorzystanie czatu jako towarzysza w nauce.
Student moze, prowadzac dialog z czatem, wykorzysta¢ go jako ,,stuchacza”, kto-
remu opowiada o danym zagadnieniu — w takim scenariuszu ChatGPT analizuje
tekst nadestany przez studenta i wskazuje na niescistosci lub btedy, co pozwala
osobie uczacej na szlifowanie umiejetnosci sprawniejszego formutowania swoich
mysli%. Po wpisaniu odpowiedniej komendy czat moze rowniez sta¢ si¢ oponentem
w dyskusji, ktorego zadaniem bedzie kontrargumentacja i obalanie tez stawianych
przez studenta, co umozliwia przygotowanie si¢ do debat prowadzonych na zajg-
ciach®. Narzedzie jest rowniez w stanie stawia¢ przed studentem wyzwania, np. po-
przez tworzenie gier edukacyjnych?. Na kazdym etapie wymiany informacji czat
moze rowniez przekaza¢ oceng zwrotng — wskazujac, jakie elementy materiatu
wymagajg dalszej pracy i nauki.

Nie mozemy rowniez zapomina¢ o funkcji redaktora tekstu, cho¢ kwestia ta
jest zdecydowanie bardziej kontrowersyjna niz uzycie ChatuGPT jako prywatne-
go asystenta. Czat wykorzystywa¢ mozna do redagowania istniejgcych tekstow —
jest on w stanie poprawi¢ btedy jezykowe popetnione przez studenta. Niestety,

w przeciwienstwie do programow redaktorskich takich jak np. LanguageTool, nie

27 UNESCO, op.cit., s. 9.
2 UNESCO, op.cit., s. 9.
2 Ibidem.
30 Ibidem.
31 Ibidem.
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wskazuje on popetnionych btedow, a raczej redaguje caly tekst tak, aby btedow
nie zawieral. ChatGPT doskonale poradzi sobie za to ze stylizowaniem i szlifowa-
niem istniejgcego tekstu.

W tej funkcji czatu kryje sie jednak najwiecej zagrozen i probleméw etycz-
nych. Czy tekst edytowany kilkanascie razy z uzyciem czatu jest tekstem autorskim?
Czy ingerencja programu zostanie wychwycona przez program antyplagiatowy?
Korzystanie z takiej pomocy bez watpienia moze nauczy¢ uzytkownika nowych
form jezykowych, wzbogaci¢ jego stownictwo i zniwelowac problem btedow or-
tograficznych i gramatycznych, jakim naszpikowane sg nieraz pierwsze wersje
rozdziatow prac dyplomowych, z ktérymi zapoznajg si¢ wykltadowcy. Z drugiej
jednak strony narzedzie umozliwia rowniez ulepszanie tekstu bez wlasnej reflek-
sji studenta nad jezykiem. Ten aspekt funkcjonowania ChatuGPT bez watpienia
wymaga konkretnych regulacji®.

ChatGPT jako asystent wykladowcy akademickiego

Czat moze wspiera¢ nie tylko studenta, ale i wyktadowce. Zanim jednak
omoOwione zostang jego funkcje, ktore moga potencjalnie utatwi¢ prace tego dru-
giego, warto krotko scharakteryzowac problemy, z jakimi mierzy si¢ wspolczesny
wyktadowca i naukowiec.

Jednym z najwiekszych jest zdecydowanie postepujaca biurokratyzacja. Ko-
nieczno$¢ wypelniania sprawozdan, protokotéw i ro6znorodnej dokumentacji nie-
rzadko oddziatluje negatywnie na pozostate obowigzki pracownika — tj. zadania
dydaktyczne i naukowe. Liczba niezbednych do wypetnienia dokumentow zwigk-
sza si¢ wyktadniczo wraz z realizacja projektow i grantow badawczych. Na to
wszystko mogg si¢ rowniez natozy¢ roznorodne funkcje petnione w administracji
jednostki uniwersytetu, w ktorym badacz jest zatrudniony. Wskazuje to na istnie-
nie trzech obszarow, w ktorych pracownik uczelni wyzszej moze szukaé pomocy
Al: dydaktyka, praca badawcza i biurokracja. Warto zatem omowic¢ zastosowania
tego narzedzia dla kazdego z nich.

W procesie dydaktycznym czat moze zapewni¢ pomoc poprzez wspottwo-
rzenie, wraz z wyktadowca, scenariusza zajec¢ o konkretnej strukturze®. Po wpi-

saniu odpowiedniego promptu uwzgledniajacego poziom edukacji, na ktorym

32 W. Czerski, op.cit., s. 59.
3 W. Wator, op.cit., s. 10.
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prowadzone beda zajecia, mozliwe jest rowniez uzyskanie propozycji urozmaicen
procesu nauczania: gier dydaktycznych, mozliwych do zastosowania aktywnosci
czy tez zadan dla studentéw**. Wowczas ChatGPT staje si¢ swego rodzaju wyszu-
kiwarka inspiracji, z ktorych wyktadowca moze korzysta¢ w zaproponowanej
formie lub moze poddac je dalszym, juz autorskim modyfikacjom. Czat moze
réwniez usprawnic proces tworzenia kolokwioéw i egzaminow pisemnych poprzez
pomoc w redakcji tekstow®. W tandemie z takimi narz¢dziami jak np. Jasnopis*
pozwala na dostosowanie poziomu tekstu do kompetencji jezykowych odbiorcy.
Warto jednak podkresli¢, ze jest to jedynie usprawnienie, ktore moze przyspieszy¢
prace nad redagowaniem zadan. Glowny ciezar odpowiedzialno$ci za realizacje
zadan dydaktycznych nadal spoczywac bedzie oczywiscie na wyktadowcy.
Zastosowanie czatu jako swoistego osobistego asystenta mozliwe jest rowniez
w badaniach naukowych. W tym przypadku wskaza¢ mozna cztery obszary po-
mocy, jakiej udzieli¢ moze Al. Na poczatkowym etapie badan ChatGPT moze
wesprze¢ badacza w formulowaniu pytan badawczych. Warto rowniez uzy¢ go
jako jednego ze zrddet informacji podczas wstepnych kwerend. Czat, zapytany
odpowiednim promptem, moze poda¢ liste artykutow i monografii omawiajgcych
dane zagadnienie. Nalezy jednak zawsze porownywac uzyskane dane z innymi
zrodtami informacji, np. repozytoriami, aby wychwyci¢ ewentualne halucynacje®”.
Czat moze rowniez wesprze¢ naukowca w zbieraniu i analizie danych poprzez
pomoc we wstepnym thumaczeniu zgromadzonych publikacji i artykutow z innych
jezykow. Podobnie jak w przypadku studentéw, ChatGPT bedzie rowniez w stanie
wesprze¢ badacza w planowaniu pracy — z uwzglednieniem specyficznych warun-
kow, w jakich pracuje dana osoba. Po zapoznaniu si¢ z promptem zawierajagcym
analizowane materiaty zrodlowe czat moze réwniez zaproponowac kierunki dal-
szych analiz, a nawet do tej pory nieeksplorowane obszary badan nad danym za-
gadnieniem. Poprzez analiz¢ pordéwnawcza wlasnych pomystow i podpowiedzi

asystenta mozliwe bedzie obranie nowych kierunkow badan?®.

3 P. Krzypkowska, op.cit., s. 6.

3 Ibidem, s. 7.

3¢ Jasnopis — aplikacja stworzona dzigki grantowi Narodowego Centrum Nauki w 2012 r. Stu-
zy do oceny trudnosci tekstu i pozwala na jego dostosowanie do potrzeb réznorodnych grup czytel-
nikéw. Uzywana czesto w celach zwigkszenia dostepnosci w instytucjach kultury.

3T UNESCO, op.cit., s. 10.

3 Tbidem.
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Wreszcie — czat moze réwniez pomoc w porzadkowaniu danych i zapropo-
nowac plany przysztych tekstow omawiajacych wyniki badan naukowca. Moze
rowniez stanowi¢ cenne narzgdzie jezykowe pomagajace w przetozeniu owych
wynikow na jezyki obce®.

Rowniez obowigzki typowo biurokratyczne w pracy wyktadowcy moga z po-
mocg czatu zosta¢ zrealizowane sprawniej 1 wydajniej. Omawiane narzedzie jest
w stanie zapewni¢ pomoc w redagowaniu tekstow raportdw, analiz i sprawozdan.
Jak wskazuje raport UNESCO, ChatGPT jest rowniez w stanie szybko redagowaé
odpowiedzi na pytania studentéw; moze takze pomodc w wysytaniu typowo admi-
nistracyjnych powiadomien o zmianie terminu zaje¢ lub sali wyktadowej*. Nie-
ktorzy eksperci posuwajg si¢ nawet do propozycji usprawnienia procesu sktadania
wnioskow grantowych poprzez uzycie ChatuGPT*.

Wykorzystanie nowej technologii do realizowania tylko czesci z wymienia-
nych obowigzkdéw znaczaco usprawnitoby proces naukowo-dydaktyczny i pozwo-
litoby wyktadowcom na realizowanie znacznie wazniejszych obowigzkdow, dajac
czas migdzy innymi na petnienie roli mistrza dla swoich studentow lub semina-
rzystéw. Sztuczna inteligencja bowiem w doskonaty sposéb napisze raport lub
sprawozdanie, sprawdzi tez i poprawi tekst pod wzgledem jezykowym — nie za-
stapi jednak doswiadczonego wyktadowcy w roli mentora, wspierajacego przy-
sztego mtodego badacza®.

Popularyzacja narzgdzi Al pozwala zatem na skupienie si¢ na tym, co rze-
czywiscie wazne, szczegolnie w badaniach humanistycznych: relacjach mentorskich
ze studentami, glebokim dialogu i wymianie idei oraz wtasnej pracy badawcze;.
Mozna stwierdzi¢, ze jest to w istocie powrodt do korzeni idei nauczania uniwer-
syteckiego.

Jednoczes$nie narodziny tej technologii oznaczaja, ze rola wyktadowcy bedzie
ulega¢ stopniowej zmianie. Rozpowszechnienie si¢ narzedzi Al narzuca obowia-
zek zaznajomienia si¢ z nowymi mozliwosciami i zagrozeniami. Autorytet wy-
ktadowcy tatwo bedzie mdgt ulec ostabieniu, jesli podda sie on wykluczeniu cy-
frowemu, pozwalajac sobie na ignorancj¢ w zakresie Al. Nie da si¢ bowiem nauczy¢

studentow madrego i etycznego korzystania z tego narzgdzia, samemu nie majac

¥ Ibidem.

40 Ibidem, s. 10.

4 W. Czerski, op.cit., s. 58.

4 A. Janus-Sitarz, op.cit., s. 22.
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doswiadczenia w jego uzytkowaniu®. Jesli uczelnie zdecyduja si¢ na natozenie
ograniczen i regulacji w wykorzystywaniu tej technologii, jej znajomo$¢ umozli-
wi egzekwowanie owych przepisow. Rolg wyktadowcy moze stac si¢ w przyszto-
$ci nie tylko weryfikacja, ale réwniez nauczanie, w jaki sposob z owych narzedzi
korzysta¢ odpowiedzialnie i etycznie. Funkcja taka jest zreszta powigzana z obo-
wigzkami dydaktycznymi wyktadowcy historyka, ktérego jednym z zadan jest

nauczanie mtodych ludzi, w jaki sposob weryfikowac zrodta informacji**.

Perspektywy na przyszlo$¢

Zywot narzedzia, jakim jest ChatGPT moze okaza¢ si¢ krotkotrwaty, jednak
ogoblny trend coraz powszechniejszego wykorzystania narzgdzi Al jest faktem.
W zwiazku z tym dyskusja dotyczaca etyki wykorzystania Al w edukacji staje sie
wrecz niezbedna®. JesteSmy Swiadkami rewolucji w systemie nauczania: nagtego
1 intensywnego rozwoju edukacji zdalnej, indywidualizacji procesu nauczania,
wzrostu roli etyki i edukacji spolecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem ksztal-
towania umiejetnosci weryfikacji informacji pozyskanych online?.

Doswiadczenia edukacji zdalnej wprowadzonej z dnia na dzien w okresie
pandemii pokazalo, jak problematyczne sg drastyczne i nagle zmiany. Dysponu-
jemy jednak czasem, by nie tylko przemysle¢ przyszte strategie edukacyjne, ale
takze opracowa¢ funkcjonalne regulacje normujace uzywanie technologii Al.
Takie zobowigzania przyjeta zreszta uchwalona w 2020 r. Polityka dla rozwoju
sztucznej inteligencji w Polsce.

Z jakiego rodzaju zagrozeniami i tendencjami mozemy mie¢ w przysztosci
do czynienia i co prawdopodobnie bedzie musiato zosta¢ uwzglednione w uniwer-
syteckich regulacjach dotyczacych wykorzystania tej technologii?

Pierwszym i najbardziej oczywistym dla sSrodowiska akademickiego proble-
mem staje si¢ mozliwos$¢ oszustw i plagiatow podczas tworzenia prac zaliczenio-
wych i dyplomowych. Powigzane z tym réznorodne dylematy etyczne zostaly
przedstawione wyzej.

4 P, Krzypkowska, op.cit., s. 7.
4 Ibidem, s. 8.

4 W. Wator, op.cit., s. 10.

4 Tbidem.
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Kolejnym zagrozeniem jest problem ochrony danych osobowych, szczeg6lnie
w przypadku uzywania czatu do realizacji obowigzkoéw administracyjnych. New-
ralgiczna staje si¢ kwestia mozliwego upublicznienia danych studentow lub pra-
cownikow. Roéwnie ostroznie nalezy podchodzi¢ do przekazywania narzedziu
informacji pochodzacych z prowadzonych badan, pamietajac o tym, ze firma
OpenAl gromadzi i wykorzystuje wprowadzane do systemu dane?’.

Kolejna grupa zagrozen wynika z samej natury technologii GPT i jest $cisle
powigzana z tekstami i odpowiedziami produkowanymi przez algorytm. ChatGPT
tworzy swoje wypowiedzi w oparciu o juz istniejace teksty, co oznacza, ze moze
tez powiela¢ bledy poznawcze ich autoréw. Jedynie doktadna analiza uzyskanych
informacji pozwala na ich wychwycenie. Czat moze réwniez powiela¢ funkcjonu-
jace w spoleczenstwie stereotypy 1 wzorce. L.atwo wyobrazi¢ sobie jak wiele danych,
z ktorych korzysta do nauki jezyka, moze zawierac spotecznie nieakceptowalne
wzorce. Na poczatkowych etapach rozwoju tej technologii mozliwe byto stworze-
nie promptu, ktory naktaniat czat do argumentacji wymieniajacej zalety nazizmu
lub eugeniki. Obecnie ChatGPT poproszony o stworzenie podobnej wypowiedzi
odmawia argumentacji, wskazujac na historyczne konsekwencje owych zjawisk.
Nie oznacza to jednak, ze uzyskanie podobnych wywodow jest zupetnie niemoz-
liwe. Czat nie operuje bowiem na ludzkich zatozeniach etycznych*.

Kolejna grupa zagrozen zwigzana jest z komercyjnym charakterem narzg¢dzia.
W chwili obecnej dostepne sg zarowno wersje darmowe, jak i ptatne, jednakze
mozliwy jest scenariusz, w ktorym po rozpowszechnieniu si¢ narzedzia dostep do
niego zostanie ograniczony, a z jego pomocy beda mogty korzystac jedynie osoby
1 instytucje, ktore optaca subskrypcje. Tworzy to ciekawg dychotomie, na razie
bowiem ChatGPT pelni funkcj¢ narzedzia wyrownujacego szanse. Umozliwia
bowiem uczniom i studentom pochodzacym ze §rodowisk defaworyzowanych na
skorzystanie z narzedzia niwelujacego rdznice spoteczne®. Do tej pory dostep do
prywatnych lekcji, asystentury i indywidualnego wsparcia, zarezerwowany byt
dla studentdw lepiej sytuowanych.

Wielu ekspertow wskazuje rowniez na zwigzany z wykorzystywaniem Al

postepujacy proces ostabienia krytycznego myslenia i swoistego rozleniwienia

47 OpenAl, Polityka prywatnosci. Cyt. za: https://openai.com/policies/privacy-policy [dostep
27.01.2024].

# UNESCO, op.cit., s. 11.

* Tbidem.
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intelektualnego. W dalszej perspektywie zjawisko to moze réwniez prowadzi¢ do
oszustw i naduzy¢ etycznych w procesie zdobywania wyksztalcenia®. Z drugiej
jednak strony zastosowanie tej technologii niesie ze sobg wiele korzysci. Wskazac
mozna tu chociazby na wykazang w badaniach funkcj¢ wspierania spersonalizo-
wanego i dostosowanego do indywidualnych potrzeb studenta procesu nauczania®'.
Utatwia to osobom o specjalnych potrzebach edukacyjnych funkcjonowanie w re-
aliach szkoty wyzszej. Czat dysponuje nieograniczong cierpliwo$cig oraz czasem,
co pozwala na dostosowanie tempa i stylu nauki do indywidualnych potrzeb.
Personalizacja procesu edukacji mozliwa dzigki stosowaniu ChatuGPT po-
zwala studentom na zminimalizowanie stresu zwigzanego z edukacja. Czat, pro-
wadzac dyskusj¢ lub pomagajac w ustaleniu planu nauki, nie ocenia poziomu in-
telektualnego, ptci, wieku ani kompetencji spotecznych studenta’. W realiach
nauki w szkole wyzszej uzytkowanie ChatuGPT zmniejsza rowniez zalezno$¢
studenta od prowadzacego zaje¢cia. Osoba uczaca si¢ nie musi martwic sie, czy jej
braki zostang w pore dostrzezone i wskazane, by mogta nad nimi popracowac,
przygotowujac sie do egzaminu. Uzywajac ChatuGPT studenci moga sami ziden-
tyfikowa¢ swoje problemy i probowac je przezwyciezy¢ z uzyciem tej technologii
w roli osobistego asystenta w nauce®. Proponujac rézne tryby nauki i wskazujac
dziatania, jakie student musi podja¢, przygotowujac si¢ do egzaminu, czat uczy
planowania i1 zarzadzania czasem. Jednak prawdopodobnie najcickawsza jego
funkcja, silnie powiagzang z samg ideg uniwersytetu, jest umiejetnos¢ zadawania
pytan. Bo czymze innym jest proces promptowania, jesli nie nauka stawiania takich
pytan, ktére pozwolg na rozszerzenie wiedzy i pozyskanie niezbednych informa-
cji? W tym zakresie edukacja w szkole wyzszej uzupetnia umiej¢tnosé korzysta-
nia z nowych technologii, uczac nie tylko logicznego myslenia i poglgbionej ana-
lizy, ale rowniez sprawnego pozyskiwania informacji — nawet od AT>.
Wywazenie zagrozen i zalet korzystania z narze¢dzia, jakim jest ChatGPT,
lezy w duzej mierze w gestii wladz uniwersyteckich. Na razie cze$¢ polskich

uczelni nie ma zadnych rekomendacji, a korzystanie z Al pozostaje szarg strefg>.

30 W. Czerski, op.cit., s. 59.

SUYF. Tu, Roles and functionalities of ChatGPT for students with different growth mindsets:
Findings of drawing analysis, ,,Educational Technology & Society” 2024, t. 27, nr 1, s. 198.

52 J. Cholewa, Z. Rak, ChatGPT jako przyjaciel pokolenia Z, ,,J¢zyki obce w szkole” 2023,
nr4,s. 34.

3 Tbidem.

3 Y.F. Tu, op.cit., s. 198.

3 W. Czerski, op.cit., s. 60.
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W jaki sposob stworzy¢ owe rekomendacje? Tu z pomoca przychodzi Raport
UNESCO, ktoéry wylicza kroki, ktoére moga podejmowacé uczelnie wyzsze w celu
wypracowania zasad korzystania ze sztucznej inteligencji w procesie dydaktycz-
nym. Pierwszym jest organizacja spotkan wyktadowcow i studentéw z ekspertami,
ktore moglyby stac si¢ polem do dyskusji nad zastosowaniem tej technologii.
Kolejnym krokiem w normalizacji nowych rozwigzan bytoby zredagowanie jasnych
wytycznych dotyczacych uzytkowania Al zarowno przez studentéw, jak i pracow-
nikéw naukowo-dydaktycznych. W oparciu o te zasady mozliwe byloby uczenie
mtodych ludzi etycznego i odpowiedzialnego korzystania ze sztucznej inteligencji.
W procesie tym kluczowa role mieliby odgrywa¢ wyktadowcy zaznajomieni z tech-
nologig dzigki szkoleniom organizowanym przez uniwersytet. Wszystkie te dzia-
fania wymagatyby rowniez zaktualizowania etycznej polityki uczelni oraz reflek-
sji nad forma stosowanych egzaminow>°.

Tutaj szczegblnie widoczne stajg si¢ wyzwania, jakie stawia przed szkotami
wyzszymi technologia Al — wyzwania, ktore jednoczes$nie pozwalajg na powrot
do klasycznej roli uniwersytetu jako platformy wymiany doswiadczen i informa-
cji. ChatGPT pokazuje bowiem, ze sens formy sprawdzania wiedzy oparta na
testach wielokrotnego wyboru i egzaminach pisemnych moze zosta¢ tatwo zwe-
ryfikowany przez dostep do technologii AI. W zwiazku z tym potrzebna jest re-
fleksja nad powrotem do odpowiedzi ustnych, do egzaminéw polegajacych na
poglebionej dyskusji miedzy wyktadowca a studentem, w ktorej nie ma miejsca
na odpowiedzi generowane przez algorytm. Wniosek ten wydaje si¢ zreszta po-

krywac z postulatami §rodowiska akademickiego.

Podsumowanie

Autorzy wigkszosci artykutow analizujacych kwesti¢ zastosowan ChatuGPT
w edukacji zdaja si¢ dochodzi¢ do podobnych wnioskoéw: sztuczna inteligencja
bedzie obecna w zyciu akademickim. Zjawiska tego nie da si¢ powstrzymac®’.,
Ignorowanie tej technologii lub odmowa jej uzywania wydaja si¢ bezcelowe, po-
dobnie jak pozbawiona sensu byta kilka dekad wczesniej walka z cyfryzacja®.

Z ChatemGPT trudno zresztg walczy¢. Nie istnieja jeszcze narzedzia, ktore

% UNESCO, op.cit., s. 13.
7 P. Krzypkowska, op.cit., s. 8.
% G. Mazurek, op.cit., s. 11.
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pozwolilyby na skuteczne wykrywanie ingerencji programu w tworzenie tekstu,
a programy antyplagiatowe rowniez nie radzg sobie ze wskazywaniem przypadkow
korzystania z ChatuGPT przy redagowaniu pracy dyplomowych®. Jedynie jasne
regulacje i praca u podstaw, polegajaca na ksztaltowaniu etycznych postaw studen-
tow, moga dac tu owoce. Jednoczesnie niezbedne jest ciggle krytyczne weryfiko-
wanie sposobu funkcjonowania czatu i metod jego uzytkowania oraz zadawanie
pytan o ograniczenia jego algorytméw, propagowane btedy poznawcze i przypad-
ki szerzenia przez niego dezinformacji.

Technologia GPT obnaza wady systemu edukacji polegajacego jedynie na
odtwarzaniu informacji, bez ich krytycznej analizy. W tym kontek$cie humani-
styka, a szczegblnie nauczanie historii, w ktérym niezwyktg role odgrywa kryty-
ka zrodta i analiza pozyskiwanych informacji, nabieraja nowego znaczenia®. Zna-
czenie tworzenia precyzyjnych promptow, trafiajacych w sedno problemu,
pozwalajacych na sprawng komunikacj¢ i pozyskanie potrzebnych informacji,
wskazuje jednoczesnie, jak duza rolg w edukacji moze odgrywaé nauka umiejet-
no$ci stanowigcych sedno nauk humanistycznych, takich jak sztuka stawiania
pytan czy argumentacji®. Rozwoj technologii GPT moze wigc stanowi¢ impuls
do rewizji przekonan dotyczacych procesu edukacji historycznej w szkole wyzsze;.
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