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Model otwartej innowacji
w administracji publicznej

1. Wstep

W wielu swoich pracach Pan Profesor Jerzy Supernat poruszat temat no-
watorskich rozwigzan w administracji'. Pojecie, ktorego mozna uzy¢, aby opisac
ich wprowadzanie, to innowacyjno$¢, umozliwiajaca administracji publicznej
wlgczanie sie w zmiany spoteczne i wywieranie na nie wptywu.

Z uwagi na zréznicowany przedmiot administrowania w kontekscie in-
nowacji istotny jest systemowy charakter wprowadzanych zmian. Tego typu
wyzwania wymagajg zaangazowania wielu podmiotow i zasobéw pochodza-
cych zaréwno z sektora publicznego, jak i prywatnego. W Swietle obserwowa-
nych przemian technologicznych, jak réwniez umacniania sie spoteczenstwa
obywatelskiego na szczeg6lng uwage zastuguja zwtaszcza formy innowacji umoz-
liwiajace wspotdziatanie sektoréw publicznego i prywatnego, ktore okreslane
s3 jako innowacje otwarte. Ich celem jest wigczanie podmiotéw w obreb dzia-
tan publicznych oraz ich wtasciwe ksztalttowanie, umozliwiajgce jak najbardziej
efektywne wykorzystanie zasobéw administracji oraz podmiotéw zewnetrznych.

W celu ukazania ich znaczenia podjeta zostanie préba wyjasnienia poje-
cia innowacji w administracji publicznej, a przez to tez innowacji otwartej, jak
réwniez zostanie przedstawiona jedna z najbardziej zinstytucjonalizowanych
jej form, jaka sg Lokalne Grupy Dziatania.

2. Innowacje w administracji publicznej

Bez watpienia ciggto$¢ dziatania administracji dotyczaca jej istnienia
i nieustajacego wykonywania zadan publicznych jest nie tylko cechg admini-

* Dr, Uniwersytet Jagielloniski, ORCID: 0000-0002-9929-0196.

1 Zob. m.in.: ]. Supernat, Administracja publiczna w swietle koncepcji New Public Manage-
ment, Wroctaw 2005; idem, Styl administrowania. Pojecie i praktyka, [w:] M. Gietda, R. Raszewska-
-Skatecka (red.), Administracja publiczna wobec wyzwan i oczekiwarni spotecznych, Wroctaw 2015;
idem, Administracja w Unii Europejskiej — podziaty i postacie, ,Przeglad Prawa i Administracji”
2015,t.C/1, AUWr No. 3661.
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stracji?, ale i jej warto$cig. Zapewnia ona stabilno$¢ podmiotowo i przedmioto-
wo rozumianej administracji. Nie oznacza to jednak, ze administracja i sposoby
jej dziatania nie podlegajg Zzadnym przemianom. Wrecz przeciwnie, $cisty zwia-
zek prawa administracyjnego z rzeczywistos$cig pozaprawna, zyciem codzien-
nym, powoduje, ze aby w sposéb prawidtowy wykonywac¢ swoje funkcje, admi-
nistracja musi sie zmienia¢. Odmiennie niz w przypadku organizmu cztowieka
stan homeostazy w administracji nie jest zjawiskiem pozytywnym i skutkuje jej
oddaleniem od gtéwnych adresatéw jej dziatan. Funkcjonujac w oderwaniu od
otaczajcej ja rzeczywistosci, nie realizuje ona interesu publicznego i nie stuzy
spoteczenstwu.

Z tego wzgledu tak istotna w dziataniach administracji jest innowacyj-
nos¢, rozumiana jako zdolno$¢ do tworzenia czego$ nowego lub wprowadza-
nia znaczacych zmian do wykorzystywanych sposobéw dziatania®. Odnoszac to
do pierwszej definicji innowacji wprowadzonej przez J.A. Schumpetera* w na-
ukach ekonomicznych, oznacza ona wprowadzanie nowych rozwigzan tech-
nicznych i organizacyjnych, jakie mogg by¢ wykorzystane w jednostkach gospo-
darczych, jednak tylko w ramach pierwszego zastosowania, np. wprowadzenia
nowego towaru, metody produkcji, otwarcia nowego rynku, zdobycia nowego
Zrédta surowcow, reorganizacji. Jak sie zauwaza, w takim rozumieniu uwzglednia
sie ujecie techniczne, technologiczne, marketingowe i organizacyjne innowacji.
Takie rozumienie innowacji jest rowniez aktualne we wspotczesnym $wiecie.

W Podreczniku Oslo 2018 przez innowacje rozumie sie: ,nowy lub ulep-
szony produkt lub proces (lub ich potaczenie), ktéry roézni sie znaczgco od po-
przednich produktéw lub proceséw danej jednostki i ktéry zostat udostepnio-
ny potencjalnym uzytkownikom (produkt) lub wprowadzony do uzytku przez
jednostke (proces)”®. Jest to wprowadzanie nowej wartosci’. Ujecie to jest bo-
gatsze poznawczo niz ograniczanie innowacji wytacznie do kwestii technolo-
gicznych®. Dzieki niemu uwzgledniona zostaje réznorodna natura innowacji,

% ]. Zimmermann, Prawo administracyjne, Warszawa 2020, s. 30 i n.

3 M.F. Hilami et al., Product and Process Innovativeness: Evidence from Malaysian SMEs, ,Euro-
pean Journal of Social Science” 2010, vol. 16, no. 4, s. 557.

* F. Krzykata, Wprowadzenie do socjologii przedsiebiorstwa przemystowego, Warszawa 1975,
s. 27.

5 P. Kopycinski, Przedsiebiorczo$¢ a innowacyjnos¢ - rozumienie i delimitacja pojeé, [w:]
T. Rachwat (red.), Ksztattowanie kompetencji przedsiebiorczych, Warszawa 2019, s. 54.

¢ Podrecznik Oslo 2018: Zalecenia dotyczqce pozyskiwania, prezentowania i wykorzystywa-
nia danych dotyczqcych innowacji. Wydanie 4, Warszawa 2020, s. 22.

7 P. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku - wyzwania, Warszawa 2010, s. 201.

8 K. Moszkowicz, Wspdiczesne podejscie do innowacji, ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania
i Finansow” 2019, nr 175, s. 146.
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ktdra nie jest ograniczona wytgcznie do kwestii ekonomicznych czy technicz-
nych, a zostaje podkreslony jej aspekt spoteczny. Jak wskazuje P. Kopycinski:
»,Mozemy wiec méwic¢ o ewolucji rozumienia innowacji od ujecia stricte tech-
nologicznego w kierunku rozumienia spotecznego, gdzie znaczenia nabieraja
takie procesy jak: kooperacja, wspéttworzenie (co-creation), wzajemne uczenie
sie czy wspoétdzielenie (co-sharing)”®. Tak definiowana innowacja odpowiada
na potrzeby spoteczne i prowadzi do zwiekszenia mozliwosci wspétpracy i po-
wstawania wiezi spotecznych?'?.

Szeroko rozumiana innowacyjno$¢ jest obecna tez w administracji pu-
blicznej. Widoczne sa innowacje zar6wno wprowadzane wewnatrz admini-
stracji publicznej, wptywajace na sposoby funkcjonowania urzedéw, obieg
dokumentéw, jak rowniez ukierunkowane na wywotanie skutkow poza nig. Wy-
korzystanie nowych technologii jest widoczne w e-administracji, przez ktora
rozumie sie wykorzystanie do $§wiadczenia administracji technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych celem ulepszania relacji z podmiotami na zewnatrz
administracji publicznej, tj. obywatelami i przedsiebiorcami''. W ujeciu spotecz-
nym mozna natomiast méwi¢ o innowacyjnym oddziatywaniu administracji na
zmiany w Srodowisku dla niej zewnetrznym. Inicjowanie i wzmacnianie zmian
spotecznych powoduje korzysci w postaci oszczednosci sSrodkéw publicznych,
zwiekszenia partycypacji spotecznej, spdjnosci oraz zréwnowazonego rozwo-
ju?. W taki sposob innowacja oznacza nie tylko wprowadzanie i wykorzysty-
wanie przez administracje nowych produktéw i ustug oraz nowych technologii,
ale takze zwiekszenie udziatu spoteczenstwa. Skutkuje to ukierunkowaniem in-
nowacji w administracji zaréwno na zmiany w samej administracji, tj. w sferze
ustrojowej oraz w sferze jej dziatann wewnetrznych, jak i na zewnatrz.

Moéwigc wobec tego o innowacji w administracji publicznej, mozna wy-
szczeg6lni¢ nastepujgce ujecia, ktore cho¢ pogrupowane parami, nie wyklucza-
ja sie wzajemnie, ale mozliwa jest ich synergia, tj. m.in.:

a) wewnetrzne i zewnetrzne,

b) technologiczne oraz spoteczne,

c) ukierunkowane na zmiany w administracji publicznej oraz u administro-
wanych.

 P. Kopycinski, op. cit., s. 54.

1% Jbidem, s. 56.

11 B. Nuzzo, E-administracja na przyktadzie elektronicznych zaméwien publicznych - do-
Swiadczenia polskie i wloskie, [w:] M.K. Zwierzdzynski, M. Lakomy, K. Oswiecimski (red.), E-admi-
nistracja publiczna i (nie)bezpieczeristwo cyberprzestrzeni, Krakéw 2015, s. 67.

12 L. Kwiecinski, Administracja publiczna w modelu otwartej innowacji (open innovation) na
przyktadzie programu Innowacje spoteczne, ,Rocznik Administracji Publicznej” 2016, nr 2, s. 520.
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Ich wspoétdziatanie, nie za§ wykluczanie, pozwala na osiagniecie sta-
nu rownowagi w administracji pomiedzy wymagana od niej innowacyjno$cia
a utrzymaniem stabilno$ci dziatania. Administrowanie trwa nadal i ukierunko-
wane jest na realizacje interesu publicznego, ale pod wplywem potrzebnych
i dynamizujacych zaréwno zZycie spoteczne, jak i samg administracje zmian sta-
je sie szybsze i bardziej efektywne. Dzieki uwzglednieniu w wiekszym stopniu
kwestii spotecznych staje sie tez bardziej adekwatne do potrzeb administrowa-
nych. W szczegdlnosci widoczne jest to w procesie otwartej innowacji.

3. Otwarta innowacja jako czynnik wptywajacy na dialog
miedzy administracjg publiczng a administrowanymi

Innowacje w administracji publicznej umozliwiajg odnalezienie rozwigzan
systemowych w skomplikowanych i wieloptaszczyznowych procesach zmian
spotecznych. Widoczne sa w takich sferach jak przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, wspieranie zréwnowazonego rozwoju, a w nim przedsiebiorczo-
$ci i inicjatyw ekologicznych. Przedsiewziecia podejmowane w tych sprawach
najlepiej udaja sie przez zaangazowanie w nie wielu podmiotéw zaréwno pu-
blicznych, jak i prywatnych. W ten sposdb mozliwe jest wykorzystywanie w nich
wiedzy specjalistycznej, doSwiadczenia oraz zasob6éw podmiotéw prywatnych
(np. przedsiebiorstw, organizacji spotecznych), co zwieksza skutecznos$¢ reali-
zacji dziatan administracji w tych sferach'®. Zwtaszcza ze partnerzy prywatni
wspétdziatajg z administracjg publiczng nie tylko w trakcie projektowania, ale
i wdrazania nowych rozwigzan. Takie ksztattowanie realizacji dziatan odpowia-
da typowi innowacji, ktéry okreslany jest jako otwarty.

Pojecie otwartej innowacji pierwotnie wprowadzone zostato do nauk eko-
nomicznych przez H. Chesborougha'*. W odréznieniu od innowacji zamknietej,
nakazujacej przedsiebiorcom rozwdéj wytacznie przy wykorzystywaniu Srod-
kéw wiasnych i utrzymywaniu w tajemnicy przed konkurencja swoich osig-
gnie¢ i odkry¢?s, model otwartej innowacji zaktada zupeinie inne, kooperacyj-
ne podejscie. Wedtug. H. Chesborougha otwarta innowacja jest paradygmatem
opartym na Korzystaniu z pomystéw zaréwno pochodzacych z wewnatrz, jak

13 Wizja 2050. Innowacje spoteczne. Podsumowanie prac grupy roboczej w 2013 roku, War-
szawa 2013,s. 11.

14 H.W. Chesborough, Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting From
Technology, Boston 2003; idem, Open Innovation: Researching a New Paradigm, Boston 2006.

15 H.W. Chesborough, Open Innovation: The New Imperative..., s. 24 i n.
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i zewnatrz danej organizacji i traktowaniu ich jako tak samo cennych'®. Tak ro-
zZumiana innowacja umozliwia powstawanie wspétdziatajacych ze soba sieci
réznych podmiotéw, ktérych kooperacja umozliwia wypracowywanie i wpro-
wadzanie rozwigzan uwzgledniajgcych idee pochodzace z réznych Zrodet,
a przez to tez odpowiadajacych w wiekszym zakresie istniejacym potrzebom.
Innowacjami otwartymi sg w szczegdélno$ci innowacje spoteczne, ktore powsta-
ja na skutek zetkniecia sie podmiotéw publicznych i prywatnych. Podmiotami,
ktére uczestniczg w procesie wspottworzenia innowacyjnych rozwigzan, moga
by¢ ich obecni lub przyszli uzytkownicy, przedsiebiorstwa, instytucje finansuja-
ce oraz naukowe czy wtasnie wtadze publiczne réznych szczebli’.

Tak tez nalezy pojmowac otwarte innowacje w administracji publicznej,
ktére prowadza w szczego6lnosci do zmian spotecznych i instytucjonalnych
w obrebie samej administracji. Zwtaszcza jesli pod uwage weZmie sie szersze
ujmowanie innowacji otwartych jako tych o charakterze spotecznym. Innowa-
cje w tej sferze w szczeg6lnosSci powinny opierac sie na: wspéipracy, dzieleniu
sie wiedza, sp6jnych dziataniach, otwartosci i wspoétzaleznosci podmiotowej
i procesowej,

Podejmujac probe charakterystyki tych innowacji, mozna zauwazy¢, ze
wykorzystanie otwartych innowacji w administracji i osiagniecie z ich pomo-
ca oczekiwanych efektéw opiera sie na procesie zmian instytucjonalno-praw-
nych, ktore zachodzg jednocze$nie ze zmianami spoteczno-aksjologicznymi®.
W konsekwencji otwarta innowacja prowadzi do wzrostu inkluzywnos$ci oraz
zmiany typowego ksztattu stosunkéw pomiedzy administracja publiczng a ad-
ministrowanymi, w kierunku partnerskim czy konsumenckim. Dochodzi do
dopuszczenia w wiekszym zakresie podmiotow o charakterze niepublicznym
do administrowania, a takze zmiany metod funkcjonowania administracji przez
zwiekszenie wyboru miekkich form dziatania zapewniajgcych koordynacje,
przez ktére rozumie¢ nalezy wszelkiego rodzaju porozumienia czy umowy.
Przez to nastepuje tez roztozenie odpowiedzialnosci za dziatania administracji
i prywatyzacji struktur oraz sposobéw wykonywania zadan publicznych. Pod-
stawami dla tak rozumianej innowacji w administracji sg partycypacja spotecz-
na oraz prywatyzacja. Umozliwiajg one zaangazowanie szerszej spotecznosci
do realizacji zadan zwigzanych z poprawg administrowania zwtaszcza w ustu-
gach publicznych, co powoduje transparentno$¢ dziatan i pozytywnie wptywa

¢ Jbidem,s. 43 in.

17" P, Kopycinski, op. cit., s. 56.

18 D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspétpracy, ktéra zmienia wszystko,
Warszawa 2008, s. 260.

19 L. KwiecinskKi, op. cit., s. 523.
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na wzrost zaufania do instytucji publicznych?’. W ten spos6b nastepuje integra-
cja Srodowiska intra- i ekstraadministracyjnego, wskutek czego mozliwe jest
osiggniecie lepszego modelu administrowania.

Modele administrowania z uwzglednieniem tych elementéw to w szcze-
gblnosci model tzw. otwartego rzadu (panstwa) (open governance), jak tez New
Public Governance, oparte na aktywnym udziale administrowanych w ksztat-
towaniu polityki oraz realizacji zadan publicznych, oraz tzw. crowdsourcing
umozliwiajgcy rozwigzywanie probleméw dotyczacych spraw publicznych przy
udziale gtéwnych zainteresowanych, tj. administrowanych.

Otwarty rzad opiera sie w szczegélno$ci na:

a) otwartych danych, przez co rozumie¢ nalezy transparentno$¢ informacji
o dziataniu administracji publicznej przez umozliwienie dostepu do niej
jednostkom;

b) otwartych decyzjach, czyli tworzeniu i promowaniu form podejmowa-
nia decyzji z udziatem administrowanych oraz innych umozliwiajacych
wspotdziatanie w wykonywaniu wtadzy publicznej;

c) otwartych ustugach, czyli angazowaniu i wspieraniu spoteczenistwa w wy-
konywaniu ustug publicznych.

Ich powiazanie skutkuje zwiekszeniem przejrzystosci dziatania ad-
ministracji publicznej, lecz przede wszystkim wspotpracy i uczestnictwa?!.
Podobnie jest w przypadku New Public Management, ktdéry stuzy tworzeniu
nowych struktur spotecznych?? Jak wskazuje J. Supernat, prowadza one do
zmiany relacji pomiedzy administracjg i administrowanym, ktdry staje sie
nie tyle petentem, co konsumentem ustug publicznych, zwiekszenia wyko-
rzystania prywatnoprawnych form dziatania oraz outsourcingu®®. W tym za-
kresie wykorzystywane s3 zwtaszcza obecne na rynku metody zarzadzania.
Ma to na celu zmniejszenie ich kosztow przy jednoczesnym wzroscie jakosci,
co mozliwe jest przez dopuszczenie do udziatu w procesie administrowania
wielu uczestnikdw, rowniez spoza sfery administracji publicznej?*. W konse-
kwencji powstaje wiele sieci wspoétpracy, jak réwniez wzmocnione zostaja

20 Komisja Europejska, A vision for public services Draft version dated 13/06/2013, s. 2,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/vision-public-services [dostep: 10.05.2024].

2t Ibidem, s. 2-3.

22 L. Kwiecinski, op. cit., s. 524.

2 1. Supernat, Administracja publiczna, governance i nowe publiczne zarzqdzanie, ,Admini-
stracja. Teoria - Dydaktyka - Praktyka” 2008, nr 1, s. 5.

24 H. Dickinson, From New Public Management to New Public Governance: The implications
for a ‘new public service’, [w:] ]. Butcher, ]. Gilchrist (red.), The three-sector solution: delivering
public policy in collaboration with no-for-profits and business, Canberra 2016, s. 42.
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istniejgce juz relacje?. Kolejnym etapem rozwoju tak rozumianego zarzg-
dzania jest The New Governance oparty na partycypacyjnym zarzgdzaniu pu-
blicznym?°,

4. Lokalne Grupy Dziatania jako przyktad
otwartych innowacji

W szczego6lnosci model otwartej innowacji widoczny jest w innowacjach
spotecznych?’, ktére za Komisjg Europejskg mozna opisac jako: ,rozwdj i wdra-
zanie nowych pomystéw w celu spetniania potrzeb spotecznych i tworzenia
nowych relacji spotecznych oraz wspoétpracy”?. Szczegdétowo mozna wskazag,
ze ,innowacje spoteczne to takie rozwigzania, ktére w nowatorski i efektyw-
ny sposob odpowiadaja na potrzeby spoteczne, rozwigzuja palace problemy
spoteczne i zwiekszaja spoteczng zdolnos$¢ do dziatania. Ponadto sg oddolne
i wspétzalezne, stwarzajg nowe mozliwosci, lepiej wykorzystujg aktywa i za-
soby, angazuja obywateli i s3 miedzysektorowe. Innowacje spoteczne opieraja
sie na pomystowosci i wspotdziataniu obywateli, organizacji pozarzadowych,
lokalnych spotecznosci i przedsiebiorstw, jak rowniez instytucji publicznych”%.

Na szczeblu gminnym funkcjonuja Lokalne Grupy Dziatania (LGD) two-
rzone w ramach programu Leader+, ktéry byl metoda rozwoju lokalnego,
umozliwiajagca lokalnym podmiotom rozwijanie okreslonego obszaru z wy-
korzystaniem jego wewnetrznego potencjatu®’. Obecnie sa one tworzone na
podstawie ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rozwoju lokalnym z udziatem lo-
kalnej spotecznosci®!. Opierajg sie na wspdtdziataniu administracji samorzado-
wej, przedsiebiorcow i tzw. trzeciego sektora w formie stowarzyszen, ktérych
cztonkami moga by¢ osoby fizyczne, prawne oraz powiaty i gminy (art. 4 ust. 1
i ust. 3 pkt 1 ustawy). LDG dziatajg w celu koordynacji dziatan na obszarze gmin

% Ibidem, s. 43.

%6 T. Papaj, Instrumenty e-administracji jako innowacje w koncepcji Public Governance,
,Wspoétczesne Zarzadzanie” 2012, nr 2, s. 151.

27 L. Kwiecinski, op. cit., s. 521.

% European Commission, Guide to social innovation, Bruksela 2013, s. 6, https://ec.euro-
pa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2013/guide-to-social-innovation
[dostep: 29.05.2024].

2 A. Borowska, Innowacje spoteczne czynnikiem rozwoju lokalnego i regionalnego, ,Przed-
siebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2014, t. XV, z. 8, cz. 1, s. 18.

30 Definicja za Europejska Siecig na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich, https://enrd.ec.eu-
ropa.eu [dostep: 24.05.2024].

31 Tj.Dz.U.z 2023 r. poz. 1554.
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je tworzacych w duchu zréwnowazonego rozwoju, przez wspieranie dziatan
w zakresie ochrony przyrody, gospodarki czy o charakterze spotecznym?®2 Sa
one przyktadem partnerstwa lokalnego rozumianego jako wszelkiego rodzaju
przedsiewziecia i inicjatywy wspolnie planowane i realizowane przy pomocy
innowacyjnych metod dziatania, ukierunkowane na rozwdj sp6jnego srodowi-
ska lokalnego, a takze lokalnego $rodowiska spoteczno-gospodarczego, budo-
we tozsamosci lokalnej*, zgodnie z interesami catej wspolnoty oraz poszcze-
golnych partneréw tworzacych grupe3“.

5. Zakonczenie

Skuteczna administracja to przede wszystkim ta, ktéra nadaza za zmiana-
mi w rzeczywisto$ci pozaprawnej, ale rowniez sama je inicjuje. Model otwartej
innowacji wydaje sie by¢ wynikiem tych dwdch relacji. Z jednej strony uwzgled-
nia w toku administrowania rozwdj Swiadomos$ci spoteczenstwa, zwtaszcza
rozwoj spoteczenistwa obywatelskiego, jak i postep technologiczny, z drugiej
natomiast umozliwia wprowadzanie rozwigzan, ktore wzmacniajg te przemia-
ny i ukierunkowuja je. W szczego6lnosci istotne sg przemiany spoteczne, w kto-
re wpisuje sie ogélny model innowacji spotecznych. W istocie mozna w nich
w petni wykorzysta¢ potencjat, jaki daje wspotdziatanie sektora prywatnego
i publicznego.
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rytorialny” 2013, nr 3, s. 10.
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wa 2007, s. 10.
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