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ABSTRACT

The article aims to analyze the consequences of the increasing influence and position of
corporations in economic activity, as well as the resulting threats to lawmakers at various levels
and citizens of European Union member states. Additionally, the text refers to the ideological
basis of decisions made by corporate structures that use popular public debate topics in a given
time frame to improve their image and attract potential clients. To illustrate the problems
concerning the role of large economic entities in our lives, as well as the ineffectiveness of
lawmakers and legal bodies in combating ideologically and morally questionable actions of
corporate giants, the author devotes attention to the issue of the right to repair purchased goods.
By doing so, the article separates a small sample that supports the presented thesis.

The article attempts to answer the question of whether a real threat can be observed as
a result of the role played by the largest corporations in our daily lives. It also reflects on the
ubiquity of corporate narratives in everyday life and the effectiveness of the structures of the
European Union and its member states in countering the corporate agenda

The article focuses on the analysis of source texts, legal acts, and lectures given by
scholars in the field of politics. It also compares them with current events and publications
dedicated to the same topics.

The strong economic position of international corporations allows them, under certain
conditions, to create a social narrative that results in increased demand for the products or
services offered by the company. Adapting their promotional campaigns to the expectations of
potential consumers allows for the creation of an ideologically conflicting relationship between
consumer and producer. Corporations try to use their popularity to position themselves as the

"voice of authority" that, depending on the popular topic at the moment, takes the side of the
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right solution or morally just decision. Such practices are meant to lead to the creation of a
narrative that helps in capital allocation, increasing revenues and consumer interest. By using
their position, companies like Apple or Samsung allow themselves to engage in anti-consumer
practices such as planned obsolescence or making repairs more difficult in order to maximize
profits, after previously creating their position as the "only right" service provider for their own
equipment. The structures of the European Union and its member states are not prepared to
confront many of the wealthiest companies due to their economic position, capital, influence,
and popularity among citizens of member states.

Keywords: corporationism, threats of big corpo, consumerism.

1. Wstep

7 kwietnia 2011 roku, Profesor Noam Chomsky, jeden z najwybitniejszych lingwistow oraz
badaczy dyskursu politycznego rozpoczat swoj wyktad na Uniwersytecie w Toronto od stow:
“Dzisiejsi “Panowie tego swiata” to miedzynarodowe korporacje i instytucje finansowe (...)
stanowigce zagrozenie dla wolnosci, a nawet naszego przetrwania™® (thum. autora). O ile
mozemy czytaé takie wprowadzenie jako do$¢ dramatyczng i uproszczong diagnoze wptywu
korporacjonizmu na nasza rzeczywistos¢, to nie sposob ujmowac ogromnej roli jaka
wspomniane mig¢dzynarodowe korporacje i instytucje finansowe odgrywaja w naszym
socjoekonomicznym porzadku. Probujac zreflektowaé si¢ nad mozliwymi zagrozeniami
ptynacymi z ich silnej pozycji, powinniSmy zastanowi¢ si¢ co jest dla nas punktem wyjscia.
Czy wystarczajagce byloby uzywanie klasycznej marksistowskiej retoryki dotyczacej
akumulacji kapitalu, komodyfikacji pracy oraz zasobow ludzkich? Takie zatoZzenia moga
wydawa¢ si¢ atrakcyjne, aczkolwiek nacechowane sa duza doza ideologii; politycznego
nacechowania osoby obserwujacej postepujacy korporacjonizm. Pozycja taka znalaztaby swoja
kompletng odwrotno$¢ w bardziej “liberalnym” ujeciu - nie ma nic zlego w gromadzeniu
majatku, a rosngce wplywy $wiadcza o kompetencji struktur wielkich przedsigbiorstw, ktore
naturalnie konkuruja na wolnym rynku. Czy istnieje zatem mozliwo$¢ refleksji nad tematem w
separacji od nacechowania ideologicznego? Czy mozemy znalez¢ wspdlny mianownik, ktory

pozwoli nam na cho¢by pobiezng diagnoz¢? Chcialbym zaryzykowac stwierdzenie, ze tak — o

! Noam Chomsky, The State-Corporate Complex: A Threat to Freedom and Survival,

https://chomsky.info/20110407-2/.
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ile skupimy si¢ na dos$¢ konkretnym aspekcie dziatalno$ci korporacji; aspekcie, ktory stat sie
poniekad dorozumiang praktyka.

Prawo do naprawy i1 kwestia wlasnosci moze tutaj zadziala¢ jako swego rodzaju
mikrokosmos relacji miedzy obywatelem, panstwem (lub organizacjg mie¢dzynarodows), a
korporacja. To wlasnie zetknigcie si¢ tych trzech podmiotow manifestuje zagrozenie zwigzane
z hegemonia wielkich podmiotéw finansowych, ktore sg zbyt duze by by¢ ignorowane przez
organy panstw, czy chociazby Unii Europejskiej. Od ilu lat Komisja Europejska, probuje
wymusi¢ na firmie Apple stosowanie polaczen typu USB-C tylko po to, zeby by¢ ignorowana
1 zbywana ptaceniem nieproporcjonalnie niskich kar finansowych? Jak wiele skarg musi
wptynaé¢ do organow zajmujacych si¢ ochrong praw konsumenta, nim przedsigbiorstwo bedzie
zmuszone do — przynajmniej — odpowiedzi na zazalenia? Firma Apple doskonale zdaje sobie
sprawe¢ ze swojej uprzywilejowanej pozycji. Sa producentem najbardziej pozadanego
smartfona, ktory stat si¢ niemalze symbolem statusu; jego posiadanie jest niewypowiedziang
manifestacjg postgpowosci, sukcesu i zamozno$ci (zwlaszcza w krajach z mniejsza silg
nabywcza). Majac w swoim portfolio tak pozadany produkt, ktéry stanowi podstawowe
narzedzie pracy dla milionow ludzi w Unii Europejskiej nietrudno postawi¢ si¢ w bardzo
komfortowej pozycji negocjacyijnej (o ile do takich negocjacji w ogéle dochodzi)?. Wybierani
w demokratycznych wyborach przedstawiciele narodow cztonkowskich, zdaja sobie sprawe, ze
jakikolwiek kurs kolizyjny z Amerykanskim gigantem, czy inng wpltywowa firma, moze
negatywnie wplyna¢ na percepcje¢ ich osoby i zmniejszy¢ ich szans¢ na reelekcje w nastgpnych
wyborach. Apple wie, ze obywatele UE nie wybaczyliby swoim przedstawicielom, gdyby
swoimi — cho¢by stusznymi, uzasadnionymi i zgodnymi z prawem decyzjami odci¢li firme¢ od
rynku wewnetrznego. Dla najwigkszych gigantow pokroju Google’a, Apple’a, czy Samsunga —
nawet zjednoczona Europa nie jest wcale tak grozna jak mogloby si¢ wydawac. Przypomina to
tekst z jednego ze starych filmow o strézach prawa: “To nie ja jestem tutaj z Tobg zamkniety, to
Ty jestes zamkniety ze mng”.

Wielkie korporacje juz dawna wiedza, ze bez odpowiedniego wizerunku nie uda im si¢
zyska¢ sympatii potencjalnych konsumentow. Jesli produkty najwiekszych cyfrowych
gigantow celuja w demografie oséb wywodzacych sie z klasy $redniej 1 wyzszej to musza
sprosta¢ pewnym wizerunkowym oczekiwaniom jakie stawia¢ moze taka demografia.
Korzystng metoda na wpasowanie si¢ w oczekiwania konsumentow jest z pewnoscia

wykorzystanie aktualnych tematow, ktore dominujg dyskurs opinii publicznej. Jesli demografia

2 Mobile Operating System Market Share Europe, https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/europe.
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potencjalnych klientow angazuje si¢ w prawa osob homoseksualnych to zaafiszowanie
wsparcia dla mniejszosci seksualnych moze si¢ okazaé “strzalem w dziesigtke” - nawet jesli
produkty firmy nie sa w zaden realny sposob zwigzane z tg tematyka eksperci od wizerunku
zawsze znajdg sposob na przekucie obecnej problematyki w pozadane spolecznie stanowisko
(“Nasz nap6j nie wybiera, smakuje wszystkim réwnie dobrze niezaleznie od tego kim jestes”
itp.). Profesor Slavoj Zizek w jednym ze swoich wystapien stwierdzit, ze: “W dzisiejszym
kapitalizmie istnieje coraz silniejsza tendencja na polaczenia (konsumpcji i moralnie stusznego
postepowania - przyp. autora) tych dwoch w jedng cato$¢. To znaczy, ze jesli kupujesz co$ to
Twoja moralnie stuszna antykonsumpcyjna postawa jest juz wliczona w cen¢ konsumpcji
produktu. (...) Wejdzcie do Starbucks’a i zrozumiecie co mam na mysli, kiedy kupujecie kawe
to nie kupujecie tylko kubka z kawa, produktu. Kampania chce pokazaé, ze kupujac kawe,
wkupujesz si¢ w calg etyke kawy (...). Kupujesz nie tylko kawe, ale kupujesz tez odpuszczenie
grzechow; rozgrzeszenie za bycie tym konsumentem’3, Ten fragment w doé¢ kolorowy sposéb
obrazuje metody jakie wykorzystuja duze korporacje do budowania swojego wizerunku i co za
tym idzie - kapitatu i pozycji. Inng i zarazem najwazniejsza sferg takich dziatan jest ekologia i
to wlasnie ona bedzie przedmiotem naszych dalszych rozwazan. Korporacje wykorzystuja
popularno$¢ tematu do budowania okres$lonej roli w obrocie gospodarczym — to one s3
producentami, ale rowniez to one wiedzg najlepiej co poczaé z zakupionym juz produktem; co
zrobi¢ z produktem, aby jego wplyw na srodowisko byt jak najmniejszy. Dobrze skonstruowana
narracja oraz lobbing pozwala na kontrole rynku wtérnego (ktory z natury nie jest korzystny
dla producentow) i tworzy pewna narracje, ktora odsuwa nas, konsumentéw, od pytania kto tak

naprawde jest wlascicielem kupionego przez nas produktu.

2. Kto tak naprawde jest wlascicielem mojego telefonu?

Pojecie wilasnos$ci, jakkolwiek wszechobecne w legalistycznym wokabularzu nie posiada
jednej, sprecyzowanej definicji. Pomimo marginesu bledu, ktory wynika z dynamicznych
zmian w doktrynie postarajmy si¢ uchwyci¢ esencj¢ wtasnosci i prawa wilasnosci. Wedlug
encyklopedii oraz podrecznikow przeznaczonych dla studentdéw prawa mozemy rozumiec ja

jako “najszersze, podstawowe prawo rzeczowe, pozwalajace wilascicielowi korzystaé z rzeczy

3 Slavoj Zizek, First As Tragedy, Then As Farce, https://sacsis.org.za/site/article/271.19.
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1 rozporzadzac nig z wytgczeniem innych oso6b. Oznaka korzystania z rzeczy sg uprawnienia do
posiadania (ius possidendi), vzywania (ius utendi), pobierania pozytkéw i1 innych dochodéw
z rzeczy (ius fruendi) oraz dysponowania faktycznego rzecza (ius abutendi) (przetwarzanie
rzeczy, zuzycie, a nawet zniszczenie). Z kolei przez rozporzadzanie rozumie si¢ uprawnienia
do wyzbycia si¢ wlasnos$ci (np. przeniesienie, zrzeczenie czy rozrzadzenie na wypadek $mierci)
i do obcigzenia rzeczy poprzez ustanowienie ograniczonego prawa rzeczowego, np. zastawu,
hipoteki lub poprzez dokonanie czynno$ci — zobowigzan dotyczacych rzeczy o skutkach
obligacyjnych, tj. oddanie w dzierzawe, najem, pozyczke, leasing. Uprawnienia te nie stanowig
granic prawa wlasnosci, ktore zakresla obowigzujace ustawodawstwo. Co do zasady wiasnos¢
jest prawem niegasngcym wraz z uplywem czasu”. Na potrzeby tej pracy, wyzej
usystematyzowana definicja bedzie stanowita fundament duzej cze$ci naszych przyszitych
rozwazan.

Nie ulega watpliwosci, ze bedac wilascicielem rzeczy posiadamy daleko idaca swobode
korzystania z niej w jakikolwiek sposob, ktéry uwazamy za stuszny - nawet jesli nie jest on
zgodny z zalozeniami producenta, ktéry wypuszczajac przedmiot na rynek nie zaktadat takiego
sposobu uzytkowania. Wyobrazmy sobie stan faktyczny, w ktorym producent odziezy
trekkingowej umieszcza na metce produkowanej przez siebie kurtki obszerng informacje
dotyczaca sposobu czyszczenia oraz prania tejze kurtki, lub p6jdzmy nawet dalej, zamieszcza
tam réwniez informacje dotyczacej jego polityki dotyczacej napraw. Taki scenariusz jest daleki
od nierealnego, wszak $wiadomos¢ ekologiczna spoteczenstw globalnego Zachodu rosnie z
roku na rok i firmy pokroju Patagonii lub Arc’Teryx buduja cze$¢ swojego wizerunku na bardzo
przychylnym podejSciu do napraw ich odziezy, biorgc na siebie odpowiedzialno$¢ za usunigcie
usterek w ich ubraniach — nawet tych, a moze przede wszystkim tych - ktore wynikajg z
normalnego uzytkowania rzeczy. Przyjmijmy, ze w naszym stanie faktycznym francuski
konsument dokonuje zakupu jednej z takich trekkingowych kurtek i po pewnym czasie od
zakupu w markowym butiku, decyduje si¢ na zmodyfikowanie ubrania poprzez usunigcie
pewnych elementow jego wewnetrznej warstwy 1 doszycie kieszeni. Czy mozemy uznac jego
dziatania za szkodliwe w stosunku do producenta, skoro w momencie transakcji nasz
konsument stat si¢ wtascicielem kurtki i zrobil z nig to co uznat za stuszne wykonujac swoje
prawo podmiotowe? Czy w sytuacji, kiedy nasz konsument przyszedl z wizyta do lokalnego
krawca, aby ten zreperowal naderwany rekaw mozemy mowi¢ o naruszeniu? Wszak firma
zamie$cita obszerng informacje dotyczaca jej polityki napraw, ktora wedlug stow firmy ma
zagwarantowaé “najwyzsza jako$¢” albo “ochrong¢ $rodowiska i ograniczenie produkcji

niepotrzebnych dobr”. Odpowiedz na te czysto teoretyczne pytania jest relatywnie prosta —
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pozostawiamy konsumentowi dowolne prawo do dysponowania zakupionym przez niego
produktem. Jesli postanowil dokonaé naprawy u lokalnego krawca, nie mozemy obwinia¢ go
za swoiste pojscie na przekor polityce firmy, ktdéra w subtelny sposob sugeruje korzystanie z
wihasnych ustug jako “odpowiedniej opcji®, zwlaszcza, ze w obecnym stanie
socjoekonomicznym spoteczenstw zachodnich przecigtny konsument potrafi dostrzec, ze w
korporacyjnej narracji, ktora wykorzystuje pojecia “zbalansowanego rozwoju” oraz “pro-
ekologicznego podejscia” czgsto kryje si¢ ukryta forma budowania marki przychylnej obecnym
trendom — a tym samym maksymalizacja zysku.

Przyblizona przeze mnie sytuacja nie powinna budzi¢ wigkszych kontrowersji, znamy
takie sytuacje z zycia codziennego; jest uniwersalna dla obywateli wszystkich krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej. Sytuacja zaczyna robi¢ si¢ skomplikowana wowczas, gdy
sam obiekt zakupu staje si¢ bardziej skomplikowany. Pomys$lmy teraz o podobnej sytuacji, ale
zamiast kurtki trekkingowej jako przyktadu uzyjmy najnowszego telefonu firmy Apple, giganta
z Cupertino. Zatézmy, ze nasz konsument jest niezadowolony z wygladu ikon na gtéwnym

ekranie urzadzenia i dokonuje tzw. “jailbreaka’

- modyfikacji kodu zrédtowego urzadzenia,
ktéry pozwala mu wybraé sposrdd tysiecy roznych mozliwosci, w sytuacji, gdzie producent
urzadzenia zaklada tylko jeden, domys$lny zestaw grafik (warto wspomnie¢, zZe taka
modyfikacja nie ma na celu naruszenie prawa witasnosci intelektualnej poprzez korzystanie z
innych zestawow grafik bez uiszczenia optlaty za dostgp do nich). Czy mozemy doszukiwac si¢
analogii pomi¢dzy modyfikacja kurtki poprzez doszycie kieszeni i wyprucie wewngtrznej
cze¢$ci ubrania, a modyfikacja kodu urzadzenia, ktére jest przedmiotem naszej wtasnosci? Z
punktu widzenia konsumenta te sytuacje sg podobne, wszak kto moze zabroni¢ wtascicielowi
korzystanie z zakupionego przez niego produktu w taki sposob jaki mu si¢ podoba i
dopasowywac go do jego wlasnych potrzeb, aczkolwiek kwestia “jailbreakingu™ byla tematem
wielu debat, zwlaszcza na politycznej scenie Stanow Zjednoczonych, gdzie dopiero w 2010
roku modyfikacja kodu zrédtowego zostata wyjeta spod Digital Millennium Copyright Act —
mimo ogromnego wysitku lobbingowego 1 sprzeciwu wielu firm produkujacych urzadzenia
pokroju telefonow czy tabletow. Pomyslmy o drugim scenariuszu, tym dotyczacym naprawy.
Nie odbieramy naszemu konsumentowi mozliwos$ci skorzystania z ustug lokalnego krawca

celem naprawienia jego markowej kurtki — mimo, ze producent ubrania rekomenduje kontakt

4 Is Jailbreaking legal?
https://us.norton.com/internetsecurity-mobile-is-jailbreaking-legal-and-safe.html.
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ze swoimi podmiotami celem dokonania napraw. Wlasciciel kurtki godzi si¢ z mysla, ze
naprawa dokonana przez kogo$ kto nie jest powigzany z producentem moze przynies$¢ gorszy
rezultat niz naprawa dokonana przez producenta, ale kwestia ekonomiczna sprawia, ze wybiera
tansza, lokalng ustuge.

Po raz kolejny dokonajmy zmiany kurtki, jako naszego przyktadu, na telefon firmy
Apple, a okaze sig, ze sytuacja nie jest juz tak prosta. Apple jako producent celowo dokonuje
staran, aby jego produkty nie byly mozliwe do naprawy przez “nielicencjonowanych”
uslugodawcow. Praktyki firmy, zarowno w kwestii projektu jak i produkcji, uniemozliwiajg
jakimkolwiek podmiotom niezwigzanym z firmg na dokonywanie napraw ich urzadzen.
Ewolucja telefonow giganta z Cupertino pokazuje swoisty wysScig zbrojen pomigdzy
producentem, a lokalnymi serwisami technicznymi, ktére oferuja swoje ustugi w zdecydowanie
nizszych cenach niz te, ktore dyktuje gigant. Uzywanie specjalistycznych maszyn do sktadania
telefonéw, nieintuicyjne rozmieszczenie komponentdw, wprowadzenie nowych substancji
klejacych, ktore nie sa podatne na rozgrzewanie, a takze implementacja chipsetéw
autoryzujacych do kazdego podzespolu w telefonie. W polaczeniu ze zjawiskiem planned
obsolescence® (ang. celowe postarzanie) i cenowymi praktykami technologicznego giganta,
ktore stawiaja konsumenta pragnacego naprawi¢ swoj zepsuty sprzet w przegranej pozycji
mozemy mowi¢ o zagrozeniu. Tym samym zanim przejdziemy do nastgpnej czesci naszych
rozwazan zadajmy sobie bardzo dogmatyczne pytanie — kto jest prawdziwym wiascicielem
naszych urzadzen, skoro firmy (Apple nie jest jedynym przedsiebiorstwem siegajacym do
takich praktyk) za pomoca swoich dziatan kreuja monopol na wtasne ustugi i utrudniaja nam
dostgp do napraw sprzgtu, implikujac, ze najlepszym rozwigzaniem jest zakup nowego
urzadzenia - prosto z ich rgk. Czy mozemy mowic¢ o sobie jako o prawowitych wiascicielach
sprzgtu, skoro jakakolwiek usterka zmusza nas do konfrontacji z producentem, ktory robi
wszystko, aby nasz sprzet nie dzialal dluzej niz zaklada to gwarancja. Czy jesteSmy
prawdziwymi wtascicielami naszego telefonu, kiedy wymiana baterii, niegdys prosta czynnos¢,
potrafi by¢ zarezerwowana dla producenta i1 kosztuje ponad potowe wartosci nowego
urzadzenia?

Ostatnie lata pokazuja, ze $wiadomos¢ konsumentdw dotyczaca praktyk wielkich
korporacji ro$nie. Wiele pozarzadowych organizacji z krajow cztonkowskich UE wystapilo z
pozwami przeciwko technologicznym gigantom pokroju Samsunga, Apple’a czy Google’a

zarzucajac im wspominane w poprzedniej czesci zachowania — celowe postarzanie urzadzen

5 Planned Obsolescence by Taiwo K. Aladeojebi https://www.ijser.org/researchpaper/Planned-Obsolescence.pdf.
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bedacych w obiegu oraz utrudnienia w serwisowaniu ich produktow 7. Aby dobrze zrozumieé
problematyke napraw, musimy pochyli¢ si¢ nad kwestig celowego postarzania urzadzen, gdyz
zjawiska te zazwyczaj idg w parze i wptywaja na siebie w bezposredni sposob. Celem planned
obsolescence jest zmuszanie konsumenta do zakupu nowego produktu firmy poprzez celowe
zredukowanie czasu, przez ktory produkt moze by¢ uzytkowany; petni¢ swojg zamierzong
funkcje. Po uplywie czasu produkt najczesciej nie nadaje si¢ do poddania naprawie, lub
sprawia, ze naprawa nie jest oplacalna. Cel taki mozna osiaggnac¢ na wiele sposobow, postaram

si¢ przyblizy¢ najpopularniejsze mechanizmy z zastrzezeniem, ze nie jest to katalog zamkniety.

- Ograniczenie uzytkowania na etapie projektowym — proces, w ktérym producent z gory
zaktada okres$lony okres uzytecznos$ci danego urzadzenia. Najlepszym przyktadem
takiej praktyki moze byé sprawa kartelu Phoebus® dotyczaca zarowek. Producenci
zapewniali, ze ich Zzaro6wki moga pracowaé przez 1.000 godzin, mimo ze wczesniej

zardwki pracowaty przez ponad 2.500 godzin, cz¢sto przez wielokrotno$é tego czasu.

- Projektowanie ograniczajace naprawy — w tym wypadku produkt jest zaprojektowany
w taki sposob, ze naprawy stajg si¢ nieoptacalne. Dokonanie napraw lub modyfikacji
wymaga wyspecjalizowanych narzgdzi, ktéorymi dysponuje jedynie producent.

Swietnym przyktadem s3 urzadzenia firmy Apple.

- Projektowanie z naciskiem na estetyke - produkty sa czg¢sto wykonane z materiatow, lub
przy uzyciu technik, ktore bardzo akcentujga uzytkowanie i sprawiaja, ze w ujeciu
estetycznym sprzet bardzo szybko wyglada na zuzyty. Typowym przyktadem mogg by¢

aluminiowe, polerowane obudowy przeno$nych odtwarzaczy audio.

Dzigki takim praktykom producenci moga zmaksymalizowac swoj zysk, posrednio zmuszajac
konsumentéw do zakupu nowego urzadzenia po bardzo krotkim okresie uzytkowania. Z
ekonomicznego punktu widzenie takie zachowanie producentéw nie jest zaskoczeniem,
poniewaz w przypadku dtugotrwatych i nieawaryjnych urzadzen sprzedaz nie pozwala na
ciaggly wzrost wynikow gospodarczych, a takze nie pozwala na zmaksymalizowanie profitow
chwile po premierze nowego urzadzenia; jesli urzadzenia nie tracg swej funkcjonalnej wartosci
to konsumenci nie odczuwaja presji zwigzanej z kupieniem produktu chwile po jego premierze,

kiedy to jego cena jest najwyzsza. Dodatkowo, zabiegi spod szyldu planned obsolescence

6 https://9toSmac.com/2021/03/01/apple-lawsuit-portugal-planned-obsolescence/.

7 https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/transaction-avec-le-groupe-apple-pour-pratique-commerciale-trompeuse.
8 J. B. MacKinnon, Why There'’s No Such Thing as “Built to Last”,
https://www.newyorker.com/business/currency/the-1-e-d-quandary-why-theres-no-such-thing-as-built-to-last.
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pozwalajg firmg na zmniejszenie roli rynku wtérnego, ktory staje si¢ dla konsumentow mnie;j
atrakcyjng alternatywa®.

Konsekwencje tego procederu wybiegaja daleko poza relacje migdzy producentem
1 konsumentem. W naszej globalnej kulturze konsumpcjonizmu celowe postarzanie sprzetu
tylko poglebia problem “elektro-§mieci” 1 generowania ogromnych ilosci odpadow
zatruwajacych $rodowisko naturalne. Planowe postarzanie produktéw nie jest jedynie
zagrozeniem o charakterze socjoekonomicznym, prowadzi réwniez do zagrozenia w sferze
ekologicznej.

Pozwolmy sobie na doktadne przyjrzenie si¢ planned obsolescence w praktyce.
Komputer MacBook Pro firmy Apple — nie mozna w nim naprawi¢ wyswietlacza bez wystania
urzadzenia do autoryzowanego serwisu firmy. Bateria jest przymocowana za pomocg
przemystowego kleju, a ekran jest przymocowany w taki sposob, ze proba wyjecia moze
skonczy¢ si¢ uszkodzeniem innych komponentéw. Nawet strona internetowa ifixit.com, ktora
specjalizuje si¢ w rozmontowywaniu urzadzen marki Apple nie byta w stanie wyjac znajdujace;j
si¢ w $rodku baterii, poskutkowato to ocenag 1 na 10 punktéw w kategorii “Repairability”°.
Apple uzywa specjalnych $rubek, ktére sa produkowane sa na ich zamowienie co sprawia, ze
zadne z uniwersalnych narzedzi nie moze by¢ wykorzystywane podczas proby naprawy.
Ulepszenie sprze¢tu za pomoca dotozenia kosci pamieci RAM, lub wymiana dysku na dysk
szybkiego typu (SSD) rowniez jest niemozliwe z racji, ze dysk oraz pamig¢ jest przylutowana
bezposrednio do ptyty glownej. Nowe urzadzenia spod szyldu Apple sa wypuszczane na rynek
regularnie, w przypadku wigkszosci modeli cykl wynosi tylko jeden rok, a ulepszenia i zmiany
sa bardzo marginalne. Jakiekolwiek naprawy poza okresem gwarancji sa nieoptacalne 1 biorac
pod uwage, ze najpopularniejszym urzadzeniem firmy jest telefon - ktéry bardzo czesto jest
czg$cig umowy z ustugodawca telekomunikacyjnym - konsumenci decyduja si¢ na zmiang
planu 1 siggnigcie po nowy sprzet. Najbardziej razacym przykladem moze by¢ odtwarzacz
muzyczny iPod Shuffle w przypadku, ktorego wymiana baterii kosztowata tyle samo co kupno
nowego modelu.

Organy Unii Europejskiej zadaja sobie sprawe z problematyki planowego postarzania
produktow, ale rowniez wszystkich innych akcesoryjnych praktyk duzych firm operujacych na
rynku wewnetrznym UE. W trosce o ochrong Europejskiego konsumenta w ciggu ostatnich lat

mozemy zauwazy¢ wiele dziatan ze strony unijnych organéw. Obecna sytuacja

% J. Bulow, Durable Goods Monopolists, https://academic.oup.com/qje/article-abstract/101/4/729/1840176
10 MacBook Teardown: https://www.ifixit.com/Teardown/MacBook+Pro+15-
Inch+Unibody+Mid+2012+Teardown/9515.
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socjoekonomiczna tylko podkresla istotg¢ problemdw. Spoteczenstwa krajow cztonkowskich sg
coraz bardziej §wiadome wptywu decyzji konsumenckich na stan naszego $srodowiska i staraja
si¢ podejmowac kroki majace na celu ograniczenie produkcji dobr konsumpcyjnych. Nie mozna
oczywiscie przeoczy¢ wpltywu pandemii Sars-Cov-2019, ktéra nie tylko miata gigantyczny
wplyw na europejska ekonomie, ale rOwniez zmienita nastawienie spoleczenstwa; mnostwo
0sOb przewartosciowato swoje podejscie do zycia 1 zrewidowalo swoje poglady na temat
konsumpcji. Duza cze$¢ populacji Europy zostala dotknigta przez pandemi¢ w wymiarze
ekonomicznym — mniejsze dochody sprawiaja, ze konsumenci coraz ch¢tniej siegaja po dobra
z rynku wtdrnego 1 sg gotowi na podjgcie si¢ napraw, zamiast si¢gnigcia po inny model.

Organy EU nie sg ghuche i potrafig dostosowa¢ si¢ do oczekiwan - a przynajmniej ich
czesci - spoteczenstwa. Juz w 2009 roku Parlament Europejski zatwierdzit dyrektywe
2009/125/EC, ktéra potozyla fundament pod zréwnowazony rozwdj gospodarczy oparty na
technologiach przyjaznych $rodowisku naturalnemu'l. O ile sam akt prawny nie porusza
tematyki, ktérg zajmujemy si¢ w ramach tego artykutu o tyle oddaje on kierunek polityki UE
chcacej zrewidowac¢ jako$¢ produktow na rynku wewnetrznym 1 wytycza bardziej
“zrownowazony” kierunek rozwoju. Bardziej konkretnym aktem jest rezolucja z 9 lipca 2015
roku (2014/2208(INI). Wsrod artykutéw tej rezolucji mozemy dostrzec bezposrednie
odwotania do praktyk producentéw dziatajacych w ramach rynku wewnetrznego UE. Punkty
26 1 27 ktada szczeg6lny nacisk na podjecie staran, ktorych rezultatem ma by¢ promowanie
produktow tatwych do naprawy oraz korzystajacych z energii i surowcow odnawialnych
podczas procesu produkc;jil?.

Komisja Europejska pod przewodnictwem Ursuli Van Der Leyen ogtlosita, ze do roku
2022 Unia Europejska podejmie szereg dzialan legislacyjnych, ktéore pomoga wzmocnic¢
pozycje konsumenta poprzez wprowadzanie nowych wymogdéw i kryteriow dotyczacych
naprawy 1 dlugowiecznosci produktow. W swojej agendzie dotyczacej “Ecodesign” Unia
Europejska nakresla najwazniejsze dzialania jakie zamierza osiggnaé poprzez swoje dzialania
polityczne. Organy nie pozostaja obojetne w stosunku do planowego postarzania i starajg si¢
realizowac jasno nakreslony cel, ktorym jest narzucenie pewnych wymogdéw gwarantujacych
lepsza jakos$¢ produktow na rynku wewnetrznym. Taka prokonsumencka inicjatywa nie lezy

jedynie w domenie organdw Unijnej legislatury. Europejska Organizacja Konsumentéw BEUC

1 MacBook Teardown:
https://www.ifixit.com/Teardown/MacBook+Pro+15Inch+Unibody+Mid+2012+Teardown/9515.

12 European Parliament resolution of 9 July 2015 on resource efficiency: moving towards a circular economy
(2014/2208(IND)).

454



rowniez opublikowata swoja polityke programowsg, ktéra ma na celu upowszechnienie
pozadanych praktyk producentéw i ograniczenie ilosci odpaddéw generowanych w zwigzku
produkcjg planowo postarzanych, niemozliwych do naprawy débr?2,

Nie ulega watpliwosci, ze w zglobalizowanym $wiecie gospodarki wolnorynkowe;j
maksymalizacja zyskéw jest najwazniejszym celem dla zdecydowanej wiekszosci
przedsigbiorstw. Rozwdj doktryny kapitalistycznej przynosi nowe modele rozwoju i nowe
strategie osiggania zysku, aczkolwiek musimy by¢ ostrozni, aby relacja migdzy producentem
1 konsumentem nie wytracita si¢ z “gospodarczej homogenezy”. Stosowane obecnie przez
producentdéw i przedsigbiorcow techniki postarzania swojego sprzetu i budowania go w taki
sposob, ktéry odbiera kupujacemu mozliwos¢ naprawy zadaja cios w relacje przedsigbiorca-
konsument. Odbierajac kupujacemu mozliwosci dysponowania zakupiong rzeczg - w tym
wypadku nie dajagc mu mozliwos$ci do skorzystania z ustug lokalnych serwisow naprawczych —
faktycznie uderzamy w jego podmiotowe prawo wtasnosci. Powigzanie planowego postarzania
produktéw razem z utrudnionym i nieoptacalnym procesem naprawy stawia konsumenta na
przegranej pozycji. Z etycznego punktu widzenia najbardziej szokujace jest to jak wiele firm
wykorzystuje proekologiczne zabiegi w swoich kampaniach marketingowych przy
jednoczesnym zlekcewazeniu swoich moralnie watpliwych strategii biznesowych. Oczywiscie,
nie ma nic ztego w reklamowaniu nowej lodéwki firmy Amica tym, ze zuzywa ona o 20% mnie;j
energii elektrycznej od poprzedniego modelu, aczkolwiek jest to konfundujace, kiedy ta sama
firma uzywa specjalnego kleju do S$rubek, skutecznie uniemozliwiajac rozkrecenie
jakiegokolwiek elementu celem serwisowania. Przyjazna planecie i konsumentowi fasada
bardzo czesto okazuje si¢ by¢ tylko tym - fasadg - za ktora kryja si¢ maksymalizujace zysk
praktyki doprowadzajace do nadprodukcji dobr, kreowania niepotrzebnych odpadow 1 wyzysku
pracownikow w krajach trzeciego §wiata. Kierowane do zachodniego odbiorcy komunikaty i
reklamy czesto kapitalizujg sukces polityki organéw Unii Europejskiej — obwieszczenie przez
producenta, ze od teraz ogranicza emisje gazoéw cieplarnianych wynika nie z jego wilasnej
inicjatywy, a po prostu przepisOw przyjetych przez europejska wspodlnote. Firmy stosujg tzw.
“greenwashing” - czyli wykorzystuja pozornie przyjazng ekologii i konsumentom narracje do
maksymalizacji zysku, zamiast faktycznie dokona¢ zmian w swoim modelu biznesowym, ktore

mogtyby poprawi¢ sytuacje konsumenta i srodowiska naturalnego®.

13 Durable goods: More sustainable products, better consumer rights Consumer expectations from the EU’s
resource efficiency and circular economy agenda. https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-
069 sma_upa_beuc_position paper durable goods and better legal guarantees.pdf.

14 Grey zone in — greenwash out. A review of greenwashing research and implications for the voluntary-mandatory
transition of CSR -Lucia Gatti, Peter Seele & Lars Rademacher.
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3. Konkluzja

Problematyka prawa do naprawy, planowanego postarzania produktow i maksymalizacji
zyskow za fasadg biznesu dbajacego o klienta 1 $rodowisko jest bardzo ztozonym
i wielowatkowym tematem. Sie¢ polaczen migdzy tymi zagadnieniami sprawia, ze nielatwo jest
znalez¢ rozwigzanie, ktore mogloby przynies¢ pozadany rezultat. Oczywiscie, wprowadzenie
restrykcyjnych norm prawnych dotyczacych serwisowania produktéw mogloby poprawié
sytuacje konsumentow, ale ekonomiczny pejzaz XXI wieku pokazuje, ze w starciu z
ogromnymi korporacjami pokroju Google’a, Apple’a czy Microsoftu nawet organy Unii
Europejskie nie maja pelnej mocny sprawczej. Kapital wielkich firm jest czgsto
wykorzystywany jako przedmiot szantazu dokonywanego przez ich przedstawicieli (w lutym
2022 roku Meta zagrozita Komisji UE, ze pozbawi Europe dostepu do Facebooka i Instagrama
o ile Komisja nie zrewiduje swoich postanowien dotyczacych polityki prywatnosci).
Rozwigzaniem jest z pewnoscig naglasnianie tematu i dziatanie u podstaw; zachecanie
konsumentéw do wybierania marek 1 producentdw, ktorzy faktycznie cechujg sig
prokonsumencka doktryng oraz jednoczesne kroki europejskiej legislatury, ktéra bedzie
ograniczata niepozadane praktyki producentéw dziatajacych w ramach rynku wewnetrznego®®.
Zagrozenia ptynace z rosngcej sity migdzynarodowych korporacji majg wiele twarzy 1 zagladaja
do naszej codzienno$ci pod r6znymi ksztattami. Kwestia prawa do naprawy jest jedynie jednym
przypadkiem, ktory pozwala nam - chociazby w bardzo lapidarny sposob - zauwazy¢ zalezno$¢
pomiedzy aspiracjami wielkiego kapitatu, a porzadkiem prawnym 1 wymiarem
socjoekonomicznym. Czas nie dziata na korzys¢ konsumentow - im dtuzej bedziemy bierni
wobec nowych sposobdw kontroli, tym bardziej bedzie nam trudno walczy¢ z nimi pdzniej;

wtedy gdy stang si¢ juz niemalze branzowym standardem.
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ABSTRAKT

Przedmiot badan: Artykul prébuje przeanalizowa¢ skutki rosngcych wplywow i pozycji
korporacji w obrocie gospodarczym oraz wynikajace z nich zagrozenia, zaréwno dla
ustawodawcow roznego szczebla, jak 1 obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.
Ponadto tekst odnosi si¢ do ideologicznego podtoza decyzji struktur korporacyjnych, ktére
wykorzystuja popularne w danym przedziale czasowym zagadnienia debaty publicznej w celu
ocieplania wizerunku i pozyskiwania potencjalnych klientoéw. W celu odseparowania matej
probki wspierajacej stawiang teze, autor poswigca uwage zagadnieniu prawa do naprawy
zakupionych towarow, by na jej przykladzie zobrazowa¢ problematyke dotyczaca roli wielkich
podmiotow gospodarczych w naszym zyciu, a takze nieskutecznos$ci ustawodawcoéw 1 organow
prawnych w przeciwdziataniu ideologicznie 1 moralnie watpliwym dziataniom korporacyjnych

gigantow.

Cel badawczy: Proba odpowiedzi na pytanie czy mozemy zaobserwowac realne zagrozenie
wynikajace z roli jakg odgrywaja w naszym codziennym zyciu najwigksze korporacje; refleksja
nad wszechobecno$ciag korporacyjnej narracji w elementach dnia codziennego oraz
skutecznoscig struktur Unii Europejskiej oraz jej panstw cztonkowskich w przeciwdziataniu

korporacyjnej agendzie.

Metoda badawcza: Analiza tekstow zrodlowych, aktow prawnych, oraz wyktadow
prowadzonych przez naukowcdéw zwigzanych z dziedzing polityki, a takze zestawienie ich

obecnymi wydarzeniami 1 po§wigconymi im publikacjami.
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Whioski: Mocna pozycja gospodarcza mie¢dzynarodowych Kkorporacji pozwala im,
w odpowiednich warunkach, na kreacje narracji spotecznej, ktora przynosi rezultat w postaci
zwigkszonego popytu na oferowane przez przedsiebiorstwo produkty, badz ustugi.
Dopasowywanie swoich kampanii promocyjnych do oczekiwan potencjalnego konsumenta
pozwala na tworzenie ideologicznie konfliktujgcej relacji konsument-producent. Korporacje
starajg si¢ wykorzystywac swoja popularno$¢ by stawiaé si¢ w pozycji “glosu autorytetu”, ktory
zaleznie od popularnego w danym momencie tematu, stoi po stronie wlasciwego rozwigzania,
lub moralnie stusznej decyzji. Takie zabiegi maja prowadzi¢ do wytworzenia narracji
pomagajace] w alokacji kapitatu, zwigkszeniu wptywoéw 1 zainteresowania konsumentow.
Wykorzystujac zdobyta pozycje firmy pokroju Apple’a, czy Samsung’a pozwalaja sobie
wowczas na antykonsumenckie praktyki jak chociazby planowe postarzanie produktow czy
utrudnianie ich napraw w celu maksymalizacji zysku, po uprzednim wykreowaniu swojej
pozycji jako “jednego stusznego” serwisanta swoich wilasnych sprze¢tow. Struktury Unii
Europejskiej 1 krajow czlonkowskich nie s3 przygotowane na konfrontacje z wieloma
najbogatszymi firmami z uwagi na ich pozycj¢ gospodarcza, posiadany kapital, wplywy oraz
popularno$¢ wsrdd obywateli panstw cztonkowskich.

Slowa kluczowe: korporacjonizm, prawo do naprawy, konsumpcjonizm, lobbing, ochrona

konsumenta.
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