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1. Wprowadzenie

Wiedza, edukacja i moralno$¢ konsumenta stanowia zesp6t czynnikéw okresla-
jacych jego zachowania na rynku ustug finansowych, a takze decyduja o eko-
nomicznosci zarzadzania finansami gospodarstwa domowego. Wiedza i eduka-
cja, a takze Swiadomos¢ finansowa umozliwiaja konsumentom dokonanie pra-
widlowe] identyfikacji szans i zagrozen, ktore stwarzaja oferowane produkty
finansowe, szczegoOlnie te pojawiajace si¢ po raz pierwszy na rynku, czgsto
niezmiernie skomplikowane oraz niemajace jeszcze wiarygodnych opinii.
Etyczne zachowania zarowno uslugodawcow, jak i konsumentéw na rynku
ustug finansowych maja istotne znaczenie dla utrzymania zréwnowazonego
rozwoju gospodarczego, co powoduje wzrost zainteresowania instytucji publicz-
nych poprawa stanu wiedzy finansowej spoteczenstwa. Wzrost wiedzy i
swiadomosci finansowej staje si¢ dodatkowym czynnikiem, oprocz regulacji
panstwowych, ochrony interesow konsumenta na rynku ustug finansowych.
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Celem podjetych studiow jest okreslenie stanu wiedzy i §wiadomosci kon-
sumentéw w zakresie zasad funkcjonowania rynku ustug bankowych w Polsce
oraz uzasadnienie potrzeby zwigkszenia edukacji w tej dziedzinie. Skupiono si¢
w nich na trzech zasadniczych problemach: (1) przyczynach zadluzania sig
gospodarstw domowych oraz moralnosci kredytobiorcow; (2) Swiadomosci eko-
nomicznej spoteczenstwa; (3) wykluczeniu ekonomicznym. Podjgty problem
badawczy wiaze si¢ ze stanem wiedzy, edukacji i moralno$ci konsumenta okre-
$lajacymi etyke jego zachowan na rynku ustug finansowych.

Przyjeta hipoteza zaklada, Zze sytuacja konsumentéw na rynku ustug finan-
sowych moze ulec poprawie, kiedy rozpoczgcie edukacji ekonomicznej nastapi
w najwczesniejszych latach nauki. Na ochrong jego pozycji i intereséw na tym
rynku powinno wptywac roéwniez stosowne ustawodawstwo prawne.

Hipoteza ta zostata potwierdzona wynikami badan jakosciowych (dokumen-
tow, ustaw 1 opracowan) oraz ilo§ciowych, tj. zastosowanymi w analizie techni-
kami statystycznymi, co pozwolito sformutowa¢ konkluzjg, ze w obecnych cza-
sach konsumenci, poza podstawowa wiedza o gospodarce, powinni takze znaé
zasady funkcjonowania rynku ustug finansowych, ktéory ma coraz wigkszy
wptyw na poziom ich zycia.

Nalezy podkresli¢, ze w relacjach z instytucja finansowa klient zawsze ma
stabsza pozycje, jednak od kilku lat obserwuje si¢ w Polsce trend wzmacniania
jego pozycji na rynku przez wprowadzanie nowych regulacji, obowiazkow
informacyjnych wobec konsumentow i1 wzmozong edukacj¢. Przyktadowo,
celem nowelizacji ustaw regulujacych rynek finansowy (pierwsze zmiany zosta-
ty wprowadzone dopiero w 2015 r.) bylo wzmocnienie ochrony konsumentow w
kontaktach z instytucjami finansowymi. Dzigki nim zmniejsza si¢ asymetria
informacyjna migdzy klientem a kredytodawca (pozyczkodawca). Regulacje te
stanowia poczatek umacniania pozycji klienta na rynku finansowym'. Potwier-
dzaja takze wzrastajaca ochrong ze strony panstwa interesOw konsumenta na
rynku ushug finansowych.

Dokonywane zmiany na rynku uslug finansowych poprzedzone zostaty
ogolnokrajowa dyskusja o negatywnych konsekwencjach nierzetelnych praktyk
finansowych stosowanych przez czgs¢ przedstawicieli rynku finansowego oraz
kwestii ich odpowiedzialno$ci za nieuczciwe praktyki sprzedazowe. W jezyku
potocznym oprocz termindéw ,.lichwa” i ,,lichwiarz” pojawity si¢ nowe, takie jak
,parabank” czy ,,banksterzy”.

Analizujac rynek ustug finansowych, nalezy jednak zauwazy¢, ze w wielu
wypadkach problemy ze sptata zobowiazania wynikaja z rdznych zdarzen loso-
wych, jednak nie jest to jedyny powod. Kolejne stanowia: staba edukacja finan-
sowa konsumenta oraz brak odpowiedzialno$ci przedsigbiorcow za udzielanie

. Sawicki, Edukacja finansowa: Kurs na konsumenta, 2018. URL: https:/www.newsweek.pl/
biznes/ edukacja-finansowa-kurs-na-konsumenta/2ybhy9k (24.02.2021).
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pozyczek osobom bez zdolnosci kredytowej, ktérej przyczyna jest brak , kultury
sprzedazowej”. Wynika ona z nierzetelnej postawy menedzerow, ktorzy daza do
realizacji wygorowanych plandéw instytucji 1 pozyskania jak najwigkszych pro-
wizji od zawartych transakcji. Dlatego istotna jest rowniez edukacja menedze-
16w, by ich postawy etyczne nie tworzyly i nie zwigkszaty ryzyka finansowego’.

Ukierunkowanie na wigksza ochrong konsumenta w Polsce jest widoczne i
stanowi zarazem zjawisko ogdlnoeuropejskie. W Polsce przyjeto unijna dyrek-
tywe MiFID II, ktorej celem jest lepsza ochrona inwestorow na rynku ustug i
produktow finansowych oraz mniejsze ich koszty. Zgodnie z nia instytucje
finansowe oferujace produkty inwestycyjne zobowiazane sa szczegétowo zbadaé
preferencje i profil inwestycyjny klientéw, dobra¢ odpowiedni produkt do ich
preferencji ryzyka, celow inwestycyjnych i sytuacji finansowej, a takze zapre-
zentowac opis instrumentu tacznie z wigzacymi si¢ z nim czynnikami ryzyka3.

Celem dyrektywy jest eliminacja sytuacji sprzedazy produktow wprowadza-
jacych w blad oraz niedostosowanych do profilu klienta. Od 2018 r. instytucje
finansowe (biura maklerskie, banki) maja obowiazek przedstawi¢ klientowi
doktadne informacje o poniesionych kosztach. Umiejetnos¢ wlasciwej oceny
ryzyka wiaze si¢ nie tylko z produktami inwestycyjnymi, ale takze z kredytami
(np. hipotecznymi we frankach szwajcarskich). W wypadku kredytow trzeba
pamigtaé takze o ryzyku stopy procentowe;j’.

W rezultacie stosowania dyrektywy w kontaktach klienta z instytucja finan-
sowa pojawia si¢ coraz wigcej dokumentow zapobiegajacych ryzyku nieswia-
domego podjecia decyzji finansowej (takich jak formularze informacyjne,
oswiadczenia o §wiadomos$ci podejmowanego ryzyka).

2. Przyczyny zadtuzania sie gospodarstw domowych —
moralnosc¢ kredytobiorcow

Z badan przeprowadzonych przez Konferencj¢ Przedsigbiorstw Finansowych
(KPF) i Instytutu Rozwoju Gospodarczego SGH (IRG SGH) wynika, ze poziom
odpowiedzialnosci finansowej kredytobiorcéw (przedsigbiorcow i konsumen-
tow) stanowi znaczny problem. Tezg t¢ potwierdzaja wyniki dwodch edycji ba-
dan, przeprowadzonych przez KPF i IRG SGH w latach 2008 i 2014, ktore
ujawnily, ze gldéwna przyczyna niewywiazywania si¢ w terminie ze zobowigzan
kredytowych przez gospodarstwa domowe jest nieodpowiedzialna postawa

T, Rafalski, KPF: Edukacja finansowa — tak, ale dobrze ukierunkowana, 2016. URL:
https://loan-magazine.pl/kpf-edukacja-finansowa-takale-dobrze-ukierunkowana/ (27.10.2018).

? Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywg 2002/92/WE 1 dyrektywg
2011/61/UE, OJ L 173 12.6.2014.

*T. Jozwiak, MIFID II: Klient bezpieczny. Dyrektywa zapewni lepszq ochrone i nizsze koszty,
1017. URL: http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1090976,mifid-ii-klient-bezpieczny.html (24.02.2021).
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wobec zaciagania zobowiazan, tj. lekcewazenie wlasnych mozliwos$ci budzeto-
wych oraz brak planowania wydatkow.

W 2014 r. wyniki przeprowadzonego przez KPF badania byly nieco lepsze
niz poprzednie, jednak nadal prawie 50% konsumentow wyrazato opinig, zZe
gléwnymi powodami ich klopotow z terminowa sptata zobowiazan byty niski
poziom uczciwosci finansowej 1 nierzetelnos¢ praktyk kredytodawcow. Przy-
czynami nieterminowosci sptaty zobowiazan nie sa w pierwszej kolejnosci przy-
padki losowe, ktoére uwazane sa powszechnie za najwazniejszy powdd proble-
moéw finansowych zwiazanych ze splata kredytéw, zaciagnigtych przez konsu-
mentow. Swiadome wytudzenia w poréwnaniu z 2008 r. wzrosty i dotyczyty
ok. 3,5% konsumentoéw niewywiazujacych si¢ z zobowiazan w terminie.

Na podstawie badan przedstawionych przez Konferencj¢ Przedsigbiorstw
Finansowych w Polsce mozna sformutowa¢ wniosek odnosnie do kierunku i ce-
lu edukacji. Nalezy przyja¢ tezg, ze dla osob wykluczonych ekonomicznie lub
swiadomie wytudzajacych kredyt skuteczno$¢ wszelkich kampanii spotecznych
typu ,,Przeczytaj, zanim podpiszesz” bedzie niewielka. Takie kampanie spotecz-
ne adresowane do nich moga nie odnie$¢ zadnych skutkow. Natomiast moga one
przynie$¢ pozadane efekty u oso6b nieposiadajacych wiedzy w zakresie korzysta-
nia z ustug finansowych’.

Badania przeprowadzone przez KPF w 2016 r. potwierdzity, ze tylko teore-
tycznie Polacy sa odpowiedzialni finansowo, w praktyce jednak bardzo czgsto
znajduja usprawiedliwienie dla swojego nierzetelnego i nieuczciwego postepo-
wania w kontaktach z instytucjami finansowymi. Potwierdzaja one, ze §wiado-
mos$¢ odpowiedzialnosci finansowej odnosnie do zaciagnigtych zobowiazan jest
podstawowa zasada w unikaniu surowych, zyciowych konsekwencji dla kredy-
tobiorcow.

Nalezy podkresli¢, ze skutki problemu nierzetelnosci w sptacie zobowiazan
konsumenta ponosza wszyscy terminowo splacajacy swoje zobowiazania. W
rezultacie lekcewazenia splaty przez pozyczkobiorcéw, przedsigbiorcy rekom-
pensuja swoje straty, podnoszac ceny sprzedawanych ustug i produktow. Tym
samym w sytuacji, w ktorej przyczyna niewywiazywania si¢ ze zobowiazan jest
niska moralno$¢ finansowa klientow, potrzebne sa tez wzmocnienie instytucji
prawnych, ulepszanie skutecznosci egzekucji komorniczej oraz lepszy dostep do
informacji o kredytobiorcach, by w ten sposob zapobiega¢ postawom nierzetel-
nym i niemoralnym®.

Od 2016 r. KPF sporzadza raport pt. Moralnosé¢ finansowa Polakow, ktore-
go celem jest ocena poziomu moralnosci w sferze finansow. Dotychczas temu
problemowi nie po§wigcono wiele uwagi. Natomiast badania wykazaly, ze niski

> Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, Edukacja finansowa — tak, ale dobrze ukierun-
kowana, 0016. URL: https://kpf.pl/edukacja-finansowa-tak-ale-dobrze-ukierunkowana/ (2.05.2021).
6 .
Ibidem.

Wroctawsko-Lwowskie Zeszyty Prawnicze 12, 2021
© for this edition by CNS



Etyka na rynku ustug finansowych. Wiedza, edukacja i moralno$¢ konsumenta 41

poziom moralnosci finansowej ma istotny wptyw na sytuacj¢ na rynku ustug
finansowych’.

W badaniach moralnosci finansowej z 2017 r. respondenci dos$¢ nisko ocenili
instytucje funkcjonujace na rynku finansowym. Najgorzej zostal oceniony brak
rzetelnosci w przedstawianiu oferty przez instytucje finansowe. Nieznacznie lepiej
oceniano przekonanie o sprawiedliwej wymianie rynkowej, poziom uczciwosci
transakcji ubezpieczeniowych i bezpieczenstwo zagwarantowane przez instytucje
panstwowe. Najwyzej oceniono skuteczno$¢ sankcji spotecznych®.

Na pytanie dotyczace wywiazywania si¢ ze zobowigzan finansowych (,,czy
oddawanie dlugow jest zawsze obowiazkiem moralnym™) w 2020 r. uzyskano
90% odpowiedzi twierdzacych (94% w latach 2018 1 2019 95% w 2017 r., 97%
w 2016 1.), 3% odpowiedzi ,,nie” (1% w 2018 1.1 2019 ., 3% w 2017 r., 2% w
2016 r.), natomiast 7% respondentdow wybrato odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”
(5% w 2018 7.1 20191, 2% w 2017 1., 1% w 2016 1.). Uzyskane odpowiedzi
$wiadczg, iz norma nakazujaca oddawanie dtugéow jest z drobnymi wyjatkami
akceptowana w polskim spoteczenstwie’.

Powszechne akceptowanie normy nakazujacej zwrot dlugéw jest odczuwane
jako przymus zewnetrzny, decydujacy o postgpowaniu ludzi. Norma nakazujaca
sptacanie zaciagnigtych dtugdéw opiera sig¢ na szacunku dla prywatnej wtasnosci, a
takze na zasadzie dotrzymywania umow. Warto$ci te stanowia etyczny fundament
gospodarki kapitalistycznej, rynek nie méglby sprawnie funkcjonowaé w sytuacji
niedotrzymywania umow, naruszania wilasnosci i braku oparcia transakcji na
zaufaniu. Wsrod osob, ktore nie zgodzity si¢ z opinia, Ze ,,oddawanie dlugow jest
zawsze obowiazkiem moralnym” lub nie miaty na ten temat zdania, przewazaja
najczesciej osoby w wieku 18-49 lat, z wyzszym wyksztatceniem'.

Edycja III raportu (czerwiec 2018) zostata poszerzona o zagadnienia doty-
czace postrzegania przez konsumentow biur informacji gospodarczej. Dziatal-
no$¢ takich biur jest konieczna ze wzgledu na brak ,.kondycji” moralnej i mini-
malizowanie skutkéw niszczenia instytucji spotecznych, z powodu $wiadomego
odrzucenia konieczno$ci zobowiazania do regulowania swoich dtugéw.

Badania rynku wskazuja, ze indeks akceptacji nieetycznych zachowan finan-
sowych'' znacznie wzrasta w stosunku do lat ubiegtych. W 2020 r. indeks ten osia-
gnat warto$¢ 46,2, co oznacza usprawiedliwianie odst¢pstw od zasad w prawie

7 Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, Moralnos¢ finansowa Polakow. URL:
https://kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/moralnosc-finansowa-polakow/ (27.10.2018).

YA Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa Polakow. Raport z badan — II edycja, Gdansk—
Warszawa, 2017, s. 7.

? Eadem, Moralnos¢ finansowa Polakow. Raport z badan — 1V edycja, Gdansk—Warszawa, 2019,
s. 7, 8; Eadem, Moralnos¢ finansowa Polakéw. Raport z badan — V edycja, Gdansk, 2020, s. 8.

"% Ibidem, s. 10, 11.

" Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych mierzy spoleczna akceptacjg
(przyzwolenie na naduzycia) naruszania przez konsumentdw norm prawnych badz standardow
etycznych.
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potowie badanych sytuacji. Wynik ten obrazuje bardzo duze spoleczne przyzwole-
nie na naduzycia w obszarze finanséw. Warto$¢ indeksu jest znacznie wyzsza niz w
latach ubiegtych (przyktadowo w 2016r. — 23,2). Swiadczy to o obnizaniu sie
etycznych standardow konsumentow'?. Oznacza réwniez, ze konsumenci akceptuja
1 usprawiedliwiaja odstgpstwa od zasad prawnych i naruszanie standardow etycz-
nych. Przyzwolenie na naduzycia powoduje, ze konsumenci nie tylko nie musza
obawia¢ sie spotecznej niecheci, ale takze moga liczy¢ na wsparcie ze strony oto-
czenia. W ostatnim czasie powodem tego moze by¢ epidemia, ktéra wplynegta na
niepewno$¢ sytuacji finansowej gospodarstw domowych oraz gospodarki.

Potwierdzeniem badan jest rosnaca liczba niesolidnych dluznikow w Reje-
strze Dhuznikow BIG InfoMonitor i w bazie Biura Informacji Kredytowej. Od
marca 2016 r. do marca 2019 r. liczba konsumentoéw niesptacajacych zobowig-
zan w terminie wzrosta o 30%, a kwota ich zaleglosci zwigkszyla si¢ o 67%.
Niesolidnych dtuznikéw byto ok. 2,8 miln, nieoptacone w terminie nalezno$ci
wynosity 76 mld zt, z czego 11,8 mld zt to alimenty".

Obecnie moralnos¢ finansowa wigkszosci konsumentow odpowiada obo-
wiazujacym normom prawnym. Najrzadziej akceptowanymi naduzyciami sg te,
ktore sa objete surowymi sankcjami karnymi, takie jak postugiwanie si¢ falszy-
wymi dokumentami przy uzyskaniu kredytu.

Jednakze w dalszym ciagu duzym przyzwoleniem spotecznym ciesza sig:
zatajenie informacji utrudniajacych otrzymanie kredytu, przepisanie majatku na
rodzing, aby uciec przed wierzycielem, ptacenie gotdwka, by uniknac zaptaty
VAT, czy praca na czarno w celu uniknigcia $ciagnigcia dtugdéw z pensji.

Nieetyczne zachowania konsumentéw pogarszaja wyniki finansowe instytu-
cji, a takze ograniczaja dochody klientow lokujacych w bankach oszczednosci,
gdyz z ich depozytow finansowane sa kredyty. Dlatego bardzo istotna jest edu-
kacja, aby spoteczenstwo mialo $wiadomos$¢, ze niska moralno$¢ finansowa
wplywa na jako$¢ Zycia ogdtu'.

3. Swiadomo$¢ ekonomiczna spoteczenstwa

Edukacja finansowa w Polsce rozpoczyna si¢ na poziomie szk6t ponadgimnazjal-
nych, jednak zdaniem zaréwno ekspertow, jak i samych rodzicow powinna zacza¢
si¢ duzo wczesniej. Z raportu ,,Maly konsument i finanse” zrealizowanego przez
TNS OBOP dla Krajowego Rejestru Dlugéw wynika, ze 75% rodzicow uwaza, ze

A Lewicka-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa Polakow ... V edycja, s. 9.

13 Pogarsza sie poziom moralnosci finansowej Polakow, 2019. URL: https://businessinsider.
com.pl/twoje-pieniadze/budzet-domowy/pogarsza-sie-poziom-moralnosci-finansowej-
polakow/xzdv4ke6 (23.02.2021).

4 30% Polakéw akceptuje zaplate gotowkq bez rachunku, by unikngé¢ placenia VAT. URL:
https://ksiegowosc.infor.pl/wiadomosci/2714287,30-Polakow-akceptuje-zaplate-gotowka-bez-
rachunku-by-uniknac-placenia-VAT.html (24.02.2021).
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przedszkolaki najbardziej potrzebuja wiedzy o motywach racjonalnego wydawa-
nia pienigdzy. Tylko 2% respondentoéw jest przekonanych, ze przedszkola i szkoty
nalezycie ucza dzieci oszczg¢dzania i rozsadnego wydawania pienigdzy. 31% an-
kietowanych uwaza, ze instytucje odpowiedzialne za edukacj¢ ucza dzieci w spo-
sob niedostateczny na temat finansow. Prawie 1/3 ankietowanych twierdzi, ze
dzieci powinny uczy¢ si¢ oszczedzania, jednoczes$nie 1/3 badanych przyznata, ze
nie ma pojecia, jak skutecznie mozna przekazaé¢ taka wiedzeg i jakie pojecia oraz
mechanizmy ekonomiczne powinny by¢ omawiane, co §wiadczy o braku wiedzy
rodzicow z zakresu finansow. Ponadto az 96% dorostych jest zdania, Zze dzieci
powinny dostawac pieniadze na drobne wydatki, a ponad potowa rodzicow przy-
znala, ze co miesiac daje dzieciom kieszonkowe w wysokosci 20 PLN".

Badania na temat wiedzy i postaw ekonomicznych uczniow szkot ponad-
gimnazjalnych realizowane przez PZU i Fundacje Mlodziezowej Przedsigbior-
czosci wykazaty, ze ,,co trzeci mtody Polak nie ma podstawowej wiedzy z eko-
nomii. Jako dorosli beda tatwym celem oszustow”'®. Co trzeci uczen stwierdzit,
ze nie poradzitby sobie z otwarciem lokaty oszczgdnoSciowej, a prawie potowa
twierdzita, ze inwestowanie w fundusze inwestycyjne zawsze jest bardzo ryzy-
kowne. Ponad 30% uwazalo, ze ma mala lub bardzo mala wiedze w dziedzinie
zagadnien finansowych. Réwnocze$nie ponad 70% uznato, ze takie umiejgtnosci
sa potrzebne ludziom w ich wieku'.

Z badan przeprowadzonych na zlecenie NBP w 2019 r. wynika, ze ,,uczniowie
na kazdym badanym etapie edukacyjnym krytycznie oceniaja swoja wiedzg ekono-
miczna. Niezaleznie od etapu edukacji tylko ok. 5% uczniéw ocenia swoja wiedzg
jako duza lub bardzo duza. Samoocena wiedzy ekonomicznej uczniow (w okresie
od 2014 r. — JK) nie ulegta znacznym zmianom od poprzedniego badania. Dotyczy
to zwlaszcza kwestii pozytywnej oceny. Jednakze zmiany mozna zaobserwowac
zakresie bottom 2 box (wiedza ,,bardzo mata” i ,,do§¢ mala”). Negatywna samooce-
na wiedzy spadta o 9 punktow procentowych wsrod uczniow VI klas szkoty pod-
stawowej, ale wzrosta wérdd ucznidow gimnazjum i szkoty ponad gimnazjalnej
(odpowiednio 7 i 6 p.p.)"™. Okoto 20% o0sob chciatoby korzysta¢ z aktywnych form
zdobywania wiedzy (interaktywne portale, gry edukacyjne).

W badaniach NBP z 2016 r. najwigksza trudno$¢ sprawily zadania, w kto-
rych nalezato obliczy¢ odsetki od lokaty albo poréwnaé warunki lokat. W
testach sprawdzajacych wiedz¢ ekonomiczna najmniej problematyczne okazaty
si¢ pytania dotyczace zasad regulujacych indywidualne zachowania finansowe,

'S Maly konsument chce uczyé sie oszczedzania, 2012. URL: https://biznes.interia.pl/finanse-
osobiste/ news/maly-konsument-chce-uczyc-sie-oszczedzania, 1768968,4141 (24.02.2021).

'8 A. Grabarek, Finansowi analfabeci, 2012. URL: https://www.rp.pl/artykul/932156-
Finansowi-analfabeci.html (24.02.2021).

7 Ibidem.

18 Diagnoza wiedzy i swiadomosci ekonomicznej dzieci i milodziezy w Polsce, Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia, Warszawa, 16 maja 2019, s. 4, 5.
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tj. systemu emerytalnego, finansowego i bankowego oraz podatkow. Najwigkszy
brak wiedzy dotyczyt zasad rzadzacych gospodarka: gietdy, rynkéw walutowych
1 zagadnien z zakresu makroekonomii. Uczniowie uzyskali dobre wyniki z testu
znajomosci instytucji finansowych, w miarg poprawnie odpowiedzieli na niemal
3/4 pytan. Najwigksza trudnos¢ sprawialy im pytania o NBP i GPW, czyli insty-
tucje, z ktorymi uczniowie i ich rodzice nie maja kontaktu bezposrednio. Podob-
nie jest z deklarowana znajomoscia pojeé finansowych'.

Uczniowie o niskim poziomie wiedzy ekonomicznej niech¢tnie chea ja po-
glebia¢, mimo Ze maja ograniczona i fragmentaryczna wiedze z zakresu ekono-
mii, a takze problemy z praktycznym jej wykorzystaniem. Jednak nie chca si¢
uczy¢ o zasadach funkcjonowania mechanizmu gospodarczego i rynkowego,
systemie podatkowym, gieldzie™.

Natomiast wyniki przeprowadzonego w 2015 r. przez NBP testu wiedzy
ekonomicznej dowiodly, ze osoby, ktore w szkole objgte byly programem
ksztatcenia kompetencji ekonomiczno-finansowych, maja przewaznie wigksza
potrzebg zdobywania wiedzy ekonomicznej niz pozostate osoby. Przede wszyst-
kim sa $wiadome konieczno$ci poglebiania swojej wiedzy w zakresie przedsig-
biorczos$ci, ktéra to wiedza ulatwia im zrozumienie proceséw zachodzacych na
rynkach finansowych i dzigki temu moga w sposéb odpowiedzialny i bezpieczny
korzystaé z oferowanych na nich produktow i ustug®'.

Teze t¢ potwierdza raport przygotowany we wrzesniu 2017 r. przez firme
Maison & Partners dla platformy Kapitalni.org. Weryfikowat on wiedzg¢ na te-
mat finanséw wsrdd osob, ktore korzystaly z kursow na portalu, oraz tych, ktore
tego nie robily. Z badania wynika, ze informacje zawarte na portalu wptynety na
wzrost wiedzy finansowej w ocenie zarowno subiektywnej, jak i obiektywne;.
Internauci korzystajacy z platformy czgsciej odpowiadali poprawnie na pytania
sprawdzajace wiedzg ze wszystkich dziedzin, w tym z obszaru finanséw, kto-
rych dotyczyty kursy. 38% badanych, korzystajacych z informacji zawartych na
platformie ocenia swoja wiedzg w zakresie finans6w jako duza lub bardzo duza
w porownaniu do 25% respondentdw, ktdrzy nie korzystali z portalu.

Z cytowanego raportu wynika, ze im wigcej spoteczenstwo wie o finansach,
tym rozsadniej zachowuje si¢ podczas zakupow i nie ma problemu z regulowa-
niem zobowiazan. Dodatkowo, ok. 60% uczestnikéw kurséw na platformie za-
deklarowato, ze ma odtozone pieniadze, a 61% zachowuje wigksza ostrozno$¢ w
Internecie. Potwierdza to m.in., Ze wiedza zdobyta na portalu miata wptyw na
postawy 1 zachowania respondentow, sktaniajac ich do bardziej odpowiedzial-
nych decyzji w obszarze pozyczania. Cz¢sciej o§wiadczali oni, Zze nie maja pro-

1 Diagnoza wiedzy i swiadomosci ekonomicznej dzieci i mlodziezy w Polsce, Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia, Warszawa, listopad 2014, s. 5-8.
% Ibidem, s. 42,72, 79.

2 NBP, Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakow, Warszawa NO15, s. 59, 60.
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blemoéw ze sptata swoich zobowiazan finansowych na czas (43%) niz osoby,
ktore nie korzystaty ze szkolen na platformie (38%). Wsrdéd respondentow, kto-
rzy nie regulowali dlugéw w terminie, najczg$ciej wymienianymi powodami
byty: zla sytuacja materialna, brak lub utrata pracy, potrzeba opdznienia splaty
raty, by mie¢ mozliwo$¢ oplacenia innych zobowiazan. Na pytanie ,,czy udato
si¢ pokonac¢ klopoty z regulowaniem zalegltych platnosci” 77% uczestnikow por-
talu odpowiedziato, ze aktualnie sptaca zobowiazania terminowo, natomiast spo-
$rod ankietowanych niekorzystajacych z niego analogicznej odpowiedzi udzieli-
fo 73%. O wplywie edukacji na zachowania kredytobiorcow wedlug raportu
$wiadczy m.in. to, ze uczestnicy programu maja wigcej pozyczek i czgsciej je
zaciagaja w poroOwnaniu do osob niebioracych udziatu w kursach, jednak mozli-
wos$¢ nieoddania zobowiazania finansowego w tej grupie jest prawie dwukrotnie
nizsza niz wsrdd osob, ktore nie korzystaty z wiedzy zawartej na platformie.

Z danych statystycznych zawartych w raporcie wynika, ze wsrod osob ko-
rzystajacych z programu Kapitalni.org obserwuje si¢ bardziej pozytywne pode;j-
$cie do odktadania pienigdzy niz wsroéd osob nieznajacych go, czgsciej takze
deklarowaty one posiadanie oszczgdnos$ci niz osoby, ktore nie wzigty udzialu w
tym programie (58% do 52%). Osoby nieznajace programu czgsciej deklarowa-
ly, ze nie maja dostatecznego dochodu, by oszczedza¢, jednak badanie wykaza-
to, ze nie ma powaznych réznic w dochodach obu grup®™.

Raport uwierzytelnia teze, ze efektywna edukacja wptywa pozytywnie na
wiedze 1 zachowania konsumentow. Internauci, ktérzy skonczyli kursy na plat-
formie, lepiej dysponuja swoim budzetem i podejmuja korzystniejsze decyzje
finansowe. Korzystanie z kursu motywuje do poglebiania wiedzy i pozytywnie
wplywa na postgpowanie w codziennym zyciu.

Stwierdzi¢ nalezy, ze osoby zdobywajace wiedzg finansowa na platformie
czesciej stosowaly rozne metody oszczedzania, tj. korzystaly z promocji podczas
zakupow, porownywaly ceny produktow w innych sklepach, ograniczaty zbedne
wydatki. Wsrod osob uczestniczacych w kursach obserwuje si¢ mniej zachowan
przejawiajacych si¢ w wydawaniu pienigdzy pod wptywem impulsu, mniejsza
sktonnos¢ do dokonywania spontanicznych decyzji zakupowych, rzadsze nie-
przywiazywanie wagi do cen kupowanych produktow.

Wedhlug badania przeprowadzonego przez Maison & Partners najchegtniej
wybieranym zrodlem, z ktorego spoteczenstwo czerpie wiedzg o finansach, jest
Internet (50%), w dalszej kolejnosci sa poleganie na wlasnych doswiadczeniach
(34%), opinii znajomych i rodziny (23%), programy telewizyjne (20%), reklamy
1 ulotki (10%). Edukacja ekonomiczna uzyskana w szkole znalazta si¢ na koncu
listy (tylko 7%)%.

2 Wiedza o finansach wplywa na postawy i zachowania konsumentéw, 2017. URL:
https:/fintek.pl/ wiedza-o-finansach-wplywa-postawy-zachowania-konsumentow/ (24.02.2021).

B Egzamin z wiedzy finansowej Polakéw, Raport Kapitalniorg, wrzesieh 2017. URL:
https://kapitalni.org/ test-wiedzy.pdf, s. 18.
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Badania przeprowadzone przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju (OECD) potwierdzaja, ze wiedza finansowa i edukacja ekonomiczna
Polakéw od lat sa nadal na bardzo niskim poziomie. Wyniki ich potwierdzaja, ze
wigkszos¢ spoteczenstwa nie posiada wiedzy o wlasciwym zarzadzaniu domo-
wym budzetem i rozsadnym planowaniu wydatkow. 8% respondentow przyzna-
to, ze ich dochody miesi¢czne nie zawsze wystarczaty przez ostatnie 12 miesiace
na pokrycie miesigcznych kosztow utrzymania. Tylko 53% wiedzialo, Zze wyna-
grodzenie netto stanowi kwota, ktora otrzymuja do reki.

Za niska pozycje Polski w badaniu OECD odpowiadaja czynniki zwiazane z
zachowaniami finansowymi. Ledwie trzech na dziesigciu Polakéw mysli o pie-
niadzach w dlugoterminowej perspektywie. Duze znaczenie ma sposob, w jaki
jest przekazywana wiedza z zakresu finanso6w. Edukacja finansowa kojarzona
jest przede wszystkim z nudnymi informacjami, nieprzystgpnie przekazywany-
mi. Az 20% osob uwazato, ze wiedza o finansach potrzebna jest tylko ludziom
bogatym. Istotnym czynnikiem, ktéry motywuje do poglebiania wiedzy z zakre-
su finansoéw sa problemy finansowe (dla 27% mezczyzn i 22% kobiet)™.

Potwierdzity one badania Millward Brown przeprowadzone na zlecenie
grupy Kruk w pazdzierniku 2016 r., z ktérych wynika, ze 58% Polakéw ma
podstawowy poziom wiedzy w zakresie finansow, jednak nic nie wie na temat
réznych produktow finansowych®.

4. Wykluczenie ekonomiczne

Wyniki omawianych badan wskazuja, ze spoleczenstwo od lat dysponuje niskim
poziomem wiedzy w zakresie finansow osobistych, funkcjonowania instytucji
finansowych i rynkow walutowych. Wielu konsumentow nie wie, ze im wigkszy
zysk oferuje instytucja, tym wigksze jest zwiazane z tym ryzyko dla klienta. Nie
maja oni pojgcia, ze konta sa nieoprocentowane. Nader czgsto konsumentom
brakuje wiedzy, ktéra mogtaby uchroni¢ ich przed niewlasciwymi decyzjami.
Przyczyna tego jest niski poziom nauczania przedsigbiorczos$ci w szkotach po-
nadpodstawowych. Wiasnie ta niewiedza jest przyczyna popadania w klopoty w
kontaktach z bankami czy firmami pozyczkowymi, ktéore moga prowadzi¢ do
wykluczenia ekonomicznego™.

Poziom przygotowania ekonomiczno-finansowego, bgdacy rezultatem edu-
kacji finansowej tworzy dwa rodzaje wykluczenia finansowego. Pierwszy sta-
nowi samo wykluczenie i jest indywidualng decyzja konsumenta o niekorzystaniu z

 Polacy oblali test z wiedzy o finansach. URL: https://biznes.interia.pl/finanse-osobiste/news/ po-
lacy-oblali-test-z-wiedzy-o-finansach,2556482,4141 (24.02.2021).

3 Co Polacy wiedzq o finansach? Oto wyniki sondazu, 2017. URL: https://forsal.pl/artykuly/
1013416,kruk-co-polacy-wiedza-o-finansach-oto-wyniki-sondazu.html (24.02.2021).

%6 G. Raszkowska, Edukacja finansowa Polakéw nadal niewielka, 22.04.2016. URL: https://www.
polskieradio.pl/42/276/Artykul/1611171, Edukacja-finansowa-Polakow-nadal-niewielka (24.02.2021).
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produktow 1 ustug finansowych. Drugi za$ stanowi zjawisko nadmiernego
zadtuzenia, bedace wynikiem braku zdrowego rozsadku w kwestii zaciagania
zobowigzan i niezrozumienia ryzyka zwiazanego z danym produktem finanso-
wym (np. kredyt w walucie obcej).

Stan wiedzy ekonomiczno-finansowej oraz wystapienie zjawiska wyklucze-
nia finansowego wymagaja zmiany podejscia konsumentow oraz instytucji edu-
kacyjnych i finansowych do kwestii edukacji finansowej. Podstawa stabilno$ci
systemu finansowego jest umozliwienie konsumentowi zrozumienia poje¢ z za-
kresu finanséw osobistych oraz dokonywania na tej podstawie $wiadomych i
odpowiedzialnych wyborow finansowych?’.

W literaturze ekonomicznej poziom ,;ubankowienia spoleczenstwa’ utozsamia
si¢ z poziomem wiaczenia finansowego, ktory jest mierzony liczbg produktow i
ustug bankowych, z ktorych korzystaja mieszkancy. Osoby niekorzystajace z roz-
nych powodow z oferty rynku finansowego objete sa wykluczeniem finansowym.

Wazrost liczby rachunkéw nie musi oznaczaé¢ takiego samego wzrostu
,ubankowienia spoleczenstwa”, gdyz czg$¢ rachunkow moga stanowié bezter-
minowe rachunki oszczedno$ciowe lub niektére osoby moga posiada¢ wigksza
ilos¢ rachunkéw. Dlatego bardziej prawidlowe dla wskazania ,,ubankowienia
spoteczenstwa” sa wyniki badan ukazujace liczbg 0so6b posiadajacych rachunek
bankowy w danym kraju lub nie.

W 2016r. Polska pod wzgledem liczby rachunkéw bankowych zajeta
11 miejsce (wraz z Austria i Niemcami) wsrdd 22 krajow Unii Europejskiej uzy-
skujac wskaznik 1,8 rachunku bankowego na jednego mieszkanca. W badaniach
nie uczestniczyly: Chorwacja, Wtochy, Rumunia, Stowacja, Szwecja i Wielka
Brytania®®.

Liczba rachunkéw bankowych przypadajaca na 1 mieszkanca jest waznym
czynnikiem rozwoju obrotu bezgotéwkowego, ktory w wielu wypadkach zalezy
od czynnikow technologicznych, kulturowych, spotecznych czy operacyjnych.
Posiadanie jednak duzej liczby rachunkéw bankowych na mieszkanca nie ozna-
cza pelnego ,,ubankowienia spoteczenstwa”.

5. Znaczenie edukacji ekonomiczne;j

Poziom wiedzy spoteczenstwa na temat zagrozen i korzysci z produktow i
ustug bankowych zalezy od edukacji finansowej, ktora odgrywa zasadnicza
rolg w toku podejmowania decyzji i zachowania na rynku finansowym. Brak
wiedzy z zakresu ekonomii i finansow czesto stanowi barierg czerpania korzy-

2T Kurowski, Z. Laskowska, Czy edukacja finansowa moze zmniejszy¢ wykluczenie finanso-
we?, ,.e-mentor” 2016, nr 3 (65). URL: http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/65/id/1246
(24.02.2021).

2 poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego z systemami innych kra-
jow Unii Europejskiej za 2016 r., Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2017, s. 9.
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sci z oferowanych na rynku produktow i ustug finansowych i jest przyczyna
wykluczenia spotecznego.

Efektem nieumiejgtnego zarzadzania finansami osobistymi jest brak rozsad-
ku w zaciaganiu zobowiazan. Nadmierne zadtuzenie blokuje mozliwos¢ korzy-
stania z produktow kredytowych. W rezultacie tego konsument ma ograniczona
mozliwo$¢ uzyskania $rodkéw finansowych na rynku bankowym i zmuszony
jest do korzystania z oferty sektora parabankowego na mniej korzystnych wa-
runkach, doprowadzajac si¢ do wykluczenia finansowego i nasilenia problemow
ze zdolnoscia terminowego regulowania zobowiazan®.

Rola edukacji finansowej jest istotnym czynnikiem w przeciwdziataniu wy-
kluczeniu finansowemu. Problem ten po raz pierwszy zostal podjety w raporcie
OECD z 2005 r., dotyczacym narzedzi i metod, jakie nalezy wykorzysta¢ w celu
promowania wiedzy finansowej. Precyzowal on korzys$ci ptynace z podnoszenia
przygotowania ekonomiczno-finansowego ,,0s0b nieubankowionych”, do kto-
rych to korzysci zaliczyt: lepsze zrozumienie ustug finansowych i wiazacych sig
z nimi korzysci i ryzyka, wigksza ostrozno$§¢ wobec ustug niestandardowych,
wyzszy poziom oszczgdno$ci konsumentéow, zmniejszenie kosztow ptynacych z
niedoinformowania ,,0s6b nieubankowionych”.

Znaczenie edukacji ekonomicznej oraz kwestia wykluczenia finansowego
podejmowane byly wielokrotnie na réznych forach miedzynarodowych. Przy-
ktadowo, podczas szczytu grupy G20 w 2010 r. w Toronto opublikowano wy-
tyczne majace na celu stworzenie sprzyjajacej polityki i otoczenia regulacyjne-
go, aby w ten sposob przeciwdziata¢ wykluczeniu finansowemu. Zaakcentowa-
no obustronne powiazania pomig¢dzy ,wlaczeniem finansowym”, edukacja
finansowa i ochrona konsumenta na rynku finansowym, ktére tworza system
finansowy i decyduja o dobrobycie spotecznym.

Natomiast w raporcie OECD z 2015 r. dowiedziono wystgpowania pozy-
tywnej relacji migdzy stopniem wiedzy finansowej i wlaczeniem finansowym.
Brak odpowiedniej wiedzy z zakresu finansow i ekonomii powoduje niskie
zaufanie do bankéw i oferowanych przez nie produktéw finansowych, zmnie;j-
szajac tym samym mozliwo$¢ ,,wiaczenia finansowego”. Podkreslono réwniez,
ze konsumenci powinni mie¢ ograniczone zaufanie do podmiotow §wiadczacych
ustugi zblizone do ustug bankowych, niepodlegajacych wymogom nadzorczym i
nieobjetych systemem gwarantowania depozytow™".

Edukacja ekonomiczna powinna skupi¢ si¢ na poglebieniu wiedzy o dzia-
falnosci instytucji finansowych, gdyz coraz czgsciej osoby niemajace zdolnosci
kredytowej zawieraja zobowiazania w instytucjach parabankowych. Godzac sig
na wigksze koszty pozyczek, narazaja si¢ na wykluczenie finansowe begdace
rezultatem nadmiernego zadtuzenia.

PE. Kurowski, Z. Laskowska, op. cit.
30 1.
Ibidem.
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6. Podsumowanie

Prezentowana analiza i cytowane materiaty zrodtowe potwierdzaja, ze posiada-
nie przez spoleczenstwo odpowiedniej wiedzy z zakresu ekonomii i finansow
niesie ze soba korzySci w skali calej gospodarki, np. zwigkszajac poziom
oszczednosci, a takze zachowania na rynku konsumentow, ktorzy rozsadniej
moga podej$¢ do zaciagania zobowiazan czy tez sa §wiadomi, jakie zagrozenie
niesie ze soba korzystanie z ustug instytucji sektora pozabankowego.

Podkresli¢ nalezy, ze prawidtowe zrozumienie zagadnien z zakresu rynku
finansowego pozwoli unikna¢ obywatelom zawierania uméw na produkty i
ustugi o wysokim stopniu ryzyka, czgsto nietypowe, przyczyni si¢ do korzysta-
nia z oferty instytucji licencjonowanych podlegajacych nadzorowi finansowemu,
a tym samym do wzrostu obrotu bezgotowkowego.

Przeprowadzona analiza wykazata konieczno$¢ zmiany sposobu podejsécia
spoteczenstwa do edukacji ekonomiczno-finansowej, a takze wykazata koniecz-
nos¢ tej edukacji juz od najmtodszych lat. W szkolnych programach nauczania
wigksza uwage nalezy przeznaczy¢ na finanse osobiste i przedsigbiorczosc.
Edukacje¢ ekonomiczna za$ nalezy rozpocza¢ od najwczesniejszych lat szkol-
nych, w ktorych uczen po raz pierwszy powinien zapoznaé si¢ z problematyka
ekonomiczna i finansowa. Od jakosci tej edukacji zalezy przyszta swiadomos¢
ekonomiczna dorostego czlowicka.

Ciagle zmiany na globalnych rynkach i powodowany przez nie dynamiczny
rozwoj ustug finansowych wymagaja wspolczesnie od konsumentéow ustawicz-
nego ksztatcenia i poglebiania wiedzy z ekonomii i finansow. Badania potwier-
dzaja, ze rozpoczety po 1989 r. proces transformacji gospodarki nie byt réowno-
legly z rozwojem prorynkowej §wiadomosci spoteczenstwa.
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Ethics in the financial services market.
Knowledge, consumer education and morality

Summary

The aim of the research presented in the article was to analyse the state of economic
awareness of consumers of financial market services in Poland. Lack of the awareness
often leads to irrational behaviours, as well as violating the norms of financial law. The
presented analysis, as well as quoted source materials, confirm that the society’s posses-
sion of appropriate knowledge in the field of economics and finance brings benefits in
the entire economy, e.g., increasing the level of savings, as well as consumers’ behaviour
on the market, who may be more attentive to incurring liabilities, or they are also aware
of the risks of using non-banking sector institutions. Educational activities shaping con-
sumers’ behaviour should be simultaneously supported by the state regulating the func-
tioning of the financial services market on which external factors, such as the effects of
the financial crisis from 2008-2009, often cause “turmoil”.

Keywords: consumer financial education, consumer morality, ethics on the financial
market

lOnitra KoubBiH
Bpounascbkuin yHiBepcuteT

ETuka Ha puHKY c¢hiHaHCOBUX nocnyr.
3HaHHA, OCBiTa i MOpanNbHICTbL CNOXKUBa4va

AHoTauis

MeTa A0CHiPKEHHS, MPEICTaBICHOIO B CTATTi, — MPOAHAII3yBaTH CKOHOMIYHY CBiIO-
MICTb CHOXKHBauiB NOCIYT (hiHAHCOBOTO PUHKY, 1[0 YaCTO MOBOJSTHCS ippalliOHaNIbHO, a
TaKoX MOPYIIYIOTh HOPMH (hiHAHCOBOTO 3aKOHOIABCTBA. JOCHI/DKEHHS 30Cepe/KyBa-
JIOCh Ha TPHOX OCHOBHHX ITPOOJIeMax:

1) mprgmHA 3260pPTOBAHOCTI JOMAIITHIX TOCMIOAPCTB Ta MOPAIBHICTD IIO3MYAIEHHKIB;

2) eKOHOMIYHA CBiJOMICTh CYCIIIJIbCTBA;

3) eKOHOMIYHE BUKITIOUCHHS.

3ragani npoOneMu 3anekaTh BiJ 3HaHb, OCBITH Ta MOpaji CIIOKMBadYa, SKi BU3HA-
YaroTh €THKY HOTO TOBEAIHKH Ha PUHKY (D iHAHCOBUX HOCIYT.

VY JocnipKeHHI MU KepyBaJIUCSI TE3010 PO Te, IO JUIsl JIIOJAEH, SIKi €eKOHOMIYHO
BHKITIOUCHI 200 OepyTh KPEIUT JUIs MaxiHamil, eeKTUBHICTh OY/[b-SIKHX OCBITHIX COIli-
ANBHUX KaMIaHil, Takux sk “UwuTail mepex TUM, sK MiAMUCATH’, HE € BEIHMKOK. Taki
IpPOMa/ICBKI KaMIaHii, agpecoBaHi 0 IUX TPy, MOXYTh HE MaTh XOIHOro edekry. 3
iHmoro OOKy, BOHM MOXYTb NPUHECTH Oa)kaHi pe3yJbTaTH AJISL JIIOJEH, SIKi He 3HAIOTh,
SIK KOPUCTYBATHCSl (PIHAHCOBHMH MTOCTYTaMH.

3a HaIIOIO TIMOTE30(0 CHUTYaIlis CIIOKUBAUiB HAa PUHKY (DiHAHCOBUX ITOCIYT MOXKE
TTOKPAIIUTHUCS, KO €KOHOMIUHA OCBITa BECTUMETHCS 3 TIEPIINX POKIB HaBYAHHS, TOOTO
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3 IUTHHCTBA. Y paMKax OCBITH MOJIOJI JIFOJIM MMOBUHHI OTpUMATH HEOOXiTHI 3HAHHS PO
iHIuBiAyanabHy (DiHAHCOBY TMOBEIIHKY — IIOAO II€HCIHHOI cucTeMu, (iHaHCOBO-
0aHKIBCHKOT CUCTEMHM Ta MOJATKIB, a TAKOXK O3HAHOMHUTHUCDH 3 (DYHKIIOHYBaHHSIM OCHOB-
HUX €KOHOMIYHHX YCTaHOB, TOOTO (hOHIOBOI Oipi, BaJFOTHUX PHUHKIB, a TAKOX 13 3ara-
JBHUMH MaKpOEKOHOMIYHUMH IPOOJIeMaMH.

lmoTe3y miATBEpIMIM METOU SKICHOTO JOCITIKCHHS (JIOKYyMEHTH, 3aKOHU Ta 3Bi-
TH) Ta CTAaTUCTHYHI NPUIOMH, BUKOpUCTaHI pu aHaii3i. Lle n03Bonuino 3poduTtu BUCHO-
BOK, III0 B HAIIl YacC CIIOKMBadi, KpiM 0a30BUX 3HAHH NMPO E€KOHOMIKY, MOBHHHI 3HATH
TaKOX NMPHUHIMIH (DYHKIIIOHYBaHHS PUHKY (PIHAHCOBHX IIOCIYT, IO BIDIMBAE MIOPa3y
OinbIle Ha PiBEHb IXHHOTO KHUTTS.

[IpencraBnennii aHami3 Ta IMUTOBaHI [DKepesia MiATBEPKYIOTh, [0 HAJCKHUH pi-
BEHb €KOHOMIYHHX 3HaHb Y CYCIUJILCTBI MPUHOCUTH BUTOAY B MaciiTabax yciel eKOHO-
MIKH, HapUKJIa, 30UIbIIye piBEHb 320/ KeHb, IIOKPAIY€ IMOBEAIHKY CHOXHBAYiB HA
PHHKY, SKi MOKYTh PO3BaXJIHUBIiIIe OpaTH Ha cebe 3000B’s13aHHs 1 OyLyTh CBiIOMI pH3HU-
KiB, TIOB’s13aHMX 3 BUKOPHCTaHHSM IOCITYT HEOAHKIBCHKOTO CEKTOPY.

OCBITHIO JiSIBHICTD, 110 (POPMYE MOBEAIHKY CIIOXKHBAYiB, TAKOX ITOBHHHA MiTPH-
MYBaTH JepiKaBa IUIIXOM PETYJIIOBaHHS PUHKY (pIHAHCOBHX IOCIYT, JI€ YaCTO BHHHUKA-
I0Th “TypOyJIEHTHOCTI”, CHpWYMHEH] 30BHINIHIMH (aKTOpaMu, TaKUMH SIK HaCJiJIK{
¢inancosoi kpuzu 20082009 pokis.

KurouoBi cioBa: (iHaHCOBa OCBiTa CIOKHMBada, MOPAIbHICTh CIOXKMBada, €THKa Ha
(hiHaHCOBOMY PHHKY
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