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Pozycja uzytkownika gier komputerowych jako
konsumenta w Polsce w swietle nowelizacji ustawy

o prawach konsumenta

Kacper Gut'

Celem niniejszego artykutu jest oméwienie zmian wprowadzonych najnowszymi nowelizacjami przepiséw o prawach
konsumenta w odniesieniu do uzytkownikéw gier komputerowych. Poruszono istote problemu pojawiajgcego sie na
tle poprzedniego stanu prawnego i braku uprawnien do odstgpienia od umowy. Wskazano niektére z wprowadzonych
zmian, ktére przyczynia sie do poprawy sytuacji tej bazy konsumenckiej, a takze dokonano analizy prawnoporéw-
nawczej z dyrektywami unijnymi. W artykule wykazano sposéb wykorzystania nowych rozwigzan w aspekcie gier
komputerowych, a takze zaproponowano kierunek dalszych zmian, ktére mogtyby przyczynic sie do wzrostu poziomu

ochrony konsumenta.

Uwagi wstepne

Nie sposéb podchodzi¢ obojetnie do rosnacego w site
rynku gier komputerowych, ktérego wartos¢ w 2022 r. osza-
cowano na 184,4 mld dolaréw, a jego baza konsumencka
wynosi okolo 3,2 mld graczy na calym $wiecie®. Branza ta
w tym samym roku przerosta ponad dwukrotnie przemyst
filmowy® oraz prawie czterokrotnie sektor muzyczny*. Gry
komputerowe to obecnie nie tylko produkcje na kompute-
ry stacjonarne, laptopy i konsole, poniewaz najwazniejszym
sektorem tej branzy jest rynek gier mobilnych, ktory swym
ogromem przerasta juz ,,klasyczne” formy uzytkowania gier.
Istotne zmiany przeszta réwniez forma, w ktorej produk-
ty te sg sprzedawane. Cho¢ wcigz wiele sklepow sprzedaje
gry w fizycznym opakowaniu, konsumenci kupujg znacznie
czesciej® tytuly w formie cyfrowej, co umozliwiajg liczne apli-
kacje, takie jak Steam, Origin czy tez Playstation Store. Wraz
z gwaltownym upowszechnieniem si¢ $wiata elektronicznego,
rozwojem nowych technologii oraz coraz to wigkszym zain-
teresowaniem tym dziatem rozrywki, nalezy wzig¢ pod uwa-
ge sytuacje prawng gracza — konsumenta, poniewaz mimo
utozsamiania tego rodzaju rozrywki gtéwnie z mlodszym
odbiorcg, statystyczny gracz to dorosly konsument o stosun-
kowo wysokiej sile nabywczej®.

Inspiracja do podjecia tych rozwazan byly okolicznosci
premiery gry wideo pt. Cyberpunk 2077, ktéra odbyta sie
10.12.2020 r. Zostala ona stworzona przez warszawskie stu-
dio CD Projekt RED, znane przede wszystkim z serii gier pt.
WiedZzmin, ktérych taczna sprzedaz oscyluje si¢ na ponad
65 mln sztuk’. Nowa produkcja twoércéw popularnego uni-
wersum spotkala si¢ z duzymi nadziejami i oczekiwaniami
fanéw. Od ujawnienia gry do jej ostatecznego wydania na
rynek mineto az 7 lat. Nalezy doda¢, ze trzy tygodnie przed
premiera dyrektor generalny CD Projekt A. Kicitiski, w pu-
blicznym o$wiadczeniu zapewnil, iz wersje gry na konsole

»starej generacji” (tj. PlayStation 4 i Xbox One) dzialajg za-
skakujaco dobrze®. Mimo dos¢ pozytywnych recenzji gry
w wersji na komputery osobiste do$¢ szybko okazalo sie, ze
znacznych trudnosci do$wiadczajg gracze platform konso-
lowych, w sposéb uniemozliwiajacy normalng rozgrywke.
Bug czy tez glitch, o ktérym tutaj mowa, to swego rodzaju
niedopatrzenie programistyczne, rzadziej pomylka na eta-
pie projektowania, skutkujace niewtasciwym dzialaniem gry
w okreslonych okoliczno$ciach’. Konsekwencje tych btedow
moga by¢ rozne, wigkszos$¢ z nich jest stosunkowo nieszkodli-
wa dla systemu operacyjnego i powoduje sytuacje w postaci
nietypowo zachowujacych sie obiektow, bledow w mimice
bohateréw czy tez zmniejszenia wydajnosci programu kom-
puterowego. Jednakze w ostatnich latach niedopracowania,
ktore w szczegdlnosci stanowily zrodlo awaryjnych proble-
moéw sprzetowych, a nawet btedow krytycznych, niebezpiecz-
nych dla integralnosci systemu, spowodowaly rozpoczecie
istotnej dla graczy dyskusji. Jej tematem jest przede wszyst-
kim kwestia mozliwosci zwrotu takiej gry, pod warunkami

! Autor jest studentem V roku prawa na Wydziale Prawa, Administra-
¢ji i Ekonomii na Uniwersytecie Wroclawskim. ORCID: 0009-0006-4802-
8055.

> Newzoo, The Games Market in 2022: The Year in Numbers.

* 76,7 mld dolaréw - Statista, Key data on the movie production & distri-
bution industry worldwide 2022.

* 49 mld dolaréw - Midia, Music industry reveneues in review — what
2022 tells us about 2023.

* W badaniach wskazuje sie, ze liczba ta jest nawet szesnastokrotnie
wigksza — Newzoo, The Games Market in 2022: The Year in Numbers.

¢ Polish Gamers Observatory, Polish Gamers Research 2022, s. 18,
https://polishgamers.com/wp-content/uploads/2022/10/Raport_2022_
short.pdf?x98315 (dostep z 19.5.2023 r.).

7 Zob. https://www.gameinformer.com/2022/04/14/the-witcher-3-has-
-sold-more-than-40-million-copies-cyberpunk-2077-surpasses-18-million
(dostep z 19.5.2023 r.).

8 Zob. https://www.eurogamer.pl/cyberpunk-2077-dziala-zaskakujaco-do-
brze-na-bazowych-ps4-i-xbox-one-twierdza-tworcy (dostep z 19.5.2023 r.).

°  Zob. https://www.gry-online.pl/slownik-gracza-pojecie.asp?ID=17
(dostep z 19.2.2023 r.).

25



PME

Nr 3/2023

znanymi z instytucji rekojmi i reklamacji. Pomimo dziatan
nastepczych producentéw gier, majacych na celu aktualizacje
i wyeliminowanie tychze btedow, kupujacy gry konsumenci
byli narazeni na niebezpieczenstwo wadliwosci produktu.

W okolicznosciach tych czegs¢ graczy wspomnianego
uprzednio Cyberpunka 2077 postanowita zwrdci¢ nabyta
gre w wersji tradycyjnej (tzw. pudetkowej), spotykajac sie
z odmowa przyjecia reklamacji. Zgodnie bowiem z obowia-
zujacym w tamtym czasie art. 38 pkt 9 ustawy z 30.5.2014 r.
o prawach konsumenta'®, prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystugiwalo konsumentowi w odniesieniu do umowy,
w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigko-
we lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu. W podobnej sytuacji znaleZli si¢
takze nabywcy cyfrowej wersji gry, udostepnianej za pomo-
ca uprzednio wskazanych internetowych platform dystrybu-
cyjnych, od ich wiascicieli bowiem otrzymywali informacje,
ze prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢
wygasa z momentem rozpoczecia pobierania cyfrowej tresci
albo ze regulamin platformy przewiduje mozliwo$¢ zwrotu
wylacznie wtedy, gdy gracz nie spedzil na rozgrywce wiecej
niz dwdch godzin. Z treéci art. 38 pkt 13 PrKonsum wyni-
kato natomiast, ze gre kupiong w formie cyfrowej mozna
byto zwrdci¢ w ciagu 14 dni, a jesli w tym czasie jej nie
pobraliémy - sprzedawca byl obowigzany poinformowaé
konsumenta o tym, Ze pobranie gry uniemozliwia odsta-
pienie od umowy.

Jak nalezy zaznaczy¢, zeby mozliwe bylto uznanie, czy gre
chce si¢ faktycznie zwrdci¢, i zbadanie, czy zawiera ona w so-
bie jakiekolwiek bledy uniemozliwiajace korzystanie z niej,
musi nastapi¢ to poprzez jej rozpakowanie czy tez pobra-
nie z Internetu. Konsument w razie braku dokonania tych
czynnosci nie byl w stanie w ogole sprawdzi¢ zgodnosci gry
komputerowej z umowa. W zwigzku z istotnymi problemami
wystepujacymi po stronie dystrybuujacych gre producent
zdecydowal si¢ na umozliwienie jej zwrotu. Spowodowato to
dalej znaczace zmiany w regulaminach wcze$niej wskazanych
platform cyfrowych, ktére zaczely umozliwia¢ nabywcom gry
mozliwos¢ zwrotu za pelng kwote zakupu.

Wynika z tego nastepujacy wniosek — konsumenci naby-
wajacy gre obarczona bledami nie mieli w istocie zadnych
podstaw do dochodzenia zwrotu swych pieniedzy, chyba ze
przewidywat to regulamin. W ocenie obowigzujacych wow-
czas regulacji prawnych mozna wskaza¢, iz bledy w grze, kto-
re potrafity uszkodzi¢ nawet w calosci sprzet, na ktérym gra
byta uruchamiana, nie byly jednoznaczne z wadami towaru
- nabywcom gier wideo nie przystugiwaly uprawnienia z ty-
tutu rekojmi lub gwarancji wobec nieuszkodzonego fizycz-
nie egzemplarza. Ponadto sprzedaz cyfrowej wersji gry byla
$wiadczeniem ustugi, a nie sprzedazg towaru — nie mialy wiec
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takze do niej zastosowania przepisy o rekojmi lub gwarancji.
I na konicu, rozpoczecie pobierania gry bylo przystapieniem
do korzystania z ustugi, skutkujacym utratg prawa do odsta-
pienia od umowy zawartej na odleglos¢.

Rozwazania prawne

Biorgc powyzsze pod uwage, ochrona praw konsumen-
ta w $wiecie gier wideo, w zwigzku z tym, iz jest to jedna
z najbardziej preznych dziedzin gospodarki, wymaga szerszej
dyskusji, niekiedy bowiem dziatania ustawodawcze nie nadg-
zaja nad tempem narzucanym przez rozwoj technologiczny.
W celu wskazania interesujacej nas regulacji prawnej nalezy
przywola¢ niedawna'' nowelizacje przepiséw ustawy o pra-
wach konsumenta, ktéra w opinii ustawodawcy wdraza dy-
rektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 2019/770
z 20.5.2019 r. w sprawie niektoérych aspektow umoéw o do-
starczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych'> (nazywana
takze ,,dyrektywa cyfrowg”), a takze dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 2019/771 2 20.5.2019 r. w spra-
wie niektorych aspektéw umoéw sprzedazy towardw, zmie-
niajacy rozporzadzenie (UE) Nr 2017/2394 oraz dyrektywe
Nr 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe Nr 1999/44/WE?",
ktoéra w praktyce i doktrynie prawa nazywa si¢ ,,dyrektywa
towarowq . Niektore istotne rozwigzania z punktu widzenia
ochrony praw konsumenta w temacie gier wideo zostaty takze
uwzglednione poprzez ustawe z 1.1.2022 r. 0 zmianie ustawy
o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw'?, ktéra
implementowala przepisy dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) Nr2019/2161227.11.2019 r.® (nazywana
takze dyrektywa ,,Omnibus”). Ten akt prawa UE ma na celu
rozszerzenie zakresu dyrektywy Parlamentu Europejskie-
go i Rady Nr 2011/83/UE z 25.10.2011 r.””, ktéra stanowi-
ta podstawe pod sporzadzenie w Polsce osobnej regulacji
dotyczacej praw konsumentdw. Zmiany maja takze na celu

1 Tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.; dalej jako: PrKonsum.

'! Ustawa z 4.11.2022 1. 0 zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy
- Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne migdzynarodowe (Dz.U.
poz. 2337).

2D7.Urz. UEL Nr 136, s. 1 ze zm.

13 Dz.Urz. UE L Nr 136, s. 28 ze zm.

* Zob. https://www.ey.com/pl_pl/law/dyrektywa-omnibus-towarowa-
-cyfrowa (dostep z 19.5.2023 1.).

* Dz.U. poz. 2581.

'® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 2019/2161
z 27.11.2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady Nr 93/13/EWG i dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/
UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych
przepisow dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.Urz. UE L Nr 328, s. 7);
dalej jako: dyrektywa ,,Ombibus’.

7" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2011/83/UE
225.10.2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady
Nr 93/13/EWG i dyrektywe Nr 1999/44/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady Nr 85/577/EWG i dyrektywe
Nr 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. UE L Nr 304, s. 64
ze zm.).
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zapewnienie spojnosci z uprzednio wskazywanymi aktami
harmonizacji, w zwigzku z koniecznoscia wziecia pod uwage
rozwoju technologicznego. Nalezy zaznaczy¢, ze dyrektywy
te w sposob kompleksowy reguluja kwestie zwigzane z tema-
tyka uprawnien konsumenckich w umowach dotyczacych
dostarczania tresci lub ustug cyfrowych. W art. 4 dyrektywy
cyfrowej, a takze art. 4 dyrektywy towarowej wskazane jest,
iz poziom harmonizacji przy wprowadzaniu przepiséw kra-
jowych jest maksymalny, a zadne przepisy nie moga od tych
rozwiazan odbiega¢. Idac dalej, uprzednio wskazane akty
prawa unijnego w podobnie brzmigcych art. 24 wskazuja, ze
czasem na przyjecie i opublikowanie przepiséw niezbednych
do wykonania dyrektyw jest 1.7.2021 r., ich stosowanie zas
powinno rozpoczaé si¢ wraz z 1.1.2022 r. Negatywnie nalezy
oceni¢ zatem opieszato$¢ polskiego ustawodawcy, cho¢ prace
rzadowe nad projektem wprowadzenia dyrektywy cyfrowej
i towarowej rozpoczely sie pod koniec 2020 r.'%, to wlasci-
wy proces legislacyjny mial dopiero poczatek 29.6.2022 r.”.
Wprowadzenie rozwiazan znanych z dyrektywy ,,Omnibus”
byto réwniez potaczone z opdznieniem?.

Zmiany te maja odpowiedzie¢ na istotne braki w dziedzi-
nie ochrony praw konsumenta, ktéra zdawata si¢ pozbawio-
na kluczowych elementéw dla interesujgcej nas materii. Jak
stanowi projektodawca nowelizacji wprowadzajacej przepisy
dyrektywy cyfrowej i towarowej!, wskutek zmian ma zosta¢
zwigkszona ochrona konsumenta, w szczegdlnosci w zakresie
zgodnosci z umowsy, a takze idgcych za tym srodkéw ochrony
prawnej w razie braku takiej zgodnosci. Celem niniejszego
artykutu jest nie tylko analiza wprowadzonych rozwigzan,
ale przede wszystkim udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy
nowelizacja polskiego prawa konsumenckiego ma szanse
wplyna¢ korzystnie na sytuacje uzytkownikow gier kompu-
terowych, a takze rozwazenie potencjalnego wplywu tych
zmian na te liczng baze¢ konsumencka.

Implementacja dyrektywy cyfrowej
i towarowej do polskiego porzadku
prawnego

1. Zmiany ogodlne dotyczace gier
komputerowych

Na wstepie nalezy zaznaczyé¢, ze juz w art. 1 pkt 4a i 4b
znowelizowanej ustawy o prawach konsumenta jednoznacz-
nie wskazuje si¢ na objecie przedmiotem regulacji tego aktu
prawnego zasad i trybu wykonywania praw konsumenta
w zakresie uméw zobowigzujgcych do przeniesienia wia-
snosci towaru na konsumenta, ale przede wszystkim regut
dotyczacych uméw o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowe;j.

W zwiazku z powyzszym w art. 2 dodano nowe, kluczowe
w tym temacie definicje: towaru, ustugi cyfrowej, towaru
z elementami cyfrowymi, $rodowiska cyfrowego, a takze
cech stanowiacych o zgodnosci z umowa. Cho¢ w poprzed-
niej wersji ustawy znajdowalo si¢ juz pojecie tresci cyfrowe;j,
obejmujace dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfro-
wej, to pojawilo si¢ ono w niewielu przepisach? i dotyczylo
gltéwnie obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy czy
tez wyjatku od prawa do odstapienia od umowy. Dodanie
w redakcji ustawy nowego rozdziatu 5b pt. Umowy o dostar-
czanie treci cyfrowej lub ustugi cyfrowej znaczaco rozsze-
rza wykorzystanie tego wyrazenia. W praktyce oznacza to,
ze przedmiotem ustawy objete beda dane, ktére moga by¢
przetworzone przez komputer, a zatem programy kompute-
rowe, pliki zawierajace utwory muzyczne, filmowe, a takze
gry wideo, niezaleznie od sposobu ich nabycia. Wskazuje
sie, ze tre$¢ ta nie jest powigzana z zadnym rodzajem no-
$nika danych, na ktérym jest dostarczana, przez co definicja
obejmuje wszystkie przedmioty, na ktorych pliki te moga
by¢ zapisane?. Obecnie, ilekro¢ w ustawie pojawia sie towar,
tylekro¢ nalezy rozumie¢ przez to rzeczy ruchome, a takze
wode, gaz i energie elektryczng, w przypadku gdy sa ofero-
wane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci. Cho¢
wyjasnienie to moze zdawac sie oczywiste i nieistotne, to
jego brak w poprzednio obowigzujacym stanie prawnym nie
pozwalal na wyréznienie kolejnej definicji o charakterze za-
wezajacym, tj. towaru z elementami cyfrowymi, ktorym jest
towar zawierajacy tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub ktory
jest polaczony z nimi w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej uniemozliwilby jego prawidlowe funk-
cjonowanie. Za przyktad takich produktéw wyrézni¢ mozna
konsole do gier, takie jak niedawno ogtoszone Sony Playsta-
tion Q Lite*, ktére wymaga stalego polaczenia z Internetem
w zwigzku ze strumieniowaniem tresci z chmury. Kolejno
nalezy wskaza¢ dodanie w ustawie nowelizujacej zawartej
wart. 2 pkt 5a ustugi cyfrowej, ktéra pozwala konsumentom
na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep
do danych w postaci cyfrowej, wspolne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzo-

' Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz usta-
wy - Kodeks cywilny https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810 (dostep
220.5.2023 r.).

'* https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=2425 (dostep
220.5.2023 r.).

20 Zob. art. 7 ust. 1 dyrektywy ,,Omnibus”

*! Projekt ustawy..., s. 42 (dostep z 2.6.2023 r.).

2 Art. 8 pkt 819, art. 12 ust. 1 pkt 19 20, art. 15 ust. 2, art. 21 ust. 1 pkt 2,
art. 36 pkt 2, art. 38 pkt 13 PrKonsum.

** Zob. https://www.wsroddanych.pl/post/czym-s%C4%85-tre%C5%9B-
ci-cyfrowe-i-us%C5%82ugi-cyfrowe (dostep z 2.6.2023 r.).

% Zob. https://www.purepc.pl/playstation-q-lite-oficjalnie-zaprezento-
wane-sony-pracuje-nad-konsola-do-grania-w-chmurze-poprzez-remote-
-play (dostep z 2.5.2023 1.).
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ne przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,
a takze inne formy interakcji za pomocg danych w postaci
cyfrowej. W odniesieniu do interesujacej nas materii defini-
cje te nalezaloby powiaza¢ z grami online, uruchamianymi
w przegladarce oraz tymi, ktore udostepniane sg za pomoca
chmury obliczeniowej. Ten drugi sposdb jest coraz czesciej
wykorzystywany przez tworcow gier, czego dowodem jest
stale rosngca liczba platform, na ktoérych mozna cieszy¢ si¢
mozliwoscig rozgrywki w bardzo wymagajace technicznie
tytuly na wlasciwie kazdym sprzecie z dostepem do Internetu
bez wigkszych ograniczen. Srodowiskiem cyfrowym jest na-
tomiast sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia
sieciowe wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyska-
nia dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu
korzystania z nich. W praktyce obrotu gier komputerowych
$rodowiskiem tym bedg wszelkie platformy umozliwiajace
korzystanie z zakupionych licencji gier, takie jak najpopu-
larniejszy Steam. Dochodzac wreszcie do cech stanowiacych
elementy zgodnosci z umowa o dostarczenie tresci lub ustugi
cyfrowej, nalezy wyrozni¢ integracje, kompatybilno$¢, funk-
cjonalno$¢ oraz interoperacyjno$¢. Pierwsze ze stéw nalezy
rozumie¢ jako polaczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z elementami $rodowiska cyfrowego konsumenta i wiacze-
nie ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci
z umow3 o dostarczanie tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.
Podkreslono tu zatem polaczenie przetwarzania danych ze
$rodowiskiem uzytkownika danej tresci lub ustugi cyfrowej,
co pozwala na stwierdzenie, iz integracja nazwiemy sposob,
w jaki komponenty te majg przyczyni¢ si¢ do dostarczenia
wlasciwego produktu konsumentowi. Do tego znaczenia
mozna polaczy¢ ,,kompatybilno$c’, tj. wspotdziatanie tresci
cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru ze sprzetem komputero-
wym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do
korzystania z treéci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztalcania. Na
przyklad, jesli urzadzenie jest kompatybilne z danym forma-
tem pliku, bedzie w stanie poprawnie odczytaé i przetworzyé
zawarto$¢ tego pliku. Od tej definicji pozornie nieznacznie
rézni sie pojecie interoperacyjnosci, jednak jest ono rozlaczne
i obejmuje zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej badz
towaru do wspdldzialania ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do ko-
rzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego
samego rodzaju. Postugujac si¢ oznaczeniami techniczny-
mi, proponowanymi przez IBM?, to zdolno§¢ dwoch lub
wiecej systemow, protokoléw, aplikacji lub produktéw do
wymiany informacji i wspdlpracy ze soba w sposdb efektyw-
ny. Interoperacyjnos¢ jest szczegdlnie istotna w przypadku
ztozonych systemoéw informatycznych lub sieciowych, gdzie
wiele komponentéw musi ze sobg wspolpracowaé w celu
osiggniecia okreslonych rezultatéw. Ostatnim elementem
zgodno$ci z uprzednio wskazanymi umowami jest funkcjo-
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nalnos¢, ktéra jest zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej
lub towaru do pelnienia swoich funkgji z uwzglednieniem
ich przeznaczenia. Na zaakcentowanie zasluguje réwniez
rozszerzenie w pkt 5h ogélnie rozumianego okreslenia ceny
w odniesieniu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora
jest warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, jaka kon-
sument obowiazany jest zaplaci¢ za cyfrowe odwzorowanie
warto$ci. W motywie 23 preambuly dyrektywy cyfrowej mo-
zemy znalez¢, czym jest ostatni element tej definicji, ktory
nalezy utozsamia¢ z bonami elektronicznymi, e-kuponami
czy tez walutami wirtualnymi w zakresie, w jakim sg uzna-
wane przez prawo krajowe. W grach komputerowych sg nimi
szeroko pojete ,,mikroptatnosci”, zaktadajace mozliwo$¢ do-
browolnego zakupu niektérych przedmiotéw i udogodnien
za pomoca wewnetrznego sklepu®.

2. Nowe jednostki redakcyjne ustawy
o prawach konsumenta

Ustawa nowelizujgca 2 4.11.2022 r. wprowadza do redak-
cji ustawy o prawach konsumenta dwa rozdzialy, tj. 5a pt.
Umowy zobowigzujace do przeniesienia wlasnosci towaru na
konsumenta, ktory swa trescia odpowiada dyrektywie towa-
rowej, a takze 5b pt. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, implementujacy do polskiego porzadku
prawnego przepisy dyrektywy cyfrowej. Do tematu gier kom-
puterowych nalezy zastosowaé wytacznie normy znajdujace
sie w rozdziale 5b, gdyz kupujac gre, niezaleznie od tego, czy
dokonujemy tego tradycyjnie w sklepie, czy tez pobieramy
ja za po$rednictwem platform cyfrowych, zawieramy jedynie
umowe licencyjna®. Umowy te, nazywane takze umowami
licencyjnymi dla uzytkownika koncowego (ang. EULA - End-
-User-License-Agreement), w zadnym wypadku nie powoduja
przeniesienia prawa wlasnoéci oprogramowania, a jedynie
zezwalaja na korzystanie z gry w ramach niekomercyjnej
licencji niewylacznej®. Jednakze nalezy pamieta¢, ze w zwigz-
ku z poprzednimi rozwazaniami, do grupy towaréw, co do
ktorych dochodzi do przeniesienia wlasnosci w drodze umo-
wy, zaliczy¢ nalezy sprzety umozliwiajace uzytkowanie gier
wideo. Normy prawne z art. 43a-43g znajdujacych sie w roz-
dziale 5a beda mialy zastosowanie co do tych produktéw
w zakresie zgodnosci towaru z umowa, odpowiedzialno$ci
przedsiebiorcy za jej brak, a takze uprawnien konsumenckich
powigzanych z tym aspektem.

** Zob. https://www.ibm.com/docs/en/ibm-mq/9.2?topic=mq-coexisten-
ce-compatibility-interoperability (dostep z 3.6.2023 r.).

¢ Zob. https://www.gry-online.pl/slownik-gracza-pojecie.asp?ID=344
(dostep 2 3.6.2023 r.).

*”7 Z. Okon, Prawnoautorska ochrona programéw komputerowych, War-
szawa 2022, 4.3. Dystrybucja elektroniczna.

*® Regulamin EULA producenta gier Frontier Developments plc., https://
www.frontier.co.uk/legal/eula/pl (dostep z 3.6.2023 r.).



Nr 3/2023

PME

Skupiajac sie jednak na regulacji wlasciwej w kontek-
$cie zakupu licencji do oprogramowania, na ktérym opie-
raja sie gry komputerowe, art. 43h-43q, ktére umieszczono
w rozdziale 5b, zawierajg kompleksowe uregulowanie coraz
bardziej popularnych uméw o dostarczanie tresci lub ustugi
cyfrowej. Zgodnie z art. 43h ust. 1 przepisy tego rozdziatu
stosowaé bedziemy takze do wszelkich nosnikéw tresci cy-
frowej, ktére w odniesieniu do gier komputerowych beda
stanowi¢ plyty CD i DVD, a takze stosowane jeszcze kartri-
dze. Ustep 2 wskazuje natomiast, ze przepisy te stosuje si¢
wylacznie w zakresie postanowien umowy dotyczacych tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktére w umowach licencyjnych
EULA stanowia znaczng jak nie catkowita cz¢$¢ porozumie-
nia. Artykul 43j okresla sposb wykonania obowiazku do-
starczenia tresci lub ustugi cyfrowej, ktora przedsiebiorca
dostarcza konsumentowi niezwlocznie po zawarciu umowy;,
chyba ze strony postanowily inaczej. Dostarczenie tresci cy-
frowej nastepuje w chwili uzyskania dostepu lub pobrania jej
wskutek udostepnienia na fizycznym lub wirtualnym urza-
dzeniu. Ustep 4 przyznaje konsumentowi uprawnienie do
wezwania dostarczenia powyzszych danych i ustug, w razie
ich niedostarczenia, co w przypadku gier komputerowych
pozwala na unikniecie sytuacji, w ktérej konsument miatby
nie otrzyma¢ dostepu do zakupionej licencji do korzystania
z kodu zrédlowego gry w formie cyfrowej. Dalej w przepisie
ustawodawca przyznaje prawo do odstapienia od umowy
w dwdch postaciach: za niezwlocznym badz przy uzgodnio-
nym przez strony terminie wezwaniem do dostarczenia tresci
lub ustugi cyfrowej, a takze bez takiego wezwania. Drugie
rozwigzanie jest dopuszczalne, gdy z o$wiadczenia przed-
siebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej badz w sytuacji, w ktorej
konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okolicznosci za-
warcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin do-
starczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej mial istotne
znaczenie dla konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt
ich w tym terminie. Mozliwo$¢ wykorzystania tego upraw-
nienia zdaje sie marginalna w obrocie gier komputerowych za
posrednictwem duzych platform cyfrowych, jednakze wcigz
mozliwa i przydatna w przypadku dostarczania kodow doste-
pu poprzez mniejszych przedsiebiorcéw stosujacych przy ich
sprzedazy internetowe portale handlowe takie jak Allegro czy
G2A. Ustep 6 stanowi zas, ze ciezar dowodu dostarczenia tre-
$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na przedsiebiorcy.
Powinien on zatem wykaza¢, ze w przyjetej zwyczajowo w ob-
rocie drodze” przestal uzytkownikowi odpowiednie informa-
cje, by ten mogt uzyska¢ dostep do licencji. Po odstgpieniu od
umowy przedsiebiorce obowigzuje zakaz wykorzystywania
wytworzonych lub dostarczonych przez konsumenta tresci,
wskazanych w art. 430 ust. 1 ustawy. Negatywnie nalezy oce-
ni¢ redakcje art. 43j ust. 8 ustawy, stanowi on bowiem, ze
uprzednich ustepow nie stosuje si¢, gdy umowa przewiduje

dostarczenie tresci lub ustugi cyfrowej za posrednictwem ma-
terialnego nosnika. Powoduje to niescistos¢ z powszechnym
rozumieniem tego wyrazenia, gdyz w praktyce pojecie ,,ma-
terialnego nosénika” wraz z ,fizycznym urzadzeniem”, ktére
pojawia sie w ust. 2-3, dotyczy¢ moze tego samego sprzetu.
W projekcie Rady Ministrow uscislono, ze ,dostarczenie tre-
$ci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika oznacza
sytuacje, w ktdrej zobowiazanie przedsigbiorcy polega na
dostarczeniu no$nika zawierajacego tres¢ cyfrowa, tj. umowa
objeta jest dostawa zaréwno nosnika, jak i tresci cyfrowe;.
Dostawa przy uzyciu fizycznego urzadzenia (...) polega na-
tomiast na tym, ze konsument wskazuje, pozostajace w jego
dyspozycji niezaleznie od umowy o dostarczenie tresci cyfro-
wej, urzadzenie, na ktdre tre$¢ cyfrowa ma by¢ dostarczona™.
Rozwiazaniem eliminujgcym ten problem byloby dodanie
do art. 2 ustawy definicji fizycznego urzadzenia. W zwigzku
z powyzszym nalezy uzna¢, ze wskazane uprawnienia nie
beda mialy zastosowania do sytuacji, w ktérej konsument
dokonuje zakupu gry komputerowej zapisanej na plycie.

1.1. Zgodnosc tresci lub ustugi cyfrowej
Zumowag

Nastepnie w art. 43k ustawodawca okreslit cechy zgodno-
$ci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa, ktdre zgodnie z art. 7
i8 dyrektywy cyfrowej mozemy skategoryzowac jako subiek-
tywne i obiektywne wymogi zgodnosci z umowa. Pierwsza
grupe stanowi¢ beda elementy wskazane w art. 43k ust. 1,
ktorymi jest zgodne pozostawanie z umowg opisu, rodzaju,
iloéci, jakosci, kompletnosci, funkcjonalnosci, kompatybil-
nosci, interoperacyjnos$ci oraz dostepnosci wsparcia tech-
nicznego i aktualizacji, a takze przydatnosci do szczegolne-
go celu, do ktérego sa potrzebne konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsi¢biorce najpdzniej w chwili
zawarcia umowy i ktdry przedsigbiorca zaakceptowal. Klu-
czowa w powolaniu si¢ na te cechy bedzie zatem tre$¢ umowy
licencyjnej, na podstawie ktdrej uzytkownik uzyskuje dostep
do gry komputerowej. Obiektywne cechy zgodnosci z umowa
zostaly wymienione w art. 43k ust. 2 i sg to:
1) nadawanie si¢ do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta
sie z tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk;
2) wystepowanie w takiej ilosci i posiadanie takich cech, jak
funkcjonalno$¢, kompatybilnoéé, dostepnosé, ciaglosé
i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze
rozsadnie oczekiwad, biorgc pod uwage charakter tresci

*? Jest nig zazwyczaj wiadomo$¢ e-mail wraz z kodem dostepu, faktura
badz wiadomo$¢ udostepniona na platformie internetowej, w ktérej przed-
sigbiorca dokonuje sprzedazy.

*® Projekt ustawy..., s. 10-11.
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cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia

zlozone przez przedsigbiorce, jego poprzednikéw praw-

nych lub osoby dzialajace w jego imieniu, w szczegolnosci

w reklamie lub na etykiecie;

3) dostarczenie z akcesoriami i instrukcjami, ktérych do-
starczenia konsument moze rozsgdnie oczekiwaé; a takze

4) zgodno$¢ z wersja probna lub zapowiedzia, ktdre zostaly
udostepnione konsumentowi przez przedsiebiorce przed
zawarciem umowy.

Publiczne zapewnienia zlozone przez przedsiebiorce
oraz inne uprawnione do tego osoby nie odnosza skutku
co do zgodnosci z umowa, gdy wykaze on, ze nie wiedzial
o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie
mogl o nim wiedzie¢, przed zawarciem umowy zostalo ono
sprostowane lub nie mialo wpltywu na decyzje konsumen-
ta o zawarciu umowy. W przypadku gier komputerowych
o$wiadczenia te skladane sg gtéwnie podczas specjalnych
wydarzen, transmitowanych takze przez Internet, noszac
cechy reklamy?®'. Uchylenie si¢ od tego skutku moze wia-
za¢ si¢ ze znacznymi trudno$ciami. W ust. 3 uregulowano
natomiast obowigzek informowania konsumenta o aktuali-
zacjach, a takze o ich dostarczaniu przez czas dostarczania
tresci lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podsta-
wie ktdrej dostarczanie nastepuje w sposéb ciagly lub przez
czas zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac
rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim sa
wykorzystywane, oraz okoliczno$ci i charakter umowy, jezeli
umowa przewiduje dostarczanie treéci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej jednorazowo lub cze$ciami. Ponadto dostarczenie
tresci lub ustugi cyfrowej powoduje, ze musza by¢ one zgodne
z tre$cig umowy przez oznaczony w umowie czas ich do-
starczania. W razie zainstalowania nowej aktualizacji, ktora
spowodowataby nieprzewidziane wczeéniej problemy tech-
niczne, nalezy uznac, ze prawo konsumenta do wystgpienia
z roszczeniami przeciwko przedsigbiorcy takze si¢ aktualizuje
i oceniane jest z punktu widzenia najnowszej wersji opro-
gramowania. Wskazany w ust. 3 okres zasadnie oczekiwa-
ny przez konsumenta w odniesieniu do gier powinien by¢
ograniczony do czasu wsparcia technicznego gry, ktdry jest
powigzany z dziataniem serwerdw do rozgrywki wielooso-
bowej, potrzebg napraw i udoskonalen czy tez $rednig liczbg
aktywnych graczy. Trudno jest bowiem rozsadnie oczekiwaé
aktualizacji do starszych produkeji czy tez zapewnienia in-
tegralno$ci programu z systemami operacyjnymi takimi jak
Windows XP, ze wzgledu na ich techniczne ograniczenia.
Tres¢ lub ustuge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji
dostepnej w chwili zawarcia umowy, chyba ze strony postano-
wily inaczej. W praktyce wigze sie¢ to z koniecznoscig pobra-
nia aktualizacji przy zainstalowaniu podstawowej wersji, co
czesto stanowi wymog, by oprogramowanie méc uruchomic.
W mys$l art. 43k ust. 4 niezainstalowanie przez konsumenta
w rozsadnym czasie aktualizacji wytacza odpowiedzialnosé
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przedsiebiorcy za brak zgodnosci z umowa wynikajacy wy-
facznie z braku aktualizacji, gdy poinformowat on konsu-
menta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania,
a takze gdy niezainstalowanie lub dokonanie tego w sposéb
niewlasciwy nie wynikalo z bledéw w instrukeji instalacji
dostarczonej przez przedsigbiorce. Cho¢ pozostawiono tutaj
swobode decyzji w tej kwestii konsumentowi, wyltaczenie
ewentualnych roszczen przeciwko przedsiebiorcy w zwigzku
z niezgodnoscia z umowa zdaje si¢ jak najbardziej uzasad-
nione. Kolejne wylaczenie odpowiedzialno$ci przedsiebiorcy
zostalo przewidziane w ust. 5 i odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej
konsument zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od obiek-
tywnych wymogéw zgodnosci z umows, integracji czy tez
wymogu dostarczania aktualizacji, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowal brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej. Zdaje sie, ze o$wiadczenie stanowigce o braku tych
cech lub o niedostarczaniu aktualizacji musiatoby stanowié¢
odpowiednie, odrebne pole do zaznaczenia przy zawieraniu
przez konsumenta umowy.

1.2. Granice odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy

Artykul 431 wyznacza czasowe granice odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej. Rozrdznia si¢ dwa modele odpowiedzial-
nos$ci w zwiazku z modelem dostawy tych produktow, ktora
moze nastepowac w sposob jednorazowy lub w czeéciach albo
w sposob ciagly. Gdy byly one dostarczane jednorazowo lub
w czg$ciach, a brak istnial w chwili ich dostarczenia i ujawnit
sie w ciggu dwdch lat od tej chwili, to konsument bedzie mdgt
zglosi¢ swe roszczenia przeciwko przedsiebiorcy. Ustawo-
dawca wprowadza tu takze domniemanie, ktore stanowi, ze
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa,
ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostar-
czenia. Jednocze$nie ust. 2 wylacza mozliwos¢ uchylenia si¢
od uptywu terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa przez przedsigbiorce,
gdy brak ten podstepnie zatail. W przypadku dostawy do-
konywanej w sposéb ciagly, ktéra bedzie mie¢ zastosowanie
do wigkszosci gier z elementami sieciowymi, przedsigbior-
ca ponosi odpowiedzialno$¢ za braki ujawnione w czasie,
w ktorym zgodnie z umows tresci lub ustugi cyfrowe mialy
by¢ dostarczane. W ust. 3 pojawia si¢ kolejne domniemanie,
ktére nakazuje rozumie¢, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej

*! Zgodnie z brzmieniem art. 4 pkt 17 ustawy z 29.12.1992 r. o radiofo-
nii i telewizji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1722 ze zm.). Przykladami takich
wydarzen sa konferencje Gamescom, Playstation Experience czy tez Xbox
Games Showcase.
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lub ustugi cyfrowej z umowa wystapil w tym czasie, jezeli
w tym czasie si¢ ujawnil. Przedsiebiorca $wiadczacy ustugi
cyfrowe w ramach coraz to popularniejszych gier wideo jako
ustug w celu unikniecia odpowiedzialno$ci obowigzany jest
do utrzymywania produktu w stanie technicznym zgodnym
zumowa. W art. 431 ust. 4 rozszerza si¢ okres odpowiedzial-
nosci przedsigbiorcy na czas dostarczania przez niego aktu-
alizacji, ktore w obrocie gier komputerowych nastepuja nawet
lata po wlasciwej premierze*’. Domniemania podlegaja wyla-
czeniu w dwoch przypadkach. Po pierwsze, gdy srodowisko
cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych przedsiebiorca poinformowat go
W sposob jasny i zrozumialy przed zawarciem umowy. Sku-
teczne poinformowanie moze nastgpi¢ wskutek wyrdznienia
na pudetku lub na stronie internetowej specyfikacji potrzeb-
nej do uruchomienia oprogramowania przy minimalnych
i optymalnych ustawieniach graficznych. Drugim sposobem
na obalenie domniemania jest sytuacja, w ktdrej konsument,
poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawar-
ciem umowy o obowigzku wspolpracy z przedsigbiorca,
w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzli-
wych dla siebie §rodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsa
w odpowiednim czasie wynika z cech §rodowiska cyfrowego
konsumenta, nie wykonuje tego obowiazku. Moze mie¢ to
miejsce, gdy producent gry komputerowej przed udostepnie-
niem finalnego produktu oddaje w rece konsumenta jeszcze
niestabilng wersj¢ probng (demonstracyjna), pozwalajaca
na rozgrywke w ograniczong cze$¢ utworu w celach przete-
stowania rozwigzan znajdujgcych sie we wstepnym kodzie
zrédlowym i nastepczego wyeliminowania nieznalezionych
dotad bledéw. Oznacza si¢ je czesto oznaczeniami ,.alpha”
albo ,,beta” w zaleznosci od stadium rozwoju technicznego
gry komputerowej*’. Obowigzek ustalenia ewentualnych bra-
kéw zgodnosci z umowa w ramach wersji probnej musiatby
wynika¢ z umowy licencyjnej, zezwalajacej na sprawdzenie
kompatybilnosci ze sprzetem komputerowym lub oprogra-

mowaniem.

2. Uprawnienia konsumenta w przypadku
braku zgodnosci zumowa

Artykuly 43m i 43n wymieniaja wiele uprawnien kon-
sumenta w przypadku braku zgodnosci z umowa. W przy-
padku gier wideo nalezaloby juz na wstepie ograniczy¢
zastosowanie pierwszej grupy uprawnien polegajacych
na zadaniu doprowadzenia do ich zgodnos$ci z umows,
ze wzgledu bowiem na globalny charakter ich sprzedazy,
wiazaloby sie to z przestankami z art. 43m ust. 2, ktére ni-
weczg takie zadanie ze wzgledu na nadmierne koszty dla
przedsiebiorcy albo brak mozliwo$ci doprowadzenia do
zgodnosci z umowgy. Indywidualne sprawdzenie i dostoso-

wanie produktu do wymagan pojedynczego konsumenta
musi podlega¢ ocenie z uwzglednieniem wszelkich oko-
licznoéci sprawy, w tym znaczenia braku zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq oraz wartosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Przy tej
drugiej przestance pojawiaja si¢ watpliwosci, czy doprowa-
dzenie do zgodnosci z umowg po stronie przedsiebiorcy ma
ekonomiczny sens, gdyz wiekszoé¢ gier komputerowych
sprzedawana jest w cenie nieprzekraczajacej 70 dolarow?.
Dlatego tez przyznano konsumentowi kolejne roszczenia,
a zatem o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, zgodnie z art. 43n. Przystuguja one, w przypadku
gdy doprowadzenie do zgodno$ci z umowg jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw, przedsiebiorca nie do-
prowadzil do tej zgodnosci albo tez prébujac, tego nie doko-
nal, brak zgodnosci jest istotny i nie wymaga skorzystania
ze §rodka ochrony wymienionego w art. 43m, a takze gdy
z o$wiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznos$ci wyraznie
wynika, Ze nie doprowadzi on treéci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnoéci dla konsumenta. Przy grach
wideo najbardziej zasadnym roszczeniem zdaje si¢ odstapie-
nie od umowy, gdyz trudno jest wymagac, by przedsigbiorcy
dzialajacy na $wiatowym rynku dokonywali indywidual-
nych uzgodnien co do ich ceny. W zwiagzku z powyzszym
dodane zmiany nalezy uzna¢ za korzystne dla ochrony praw
konsumenta w poréwnaniu do poprzednio obowigzujacego
stanu prawnego, ktéry pozostawial przedsigbiorcom dys-
pozycyjno$¢ w zakresie umozliwienia uzytkownikom gier
komputerowych prawa do zwrotu.

Z odstgpieniem od umowy wiaze si¢ takze zakaz wyko-
rzystywania wytworzonych lub dostarczonych przez konsu-
menta tre$ci z wyjatkiem tych, ktore:

- sg uzyteczne wylacznie w zwigzku z treécig cyfrowa lub
ustuga cyfrowas, ktore stanowily przedmiot umowy;

- dotycza wylacznie aktywnos$ci konsumenta w trakcie
korzystania z treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktore
stanowity przedmiot umowy;

- zostaly polaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi
inie moga zostac rozlaczone bez nadmiernych trudnosci,
a takze takich, ktére zostaly wytworzone przez konsu-
menta wspdlnie z innymi konsumentami nadal moga-
cymi z nich korzystaé.

Wszelka aktywno$¢ gracza wewnatrz srodowiska opro-
gramowania bedzie zatem wcigz wykorzystywana przez

*2 Tak np. w grze League of Legends studia Riot Games, ktéra miala swa
premiere 27.10.2009 r. i jest wcigz wspierana oraz aktualizowana po 14 la-
tach od daty wydania.

** Zob. https://pl.wikipedia.org/wiki/Cykl_%C5%BCycia_programu
(dostep 2 4.6.2023 r.).

**  Zob. https://exputer.com/exputer/the-justification-of-70-dollar-ga-
mes/ (dostep z 4.6.2023 1.).
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przedsigbiorce, a mowa tu w szczegdlnosci o zalozonym przez
niego koncie, utworzonych przez niego bohaterach czy tez
przedmiotach lub modyfikacjach wprowadzonych do wolne-
go uzytku. Kolejne obowiazki i ograniczenia przedsiebiorcy
w stosunku do o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy lub obnizeniu ceny zawarte zostaly w art. 430 ust. 4-7
i obejmujg m.in.: zakaz zadania zaplaty za czas, w ktérym
tre$¢ lub ustuga cyfrowa byly niezgodne z umowa, nawet
jezeli przed odstapieniem od umowy konsument z nich fak-
tycznie korzystal, obowigzek zwrotu ceny naleznej w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o sko-
rzystaniu z przystugujacych roszczen przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl konsument, chyba ze
zgodzil sie on na inny sposob zwrotu, niewigzacy sie dla niego
z zadnymi kosztami. Odstapienie od umowy powoduje takze
powstanie obowiazku po stronie konsumenta, gdyz kierujac
sie treécig art. 430 ust. 3, przedsiebiorca moze zagdaé zwrotu
noénika materialnego, na ktérym dostarczyl tres¢ cyfrows,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia kon-
sumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca ten
nosnik niezwlocznie i na koszt przedsigbiorcy. Zwrot ten
moze zatem dotyczy¢ uprzednio wskazywanych piyt i kar-
tridzy, na ktdérych najczesciej gry sa dostarczane w fizycznej
postaci zapisu danych.

Uzasadnienie do mozliwosci zmiany cech treéci cyfro-
wych lub ustugi cyfrowej, zgodnie z art. 43p PrKonsum, mo-
zemy znalez¢ w motywie 75 preambuly dyrektywy cyfrowej,
ktory wskazuje, ze jezeli umowa daje uzasadniony powod do
takiej zmiany, w szczego6lnosci gdy zmiana jest niezbedna do
dostosowania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do nowego
§rodowiska technicznego lub do wzrostu liczby uzytkowni-
koéw, przedsiebiorcy nalezy da¢ mozliwos¢ jej dokonania. Wy-
maga tego interes przedsiebiorcy zwigzany z potrzeba ulep-
szania swego produktu, ktory musi by¢ zréwnowazony przez
interes konsumenta. W zwiazku z tym art. 43q nakazuje po-
informowa¢ konsumenta o zmianie treéci lub ustugi cyfrowej
wraz z przystugujacym mu uprawnieniem do wypowiedzenia
umowy w ciggu dokonania lub poinformowania o dokonane;
zmianie w razie, gdy istotnie i negatywnie wptywa na dostep
do tresci lub ustug. Nalezy pamietaé, Ze zmiana ta nie moze
by¢ niezbedna do zachowania zgodnosci produktu z umows.
Ocena negatywnych skutkéw wplywajacych na korzystanie ze
zmienionych tresci lub ustug cyfrowych powinna by¢ usta-
lona obiektywnie z uwzglednieniem cech i przeznaczenia
treci lub ustug cyfrowych wraz z kryterium funkcjonalno-
$ci, jakosci, kompatybilnosci i innych podstawowych cech,
jakie mozna oczekiwac¢ od produktéw tego samego rodzaju.
W praktyce moga pojawi¢ si¢ watpliwosci co do skutecznego
wykorzystania wynikajacego stad uprawnienia, gdyz trudno
jest wskaza¢, jakie zmiany istotnie i negatywnie moga wply-
wac¢ na dostep konsumenta.
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Ustawodawca zrezygnowal z wprowadzenia do ustawy
konsumenckiej odpowiednika art. 18 dyrektywy towarowej
iart. 20 dyrektywy cyfrowej, ktéry stanowi o roszczeniach
regresowych przedsigbiorcy wzgledem oséb na wezedniej-
szych tancuchach transakeji handlowych w zwigzku z od-
powiedzialno$cig za niedostarczenie tresci lub ustug cyfro-
wych lub za ich brak zgodnosci z umowa. W uzasadnieniu
projektu Rada Ministréw wskazuje, ze ,zagadnieniu temu
poswiecony jest dziat IT1 w tytule XI ksiegi trzeciej Kodeksu
cywilnego. Przepisy te w aktualnym brzmieniu ustanawiaja
nowy rodzaj odpowiedzialnoéci odszkodowawczej, jednak
wskutek niejasnej redakcji, bardzo ograniczonego zakre-
su odszkodowania oraz krétkiego terminu przedawnienia
stanowig prawo martwe”'''. Spowodowalo to wykreslenie
tej jednostki redakcyjnej z Kodeksu cywilnego. W razie
ewentualnego sporu przedsiebiorcy do swych poprzedni-
kéw prawnych nalezy stosowac ogolne przepisy dot. odpo-
wiedzialnosci kontraktowej, ktére sa uznawane za wystar-
czajace w celu zapewnienia poziomu ochrony sprzedawcy,
ktérego wymagaja wskazane wyzej dyrektywy. Roszczenia
sprzedawcow gier komputerowych powinny by¢ skierowane
zatem do ich wydawcdw, ktérzy z kolei moga zgtosi¢ odpo-
wiednie roszczenia do producentéw gier.

Wplyw rozwigzan przepisow
dyrektywy, Omnibus” na umowy
o dostarczanie tresci lub ustug
cyfrowych wprowadzonych
nowelizacjg z 1.12.2022r.

Implementacja dyrektywy ,,Omnibus” w mniejszym stop-
niu oddziatywa¢ bedzie na aspekty ochronne uzytkownika
gier komputerowych, jednakze wymaga odrebnego opisania,
gdyz jak stanowi motyw 32 dyrektywy, ,nalezy zapewni¢
spojnos¢ pomiedzy zakresem stosowania dyrektywy 2011/83/
UE i dyrektywy (UE) 2019/770, ktéra ma zastosowanie do
umow o dostarczenie tresci lub ustug cyfrowych, na pod-
stawie ktérych konsument dostarcza lub zobowiazuje si¢
dostarczy¢ przedsiebiorcy dane osobowe”. Zawarte w grach
identyfikatory internetowe oraz dane o lokalizacji stanowia
dane osobowe przetwarzane przez przedsiebiorcow w rozu-
mieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy Nr 95/46/WE?*.

Istotng zmiang jest dodanie do art. 2 PrKonsum pojecia
internetowej platformy handlowej, ktora jest ustuga korzy-

*% Projekt ustawy..., s. 16.
*Dz.Urz. UELNr 119, s. 1.
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stajgca z oprogramowania, w tym ze strony internetowej,
z czg$ci strony internetowej lub aplikacji, obslugiwanego
przez przedsiebiorce lub w jego imieniu, w ramach ktdrej
umozliwia si¢ konsumentom zawieranie z innymi przedsie-
biorcami uméw na odleglo$¢ lub osobom fizycznym nie-
bedacym przedsiebiorcami zawieranie uméw na odleglos¢
z innymi osobami fizycznymi niebedacymi przedsi¢biorcami.
Jak zostalo to wykazane wczeéniej, pojeciem tym nalezy objaé
liczne platformy cyfrowe, na ktérych gry sa dystrybuowane
bezposrednio od wydawcow lub dalszych podmiotéw uczest-
niczacych w obrocie.

Nie ulega watpliwosci, ze w odniesieniu do gier kom-
puterowych i charakteru globalnego tego rynku, wiasciwie
kazdy ich zakup odbedzie sie na odleglos¢, poza lokalem
przedsigbiorcy. Ustawa nowelizujaca z 1.12.2022 r. wpro-
wadza wobec tego do art. 12 ust. 1 PrKonsum dodatkowe
obowigzki informacyjne obcigzajace przedsiebiorce, ktore
sg istotne w zakresie uméw dotyczacych tresci lub ustug
cyfrowych. Polegaja one na poinformowaniu konsumenta
najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwia-
zania si¢ umowa w sposéb jasny i zrozumialy o dodatko-
wych sposobach kontaktu z przedsiebiorca, przewidzianej
przez prawo odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za zgodnosci
$wiadczenia z umowg, a takze funkcjonalno$ci towaréw
z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfro-
wych oraz majacych zastosowanie technicznych $rodkach
ich ochrony oraz majacych znaczenie kompatybilnosci
i interoperacyjnosci towaréw z elementami cyfrowymi,
treéci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Zgodnie z art. 12a,
dostawca internetowej platformy handlowej, ktérym jest
przedsiebiorca ja obstugujacy i dostarczajacy konsumen-
tom i osobom fizycznym niebedgcym przedsigbiorcami,
ma obowigzek poinformowa¢ konsumenta o informacjach
ogllnych, statusie sprzedajacego, podziale obowigzkow
zwigzanych z umowa, ktéra jest zawierana przez konsu-
menta na internetowej platformie handlowej, pomiedzy
osobg trzecig oferujacg towary, ustugi lub tresci cyfrowe
a dostawca internetowej platformy handlowej, oraz niesto-
sowaniu przepisow, gdy strong umowy oferujaca towary,
ustugi lub tresci cyfrowe nie jest przedsigbiorca.

Kolejne przepisy, w tym art. 32a, dodatkowo chronig
konsumenta zawierajagcego umowy o dostarczanie tresci cy-
frowej lub ustugi cyfrowej poprzez zakaz wykorzystywania
tre$ci wytworzonych przez niego w przypadku odstgpienia od
umowy. Przepis ten jest jednak prawie identycznym powtd-
rzeniem uprzednio opisanego art. 430 ust. 1, dodajac jedynie,
ze ograniczenie to obowiazuje od dnia otrzymania o$wiad-
czenia konsumenta o odstapieniu od umowy. Ustawodawca
dodaje w art. 34 ust. 1a obowiazek zaprzestania korzystania
z treéci lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trze-
cim w razie odstgpienia od umowy. W razie odstapienia od
umowy licencyjnej czgsto automatycznie wygasa takze prawo

do korzystania z utworu, a niekiedy umowy obowigzuja kon-
sumenta do niezwlocznego odinstalowania produktu oraz
zniszczenia wszystkich kopii bedacych w jego posiadaniu®.

Zmianie ulegt takze art. 38 ust. 1, ktéry wymienia wy-
jatki od prawa do odstgpienia od umowy. Na uwage zastu-
guje pkt 13 stanowiacy, iz prawo to nie przystuguje kon-
sumentowi w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktore konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli
przedsiebiorca rozpoczal $wiadczenie za wyrazng i uprzed-
nig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,
i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat kon-
sumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1
i2alboart. 21 ust. 1. Przekazanie tych dokumentéw dotyczy
obowiazku przedsiebiorcy do wydania dokumentu umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub potwierdzenia
jej zawarcia, a takze otrzymanej zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznoéciach powodujacych utrate prawa
odstgpienia od umowy. Jak wskazuje P. Czech: ,,Na potrzeby
stosowania art. 38 pkt 13 nie ma znaczenia rodzaj, warto$é

intelektualna ani przeznaczenie treéci cyfrowych™*

, przez co
zakresem tego przepisu nalezaloby obja¢ gry komputerowe
sprzedawane w formie cyfrowej. Rozwigzanie to zdaje si¢
nie do konca zrozumiate z postanowieniami rozdziatu 5b.
Zjezykowej wyktadni przepisu wynikaloby, ze do osiggniecia
celu w postaci pozbawienia konsumenta prawa do odstapie-
nia od umowy wynikajacego z dalszej czesci ustawy wystar-
cza jedynie informacja przekazywana przez przedsigbiorce.
De lege lata rozwigzanie to w zwigzku z charakterem gier
komputerowych oraz brakiem mozliwo$ci sprawdzenia, czy
znajdujg sie one w stanie zgodno$ci z umowa przed roz-
poczeciem $wiadczenia przez konsumenta, nalezy ocenié
negatywnie oraz proponowaé zmiany w tym zakresie. Jak-
kolwiek zasadne zdaje si¢ wytaczenie wynikajgce z art. 38
pkt 13 w stosunku do utworéw muzycznych i audiowizu-
alnych ze wzgledu na to, Ze dostarczenie ich na nosnikach
niematerialnych stanowi jedynie pole eksploatacji, tak nie
powinno mie¢ ono zastosowania do szeroko rozumianego
oprogramowania komputerowego. Uzasadnienie propono-
wanych zmian znajduje swe podstawy przy rozréznieniu tych
utwordw ze wzgledu na szczegdlne znaczenie funkcjonalno-
$ci, kompatybilnoéci, integracji oraz interoperacyjnosci gier
komputerowych, ktdre rézni sie od pozostatych produktéow
niedostarczanych na nos$nikach materialnych. Wyjatek ten

*” Takie postanowienie znajdziemy w umowie licencyjnej EULA, ktéra
zawierana jest przez uzytkownikow z firma Ubisoft, https://legal.ubi.com/
eula/pl-PL (dostep z 4.6.2023 r.).

*% T. Czech, Prawa konsumenta. Komentarz, wyd. II, Warszawa 2020, ko-
mentarz do art. 38.
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moze stanowi¢ niebezpieczne narzedzie w rekach niektérych
przedsiebiorcow, ktérzy poprzez zamieszczenie z pozoru
nieznaczacej informacji moga w zupetnosci pozbawi¢ kon-
sumentow ochrony swych praw w zwigzku ze zgodnoscia
tresci lub ustug cyfrowych z umowa. Jak zostalo to uprzed-
nio wskazane, juz w przeszlo$ci wydawcy oraz dostawcy
internetowych platform handlowych umozliwiali graczom
zwrot gry zakupionej w sposob cyfrowych, co do$¢ skutecz-
nie wypetlnia te luke w prawie.

Podsumowanie

Nowelizacje ustawy o prawach konsumenta rozszerzajg
znaczgco uprawnienia konsumenta wzgledem poprzednio
obowiazujacego stanu prawnego. Nalezy pozytywnie oceni¢
wprowadzone przez ustawodawce zmiany w zakresie imple-
mentacji dyrektywy cyfrowej, towarowej i ,Omnibus”, gdyz
pomimo wymogu harmonizacji maksymalnej dodano nowe
rozwigzania dot. ochrony konsumenta. Dodane przepisy
moga wywola¢ takze korzystng zmiane w procesie produk-
¢ji gier komputerowych, mozliwos¢ utraty czesci wplywow
moze bowiem spowodowaé cheé¢ wyeliminowania bledéow

technicznych mogacych skutkowaé skorzystaniem z upraw-
nien przez konsumentéw. Uzytkownicy gier komputerowych
powinni by¢ objeci jak najszersza ochronag w zakresie prawa
do odstapienia od umowy w przypadkach zakupu na niema-
terialnych no$nikach, ktére stanowia coraz popularniejsza
metode sprzedazy tychze produktow.

W zwiazku z szybkim rozwojem opisywanego zjawiska
oraz ciagglym rozszerzaniem sie¢ Internetu nalezy obserwowac,
czy nowe przepisy znajda powszechne zastosowanie w spra-
wach dotyczacych gier komputerowych, a takze innych tresci
lub ustug cyfrowych. Wyzwanie dla ustawodawcy moze sta-
nowi¢ pojawienie si¢ nowych technologii, takich jak sztucz-
na inteligencja, ktéra moze zrewolucjonizowa¢ ten rynek.
Konieczne sg zatem dalsze zmiany, ktére spowodujg wzrost
poziomu ochrony konsumenta w relacji z przedsiebiorcami,
a takze przyspieszenie kolejnych prac ustawodawczych nad
wdrazaniem przyszlych dyrektyw unijnych, ktére znajdu-
ja sie na poziomie tworzenia czy tez opiniowania. W razie
ewentualnych sporéw, ktoére powstana na podstawie nowych
przepisow, sgdownictwo bedzie musiato zapewnic elastycz-
nos¢ i uprzywilejowanie pozycji konsumenta co do nowych,
potrzebnych rozwiazan.

Stowa kluczowe: gry komputerowe, nowelizacja ustawy o prawach konsumenta, uprawnienia konsumenckie.

The position of a computer games user as a consumer in Poland in the
light of the amendment to the Act on Consumer Rights

The purpose of this article is to discuss the changes introduced by the latest amendments to the Act on Consumer Rights in
relation to users of computer games. The author discusses the essence of the problem emerging against the background of the
previous legal status and the lack of the right to withdraw from the contract. He indicates that some of the introduced changes
will contribute to the improvement of the situation of this consumer, and makes a comparative legal analysis with EU directives.
The article shows how to use new solutions in the aspect of computer games, and proposes the direction of further changes
that could contribute to the increase in the level of consumer protection.

Keywords: computer games, amendment to the Act on Consumer Rights, consumer rights.
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