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DOWODY ELEKTRONICZNE
W POSTEPOWANIU CYWILNYM

Abstrakt: W artykule dokonano analizy pojawiajacych si¢ w praktyce sagdowej probleméw zwia-
zanych z przedstawianiem w toku postepowania cywilnego przed sagdem dokumentéw sporzadzo-
nych w formie cyfrowej. Wprowadzone kilka lat temu do kodeksu postgpowania cywilnego oraz
kodeksu cywilnego regulacje zdefiniowaly nowe pojecie dokumentu niewymagajacego pisemnej
formy z podpisem wystawcy. Szczegdlne uwagi zostaly poswiecone umowom o kredyt konsumencki
zawieranym na odlegto$¢ i weryfikacji tozsamosci osob wymaganej do udowodnienia, ze umowa
zostata zawarta, jak tez cigzarowi dowodu. Problemy zwigzane z metodami prezentowania doku-
mentdéw elektronicznych w postepowaniu sgdowym prowadzg do wniosku, ze dalsze uregulowania
powinny by¢ dodane do kodeksu postgpowania cywilnego.

Stowa kluczowe: dowdd elektroniczny, postgpowanie cywilne, dokument, nos$nik informacji, wy-
druk komputerowy, ocena dowodow, cigzar dowodu, identyfikacja wystawcy

WPROWADZENIE

Aktualnym problemem, znajdujacym odzwierciedlenie takze w postgpowa-
niu dowodowym, jest coraz powszechniejsza informatyzacja zycia spotecznego
i wynikajacy stad rozwoj nowych technologii, uzywanych w szczego6lnosci w pro-
cesie zawierania umow na odlegtos¢. Postepowanie dowodowe w sprawie cywil-
nej obejmuje wowczas obowigzek wykazania, ze umowa w formie elektronicznej
zostata zawarta przez konkretny podmiot pozwany w sprawie. Czgsto tez infor-
macje majace znaczenie dla rozstrzygnigcia sprawy zawarte sa3 w wiadomos$ciach
e-mail, SMS, zapisach na stronach internetowych czy tez dyskach komputerow,
a dowody w postgpowaniu cywilnym sa to swego rodzaju dowody elektroniczne
badz tez odzwierciedlajace ich zapisy wydruki komputerowe. W praktyce sadowej
powstajag wowczas trudnos$ci z jednej strony z zakwalifikowaniem, jakiego typu
dowodami sg tego rodzaju $rodki, w szczegdlnosci czy mozna uznac je za doku-
menty, z drugiej zas strony z oceng ich wiarygodnos$ci i mocy dowodowej przez
pryzmat zastosowania wlasciwych przepisow kodeksu postepowania cywilnego.
Istotnym problemem jest relacja migdzy dokumentem elektronicznym jako zapi-
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sem cyfrowym na nos$niku a jego odwzorowaniem w postaci wydruku kompute-
rowego, przedktadanym jako dowdd w postgpowaniu cywilnym oraz kwalifikacja
tego ostatniego jako jednego ze srodkéw dowodowych wedhug kodeksu poste-
powania cywilnego. Wymog identyfikacji podmiotu, ktéry ztozyt o§wiadczenie
w formie elektronicznej, wywotuje liczne problemy odno$nie do podstaw powia-
zania tresci elektronicznych z konkretnym konsumentem oraz ciezaru dowodzenia
tej okolicznosci. Zagadnienie to wystepuje czesto w licznych sprawach o zaptate
na tle sporow z umoéw o kredyt konsumencki, ktorych przepisy prawa polskiego
wprost nie reguluja mozliwo$ci zawierania uméw w formie innej niz pisemna, co
wymaga dokonania wyktadni na tle prawa europejskiego.

[. DOTYCHCZASOWA REGULACJA PRAWNA

Wedtug stanu prawnego przed mocg ustawy z 10 lipca 2015 roku o zmianie
ustawy — Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz nie-
ktorych innych ustaw!, nowelizacji kodeksu postepowania cywilnego w systemie
prawa cywilnego brakowato legalnej definicji dokumentu, wskutek tego w doktry-
nie i orzecznictwie utozsamiano ten termin z pojgciem pisemnej formy czynnos$ci
prawnych uregulowanej w art. 78 k.c., a w konsekwencji za jego konstytutywny
element uznawano pisemng formg i opatrzenie podpisem wystawcy. Dokumentem
mogly wiec by¢ tylko informacje (mysli ludzkie) przekazywane w formie pisem-
nej (przy uzyciu znakow graficznych uporzadkowanych w logiczny ciag pojec),
a za konieczny element uznawano podpis wystawcy?.

W dotychczasowym stanie prawnym za dokumenty stanowigce $rodki do-
wodowe w postepowaniu cywilnym (art. 244-257 k.p.c.), podlegajace przepisom
o dowodzie z dokumentu, byly uznawane tylko opatrzone podpisem wystawcy.
Wszelkie informacje pisemne przekazywane w postaci elektronicznej w e-mailach
czy jako SMS lub na stronach WWW, zawierajace najwyzej zwykty podpis elek-
troniczny (klawiaturowy lub PIN), nie stanowity tym samym dowodu z dokumen-
tu. Powodowato to niemoznos¢ uznania za dokument tak zwanych dokumentow
wtornych, jak kserokopie, §wiattokopie, skany czy wydruki komputerowe. Utrwa-
lona linia orzecznicza Sadu Najwyzszego przyjmowala, ze tego rodzaju odbitki
nie s dokumentem w rozumieniu kodeksu postepowania cywilnego®. Sporne byto
nawet to, czy pisemne informacje nieopatrzone zadnym podpisem moga w ogole
by¢ wykorzystane jako dowod w postepowaniu dowodowym, jednak to stanowi-

I Dz.U. 22015 r. poz. 1311.

2 Uzasadnienie wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 23 listopada 2007 r., IV CSK 228/07,
OSNC-ZD 2008/3/88.

3 Uchwala Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca 1994 r., III CZP 37/94, OSNCP 1994, z. 11,
poz. 206; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 6 listopada 2002 r., I CKN 1280/00, LEX 78358; wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 7 lipca 2004 r., I CK 32/04, LEX 529692.

Przeglad Prawa i Administracji 133, 2023
© for this edition by CNS



DOWODY ELEKTRONICZNE W POSTEPOWANIU CYWILNYM 195

sko nie byto zasadne. Nawet bowiem w éwczesnym stanie prawnym tego rodzaju
srodki mogty stanowi¢ dowod podlegajacy ocenie sadu w trybie art. 308 § 2 k.p.c.,
przy odestaniu do przepisow o dowodzie z ogledzin i dowodzie z dokumentu.
W tamtym stanie prawnym w kodeksie postepowania cywilnego w istocie nie
zawarto zamknietego katalogu srodkéw dowodowych, totez dopuszczalne byto
skorzystanie z kazdego zrddta informacji o faktach istotnych dla rozstrzygniecia
sprawy, jesli tylko nie byto to sprzeczne z przepisami prawa. Na tej podstawie nie
bylo jakichkolwiek przeszkod do uznania wydrukow komputerowych za ,.inny
srodek dowodowy” na gruncie art. 308 k.p.c. i art. 309 k.p.c., gdyz wymieniony
tam katalog miat charakter otwarty, a ich moc dowodowa nalezato ocenia¢ zgodnie
z 0gblnymi zasadami okre$lonymi w art. 233 § 1 k.p.c.* Wymaganie formy pisem-
nej opatrzonej podpisem nie znajdowato zatem zadnego odniesienia do §rodkow
dowodowych w postaci wydrukow komputerowych z systemu teleinformatycz-
nego, ktore ze wzgledu na ich charakter oryginalnie nie maja formy materialne;j,
podobnie jak wydruki z poczty elektronicznej. Nie zawsze bylo to przez sady
przyjmowane, niekiedy pojawiato si¢ bledne stanowisko, wedle ktorego skoro
kserokopia czy wydruk komputerowy nie stanowi dokumentu, to w ogoéle nie jest
dowodem, wiec pozostaje poza ocena sadu w ramach postepowania dowodowego.

II. NOWE POJECIE DOKUMENTU

W dniu 8 wrze$nia 2016 roku weszty w zycie przepisy, ktore po raz pierwszy
w historii polskiego prawa cywilnego wprowadzily legalng definicje dokumentu,
a takze nieznang dotad w polskim prawie form¢ dokumentowa czynnosci prawnej
(art. 773,772,65',73 § 1 iart. 74 k.c.). Natomiast w dniu 7 listopada 2019 roku weszta
w zycie szeroka nowelizacja przepiséw kodeksu postgpowania cywilnego, ktora ob-
jeta rowniez postepowanie dowodowe, w tym dowdd z dokumentu (art. 2432 k.p.c.).
Nowe przepisy wprowadzily zupelnie nowa siatke pojeciowa, dajaca mozliwosé
zakwalifikowania dowodow elektronicznych jako jednego z podtypow dokumentu.

Aktualnie wprowadzono nowy art. 243! k.p.c., ktory stanowi, ze przepisy
niniejszego oddzialu stosuje si¢ do dokumentow zawierajacych tekst, umozliwia-
jacych ustalenie ich wystawcow. Projektodawca wskazywat, ze przepis ten stu-
zy usunieciu wszelkich przeszkod do stosowania przepisow o dokumentach do
dokumentéw w postaci elektronicznej zawierajacych tekst’. Wedlug aktualnego
brzmienia art. 773 k.c. dokumentem jest tre$¢, czyli mysl ludzka (informacja) za-
warta na no$niku umozliwiajacym zapoznanie si¢ z jej trescig. Nastapito zatem

4 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 listopada 2008 r., I CSK 138/08, LEX nr 548795.

5> Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw, Sejm VII kadencji, druk sejmowy nr 2678,
s. 8.
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oderwanie definicji dokumentu od pojecia jej fizycznego nosnika. Sam nosnik
dokumentu moze mie¢ ré6zna posta¢, zardbwno papierowa, jak i elektroniczna,
dopuszczalne za$ sa wszystkie nosniki, ktore umozliwiajg zapisanie informacji,
a nastepnie pozniejsze ich odtworzenie przez strony i w razie potrzeby sad. Zgod-
nie z wiedza techniczng ,,no$nik informacji” to urzadzenie do przechowywania
danych, stuzace do zbiorowego sktadowania oraz odczytu zebranych informacji
(takie jak pendrive, dysk, serwer, chmura).

Na podstawie art. 74, 76, 7771 78! k.c. wyr6zniamy: forme¢ pisemng, forme
dokumentowa oraz forme elektroniczng. Obecnie tylko w pisemnej formie o$wiad-
czenia niezbedne jest ,,ztozenie wlasnorecznego podpisu” (art. 78 § 1 k.c.). W wy-
padku elektronicznej formy o$wiadczenia niezbedne jest opatrzenie oswiadczenia
,kwalifikowanym podpisem elektronicznym” (art. 78' § 1 k.c.). Z kolei forma doku-
mentowa o$wiadczenia nie wymaga zadnego podpisu ani spetnienia jakichkolwiek
warunkow co do formy tego o$wiadczenia, ale jednoczesnie sposob ztozenia o§wiad-
czenia musi ,,umozliwia¢ ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie” (art. 772 k.c.).
W kazdej formie musi by¢ wiadomo, od kogo ten dokument lub o§wiadczenie
w nim zawarte pochodzi, lub przynajmniej musi istnie¢ mozliwos$¢ takiego ustale-
nia. Wymaga tego minimalny poziom materialnej mocy dowodowej tego dowodu.

III. AKTUALNY STATUS DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH

Nowa definicja dokumentu opiera si¢ na szerokim ujeciu pojecia dokument.
Pojecie dokumentu obecnie nie moze by¢ zatem zawegzone jedynie do tych doku-
mentow, ktore zostaty sporzadzone w tradycyjnej formie pisemnej. Obecne prze-
pisy o formie dokumentowej nie ustanawiajg dla tej grupy dokumentéw zadnych
wymagan formalnych z wyjatkiem mozliwosci ustalenia osoby sktadajacej za-
warte w dokumencie o§wiadczenie woli lub wiedzy. Tym samym aktualna istota
dokumentu zaréwno jako formy wyrazania o§wiadczen jego wystawcy, jak i jako
zroédta dowodowego jest odmienna. Dotychczasowa linia orzecznicza musi by¢
zatem uznana za nieaktualng, jako ze tak zwane dokumenty wtorne (kserokopie,
wydruki z zapisow komputerowych) moga stanowi¢ dopuszczalny $rodek dowo-
dowy w postaci dowodu z dokumentéw. Definicja formy dokumentowej i powia-
zana z nig definicja dokumentu (art. 772 i 773 k.c.) nie ustanawiajg wobec tej grupy
dokumentow zadnych wymagan formalnych, z wyjatkiem wymogu, aby istniata
mozliwos¢ ustalenia osoby sktadajacej zawarte w dokumencie o§wiadczenie (woli
lub wiedzy). Tym samym nie mozna w obrebie tej grupy dokumentow zadac jakie-
gokolwiek podpisu wystawcy dokumentu, a tym bardziej podpisu oryginalnego.
Oznacza to, ze przez dokumenty podlegajace przepisom o dowodzie z dokumentu
nalezy rozumie¢ takze grupe dokumentow wtornych, takich jak kserokopie, $wiat-
lokopie, skany, wydruki. Traci wigc na aktualnosci dotychczasowa linia orzecz-
nicza Sadu Najwyzszego gloszaca, ze niepotwierdzona podpisem kserokopia nie
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jest dokumentem i dlatego nie moze zastapi¢ dokumentu, ktérego jest odzwiercie-
dleniem®. Zauwaza sig, ze to nowe rozumienie charakteru prawnego kserokopii
nie w petni wida¢ w orzecznictwie sadowym, nadal odmawiajacym uznania jej za
dokument, mogacy stanowi¢ zrodto dowodowe”.

IV. SPOSOB PRZEPROWADZENIA DOWODU ELEKTRONICZNEGO

Przy jednoznacznej mozliwosci zakwalifikowania dowodow elektronicznych
jako dokumentow problemy praktyczne w postepowaniu cywilnym budzi okresle-
nie sposobu zapoznania si¢ z ich trescia przez sad oraz strony. Dokumenty w po-
staci elektronicznej moga bowiem by¢ przedstawione w trzech réznych postaciach
— jako dane zapisane na elektronicznych nosnikach informacji, jako wizualizacja
na monitorze komputera lub jako wydruk komputerowy. Przytoczone tu przepisy
kodeksu cywilnego przesadzaja, ze dokumentem elektronicznym sa tylko dane
utrwalone cyfrowo znajdujace si¢ bezposrednio na nosniku elektronicznym. Pro-
jekcja dokumentu na ekranie komputera i jego wydruk sg za$ jedynie doktadnym
odzwierciedleniem tego zapisu.

Najczesciej spotykana w praktyce sadowej postacia przedstawienia tresci
dokumentow elektronicznych jest wydruk komputerowy jako odzwierciedlenie
oswiadczen sktadanych w postaci elektronicznej czy tez tresci wyswietlanych
na stronach internetowych tworzonych przez zapis cyfrowy i w taki tez sposob
dokumentowanych. Poza wydrukami zawartosci stron internetowych jako dowo-
dy sktadane sa wydruki zawierajace tres¢ korespondencji elektronicznej (z pocz-
ty elektronicznej lub z innych komunikatorow). Jest to obecnie dokument wy-
razajacy forme dokumentowa, przynalezny do grupy dokumentéow prywatnych.
Skoro nie zostaly one opatrzone podpisem wtasnorgcznym lub elektronicznym,
to nie korzystaja z domnieman wtasciwych dokumentowi prywatnemu w postaci
domniemania autentycznosci oraz domniemania, ze osoba, ktora pod dokumen-
tem si¢ podpisata, zlozyta oswiadczenie zawarte w dokumencie (art. 245 1 253
k.p.c.). Nie powstaje tu zatem mozliwo$¢ przyjecia, ze z samego faktu przedtoze-
nia okreslonego dokumentu wyplywa wniosek o pochodzeniu zawartego w nim
oswiadczenia od podmiotu wskazanego jako wystawca. Podlegaja one ocenie sadu
zgodnie z zasadg swobodnej oceny dowodoéw i moga by¢ podstawa do czynienia
ustalen faktycznych przez sad. Niewatpliwie ocena ta musi by¢ dokonana z wiek-

6 Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca 1994 r., III CZP 37/94, OSNCP 1994/11,
poz. 206; wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 6 listopada 2002 r., I CKN 1280/00, LEX nr 78358,
i 7 lipca 2004 r., T CK 32/04, LEX nr 529692.

7 K. Knoppek, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, red. T. Wisniewski, Warszawa
2021, s. 1145 i powotane tam orzecznictwo; wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 22 lute-
go 2019 r., I AGa 367/18, LEX 2712216; wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia
31 pazdziernika 2018 r., IIT AUa 261/17, LEX nr 2718279.
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sza ostrozno$cia, a moc dowodowa moze okaza¢ si¢ mniejsza niz dokumentow
sporzadzonych w formie pisemnej. Jakkolwiek nie mozna przyjac¢, ze oswiadcze-
nie zawarte w wydruku komputerowym jest zgodne z rzeczywistym stanem rze-
czy, to nalezy przyjac, ze przedmiotowy $rodek dowodowy swiadczy o istnieniu
zapisu komputerowego okreslonej tresci w chwili dokonywania wydruku®. Jako
mozliwa kwalifikacje takiego zrodta dowodowego proponuje si¢ niekiedy takze
kwalifikacje jako obrazu dokumentu (sporzadzonego w formie elektronicznej czy
dokumentowej) w rozumieniu $rodka dowodowego unormowanego w art. 309
k.p.c., na okoliczno$¢ badz istnienia oryginalnego dokumentu, badz istnienia do-
kumentu o oryginalnej tresci.

W doktrynie wskazuje sie, ze jesli zaistnieje potrzeba zapoznania si¢ przez
sad i uczestnikow postepowania bezposrednio z zapisem elektronicznym, istotnym
mankamentem nowelizacji jest niezawarcie w niej Sposobow postepowania przez
sad z dokumentami innymi niz papierowe, techniki zapoznawania si¢ z nimi i ich
przechowywania®. W szczegolnosci brak regulacji odnosnie do tego, na jakich i do
kogo nalezacych urzadzeniach (do sadu czy tez stron) dokument elektroniczny
powinien by¢ odtworzony, czy miatby by¢ przechowywany w systemie telein-
formatycznym sadu, czy tez na nosniku sktadanym do akt. Zasadne sa zgtaszane
w zwigzku z tym postulaty de lege ferenda wprowadzenia do kodeksu postepo-
wania cywilnego szczegotowej regulacji dokumentow elektronicznych. Wskazuje
sie takze na zagrozenie dokonywaniem ingerencji w zapisy na no$niku elektro-
nicznym w zwigzku z tym, ze dokumenty elektroniczne dos¢ czesto pojawiaja
si¢ w obrocie elektronicznym i sa sobie przesytane przez uzytkownikéw droga
elektroniczng. Generuje to mozliwos¢ dokonywania manipulacji i fatszowania sa-
mej zawartosci dokumentu, jak tez osoby nadawcy. Nalezy jednak przyjaé, ze taka
mozliwo$¢ nie moze by¢ powodem do odmowy a priori mocy i wiarygodno$ci
dowodom elektronicznym, a konieczno$¢ badania tej kwestii przez sad powstanie
dopiero w razie zgloszenia stosownego zarzutu. Dowod takiej modyfikacji powi-
nien obcigza¢ jednak strone, ktora z faktu tego wywodzi skutki prawne. Wowczas
dopiero konieczne moze si¢ sta¢ zapoznanie przez sad z dowodem w takiej formie,
w jakiej zostal utworzony, a zatem cyfrowej. W wiekszosci spraw, przy braku
zarzutow co do ingerencji w zapisy zawarte na nosniku elektronicznym, sad nie
bedzie zapoznawat sie¢ bezposrednio z tymze nosnikiem, lecz z wydrukami kom-
puterowymi odzwierciedlajagcymi zapisy na nim. Nalezy opowiedzie¢ si¢ za sta-
nowiskiem traktujacym tego rodzaju dowody jako dokumenty w formie dokumen-

8 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 8 lutego 2019 r., I ACa 767/18, LEX
nr 2669737; wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 26 maja 2020 r., I ACa 13/20, OSASz
2020/4/84-142.

9 K. Knoppek, [w:] System Prawa Procesowego Cywilnego, 1.2, cz. 2. Postgpowanie procesowe
przed sqdem I instancji, red. T. Wisniewski, Warszawa 2016, s. 241; B. Kaczmarek-Templin,
[w:] System Postgpowania Cywilnego, t. 2. Dowody w postgpowaniu cywilnym, red. L. Blaszczak,
Warszawa 2021, s. 1086.
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towej, stanowigce potwierdzenie istnienia okreslonego zapisu o tresci takiej jak
w chwili wydruku, pochodzace od wystawcy bedacego sporzadzajacym wydruk.
Nalezy je zatem odré6zni¢ od samej umowy w formie elektronicznej zawierajace;j
oswiadczenia woli jej stron zapisane na nosniku elektronicznym.

Nalezy tez wyraznie zaznaczy¢, ze w aktualnym stanie prawnym wytaczona
jest mozliwos$¢ traktowania tak zwanych dokumentow wtornych, niespetniaja-
cych wymogoéw formy pisemne;j, jako innych §rodkéw dowodowych w rozumie-
niu art. 308 k.p.c. Obecne brzmienie tego przepisu wyraznie odnosi si¢ bowiem
wylacznie do zrédet informacji przedstawionych za pomoca obrazu czy dzwigku.
Mimo to odwotania do nieaktualnej judykatury Sadu Najwyzszego badz odma-
wiajacej tego rodzaju zrédtom przymiotu dokumentu, badz uznajacej je za inny
srodek dowodowy wystepuja w orzecznictwie nadal. Istotnym mankamentem
w biezacym orzecznictwie sadowym jest nadmierne przywiazanie do papierowej
postaci dokumentu i wigzanie jej z forma pisemna.

V. PRZESEANKA IDENTYFIKACII WYSTAWCY

Stosowanie nowych regulacji dotyczacych dowodoéw z dokumentdéw sporza-
dzonych w formie dokumentowej nastrgcza wiele trudnosci praktycznych, gdy
idzie o ocen¢ wypetnienia przestanki dostatecznej identyfikacji wystawcy. Doku-
mentowa forma czynnos$ci prawnej jest spetniona wtedy, gdy ztozono oswiadcze-
nie woli w postaci dokumentu, w sposdéb umozliwiajacy ustalenie osoby sktada-
jacej o$wiadczenie. Forma dokumentowa rézni si¢ od pojecia dokumentu, przy
ktoérym nie wprowadza si¢ ani wymogu podpisu, ani wymogu ustalenia wystawcy
dokumentu. Forma zatem dokumentowa jest spelniona wtedy, gdy mimo braku
podpisu wilasnorecznego badz podpisu elektronicznego, opatrzonego bezpiecz-
nym podpisem weryfikowanym z zastosowaniem waznego kwalifikowanego
certyfikatu, mozna ustali¢ tozsamos¢ osoby, ktora zlozyla oswiadczenie zawar-
te w dokumencie. To oznacza, ze samo postuzenie si¢ dokumentem (nosnikiem
oraz trescig) nie wystarczy, aby spetni¢ wymog formy dokumentowej. Spetnienie
wymogu formy dokumentowej zalezy od tego, czy mozna ustali¢ osobe, ktora
ztozyta oswiadczenie woli w postaci dokumentu. Przepis ten odzwierciedla nowe
podejscie do dokumentu jako nos$nika informacji, ktéry nie musi by¢ opatrzony
podpisem w jakiejkolwiek formie, aby mozna mu przypisa¢ znaczenie tego ro-
dzaju srodka dowodowego. Nie do wszystkich dokumentéw w rozumieniu prawa
cywilnego (art. 773 k.c.) stosuje si¢ przepisy o dowodzie z dokumentow, bezpo-
srednio stosuje si¢ je jedynie do tych, w ktorych informacje wyrazono tekstem,
a zatem gdy informacje z tych dokumentéw poznajemy przez ich przeczytanie.
Chodzi zaréwno o dokumenty tradycyjne, jak i te w postaci elektronicznej. Decy-
duje bowiem sposob przekazywania informacji: za pomoca pisma — odpowied-
nich znakéw graficznych oraz regut jezykowych.
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Ustawodawca nie konkretyzuje sposobu ustalenia tozsamosci wystawcy.
Nalezy przyja¢, ze mozna ja ustali¢ w kazdy zobiektywizowany sposob w za-
leznosci od mozliwosci technicznych istniejacych co do danego rodzaju doku-
mentu (na przyktad podpis wlasnorgczny, podpis elektroniczny, ale tez inaczej,
na przyktad dzigki adresowi mailowemu, z ktérego wystano e-mail okreslonej
tresci, postuzenie si¢ profilem na portalu internetowym). Istotna jest tu wiary-
godnos¢ dokonanych ustalen, przede wszystkim w aspekcie technicznych mozli-
wosci nieuprawnionego zmodyfikowania tresci utrwalonej w dokumencie. Iden-
tyfikacja wystawcy moze wynika¢ badz z tresci dokumentu, badz z okoliczno$ci
zwiagzanych z jego wystawieniem. Dotyczy to zatem ustalenia osoby sktadajacej
oswiadczenie woli na podstawie podpisu e-mailowego, ktoérym jest adres poczty
elektronicznej, ujawniajacy dane nadawcy, przez dolgczenie go do przesylanej
wiadomosci elektronicznej. Chodzi takze o ustalenie tozsamosci osoby, od ktorej
pochodzi o§wiadczenie, na podstawie numeru telefonu, z ktdorego wystano wiado-
mo$¢. Wymog formy dokumentowej spetnia takze podpis elektroniczny zlozony
pod oswiadczeniem, sktadajacy sie z imienia i nazwiska, niebedacy elektronicz-
nym bezpiecznym podpisem weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowa-
nego certyfikatu (tak zwany podpis klawiaturowy, powstajacy przez wpisanie
imienia i nazwiska przy uzyciu klawiatury komputerowej). Wymog ten spetnia
takze podpis PIN-owy, polegajacy na wykorzystaniu okreslonego osobistego nu-
meru identyfikacyjnego, czy tez podpis hastowy, ktéry wykorzystuje jednorazowe
hasta pochodzace z tokena lub zdrapki i wymaga uzycia identyfikatora do logowa-
nia w systemie informatycznym!?,

VI. UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI
ZAWIERANE NA ODLEGLOSC

W praktyce sadowej wskazane problemy aktualizujg si¢ szczeg6lnie czgsto
w umowach o kredyt konsumencki (w tym umowach pozyczki) zawieranych za
pomocg $rodkoéw porozumiewania na odleglos¢. Ustawa z 12 maja 2011 roku
o kredycie konsumenckim (dalej: u.k.k.)!" dopuszcza w art. 5 pkt 13 zawieranie
umowy w ten sposob. Przepis ten odwotywat si¢ do uchylonej z dniem 25 grudnia
2014 roku ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsu-
mentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebez-
pieczny'?. Uchylenie ustawy nastapito wraz z wejéciem w zycie ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta'3. W zwigzku z tym nalezy uznac,

10 Wigcej na ten temat B. Kaczmarek-Templin, Dowdd z dokumentu elektronicznego w procesie
cywilnym, Warszawa 2012, s. 74 n.

1T Tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 246.

12 Tekst jedn. Dz.U. z 2012 r. poz. 1225.

13 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 287.
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ze obecnie art. 5 pkt 13 ustawy o kredycie konsumenckim odsyta wtasnie do re-
gulacji ustawy o prawach konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 1 tej ustawy umowa
zawarta na odlegto$¢ oznacza umowe zawartg z konsumentem w ramach zorga-
nizowanego systemu zawierania umoéw na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystanie jednego lub wigkszej liczby $rod-
kéw porozumienia sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Jesli idzie o samg forme zawarcia umowy, nalezy pamigtac, ze art. 29 ust. 1
u.k.k. wskazuje, ze umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ zawarta w formie
pisemnej, chyba ze odrebne przepisy przewiduja inna szczegdlng forme¢. Podob-
ne zastrzezenie przewidziane zostato takze w art. 69 ust. 2 ustawy z 22 sierpnia
1997 roku Prawo bankowe (dalej: u.p.b.)!#. Nalezy odczytywac ten wymog jako
zastrzezenie zwyklej formy pisemnej w rozumieniu art. 78 k.c. Niemniej jednak
w zadnym z tych przepisow nie przewidziano skutkéw niedochowania tej for-
my, w zwigzku z tym zastrzezenie to rodzi jedynie ewentualne skutki dowodo-
we stosownie do art. 74 § 1 k.c. Nalezy przy tym mie¢ na wzgledzie regulacje
art. 7 u.p.b., ktére pozwalaja bankom na zachowanie ustawowego wymagania
formy pisemnej przez sporzadzenie dokumentu umowy o kredyt konsumencki
na elektronicznym no$niku informacji. Nadto takze wyktadnia prounijna art. 29
ust. 1 u.k.k. przemawia za stanowiskiem, ze oprocz formy pisemnej nalezy takze
dopusci¢ forme ,trwatego nosnika”, to jest materiatu lub urzadzenia stuzacego
do przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych konsumentowi
w zwiazku z umowa o kredyt, przez czas odpowiedni do celow, ktorym informacje
te sluzg oraz pozwalajacych na odtworzenie tych informacji w niezmienionej po-
staci (art. 5 pkt 17 u.k.k.)!>. Decydujgce znaczenie ma tu dyrektywa 2000/31/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 roku w sprawie niektorych
aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego, ktora w art. 9 stanowi, ze panstwa
cztonkowskie UE zapewniaja umozliwienie przez ich systemy prawne zawierania
umow droga elektroniczng W szczegolnoscei zas§ wymagania prawne majace zasto-
sowanie do procesu zawierania umow nie beda stanowity przeszkody w uzywa-
niu uméw elektronicznych ani prowadzity do pozbawienia prawnej skuteczno$ci
1 waznosci umow z tego powodu. Ponadto nalezy uwzgledni¢ tres¢ art. 10 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008
roku w sprawie umow o kredyt konsumencki, zastrzegajacy dla umowy kredytu
zwykla forme pisemna lub postuzenie si¢ innym trwatym nosnikiem. Zwazywszy
na cato$ciowy charakter harmonizacji, wyktadnia art. 29 ust. 1 u.k.k. powinna by¢
dokonywana zgodnie z regulacja prawa unijnego, co oznacza rozumienie wymogu
pisemnosci w sposob rozszerzajacy takze o forme elektroniczng. Wymaganie sta-
wiane przez art. 29 ust. 1 u.k.k. nalezy rozumie¢ jako skierowany do kredytodaw-

14 Dz.U. 2 2022 r. poz. 2324.
15 T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, Warszawa 2018, s. 273.
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cy nakaz sporzadzenia dokumentu obejmujacego tres¢ oswiadczen woli ztozonych
przez kredytodawce oraz przez konsumenta i utrwalenia tego dokumentu w od-
powiedniej formie, do czego wystarczajace jest zastosowanie trwalego nosnika.

W $wietle powotanych regulacji zadnych watpliwos$ci nie moze zatem budzi¢
mozliwo$¢ zawarcia umowy kredytu czy pozyczki, bedacej jednocze$nie umowa
kredytu konsumenckiego, w formie elektronicznej, bez obecnosci obu stron umo-
wy, przy wykorzystaniu odpowiednich narzgdzi teleinformatycznych — §rodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefonu, poczty elektronicznej). Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze w wypadku przedtozenia wydruku tresci umowy i zatacznikow
z systemu teleinformatycznego nie mozna méwi¢ o dokumencie elektronicznym,
lecz jedynie o jego powieleniu, ktore nie odzwierciedla wszystkich istotnych cech
dokumentu, dostgpnych na oryginalnym nosniku, na ktérym znajduje si¢ system
teleinformatyczny. Ograniczony zakres danych nie umozliwia wprost zweryfiko-
wania autentycznosci dokumentu odwzorowanego na wydruku oraz ustalenia jego
ewentualnych modyfikacji'®.

W praktyce wystepuja sprawy, w ktorych jako dowdd do akt sprawy zostaje
ztozony jedynie wydruk komputerowy tre§ci umowy zawierajacej dane osobowe
drugiej strony, z oznaczeniem, ze umowa zostata zawarta w formie elektroniczne;.
Powstaje wowczas problem identyfikacji tozsamosci drugiej strony, ktéra miata
nawigza¢ drogg elektroniczng okre§long umowe, gdy material nie dostarcza infor-
macji o adresie e-mail, wykorzystanym do potaczenia. Odnosnie do niektorych
pozyczkodawcow praktykowane jest wprowadzenie dodatkowych obowiazkow
rejestracji na platformie internetowej tego podmiotu w celu pdzniejszego zawarcia
umowy, co moze by¢ wykazane. Czestokro¢ na stronie internetowej pozyczko-
dawcy istnieje rejestracja pozyczkobiorcy niezbedna do zatozenia konta interneto-
wego z podaniem jego adresu e-mail oraz numeru telefonu komorkowego, jak tez
innych danych osobowych oraz wysokosci dochodow. Rejestracja ta opiera si¢ na
podaniu wlasnych danych przez podmiot tworzacy konto klienta oraz ich weryfi-
kacji, czesto przy uzyciu jednorazowych kodéw, co do numeru telefonu oraz adre-
su e-mail. Warunkiem zawarcia umowy online jest wowczas uprzednie utworzenie
profilu klienta na stronie internetowej i utrzymywanie aktywnego profilu klienta.

W pozyczkach pozabankowych wystepuje model zawierania tak zwanej umo-
wy ramowej pozyczki, na podstawie ktorej na wniosek pozyczkobiorcy udzielane
moga by¢ kolejne kwoty pozyczek na warunkach tam szczegdtowo wskazanych.
Nastegpnie wniosek o pierwsza pozyczke oraz o kolejne pozyczki sktadany jest
za posrednictwem tejze strony internetowej w formie online, a po otrzymaniu na
trwatym nos$niku umowy (plik PDF do zapisania w komputerze) konsument wy-
raza zgode zawarcie umowy pozyczki przez wprowadzenie kodu wystanego mu
SMS-em przez pozyczkodawce. W praktyce czgsto w takich umowach zawarte sa

16 K. Flaga-Gieruszynska, [w:] Informatyzacja postepowania cywilnego, red. J. Gotaczynski,
D. Szostek, Warszawa 2016, s. 193.
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klauzule stanowiace, ze potwierdzeniem zawarcia umowy jest dokonanie prze-
lewu symbolicznej kwoty 1 zt czy 1 gr z rachunku kredytobiorcy, ktéry nastep-
nie jest wykorzystywany jako rachunek do dokonania przelewu kwoty pozyczki
w wykonaniu zawartej umowy pozyczki, bedac tym samym forma potwierdzenia
tozsamosci pozyczkobiorcy oraz numeru jego rachunku bankowego. Jednak do-
wody dokonania takiego przelewu nie zawsze sg przez powoda przedktadane wraz
z wydrukiem umowy.

Jesli pozwany zaprzecza zawarciu umowy oraz otrzymaniu kwoty kredytu,
dokonanie oceny wiarygodnosci tego rodzaju wydruku umowy w aspekcie art.
233 § 1 k.p.c. musi by¢ przeprowadzone w konteks$cie catego materiatu dowodo-
wego. Zgodnie z art. 232 zd. 1 k.p.c. ,,strony sa obowigzane wskazywa¢ dowody
dla stwierdzenia faktow, z ktérych wywodza skutki prawne”. Przepis ten, okre$la-
jac reguty rozktadu ciezaru dowodu, jest niejako procesowym ,,odpowiednikiem”
przepisu art. 6 k.c. Wierzyciela dochodzacego od dtuznika spetnienia $wiadczenia
obcigza ciezar wykazania przystugujacej mu wobec dtuznika wierzytelnos$ci, to
jest wykazania wszystkich faktow, z ktorymi wlasciwe przepisy materialne wia-
73 powstanie wierzytelnosci o okreslonej tresci i rozmiarze. Obowigzkiem sadu
jest ustalenie, czy strona inicjujaca proces wykazata okoliczno$ci faktyczne, kto-
rych zaistnienie determinuje mozliwos$¢ jego skutecznego wpisania (subsumpcji)
w odpowiednig podstawe prawng. Jesli ustalenia takiego dokona¢ nie mozna, to
fakt ten samoistnie niweczy zasadnos¢ powodztwa i to niezaleznie od tego, czy
pozwany z kolei udowodnit podstawy faktyczne przyjetej linii obrony, czy tez nie.
Jednakowoz rozklad cigzaru dowodu (art. 6 k.c.) oraz relewantny art. 232 k.p.c.
nie moze by¢ rozumiany w ten sposob, ze cigzar dowodu zawsze spoczywa na
powodzie. W razie sprostania przez powoda cigzacym na nim obowigzkom do-
wodowym, na stronie pozwanej spoczywa ciezar udowodnienia ekscepcji i fak-
tow uzasadniajacych oddalenie powoddztwa. W omawianym rodzaju spraw na tle
umow zawieranych droga elektroniczng czesta taktyka procesowa pozwanego jest
ogolne zaprzeczenie wszystkim faktom powolanym przez stron¢ przeciwng, co
jest pozbawione jakiegokolwiek znaczenia procesowego. Strona ma obowiazek
odnies¢ si¢ do poszczeg6lnych faktow, a jezeli wedtug jej wiedzy fakty te przed-
stawiaja si¢ odmiennie, niz to wynika z o$wiadczen przeciwnika procesowego, ma
obowiazek przedstawi¢ swoja wersje dotyczaca tych faktow.

Pozwani w ramach przyjetej linii obrony postuguja si¢ odwotaniem do trady-
cyjnego pojecia dokumentu w ramach stanu prawnego sprzed nowelizacji, w tym
formutuja zarzut, jakoby pozwany nie zlozyl o§wiadczenia woli co do zawarcia
umowy o przedstawionej tresci, gdyz zaden z przedstawionych przez powoda do-
kumentéw nie zawiera podpisu pozwanego. Pozwany w szczegolnosci zaprzecza,
by zapoznat si¢ z przedstawiong umowa, akceptowat jej tres¢ i wyrazat zgode
na jej zawarcie. Przedstawia si¢ argument, ze zgodnie z art. 245 k.p.c. dokument
prywatny stanowi dowod tego, ze strona, ktora go podpisata, ztozyta oswiadcze-
nie zawarte w dokumencie, w przedtozonych za$ dokumentach brakuje podpisu

Przeglad Prawa i Administracji 133, 2023
© for this edition by CNS



204 KATARZYNA WRECZYCKA

pozwanego, a zatem nie jest on strong tej umowy. Niekiedy jednoczesnie pozwany
nie zaprzecza wprost, ze numer rachunku bankowego nalezy do niego, ze otrzymat
kwote pozyczki, i nie wskazuje, z jakiego innego tytutu prawnego powod mialby
dokona¢ mu przelewu na kwote taka jak kwota pozyczki, a takze dlaczego pozwa-
ny miatby dokonywac¢ na rzecz powoda splaty niektorych rat pozyczki.

W praktyce sadu odwotawczego wystepuja przypadki, gdy sady pierwszej in-
stancji nie przedstawiaja toku rozumowania w tej kwestii w uzasadnieniu, poprze-
stajac na stwierdzeniu, ze skoro zostal przedtozony wydruk umowy zawierajacy
dane pozwanego (imie, nazwisko, PESEL, adres, numer rachunku, e-mail, numer
telefonu), to umowa z pozwanym zostata zawarta. Nie przeprowadzajg rozwazan
odnos$nie do charakteru umowy jako sporzadzonej na trwatym nosniku, jak tez
sposobu identyfikacji wystawcy dokumentu elektronicznego, jaki stanowi owa
umowa pozyczki. W uzasadnieniach orzeczen sadow pierwszej instancji brakuje
odwotania do przepisoOw prawa, w tym ustawy o kredycie konsumenckim, jak tez
aktualnie obowiazujacych przepiséw k.p.c. o dokumentach. Stanowi to naruszenie
art. 327! k.p.c. w zakresie dokonania oceny dowodow, na ktorych opart si¢ sad,
ustalajac fakty uznane za udowodnione, jak tez wyjasnienia podstawy prawnej
wyroku z przytoczeniem przepisOw prawa.

W tych sprawach konieczne staje si¢ niekiedy odwotanie do instytucji do-
mnieman faktycznych, unormowanej w art. 231 k.p.c. Jesli pozwany za taktyke
procesowg obral ogdlna negacje twierdzen powoda, wowczas rozumowanie przed-
stawiane przez sady polega na wskazaniu, ze w takim wypadku umowa pozyczki
bedaca przedmiotem sprawy musiataby zosta¢ zawarta przez osobe trzecia, ktora
postuzyta sie¢ danymi pozwanego. Wobec tego pozwany winien dokona¢ zglosze-
nia sprawy organom $cigania ze wzgledu na mozliwo$¢ popetienia przestgpstwa
oszustwa na jego szkode, a takze przestepstwa postuzenia sie przez nieupowaznio-
ng osobg¢ cudzymi danymi osobowymi i przybranie tozsamosci pozwanego. Skoro
za$ tego nie uczynit, ogolne zaprzeczanie nalezy oceni¢ jako gotostowne. Ocene
utatwia przedlozenie dowodow wptat pozwanego z tytutu czesci rat pozyczki na
rachunek wskazany w umowie, co pozwala na wnioskowanie, ze trudno przyjac,
aby dobrowolnie czynit wplaty na poczet umowy, ktora nie zostala skutecznie
zawarta badz z ktérej zobowigzania strona nie wykonala, a tym samym sptacat
pozyczke, ktorej nie otrzymat. Skoro bowiem pozwany miat sptaca¢ zobowiazanie
na rzecz pozyczkodawcy, trudno byloby uznaé, ze przekazywal na rzecz pozycz-
kodawcy srodki pienigzne bez jakiegokolwiek tytutu prawnego. Problem nato-
miast jest bardziej ztozony, gdy oprocz wydruku umowy sad nie dysponuje ani
dowodami wptat, ani tez danymi umozliwiajacymi identyfikacje pozwanego jako
wystawcy dokumentu zawierajacego oswiadczenie woli w formie elektroniczne;.

W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, ze wyktadnia art. 29 ust. 1 ustawy o kre-
dycie konsumenckim powinna by¢ dokonywana zgodnie ze zrodtowa dla niej
regulacjg prawa unijnego dyrektywy 2008/48/WE z 23 kwietnia 2008 roku, a za-
tem konieczne jest odczytywanie zawartego w nim wymogu pisemnosci w spo-
sob rozszerzajacy jako zwykla forme pisemng lub postuzenie si¢ innym trwatym
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no$nikiem. Zawarcie umowy pozyczki na odlegto$¢ nie wymaga zatem obliga-
toryjnie zachowania zwyklej formy pisemnej, a wlasnoreczny podpis strony nie
jest w takim wypadku wymagany. Wystarczajaca gwarancjg ochrony praw konsu-
menta jest zastosowanie trwalego no$nika. Zwraca si¢ w doktrynie uwage na to,
ze ta celowosciowa wyktadnia uwzglednia aktualne uwarunkowania spoteczno-
-gospodarcze, ktore wynikaja z postepu technicznego oraz potrzeb gospodarki
elektronicznej, w szczegdlnosci odnosnie do uméw zawieranych na odlegtos¢!”.

PODSUMOWANIE

Mimo wprowadzenia przez ustawodawce w nowelizacjach sprzed kilku lat
nowego rozumienia pojecia dokumentu, ktore nie jest juz ograniczone tylko do
dokumentow pisemnych opatrzonych podpisem wystawcy, w praktyce orzeczni-
czej sadow powszechnych nadal konieczne jest przyswojenie nowego systemu po-
jeciowego. Jako niedopuszczalne jawi si¢ odwotywanie do orzecznictwa opartego
na nieaktualnym brzmieniu przepisow kodeksu cywilnego i kodeksu postepowa-
nia cywilnego, prowadzace do nie tylko braku uznania wydrukéw komputerowych
za dokument, lecz takze odmowy przyznania im jakiejkolwiek mocy dowodowe;.

Wystepowanie w obrocie prawnym umow zawieranych na odlegltos¢ w for-
mie elektronicznej po zmianach prawodawczych wprowadzonych w kodeksie
cywilnym i kodeksie postepowania cywilnego stawia przed sadami rozpoznaja-
cymi spory z tychze umow powinno$¢ odpowiedniego zakwalifikowania i oce-
ny dowodow przedstawianych do wykazania faktu zawarcia umowy w drodze
elektronicznej, w szczegdlnosci identyfikacji osoby konsumenta jako autora zto-
zonego o$wiadczenia woli. Istotnym problemem praktycznym w postepowaniu
dowodowym jest takze kwestia metod wykazania, ze oswiadczenie woli zawarte
w takiej umowie pochodzilo od osoby wskazanej jako pozwany. Ocena ta winna
by¢ dokonywana zgodnie z zasadami swobodnej oceny dowodow, na podstawie
catego materialu dowodowego. Pomocne moze tu by¢ postuzenie si¢ instytucja
domnieman faktycznych.

Praktycznym problemem jest sposob zapoznania si¢ przez sad z trescig doku-
mentu elektronicznego i relacji miedzy wydrukiem a samym zapisem elektronicz-
nym, w szczego6lnosci co do tego, czy wystarczajacy jest wydruk odzwierciedla-
jacy tres¢ zapisow elektronicznych oraz kiedy konieczne moze by¢ bezposrednie
zapoznanie si¢ z zapisem cyfrowym i w jaki sposob miatoby ono nastgpi¢. Z tego
wzgledu nalezy opowiedzie¢ si¢ za sformutowanym w pi§miennictwie postulatem
de lege ferenda wprowadzenia do kodeksu postgpowania cywilnego szczegotowej
regulacji tych zagadnien.

17 T. Czech, Kredyt konsumencki, s. 274.
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ELECTRONIC EVIDENCE IN CIVIL PROCEDURE

Summary

The article analyzes the issues associated to submitting documents drawn up in digital form in civil
judicial procedure that have occurred in jurisdictional practice. Recent regulations contained in the
Code of Civil Procedure and Civil Code introduced a new definition of a document which does
not require written form and the author’s signature. Special attention was given to consumer credit
contracts where the transactions between the contracting parties are carried out remotely and veri-
fication of a person’s identity is required in order to prove that the contract was concluded, as well
as to the burden of proof. Certain issues concerning the method of presentation digital documents
during legal proceedings lead to the conclusion that some of the provisions should be amended to
the Code of Civil Procedure.

Keywords: digital evidence, civil legal proceedings, document, data carrier, computer printout, as-
sessment of evidence, burden of proof, author identification
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