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Abstrakt: Serwisy spoteczno$ciowe moga by¢ cennym zrodlem informacji o faktach majacych istot-
ne znaczenie dla rozstrzygnigcia sprawy cywilnej. Cho¢ wykorzystanie mediéw spotecznosciowych
w postgpowaniu cywilnym nie byto dotychczas przedmiotem badan, stusznie zauwaza sie, ze infor-
macje pozyskiwane z serwisOw spotecznosciowych, w szczegdlnosci z Facebooka, prezentowane
sa w sadach niemal codziennie. Wobec wysokiej i stale rosnacej liczby przypadkéw wykorzystania
informacji z serwisow spotecznosciowych prawidlowa praktyka pozyskiwania, rejestrowania, wyko-
rzystywania i oceniania takich informacji nabiera szczego6lnego znaczenia. Dlatego tez zagadnienia
te sa przedmiotem analizy zawartej w niniejszym opracowaniu.
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UWAGI WPROWADZAJACE

Czlowiek z natury jest istotg spoteczng — poszukuje wigzi z innymi ludzmi,
tworzy z nimi relacje, ma potrzebg¢ przynalezenia do grupy. Wraz z rozwojem in-
ternetu pojawita si¢ nowa pltaszczyzna realizacji tych potrzeb — $wiat wirtualny,
w szczegolnosci portale spoteczno$ciowe, zwane rowniez serwisami spoteczno-
$ciowymi!. Dla niejednego portale te staty sie nicodlgczng czescig codziennoscei.

Istnieje wiele definicji portali spotecznosciowych. Na potrzeby niniejszego
opracowania portal spotecznosciowy rozumiany jest jako witryna begdaca inter-
netowym miejscem spotkan ludzi poszukujacych nowych znajomosci, w ktorym
uczestnicy wymieniajg si¢ roznorodnymi informacjami na podstawie swoich in-
dywidualnych profili, wykorzystujac do tego celu specjalny interfejs>. Wspolna

1 U.M. Grzeskowiak, Portale spolecznosciowe — wybrane aspekty, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica” 2011, nr 28, s. 359.

2 E. Niewiadomska, Wplyw portali spotecznosciowych na rozwijanie umiejetnosci informa-
tycznych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica” 2011, nr 28, s. 160.
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cecha wszystkich portali spoteczno$ciowych jest mozliwo$¢ tworzenia konta uzyt-
kownika i jego indywidualnego profilu, ktory niejednokrotnie sam w sobie zawiera
bardzo szczegdtowe i osobiste informacje. Co wiecej, kazda zarejestrowana osoba
moze wyszukiwa¢ znajomych i przyjaciol, nawigzywaé z nimi wirtualne kontakty,
wysyla¢ do nich indywidualne wiadomosci oraz udostepnia¢ im rozmaite informa-
cje w inny sposob.

Istnieje bardzo duzy wybdr serwisow spotecznosciowych, do ktorych moze-
my dotaczy¢, wszystkich nie sposéb wymieni¢. Do najpopularniejszych na swie-
cie naleza: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter czy TikTok. Sa to oczywiscie
tylko przyktady, o ktorych styszat prawie kazdy. Prawie kazdy, poniewaz portale
spotecznosciowe sa bardzo popularne, a liczba ich uzytkownikow stale rosnie. Dla
przyktadu, liczbe uzytkownikéow Facebooka aktywnych w ciggu miesiaca szacuje
sie obecnie na blisko 3 mld oséb, w samej za$ Polsce w sierpniu 2022 roku liczba
realnych uzytkownikow tego portalu, czyli osdb, ktore odwiedzity i wygenerowa-
ty co najmniej jedng odstone w tym serwisie, wyniosta niemal 23 mln3.

Popularno$¢ portali spotecznosciowych niejednokrotnie idzie w parze z pew-
nego rodzaju ,,ekshibicjonizmem informacyjnym” — chetnie informujemy czgsto
nieograniczone grono osob o przebiegnigtych kilometrach, zjedzonych potrawach,
spotkanych osobach czy odwiedzonych miejscach albo dzielimy si¢ bardzo oso-
bistymi informacjami w indywidualnych rozmowach prowadzonych za posred-
nictwem serwisu. Nic wiec dziwnego, ze rosnie liczba przypadkéw positkowania
sie przez strony procesu cywilnego informacjami tak chetnie przez nas udostgp-
nianymi i przedktadania dowodéw z takich wtasnie portali spotecznosciowych.
Dlatego warto zastanowic sie, jak powinna wyglada¢ prawidtowa praktyka w tym
zakresie, zwlaszcza w kwestii uzyskiwania i utrwalania informacji z portali spo-
lecznosciowych, wykorzystywania ich w procesie oraz oceny ich wiarygodno$ci.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze poszczegodlne portale znacznie r6znig si¢ migdzy
sobg, co nadaje im indywidualny charakter®. Dlatego tez problematyka dowodu
z informacji zawartych w portalach spotecznosciowych zostanie omoéwiona na
przyktadzie najbardziej popularnego z nich, to jest Facebooka.

I. UZYSKIWANIE INFORMACIJI

Jesli chodzi o pierwsza z zasygnalizowanych na wstepie kwestii, to jest uzy-
skiwanie informacji zawartych w portalach spotecznosciowych, przede wszystkim
nalezy wskazac, ze strony najczgsciej uzyskujg te informacje samodzielnie. Stan

3 https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/wyniki-badania-mediapanel-za-sier
pien-2022.html (dostep: 29.09.2022).

4 E. Niewiadomska, Wplyw portali spolecznosciowych na rozwijanie umiejetnosci informa-
tycznych, s. 161.
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ow jest naturalng konsekwencja zasady, zgodnie z ktdrg to wlasnie strony maja
obowiazek wyraznego powotania konkretnego §rodka dowodowego dla wykazania
podnoszonych przez siebie twierdzen, uzasadniajacych zadanie (art. 232 k.p.c.).

Odnosnie za$ do sposobu uzyskania tych informacji przez strony w wypadku
Facebooka wiele danych mozna uzyskac za posrednictwem wiasnego profilu na
portalu spolecznosciowym. Dzieje si¢ tak, poniewaz wiekszos$¢ informacji udo-
stepnianych przez okreslonego uzytkownika (na przyktad dane profilowe, w tym
dane o zwigzkach, zatrudnieniu czy zamieszkaniu, jak r6wniez udostepniane prze-
zen zdjecia, filmy, inne wpisy) jest widoczna co najmniej dla wszystkich jego zna-
jomych. Jezeli zatem znajdujemy si¢ w gronie znajomych konkretnego uzytkow-
nika, mozemy wykorzysta¢ nasz profil w celu zdobycia takich informacji. Zdarza
sie tez, ze caty profil danego uzytkownika jest publicznie dostepny dla kazdego in-
nego uzytkownika portalu — wdowczas zdobycie informacji udostepnianych przez
takiego uzytkownika za posrednictwem wiasnego profilu nie wymaga nawet przy-
naleznosci do grona jego znajomych. Co wigcej, w przypadku Facebooka nawet
osoby niemajace konta w tym serwisie spoteczno$ciowym moga uzyska¢ dostep
do niektorych informacji w nim zawartych. Ten sposob uzyskiwania udostgpnia-
nych na Facebooku informacji i dopuszczalno$¢ wykorzystania takich informacji
W postepowaniu cywilnym nie budzi zadnych watpliwosci.

Wisrdd informacji zawartych na Facebooku sg takze informacje dostepne wy-
Tacznie dla $cisle okreslonych uzytkownikow. Dotyczy to wiadomosci tekstowych
czy multimedialnych przesytanych miedzy okreslonymi osobami — w prywat-
nych konwersacjach czy w ramach grup o ograniczonym zakresie uzytkownikow.
Dostep do takich informacji mozna uzyska¢ wytacznie za pomoca konta upraw-
nionego do nich uzytkownika. Uzyskanie informacji w ten sposob moze jednak
niekiedy wywolywac¢ watpliwosci co do zgodno$ci z prawem. Zachowanie takie
naraza bowiem stron¢ na odpowiedzialnos¢ karng przewidziang w art. 267 § 1 k.k.
i to nawet, jak pokazuje orzecznictwo?, jesli dysponujemy cudzym hastem pozwa-
lajacym na logowanie si¢ do portalu. Jest ono watpliwe takze z punktu widzenia
prawa cywilnego procesowego, gdyz wywotuje co najmniej ryzyko oddalenia
wniosku dowodowego. W literaturze znalez¢ mozna bardzo stanowczy poglad,
ze taki wniosek powinien zosta¢ bezwzglednie oddalony z powodu niedopuszczal-
nosci tak uzyskanego dowodu®. Ale tez wskazuje sie, ze dowody zdobyte w sposob

5 W orzecznictwie przyjeto, ze znajomosé hasta do cudzego konta na Facebooku, nawet za
zgoda wlasciciela tego konta, nie uprawnia do uzyskiwania informacji za jego posrednictwem. ,,Fakt
poznania przez oskarzonego haset dostepu do kont nalezacych do pokrzywdzonej wcale nie oznacza,
ze byt on upowazniony do ich wykorzystania i uzyskania informacji dla niego nieprzeznaczonych”.
Zob. uzasadnienie wyroku Sadu Okregowego w Siedlcach z dnia 4 maja 2016 1., I1 Ka 39/16, Legalis
nr 2102467.

6 W. Bijas, Dowody z Facebooka w procesie cywilnym, ,,Prawo Mediow Elektronicznych”
2017, nr 2, 5. 27. Zob. tez L. Blaszczak, [w:] Dowody i postgpowanie dowodowe w sprawach cywil-
nych. Komentarz praktyczny z orzecznictwem. Wzory czynnosci sqdowych i pism procesowych, red.
L. Blaszczak, K. Markiewicz, Warszawa 2015, s. 72 n.
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naruszajacy uprawnienie konkretnej osoby do dysponowania okreslong informa-
cja (art. 267 k.k.) nalezg co prawda do katalogu dowodow sprzecznych z prawem,
lecz nie przekfada si¢ to automatycznie na ich niedopuszczalno$¢’. Rozwigza-
nie zasygnalizowanej rozbieznosci pogladow wykracza poza ramy niniejszego
opracowania, niemniej jednak podkresli¢ warto, ze cho¢ aktualnie obowigzujace
przepisy nie wprowadzaja w tym zakresie bezwzglednego zakazu dowodowego,
ryzyko oddalenia wniosku dowodowego wydaje si¢ realne.

II. UTRWALANIE INFORMACIJI

Jesli chodzi o utrwalanie informacji zawartych w portalach spotecznoscio-
wych, to w praktyce najczesciej spotykanym sposobem jest wykonanie wydruku
strony internetowej. Z tym oczywistym zastrzezeniem, ze wydruk moze dotyczy¢
tylko takiej zawarto$ci, ktéra moze by¢ utrwalona na papierze, to jest plikow za-
wierajacych dane alfanumeryczne, tabele, rysunki, zdjecia. Dane audialne, wi-
zualne i audiowizualne z natury rzeczy nie moga by¢ drukowane. Wydruk jest
sposobem, ktory wydaje si¢ najprostszy — do jego wykonania wystarczy bowiem
skojarzona z urzadzeniem drukarka i odpowiedni skrot klawiszowy, wzglednie
wybor opcji wydruku z wlasciwego paska narzedziowego. Stwierdzenie to jest
oczywiscie pewnym uproszczeniem, gdyz niekiedy taka opcja nie zadziata zbyt
dobrze i trzeba bedzie jednak wykorzysta¢ inne sposoby wykonania wydruku —
na przyktad narzedzie w edytorze tekstu, ktore umozliwia zaznaczenie wybranego
obszaru ekranu, a nastgpnie wstawienie go do dokumentu i potem wydrukowanie.
Zadna z tych opcji nie jest jednak szczegolnie skomplikowana pod wzgledem
technicznym. Dlatego zapewne wydruki wysytanych przez uzytkownikoéw portali
spotecznosciowych wiadomosci, udostepnianych przez nich wpisow czy fotografii
coraz czesciej bywaja przedktadane jako dowody.

Inna opcja, rzadziej spotykang w praktyce, jest utrwalenie dowodu w takiej
postaci, w jakiej znajduje si¢ on w oryginale, co w odniesieniu do tresci zawartych
w portalach spoteczno$ciowych oznacza posta¢ cyfrowg. Wbrew pozorom zapi-
sanie strony internetowej i informacji, ktore chcemy wykorzysta¢, nie jest wcale
takie trudne — nawet jesli wykracza poza wykonanie tak zwanego zrzutu ekranu.
Nie trzeba nawet wykorzystywa¢ w tym celu specjalistycznego oprogramowania.
Takie programy oczywiscie istnieja, co wigcej sg powszechnie dostepne, a sko-
rzystanie z nich nie wymaga szczegolnej wiedzy i przygotowania. Mozna jednak
skorzysta¢ z tatwiejszej opcji, ktora dysponuje kazdy korzystajacy z przegladar-
ki internetowej. Wlasciwie kazda przegladarka pozwala bowiem na zapisywanie
odwiedzanych stron tak, aby mozliwe bylo ich przegladanie w trybie offline, bez
dostepu do internetu. W jednej z powszechnie uzywanych przegladarek interne-

7 A. Skorupka, Dopuszczalnosé¢ dowodu sprzecznego z prawem w sqgdowym postepowaniu cy-
wilnym, Warszawa 2021, s. 250 n.
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towych wystarczy wej$¢ na strone, ktora chcemy utrwali¢ (na przyktad okreslony
post na Facebooku), a nastgpnie w prawym gornym rogu rozwing¢ pasek narzedzi
i wybra¢ opcje ,,zapisz strone jako”. Po wskazaniu miejsca zapisania strony wy-
starczy wybrac opcje ,,zapisz”. Zapisana w ten sposob strona sktada sie z kilku
do kilkunastu tysiecy plikow zamieszczonych w jednym folderze oraz z osobno
zapisanego pliku HTML. Otwarcie zapisanej strony wymaga jedynie uruchomie-
nia tego pliku, ktory sam korzysta z wszystkich pobranych elementow. W celu
przedtozenia zapisanej w ten sposob strony w sadzie nalezy utrwali¢ wszystkie
wspomniane pliki na wybranym nos$niku (na przyktad ptycie). Ten sposob jest
zatem do$¢ prosty, co sprawia, ze takiego utrwalenia moze dokona¢ sama strona
— catkowicie samodzielnie czy tez w obecnosci swiadkéw. Mozna takze takie-
go utrwalenia dokona¢ niejako w sposob kwalifikowany, korzystajac w tym celu
z pomocy specjalisty.

Rozréznienie wspomnianych sposobdéw utrwalenia informacji zawartych
w portalu spotecznosciowym wydaje si¢ mie¢ dos¢ istotne znaczenie z punktu
widzenia sposobu wykorzystania takich informacji w postgpowaniu cywilnym
oraz z perspektywy wiarygodnosci dowodu z informacji pochodzacych z portalu
spotecznosciowego.

III. WYKORZYSTANIE INFORMACIJI
W POSTEPOWANIU CYWILNYM

Jesli chodzi o wykorzystanie informacji pochodzacych z portali spoteczno-
sciowych w postepowaniu cywilnym, kwestia ta sprowadza si¢ przede wszystkim
do pytania o to, jak zakwalifikowa¢ utrwalone przez stron¢ informacje, a wiec
o jakim $rodku dowodowym powinni§my mowi¢. Przed przystapieniem do od-
powiedzi na tak ujete pytanie warto jednak zauwazy¢, ze wykorzystanie anali-
zowanych informacji w postegpowaniu cywilnym nie zawsze bedzie zwigzane
z przeprowadzeniem dowodu, jako ze nie wymagaja dowodu fakty, o ktorych
informacja jest powszechnie dostepna (art. 228 § 2 k.p.c.). Nie kazda informacja
pochodzaca z portalu spolecznosciowego moze by¢ oczywiscie zakwalifikowana
jako informacja powszechnie dostgpna w rozumieniu art. 228 § 2 k.p.c. Nalezy
bowiem przyjac, ze pojecie to obejmuje informacje, do ktérej dostep ma cha-
rakter publiczny, to jest nie wymaga zezwolenia ze strony udostgpniajacego ja
uzytkownika. W literaturze zastrzega si¢ przy tym, ze ogélnodostgpne informacje
zawarte w portalach spotecznosciowych tracg przymiot powszechnej dostgpnosci,
jezeli zachodzi koniecznos$¢ stworzenia konta w danym serwisie celem dotarcia
do informacji®. Wydaje si¢ jednak, ze wymog zatozenia konta w danym portalu

8 Wigcej zob. S. Rabczuk, Wykorzystanie mediow spolecznosciowych w postepowaniu cywil-
nym. Tresci z nich pochodzqgce jako fakty, o ktorych informacja jest powszechnie dostepna, ,,Opol-
skie Studia Administracyjno-Prawne” 2020, nr 3, s. 93 n.

Przeglad Prawa i Administracji 133, 2023
© for this edition by CNS



102 ANNA KOSCIOLEK

nie powinien wyltacza¢ mozliwo$¢ uznania, ze sa one dostepne powszechnie, po-
niewaz sg one dostepne dla kazdego zalogowanego uzytkownika, niezaleznie od
jakichkolwiek powigzan miedzy nim a autorem?®.

Przechodzac do odpowiedzi na pytanie o to, jak zakwalifikowac utrwalone
przez strong informacje pochodzace z portali spoteczno$ciowych, trzeba przyjac,
ze informacje takie mogg tworzy¢ trzy rodzaje srodkéw dowodowych w rozumie-
niu kodeksu postgpowania cywilnego.

Jezeli chodzi o dwie pierwsze mozliwosci, to nalezy podkresli¢, ze zarowno
wydruk informacji z portalu spotecznosciowego, jak i ich elektroniczne utrwa-
lenie nie s3 dokumentem w rozumieniu art. 244 i 245 k.p.c. — nie sg zatem ani
dokumentami urzedowymi, ani dokumentami prywatnymi. Nie oznacza to jednak,
ze nie moga by¢ dowodem w sprawie cywilnej. Wrecz przeciwnie, jesli tylko
mieszczg sie w pojemnej definicji dokumentu w rozumieniu art. 773 k.c., to prze-
prowadzenie dowodu z takich dokumentow jest mozliwe. Kwalifikujac takie in-
formacje jako dokument w rozumieniu przepisow prawa materialnego, nalezy
oczywiscie wskaza¢ wlasciwe przepisy prawa procesowego pozwalajace na prze-
prowadzenie dowodu z takiego dokumentu. Przeprowadzenie takiego dowodu po-
winno nastgpi¢ albo na podstawie art. 243! k.p.c., albo na podstawie art. 308 k.p.c.
Ocena tego, czy dany nosnik uzna¢ za dokument, a jezeli tak, to jaki mu przyznaé
charakter, nalezy kazdorazowo do sadu orzekajacego w sprawie. Reasumujac, naj-
pierw sad powinien zbada¢, czy przedlozony w sprawie Srodek zawiera elementy
konstytutywne dokumentu. W wypadku pozytywnych ustalen w tej kwestii dalsza
ocena dotyczy tych cech dokumentu, ktore pozwalaja na uznanie go za dokument
tekstowy z mozliwoscig ustalenia jego wystawcy (art. 243! k.p.c.) lub inny doku-
ment (art. 308 k.p.c.).

Nie mozna wykluczy¢, ze informacje pochodzace z portalu spotecznosciowe-
go zostang uznane za dokumenty w rozumieniu art. 243! k.p.c., a w konsekwencji
beda do nich stosowane wprost przepisy oddziatu o dokumentach. Podstawowe
z punktu widzenia art. 243! k.p.c. jest, zeby utrwalona informacja pochodzg-
ca z portalu spolecznosciowego zawierala tekst i umozliwiala ustalenie wystaw-
cy. Za dokumenty zawierajace tekst, w rozumieniu tego przepisu, nalezy uznaé
dokumenty sporzadzone za pomocg znakoéw alfabetu i regut jezykowych, ktore
umozliwiajg odczytanie zawartych w tych dokumentach informacji'®. W kwestii
za$ ustalenia wystawcy, a wiec osoby, od ktorej pochodzi zapisana w dokumen-
cie informacja, istotne jest, od kogo pochodzg o§wiadczenia (wpisy) zamieszczane
w portalu spoteczno$ciowym, a nie kto jest autorem ich wydruku lub cyfrowego
odwzorowania. W literaturze zauwaza sie¢, ze skoro ustawodawca nie konkretyzuje

9 S. Rabczuk, P. Waszkiewicz, K. Worek, Wykorzystanie dowodoéw z mediéw spolecznoscio-
wych w postegpowaniu cywilnym. Perspektywa badawcza, [w:] Granice prawa. Ksiega jubileuszowa
Profesora Andrzeja Siemaszki, red. P. Ostaszewski, K. Buczkowski, Warszawa 2020, s. 766-767.

10 J, Sadomski, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. Art. 1-505%, t. 1, red.
T. Szancito, Warszawa 2019, Legalis, Uwagi do art. 243!, nb 8.
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sposobu ustalenia tozsamosci wystawcy, mozna jg ustali¢ w kazdy zobiektywizo-
wany sposob, w zalezno$ci od mozliwos$ci technicznych istniejacych co do danego
rodzaju dokumentu (na przyktad podpis wiasnorgczny, podpis elektroniczny, ale
réwniez w inny sposob, na przyktad przez adres mailowy, z ktorego wystano e-mail
okreslonej tresci), przy czym istotna jest wiarygodnos$¢ dokonanych ustalen, przede
wszystkim w aspekcie technicznych mozliwosci nieuprawnionego zmodyfikowa-
nia tre$ci utrwalonej w dokumencie!l. Ustalenie wystawcy informacji tekstowej
umieszczonej na portalu spotecznosciowym jest zasadniczo mozliwe z tego powo-
du, ze okreslona wypowiedz czy wiadomos$¢ pochodzaca od konkretnego uzytkow-
nika zostaje powigzana z jego profilem, a wiec najczesciej z jej imieniem i nazwi-
skiem. W tym konteks$cie mozna si¢ pokusi¢ o pewng generalizacje — wigkszo$¢
kont na portalach spotecznosciowych, oznaczonych imieniem i nazwiskiem, jest
autentyczna. Ale nalezy mie¢ na wzgledzie i to, ze portale spoteczno$ciowe najcze-
$ciej nie weryfikuja tozsamosci swoich uzytkownikow, co sprawia, ze istnieje wiele
profili fikcyjnych, to jest zatlozonych przez osoby o innych danych osobowych niz
wyswietlane w nazwie profilu. Co wiecej, nie mozna takze wykluczy¢, ze informa-
cja zostanie zamieszczona w ramach profilu danej osoby, ale przez uzytkownika,
do ktorego profil ten nalezy. Wiele osob, korzystajac z Facebooka w swoich urza-
dzeniach, i to nie tylko prywatnych, pozostaje tam bowiem ciagle zalogowana albo
co prawda wylogowuje si¢, lecz pozostawia dane logowania zapisane w pamieci
urzadzenia, co sprawia, ze kazda osoba majaca dostep do takiego urzadzenia moze
zamie$ci¢ dowolng informacje, wykorzystujac tatwy dostep do naszego profilu.

Jezeli w konkretnej sytuacji nie jest mozliwe ustalenie autora o§wiadczen
zamieszczonych w portalu spotecznosciowym, dokument zawierajacy tekst bedzie
tak zwanym innym dokumentem, o ktorym mowa w art. 308 k.p.c. Podobnie, jesli
dokument nie bedzie mial w ogdle charakteru tekstowego — czyli zawierat be-
dzie wylacznie zapis obrazu, dzwigku albo obrazu i dzwieku. Wreszcie, podobnie
bedzie jesli dokument co prawda zawiera elementy tekstowe, ale oprocz nich jest
zapis obrazu, dzwigku albo obrazu i dzwigku — a wiec chyba najbardziej typowo,
jesli chodzi o prezentowanie informacji pochodzacych z portali spotecznoscio-
wych. Woweczas, zgodnie z art. 308 k.p.c., dowdd z takich dokumentow przepro-
wadza sie, stosujac odpowiednio przepisy o dowodzie z ogledzin oraz o dowodzie
z dokumentow. Innymi stowy ocena stanu zewnetrznego danego dokumentu be-
dzie przeprowadzana wedtug regut o ogledzinach, a ocena jego tresci — z zasto-
sowaniem przepisow o dokumentach.

Nie wszystkie informacje pochodzace z portalu spotecznosciowego moga
zosta¢ uznane za dokument w rozumieniu art. 773 k.c. Powszechnie przyjmuje
sie, ze konstytutywna cecha dokumentu w rozumieniu tego przepisu jest jego in-
telektualna zawartos¢, ktora obejmuje rozne spostrzezenia, mysli i oSwiadczenia

11 K. Flaga-Gieruszynska, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, A. Zielinski,
K. Flaga-Gieruszynska, Legalis 2022, Uwagi do art. 243!, nb 4.
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ludzkie, w tym oswiadczenia (wiedzy, woli, uczuc). Jezeli zatem przedmioto-
we informacje nie maja takiej zawartosci, nie beda dokumentem w rozumieniu
art. 773 k.c. Nie oznacza to jednak, ze dowod z takich informacji jest niedopusz-
czalny. Nalezy bowiem pamigtaé, ze w kodeksie postepowania cywilnego nie
zawarto zamknigtego katalogu srodkow dowodowych. Wrecz przeciwnie, kodeks
przewiduje otwarty katalog srodkéw dowodowych, co wynika wyraznie z dys-
pozycji art. 309, ktory odnosi si¢ do srodkow dowodowych innych niz wyraznie
wymienione w kodeksie. Informacje takie beda zatem innymi $rodkami dowo-
dowymi w rozumieniu tego przepisu. Nalezy przy tym podkresli¢, ze redakcja
art. 309 k.p.c. obejmuje wyraznie dowody nieujete poprzedzajacymi artykutami,
a zatem rowniez dyspozycja art. 308 k.p.c. Tym samym informacje pochodzace
z portalu spotecznosciowego beda innymi §rodkami dowodowymi tylko w przy-
padku, jezeli nie mogg zosta¢ uznane za dokument w rozumieniu art. 773 k.c.,
a w konsekwencji dowod z takich informacji nie moze by¢ przeprowadzony na
podstawie art. 243! k.p.c. albo art. 308 k.p.c.

Na mocy art. 309 k.p.c. sposob przeprowadzenia dowodu innymi $rodkami
dowodowymi okresli sad zgodnie z ich charakterem, stosujac odpowiednio prze-
pisy o dowodach. Wydaje sie, ze jesli chodzi o przeprowadzenie dowodu z in-
formacji pochodzacych z portali spoteczno$ciowych (ktére to informacje nie sa
dokumentem) najwlasciwsze bedzie stosowanie przepisoOw o ogledzinach.

IV. WIARYGODNOSC I MOC DOWODOWA

W odniesieniu do wiarygodnos$ci i mocy dowodow z informacji pochodzacych
z portali spoleczno$ciowych nalezy podkresli¢, ze wspomniang wiarygodnos¢
i moc sad ocenia tak jak kazdy inny dowdd, a wiec zgodnie z zasada swobodnej
oceny dowodow, czyli wedtug swego przekonania na podstawie wszechstronnego
rozwazenia zebranego materiatu (art. 233 § 1 k.p.c.).

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w ramach swobodnej oceny dowodow z pew-
noscig nie powinno si¢ bezrefleksyjnie przyjmowac, ze wydruk komputerowy
$wiadczy o istnieniu zapisu komputerowego okreslonej tresci w chwili dokony-
wania wydruku. Zwlaszcza ze tres¢ wydruku, na ktorym znajduje si¢ na przyktad
okreslony tekst wiadomosci czy posta, moze by¢ z tatwoscia zmodyfikowany
wzgledem oryginalnej informacji. Aby dokona¢ takiej modyfikacji, nie trzeba
najczesciej mie¢ nawet szczegolnej wiedzy, oprogramowania czy sprzetu. Oczy-
wiscie juz samo to, ze takie wydruki moga by¢ z tatwoscig modyfikowane, nie
pozbawia ich a priori mocy dowodowej. Dzieje si¢ tak nawet wowczas, gdy jest
to jedyna przedstawiona sadowi posta¢ odwzorowania informacji zawartej w por-
talu spotecznosciowym, a wigc takze wtedy, gdy strona nie przedtozyta cyfrowej
kopii takich informacji. Trzeba przy tym zastrzec, ze wtedy powinno si¢ wyjat-
kowo ostroznie podej$¢ do przedtozonego wydruku, a przede wszystkim bardzo
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powaznie traktowac kazde zaprzeczenie jego wiarygodno$ci przez strong prze-
ciwng. Troche¢ inaczej dzieje sie, gdy dowdd z informacji zawartych w portalu
spotecznosciowych bedzie miat formg elektroniczng. Trzeba bowiem pamietac,
ze ingerencja w tre$¢ zapisanej strony internetowej, cho¢ oczywiscie mozliwa, jest
zacznie trudniejsza i wymaga juz wigkszej wiedzy informatyczne;j.

Kwestia sposobu utrwalenia informacji z portalu spolecznosciowego to nieje-
dyna ,,zmienna”, ktorg sad powinien uwzglednia¢ w kontekscie oceny wiarygod-
nos$ci i mocy dowodowej analizowanych dowoddw. Nawet jesli sad dysponuje cy-
frowa postacig tresci znajdujacych si¢ w portalu, wiele innych okolicznosci moze
swiadczy¢ o tym, ze tresci te nie sa zgodne z rzeczywistym stanem rzeczy. Oce-
niajac wiarygodnos¢ takich tresci, powinno si¢ pamigta¢ chocby o tym, ze cho¢
okreslona informacja moze co prawda pochodzi¢ od osoby bedacej wiascicie-
lem danego konta i profilu, ale odbiega¢ od prawdy. Uzytkownicy, ktorzy opisuja
w portalach spoteczno$ciowych swoje zycie, niejednokrotnie mijaja si¢ z praw-
da, zarowno celowo (na przyklad celowe oznaczanie swojego pobytu w miej-
scu, w ktorym uzytkownik faktycznie si¢ nie znajduje), jak i niezamierzenie (na
przyktad uzytkownik z przyczyn losowych nie wziat udziatu w wydarzeniu, co do
ktorego zaznaczyt w portalu opcje ,,wezme udziat”).

W konsekwencji nalezy przyja¢, ze dowody z informacji pochodzacych z por-
tali spotecznosciowych jedynie wyjatkowo powinny samodzielnie prowadzi¢ do
definitywnego ustalenia okreslonych faktéw (na przyktad gdy strona potwierdza
wykazywane w ten sposob okolicznos$ci). Najczesciej jednak dowody takie powin-
ny by¢ zestawiane z innymi dowodami — na przyktad okoliczno$¢ pobytu w okre-
slonym miejscu (hotelu itp.), w ktorym uzytkownik ,,zameldowal” si¢ na Face-
booku, mozna poprze¢ innymi dowodami, cho¢by zdjeciem tej osoby z okreslonego
miejsca, monitoringiem, zeznaniami $wiadkow czy wyciagiem z konta bankowe-
go. Dopiero taka kombinacja powinna doprowadzi¢ sad do przekonania o prawdzi-
wosci okreslonej okolicznosci. O ile wiec informacje z portalu spotecznosciowego
same w sobie niejednokrotnie moga nie by¢ wystarczajaco wiarygodne, aby prze-
kona¢ sad co do okreslonego faktu, to czgsto sa znakomitym punktem zaczepienia.

PODSUMOWANIE

Media spotecznosciowe moga by¢ cennym zrodlem informacji odnosnie do
faktow istotnych dla rozstrzygnigcia sprawy. Co prawda wykorzystanie mediow
spotecznosciowych w postepowaniu cywilnym nie doczekato si¢ dotychczas opra-
cowan empirycznych, jednak w literaturze zauwaza si¢, ze informacje uzyskane
z portali spotecznosciowych, a w szczeg6lnosci z Facebooka, prezentowane sa
w sadach niemal kazdego dnia'?.

12'W. Bijas, Dowody z Facebooka w procesie cywilnym, s. 31.
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Informacje pochodzace z portali spotecznosciowych najczesciej uzyskiwane
sa samodzielnie przez strony. Moga one mie¢ charakter zaréwno tre$ci publicznie
dostepnych, jak i prywatnych — do ktérych dostep jest ograniczony. Obie katego-
rie informacji mogg by¢ wykorzystane w postepowaniu cywilnym, z tym jednak
zastrzezeniem, ze w przypadku informacji prywatnych, zdobytych przez strone
W sposob sprzeczny z prawem, zachodzi ryzyko oddalenia wniosku dowodowego.

Jesli chodzi o utrwalanie informacji zawartych w portalach spotecznoscio-
wych, to dopusci¢ nalezy zard6wno najczeséciej wystepujace w praktyce wydruki
stron internetowych, jak i cyfrowe odwzorowania zawartos$ci takich stron.

Wykorzystanie informacji pochodzacych z portali spoteczno$ciowych w po-
stepowaniu cywilnym z reguty wymaga przeprowadzenia dowodu. Informacje te
mogg stanowic trzy rodzaje srodkow dowodowych w rozumieniu kodeksu poste-
powania cywilnego — dokument tekstowy z mozliwo$cig ustalenia jego wystaw-
cy (art. 243! k.p.c.), inny dokument (art. 308 k.p.c.) lub inny $rodek dowodowy
(art. 309 k.p.c.).

Wiarygodnos¢ i moc dowodow z informacji pochodzacych z portali spotecz-
nosciowych sad powinien ocenia¢ zgodnie z zasada swobodnej oceny dowodow,
to jest wedlug swego przekonania na podstawie wszechstronnego rozwazenia ze-
branego materiatu.

EVIDENCE FROM INFORMATION CONTAINED IN SOCIAL
NETWORKING SERVICES (ON THE EXAMPLE OF FACEBOOK)

Summary

Social networking services can be a valuable source of information about the facts relevant to the
resolution of a civil case. Although the use of social media in civil proceedings has not been sub-
jected to empirical studies so far, it is rightly noted that information obtained from social network-
ing services, in particular from Facebook, is presented in courts almost every day. In view of the
growing number of cases of using information from social networking sites, the correct practice
of obtaining, recording, using and evaluating such information becomes particularly important.
Therefore these issues are the subject of this study.

Keywords: civil proceedings, evidence, information, social networking services, Facebook
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