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Program kursu opracowany przez zespo6t ekspertow w skladzie:

1.
2.
3.

No ok

o

Sylwia Petryna — Petra Consulting, specjalistka z zakresu przedsigbiorczosci

Janusz Kosicki — Kosicki Consulting, specjalista z zakresu przedsiebiorczosci

Zenon Madej, Instytut Przedsiebiorczosci i Inteligencji Spotecznej - ekspert z zakresu
przedsiebiorczosci

dr Matgorzata Czarnecka — Instytut Filologii Germanskiej, Uniwersytet Wroctawski

dr Wojciech Drag - Instytutu Filologii Angielskiej, Uniwersytet, Wroctawski

dr Anna Kuznik - przedstawiciel Instytutu Filologii Romanskiej, Uniwersytet Wroctawski

dr hab. Leszek Kwiecinski - Petnomocnik Rektora ds. innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci akademickiej, Uniwersytet Wroctawski

Anna Wojciechowicz — specjalista ds. kontaktow z pracodawcami, Biuro Karier,
Uniwersytet Wroctawski

Zatozenia ogodlne

Niniejszy materiat jest programem kursu “Budowanie postaw przedsiebiorczych wsrod
studentéow”, opracowanym w okresie od lipca do wrzes$nia 2015 przez Grupe Eksperckag dla
potrzeb Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Wroctawskiego (Instytut Filologii Angielskiej,
Instytut Filologii Germanskiej i Instytut Filologii Romanskiej) w ramach projektu “Program
doskonalenia kompetencji studentéow kierunkéw neofilologicznych Uniwersytetu Wroctawskiego
skrojony na miare rynku pracy” realizowanego na tymze Wydziale w roku akademickim
2014/2015.

Kurs skfada sie z dziesieciu modutéw. Catos¢ kursu obejmuje 30 godzin dydaktycznych.
Optymalna grupa to 15 uczestnikéw.
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Liczba Efekty ksztatcenia
zajec
Modut 1: Przedsiebiorczos¢ — podejscie
definicyjne
1

1.1. Definicje przedsiebiorczosci

(m.in. J. A. Hornadaya, D. McClellanda, K KO1

S. J. Mina, G. T. Lumpkina, K. Hyrsky'ego). Student/studentka ma  $wiadomos$é
1.2. Zatozenia przedsigbiorczosci. poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci,
1.3. Definicje ustawowe przedsiebiorcy. rozumie potrzebe ciggtego
1.4. Funkcje przedsigebiorcy. doksztatcania sie i rozwoju.
1.5. Rodzaje przedsiebiorczosci

(innowacyjna, korporacyjna, akademicka,

spofeczna, w kulturze i sztuce oraz w sektorze

publicznym).
Modut 2: Kompetencje osoby przedsiebiorczej — 1

komunikatywnos¢

2.1. Wprowadzenie w problematyke i K_Uo1

efektywnosci poszczegolnych modeli Student/studentka potrafi wyszukiwag,

komunikacyjnych. analizowaé, ocenia¢, selekcjonowac
2.2. Wiasciwe rozumienie procesu komunikacji. i uzytkowacC informacje przy uzyciu
2.3.  Aktywne stuchanie (elementy werbalne réznych zrédet i sposobow

i pozawerbalne).
2.4. Komunikacja werbalna i niewerbalna — co i K_U05

jak mowic? Student/studentka potrafi
2.5. Strefy dystansu w pracy i zyciu spotecznym porozumiewac sig przy uzyciu réznych

(intymna, osobista, spoteczna i publiczna). kanatow i technik komunikacyjnych na
2.6. Zbieranie informacji (pytania otwarte, tematy z  zakresu  studiowanej

sugerujgce i zamkniete). dyscypliny w jezyku rodzimym i obcym.
2.7. Pokonywanie barier w komunikacji.
Modut 3: Kompetencje osoby przedsiebiorczej — 1

asertywnos¢

3.1. Co to jest asertywnos$¢? Przykiady zachowan
asertywnych w sytuacjach zawodowych.

3.2. Réznica miedzy asertywnoscia, agresja
i ulegtoscig

3.3. Podstawowe prawa asertywnosci.

3.4. Korzysci ptyngce z asertywnosci.

3.5. Ksztattowanie postaw asertywnych (praca nad
poszczegolnymi umiejetnosciami).

3.6. Techniki komunikacji asertywnej (jezyk .ja”,
empatia, technika eskalacji komunikatu).

3.7. Analiza przyktadowych scenariuszy zachowan

asertywnych.

K_K02
Student/studentka potrafi pracowaé
w zespole przyjmujac rézne role.

K_KO03
Student/studentka potrafi odpowiednio
okreslic priorytety stuzgce realizacji
okreslonego przez siebie lub innych
zadania.




Xia\ Uniwersytet
5&'3!;%&!&90555.3050 @]ﬂ@ Wroctawski

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY e

* ot

Modut 4: Kompetencje osoby przedsiebiorczej — 2
kreatywnosé

4.1. Kreatywnos¢ a innowacja.

4.2. Na czym polega kreatywne myslenie?

4.3. Budowa i funkcjonowanie mézgu.

4.4. Techniki kreatywnego myslenia (mapa mysili,
szesC kapeluszy, burza moézgdéw, chwytanie
pomystow w locie).

K_U15

Student/studentka posiada umiejetnos¢
tworzenia wystgpieh ustnych w jezyku
polskim i/lub w jezyku/jezykach danego
obszaru kulturowego z wykorzystaniem
podstawowych ujeé¢ teoretycznych
i roznych zrodet.

K_KO07

Student/studentka wykazuje aktywnos$é
w samodzielnym podejmowaniu
typowych dziatan profesjonalnych.

Modut 5: Zarzadzanie soba w czasie 2

5.1. Gtoéwne obszary zarzadzania czasem.

5.2. Diagnoza wtasnego zarzgdzania czasem.

5.3. Strategie wyznaczanie celéw i priorytetéw.

5.4. Efektywne realizowanie wlasnych celéw —
wskazowki.

K_KO03
Student/studentka potrafi odpowiednio
okresli¢ priorytety stuzgce realizacji
okreslonego przez siebie lub innych
zadania.

Modut 6: Kompetencje osoby przedsiebiorczej — 1
kompetencje sprzedazowe

6.1. Co to jest sprzedawanie? Definicja sprzedazy.
Standaryzacja sprzedazy i obstugi klienta.

6.2. Najwazniejsze kompetencje sprzedazowe.

6.3. Teoria gory lodowe;.

6.4. Praca na bazach, czyli jak penetrowac rynek.

6.5. Planowanie marketingowe (marketing mix,
reguta PARETO).

K_U01

Student/studentka potrafi wyszukiwag,
analizowa¢, ocenia¢, selekcjonowac
i uzytkowa¢ informacje przy uzyciu
réznych zrédet i sposobow.

K_U16

Student/studentka posiada umiejetnos¢
argumentowania z  wykorzystaniem
pogladédw innych badaczy oraz
formutowania wnioskéw.

K_KO07

Student/studentka wykazuje aktywnosé
w samodzielnym podejmowaniu
typowych dziatan profesjonalnych.

Modut 7: Kompetencje osoby przedsiebiorczej — 2
negocjacje
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7.1. Style negocjacji - negocjacje pozycyjne
i integracyjne (metoda Harwardzka). Cechy
dobrego negocjatora.

7.2. Przygotowanie do negocjacji, research,
opracowanie planu spotkania, BATNA.

7.3. Skuteczna prezentacja wiasnej oferty.

7.4. Zasady prowadzenia dyskusji — wyrazanie
zgody i niezgody, formutowanie argumentow i
kontrargumentéw.

7.5. Postepowanie ~w  sytuacjach  konfliktu.
Radzenie sobie z trudnym adwersarzem.

7.6. Kreowanie warto$ci w negocjacjach.

7.7. Negocjacje wieloelementowe.

7.8. Negocjacje w réznych kulturach.

K_U05

Student/studentka potrafi
porozumiewac sie przy uzyciu réznych
kanatow i technik komunikacyjnych na
tematy z  zakresu  studiowanej
dyscypliny w jezyku rodzimym i obcym.

K_U16

Student/studentka posiada umiejetnos¢
argumentowania

z wykorzystaniem poglagdéw innych
badaczy oraz formutowania wnioskéw.

K_K10
Student/studentka wykazuje sie
otwartoscig i tolerancjg wobec innych
kultur.

Modut 8: Kompetencje osoby przedsiebiorczej — 2

rozwigzywanie probleméw

8.1. Rodzaje problemow w sytuacjach
zawodowych. Klasyfikacja sytuaciji
problemowych.

8.2. Etapy postepowania w przypadku napotkania
problemu.

8.3. Dyskusja nad hipotetycznymi sytuacjami
problemowymi w miejscu pracy oraz had
najlepszymi sposobami ich rozwigzania.

8.4. Ankieta dotyczgca indywidualnych
umiejetnosci  wlasciwego  diagnozowania
i rozwigzywania probleméw. Analiza wynikow

K_Uo1

Student/studentka potrafi wyszukiwag,
analizowa¢, ocenia¢, selekcjonowac
i uzytkowa¢ informacje przy uzyciu
réznych zrédet i sposobow.

K_K04

Student/studentka identyfikuje

i rozstrzyga dylematy zwigzane
z wykonywaniem zawodu.

K_KO07

ankiety. Student/studentka wykazuje aktywnosé
w samodzielnym podejmowaniu
typowych dziatan profesjonalnych.
Modut 9: Kompetencje osoby przedsiebiorczej — 1

radzenie sobie ze stresem

9.1. Definicje stresu. Stres a indywidualne cechy
osobowosci. Podatnos¢ na stres w zaleznosci
od wieku, miejsca pracy oraz wykonywanego
zawodu.

9.2. Najczestsze reakcje na stres (dystres, eustres,
neustres, ,walka lub ucieczka”, ogélny zespdt
przystosowania).

K_KO03
Student/studentka potrafi odpowiednio
okreslic priorytety stuzgce realizacji
okreslonego przez siebie lub innych
zadania.
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9.3. Najczestsze symptomy diugofalowego stresu.

9.4. Rodzaje metod radzenia sobie ze stresem.
Metody zorientowane na dziatanie, emocje
i akceptacje.

9.5. Ankieta dotyczgca indywidualnej podatnosci
na stres i umiejetnosci radzenia sobie z nim.
Analiza wynikéw.

Modut 10: Kompetencje osoby przedsiebiorczej —
wspotpraca w zespole

10.1. Podstawowe uwarunkowania dziatania
zespotu.

10.2.Role w zespole (lider, koordynator,
wdrozeniowiec, specjalista, badacz zrédet,
indywidualista/twérca,  detalista,  cztonek
druzyny, analityk-oceniacz).

10.3. Delegowanie zadan.

10.4.Bariery utrudniajgce skuteczng komunikacje
w grupie zadaniowej.

10.5. Formy kontroli wykonania zadan.

10.6.Czynniki warunkujgce skuteczne dziatania
zespotu.

10.7.Rola lidera w zespole.

10.8. Etapy budowania zespotu.

K_U05

Student/studentka potrafi
porozumiewac sie przy uzyciu réznych
kanatow i technik komunikacyjnych na
tematy z  zakresu  studiowanej
dyscypliny w jezyku rodzimym i obcym.

K_K02
Student/studentka potrafi pracowac
w zespole przyjmujac rézne role.

K_K10
Student/studentka wykazuje sie
otwartoscig i tolerancja wobec innych
kultur.
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