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Abstrakt: Urzad Miasta Luban $wiadczy obsluge administracyjng organu wykonawczego gminy
miejskiej Luban, potozonej w powiecie lubanskim, w wojewodztwie dolnoslaskim. W artykule
zostata opisana kwestia jego funkcjonowania w pierwszych miesigcach epidemii COVID-19.
Jednym z podstawowych probleméw byt sposodb doreczania poczty wychodzacej z urzedu, ze
szczegblnym uwzglednieniem decyzji podatkowych 1 upomnien, a takze poczty przychodzacej
do urzedu. Zostal wskazany rowniez sposob organizacji pracy urzedu, rozwigzywanie problemu
ogolnopolskiego lockdownu czy obshugi interesantéw. Opisano takze problem utrzymania warun-
kéw sanitarnych w pomieszczeniach urzedu. Artykut opiera si¢ na wieloptaszczyznowej analizie
zagadnienia, przy wykorzystaniu metody empirycznej oraz dogmatyczne;j.

Stowa kluczowe: epidemia, urzad, Luban, gmina, poczta, decyzja, upomnienia, kwarantanna,
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Wstep

Pojawienie si¢ epidemii COVID-19 w 2020 r., szczegdlnie w poczatkowych
fazach jej rozwoju na terenie Rzeczypospolitej Polskiej', wywotato swoisty paraliz
w zakresie funkcjonowania catego kraju. Epidemia spowodowata tez daleko idace
skutki natury psychologicznej w spoteczenstwie?. Wptyneta rowniez znaczaco na funk-

cjonowanie urz¢dow administracji publicznej’, w tym samorzgdowej. Urzad Miasta

! Dalej: RP.

2 Szerzej np. D. Kielczewski, Pandemia COVID-19 w perspektywie ekonomii zloZzonosci, ,,Optimum.
Economic Studies” 2021, nr 3(105), s. 3—14; P. Dtugosz, Trauma pandemii COVID-19 w polskim spoteczen-
stwie, CeDeWu, Warszawa 2021, s. 119-176.

3 Por. K. Peptowska, Biurowos¢ w czasach pandemii. Wplyw epidemii COVID-19 na informatyzacje
biurowosci w jednostkach administracji samorzgdowej, ,,Archeion” 2021, t. CXXII, s. 281-309; P. Szyja,
Funkcjonowanie administracji publicznej w sytuacji kryzysu spowodowanego czynnikami zewnetrznymi —
studium przypadku COVID-19, ,,Rocznik Administracji Publicznej” 2020, nr 6, s. 267-278.
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Luban* takze musial dostosowaé swoj tryb dziatania do panujacych realiow, co wigzato
si¢ z przygotowaniem aparatu administracyjnego najpierw do dzialania w warunkach
zagrozenia, a nastgpnie stanu epidemii. W zwiazku z tym trzeba podkresli¢, ze z dniem
14 marca 2020 r. na terenie RP zaczat obowigzywac stan zagrozenia epidemicznego wi-
rusem SARS-CoV-2%, a od 31 marca 2020 r. wprowadzono stan epidemii wywotany tym
samym wirusem®. Sytuacja cigglego rozwoju epidemii pociggneta za sobg wiele zakazow
oraz obostrzen majacych na celu zapobiegnigcie rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-
-CoV-2, ktory w sposob posredni lub bezposredni dotykat administracji publicznej lub jej
pracownikow. Nie tylko RP, ale réwniez inne kraje, w tym takze sgsiadujace, wprowa-
dzity na swoim obszarze podobne rozwigzania. Cz¢sto miaty one charakter dalej idacy.
Przyktadowo na terenie Portugalii czy Republiki Czeskiej wprowadzono stan wyjatkowy.
Z kolei Estonia oraz Stowacja oglosity stany nadzwyczajne, za$ takie kraje jak Niemcy
czy Stowenia wdrozyly obostrzenia w ramach prawa powszechnie obowigzujgcego’.
Analizujac poszczegodlne wyzwania zwigzane z funkcjonowaniem aparatu ad-
ministracyjnego w trakcie epidemii, nalezy podkresli¢, ze w urzgdach administracji
publicznej, w tym w Urzedzie Miasta Luban, duzy problem stanowito stosunkowo
czgste zmienianie podstaw prawnych ich funkcjonowania. Struktura urzedu gminy,
liczba 0s6b w nim zatrudnionych oraz specyfika samego budynku, w ktorym miesci
si¢ Urzad Miasta, wymagaly od kierownikéw poszczegodlnych wydzialow Urzedu
Miasta, Sekretarz Miasta oraz Burmistrza bardzo szybkiego i w miar¢ stabilnego
przyjecia rozwigzan majacych na celu z jednej strony wypetnienie nakazéw zawartych
w prawie powszechnie obowigzujacym, a z drugiej strony unikniecie paralizu pracy
catego Urzedu, a co si¢ z tym wigze — by¢ moze i catej gminy miejskiej Luban. Dlate-
g0 W niniejszej pracy zostanie przedstawione, w jaki sposéb wspominany urzad funk-
cjonowal, jakie przyjmowatl rozwigzania majace na celu zoptymalizowanie zatatwiania
spraw interesantow oraz wykonywanie nie tylko zadan wtasnych, ale tez zleconych
w Gminie Miejskiej Luban. W tym celu zostanie przeprowadzona analiza podstaw
prawnych funkcjonowania urz¢gdéw gmin oraz ich wdrazanie w funkcjonowanie urzg-
dow. Autor wykorzysta takze informacje dotyczace funkcjonowania urzedu, dostgpne

przede wszystkim na stronie internetowe;j.

4 ,,Urzad” rozumiany jako ,,zorganizowany zespot osob nadany sobie do pomocy w wykonywaniu swo-
ich funkcji” za: J. Bo¢, [w:] idem (red.), Prawo administracyjne, Kolonia Limited, Wroctaw 1993, s. 76-77.

5 Zob. § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 433).

6 Zob. rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 566 z p6zn. zm.).

" Biuro Analiz Kancelarii Senatu, Pandemia Covid-19 sytuacja w wybranych krajach europejskich,
nr OT-680, Warszawa 2020.
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1. Sposo6b doreczania oraz odbierania korespondencji w Urzedzie
Miasta Luban

Jak juz wskazano, od potowy do konca marca obowigzywato rozporzadzenie
Ministra Zdrowia®, a od 30 marca 2020 r. weszlo w zycie rozporzadzenie Rady Ministrow’
regulujace sytuacje zakazng na obszarze RP. Uregulowania te, brzmigce w obu przypad-
kach identycznie, stanowity o ograniczeniu bezposredniego funkcjonowania urz¢dow
wylacznie do dziatan polegajacych na realizacji zadan niezbednych do zapewnienia
pomocy interesantom. Dzigki tym przepisom urzedy mogty takze wykonywac swoje
obowiazki w taki sposob, aby wylaczy¢ bezposrednig obstuge mieszkancow, a co za tym
idzie, zmniejszy¢ ryzyko transmisji COVID-19. Obstuga poczty w formie tradycyjne;j,
tzn. w formie listownej, zarowno wychodzacej z Urzgdu Miasta Luban do mieszkancow
oraz instytucji, jak i przychodzacej do niego w zwiagzku ze wspomnianymi podstawami
prawnymi musiata takze ulec zmianie. Nastapito to w zwigzku z koniecznoscia ograni-
czenia bezposredniej stycznosci pracownikow urzedu z mieszkancami. Nalezy dodac,
ze w Urzegdzie Miasta Luban jest zatrudnionych na state dwoch pracownikéw zajmujacych
si¢ doreczaniem korespondencji'®. W tamtym okresie takie rozwigzanie musiato zosta¢
zredukowane do niezbednego minimum, takze ze wzgledu na fakt, ze wspomniani pra-
cownicy w trakcie zwyczajnego dnia pracy stykali si¢ z kilkudziesigcioma, a czasem
nawet z kilkuset osobami''. Pierwsze dni obowigzywania rozporzadzenia w sprawic
zagrozenia epidemicznego byly takze ostatnimi mozliwymi dniami na dorgczenie decy-
zji podatkowych ustalajacych wysoko$¢ m.in. podatku od nieruchomosci. Termin ptat-
nosci wynikajacy z decyzji zostat okreslony na 15 marca'?, chyba ze decyzja zostata
doreczona pdzniej niz na 14 dni przed uptynieciem terminu platnosci, wowczas termin
mija 14 dni od momentu dorgczenia decyzji’. Praktyka Urzgedu Miasta Luban bylo za-
trudnianie w okresie dor¢czania decyzji podatkowych pracownikdéw na umowg zlecenie,
aby przyspieszy¢ caty proces dorgczenia. Taki sposob postepowania zostat utrzymany

8 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rze-
czypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 433), dalej: rozporzadzenie
W sprawie zagrozenia epidemicznego.

 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ogra-
niczen, nakazow i zakazow w zwiagzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 566 z p6zn. zm.), dalej:
rozporzadzenie w sprawie epidemii.

10 Struktura Organizacyjna w Urzgdzie Miasta Luban, http://bip.miastoluban.pl/urzad,m,11981,struktura
-organizacyjna-urzedu-miasta-luban.html [dostep: 20.11.2022].

1 Kontakt Urzad Miasta, https://luban.pl/artykul/148/kontakt-urzad-miasta [dostep: 26.09.2022].

12 Zob. art. 6 ust. 7 oraz art. 6 ust. 11a ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokal-
nych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1452 z p6zn. zm.).

13 Zob. art. 47 § 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 r. poz. 1540
z poézn. zm.).
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réwniez w okresie od lutego do marca 2020 r."* Pozostale sprawy, zatatwiane dotad dro-
g3 tradycyjna, czy to za posrednictwem poczty, czy tez z wykorzystaniem biura obstugi
interesanta, w jak najwickszym stopniu starano si¢ zalatwi¢ z wykorzystaniem formy
komunikacji na odleglo$¢ oraz narzedzi elektronicznych. W tej sprawie na stronie inter-
netowej miasta Luban pojawit si¢ nawet apel Burmistrza Miasta Luban o powstrzymanie
si¢ przez mieszkancow od sktadania osobistych wizyt w urzedach'’®>. W zwigzku z tym
kontakt mogt mie¢ miejsce droga mailowsa, poprzez wystanie korespondencji na poczte
elektroniczng urzgdu lub za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administra-
cji Publicznej (dalej: ePUAP), a takze w drodze korespondencyjnej. Sugerowano tez re-
gulowanie wszelkich zobowigzan finansowych na rzecz Gminy Miejskiej Luban za po-
srednictwem bankowosci elektronicznej oraz dokonywanie zgloszen na lini¢ ,,Powiadom
Burmistrza”. Z kolei bezposrednia obstuga interesantéw mogta odbywac si¢ po uprzed-
nim telefonicznym umowieniu przez zainteresowanego terminu spotkania w siedzibie
Urzedu's. Z tego wzgledu w kwestii korespondencji znaczaca rolg odegrata platforma
ePUAP, w tym elektroniczna skrzynka podawcza Urzedu Miasta Luban, na ktoérg miesz-
kancy kierowali znacznie wigcej spraw niz wczesnie;.

Takie dzialania wpisuja si¢ w rozwigzania przyjete w u.covid. Ustawodawca prze-
widuje w niej, w szerokim zakresie, wykorzystanie platformy teleinformatycznej jako
tej, za pomoca ktorej mozna prowadzi¢ korespondencje w czasie zatatwiania konkretnych
spraw w urzedach administracji publicznej'”. Wazna role w takiej formie prowadzenia
korespondencji miedzy urzedem a mieszkancami Lubania odegrat fakt, ze Urzad Miasta
Luban zostat beneficjentem rzadowego projektu ,,Cyfrowa Gmina™®, ktory to utatwia
informatyzacj¢ urzedow w catej Polsce®.

Jak wynikato z norm powszechnie obowiagzujacych, korespondencja, ktorej jednak
nie dato si¢ prowadzi¢ za pomocg platformy ePUAP, a mozliwe bylo jedynie jej dorecza-
nie w sposob tradycyjny, byta traktowana w sposoéb nadzwyczaj ostrozny, przy zacho-
waniu wszelkich zasad rezimu sanitarnego. Chodzi tu przede wszystkim o przygotowy-

wanie przez pracownikow urzedu wszelkiego rodzaju wezwan do zaptaty, upomnien,

14 Urzad Miasta w Lubaniu, Rejestr umow / zlecen / zamowien Miasta Luban, https://bip.miastoluban.
pl/urzad,e,registry,show.htm1?id=5698d1b7dec23 &limit=50&offset=0&page=63 [dostep: 26.09.2022].

15 Apel Burmistrza Miasta Luban, https://luban.pl/artykul/115505/apel-burmistrza-miasta-luban [do-
step: 29.09.2022].

1 http://bip.miastoluban.pl/urzad,v,127156,strona-glowna.html [dostep: 20.11.2022].

7 W catym 2020 r. przez platform¢ ePUAP wptyngto do urzedow w calej Polsce o 38% wigcej 0gol-
nych pism niz w roku poprzednim (ze stalg tendencja zwyzkows), zob. Statystyki ustug: ePUAP — Pismo
ogolne do podmiotu publicznego, https://widok.gov.pl/services/epuap-pismo-do-urzedu/ [dostep: 29.09.2022].

18 Cyfrowy Luban, https://luban.pl/artykul/118213/cyfrowy-luban [dostep: 29.09.2022].

19 Szerzej: M. Ganczar, A. Sytek, Informatyzacja administracji publicznej, CeDeWu, Warszawa 2021;
E. Kuzionko-Ochrymiuk, Informatyzacja administracji publicznej w wojewddztwach Polski, ,,Optimum:
Studia Ekonomiczne” 2018, nr 1(81), s. 159-175.
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decyzji administracyjnych i podatkowych w rekawiczkach oraz przy zastonigtych ustach
i nosie®®. Dostarczeniem tak przygotowanej korespondencji zajmowata si¢ natomiast na
podstawie umowy zlecenia Poczta Polska?', ktora zachowywata przy tym wewngtrzne
zasady rezimu sanitarnego funkcjonujace w spotce. Natomiast korespondencja przycho-
dzaca podlegata kilkudniowej kwarantannie. Dopiero po uptynieciu tego czasu byta otwie-

rana i kierowana do odpowiedniego wydziatu urzedu, ktory nastepnie zatatwiat sprawe?.

2. Podziat oraz wykonywanie pracy w Urzedzie Miasta Luban

Specustawa koronawirusowa regulowata wiekszos$¢ spraw dotyczacych funkcjo-
nowania urzedéow administracji panstwowej w trakcie ogloszenia na terenie RP stanu
epidemii koronawirusa. Na podstawie przepisow w niej zawartych pracodawca mogt
poleci¢ pracownikowi wykonywanie swojej pracy poza miejscem jej statego wykonywa-
nia (praca zdalna)®. W przypadku Urzedu Miasta Luban takie polecenie mogt wydaé
Burmistrz Miasta lub na podstawie delegacji odpowiedni kierownicy wydziatow urzedu
oraz Sekretarz Miasta. W zwiazku z charakterystyka budynku urzedu, ktéra powoduje,
ze wigkszo$¢ stanowisk pracy znajduje si¢ w pokojach wspotdzielonych przez przynaj-
mniej dwie osoby, rozwigzanie polegajace na oddelegowaniu do pracy zdalnej byto
czesto wykorzystywane w urzedzie?*. Czesé pracy byla takze wykonywana w sposob
hybrydowy, tzn. wszelkie prace zwigzane z dokumentacjg wykonywano na miejscu
w budynku urz¢du, natomiast cze$¢ prac zwigzanych z jednym zadaniem realizowano
poza miejscem stalego wykonywania pracy. Wprowadzono takze rotacyjny system wy-
konywania pracy zdalnie w taki sposob, ze w ciggu jednego tygodnia prace zdalng
wykonywata jedna z 0s6b wspotdzielacych konkretny pokdj w urzedzie, a w kolejnym
tygodniu na pracg zdalng przechodzita druga z os6b. Waznym wymogiem bylo istnienie
odpowiednich warunkéw sprzetowych oraz lokalowych umozliwiajagcych wykonywanie
takiej pracy bez przeszkod. Doktadng organizacje pracy regulowaly zarzadzenia

20 Zob. § 2 ust. 7 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowie-
nia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. 22020 r.
poz. 1758, z p6zn. zm.).

21 Urzad Miasta w Lubaniu, Rejestr uméw / zlecen / zamowien Miasta Luban...

22 Zob. np. § 21 rozporzadzenia z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen,
nakazow i zakazoéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 861). Akt ten zostal uchylony
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 25 lutego 2022 r., w sprawie ustanowienia okre§lonych ograni-
czen, nakazoéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 473), por. https://www.
gdansk.pl/wiadomosci/Epidemia-a-urzad-miejski-papierowe-pisma-na-kwarantannie-coraz-wiecej-spraw
-skladanych-przez-Internet,a,168377 [dostep: 20.11.2022].

2 Zob. art. 3 u.covid.

2 Por. Urzad Miasta w Lubaniu, Wydzial Organizacyjno-Prawny, http://bip.miastoluban.pl/urzad,
m, 10445, organizacja.html [dostep: 3.05 2023].
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kierownika urzedu, ktore byty wielokrotnie zmieniane oraz aktualizowane, a ze wzgle-
du na ich mnogos$¢ nie podlegaty one digitalizacji oraz publikacji na stronie BIP miasta®.

Dzigki otrzymanemu w 2019 r. dofinansowaniu w ramach projektu ,,Dalszy rozwoj
e-ustug w Powiatach Lubanskim, Lwoweckim, Zgorzeleckim, Bolestawieckim i Gminie
Miejskiej Luban™® wigksze i szybsze wdrozenie e-ustug przez Urzad Miasta Luban
przebieglo w sposob sprawny i niezaktocony. Spowodowalo to, ze od samego poczatku
obowigzywania ograniczen epidemiologicznych przej$cie w Urzedzie Miasta Luban do
zalatwiania spraw za pomoca komunikacji na odlegltos¢ byto mozliwe natychmiast.
Zgodnie z komunikatem Burmistrza Miasta Luban?’ zatatwianie spraw w urz¢dzie byto
ograniczone do niezb¢dnego minimum. Za takie minimum uznawato si¢ m.in. wydawa-
nie dowodow osobistych, dokonywanie zgtoszen w Urzgdzie Stanu Cywilnego czy
rozwigzywanie innych, takze mniej typowych spraw.

Od poczatku epidemii zaréwno w Urzgdzie Miasta Luban, jak i w innych podob-
nych urzgdach administracji publicznej®® na znaczeniu i powszechnos$ci zyskat dokument
elektroniczny, podpis elektroniczny oraz — ogdlnie ujmujac — platforma tzw. profilu za-
ufanego®. Wigkszos¢ spraw zatatwianych przez mieszkancow odbywato si¢ wiasnie ta
droga. Problem pojawiat si¢ natomiast w sytuacji, kiedy sprawe miata zatatwi¢ osoba
dotknigta wykluczeniem informatycznym spowodowanym wiekiem lub zlg sytuacja
materialno-finansowg. Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
w 2015 1. osoby, ktore ukonczyty 60. rok zycia, tj. osoby, ktore mogtly zosta¢ dotknigte
wykluczeniem informatycznym, to ponad 30% wszystkich mieszkancow miasta*’. Do
takich os6b skierowano na terenie miasta oraz w mediach spotecznosciowych kampanie
spoteczng?!, ktora informowala o mozliwosci zalatwienia sprawy telefonicznie lub przy-
najmniej po telefonicznym umowieniu si¢ na wizyte w siedzibie urzedu. Sprawialo to,
ze ograniczano duze nagromadzenie 0s6b w jednym miejscu w tym samym czasie,
mozna bylo rozplanowa¢ przyjecie interesanta zgodnie z zasadami rezimu sanitarnego
oraz dokonania przed i po jego wizycie dezynfekcji miejsca, w ktorym byt przyjmowa-
ny. Zatatwianie juz rozpoczetych przed 13 marca 2020 r. spraw ulatwita specustawa

% https://bip.miastoluban.pl/urzad,a,63027 strona-glowna.html [dostep: 29.09.2022].

26 Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego RPO WD 2014-2020 O$ priorytetowa - 2.2
Technologie informacyjno-komunikacyjne. Dziatanie 1 2.1 E-ustugi publiczne. Poddziatanie 1 1 - 2.1.1
E-ustugi — horyzont.

27 https://luban.pl/artykul/115499/komunikat [dostep: 29.09.2022].

2 Na podstawie badania przeprowadzonego przez Katarzyne Peptowska w ramach badania Biurowos¢
w czasach pandemii...

2 https://www.gov.pl/ [dostep: 29.09.2022].

3 Polska w Liczbach, Wiek mieszkancow Lubania, https://www.polskawliczbach.pl/Luban#wieck
-mieszkancow [dostgp: 29.09.2022].

31 Apel Burmistrza Miasta Luban, https:/luban.pl/artykul/115505/apel-burmistrza-miasta-luban [do-
step: 29.09.2022].


https://bip.miastoluban.pl/urzad,a,63027,strona-glowna.html
https://luban.pl/artykul/115499/komunikat
https://www.gov.pl/
https://www.polskawliczbach.pl/Luban#wiek-mieszkancow
https://www.polskawliczbach.pl/Luban#wiek-mieszkancow
https://luban.pl/artykul/115505/apel-burmistrza-miasta-luban

Funkcjonowanie urzedu administracji publicznej w trakcie epidemii COVID-19... 95

koronawirusowa, zgodnie z ktorg zawieszono bieg termindéw i rozpoczecie w postepo-
waniach administracyjnych®?, co znaczaco ograniczyto kontakt z interesantami oraz
zmniejszylo liczbe zadan do wykonania przez pracownikéw urzedu. Takie rozwigzanie
utatwito takze prowadzenie wczesniej opisanej pracy hybrydowej oraz rotacyjne jej
podejmowanie przez urzednikow w budynku urzedu.

Burmistrz Miasta do momentu wystgpienia na terenie RP epidemii przyjmowat
interesantow w swoim pokoju dwa razy w tygodniu. Po wprowadzeniu obostrzen zwia-
zanych z wystapieniem SARS-CoV-2 w pierwszych miesigcach odwotat catkowicie takie
spotkania®. Poczynajac od maja 2020 r., powrdcit do przyjmowania w ograniczonym

zakresie 1 z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego.

3. Utrzymywanie rezimu sanitarnego w Urzedzie Miasta Luban

Co do zasady utrzymanie rezimu sanitarnego oraz przestrzeganie regut dotyczacych
ograniczenia transmisji koronawirusa w Urzedzie Miasta Luban opieraty si¢ na przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego oraz wszelkich zaleceniach i nakazach naktadanych
przez Glownego Inspektora Sanitarnego oraz Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Lubaniu. Przykladem zalecenia, ktore byto wykorzystywane w Urzedzie
Miasta Luban, byla Instrukcja dla pracownikow urzedow dotyczqca zasad postgpowania
w zwiqzku z potencjalnym ryzykiem zakazenia nowym koronawirusem Glownego Inspek-
tora Sanitarnego®. Co wazne, w pierwszych tygodniach obowiazywania epidemii oraz
stanu zagrozenia epidemig mozliwo$¢ wizyty w urzedzie bylta catkowicie wylaczona®.

Znaczacg role w zapewnieniu dezynfekcji na odpowiednim poziomie w urzedzie
odegrata lokalna firma Dr. Schumacher Sp. z 0.0.* Przekazata ona bezptatnie do urzedu
srodki zapewniajagce dokonywanie biezacej oraz czgstej dezynfekeji¥’. Nalezy takze
wspomnie¢, ze firma Dr. Schumacher Sp. z 0.0. udostepniata swoje produkty za darmo
wielu instytucjom w Lubaniu oraz bezposrednio mieszkancom. Maseczki, poniewaz

w tym czasie obowigzywal bezwzgledny nakaz zastaniania ust i nosa®, zostaly

32 Zob.: art. 15zzr u.covid.

33 Komunikat. Odwotanie przyjecia interesantow przez Burmistrza Miasta Luban, https://luban.pl/
artykul/115500/komunikat [dostep: 29.09.2022].

3% https://www.wetgiw.gov.pl/download/Instrukcja-GIS,3993.pdf [dostep: 29.09.2022].

35 https://luban.pl/artykul/115499/komunikat [dostep: 29.09.2022].

3¢ https://www.schumacher-online.com/pl/ [dostep: 29.09.2022].

37 https://www.schumacher-online.com/fileadmin/Docs/PM_PDFs/2020 04 01 PL_Statement
Coronavirus.pdf [dostep: 29.09.2022].

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ogra-
niczen, nakazow i zakazéw w zwiagzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 1356).
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zapewnione pracownikom przez jeden z klubow radnych zrzeszajacych radnych miasta
Luban w ramach oddolnej inicjatywy.

Kwestia utrzymania zasad bezpieczenstwa sanitarnego podczas przyjmowania
interesantow w okresie, kiedy byta taka mozliwos¢, zostata opisana we wezesniejszych
fragmentach artykutu. Poza umawianiem telefonicznym wizyt w urzedzie oraz jak naj-
wiekszym ograniczeniem potrzeby bezposredniego przychodzenia do budynkéw urzedu
nalezy wspomnie¢, jak dbano o bezpieczenstwo interesantow oraz pracownikow, gdy juz
do takiej wizyty dochodzito. W tym celu do przedsionka urzedu wpuszczano pojedynczo,

pozostate osoby byly zmuszone do pozostania na zewnatrz budynku?.

4. Raport NIK w zakresie funkcjonowania urzedéw obstugujacych
organy administracji publicznej

W trakcie epidemii COVID-19 NIK skontrolowata kilkanascie urzedéw obstugu-
jacych organy administracji publicznej w zakresie wykonywania zadan we wskazanym
okresie. Raport jest obszerny, dlatego jedynie lapidarnie nalezy odnies¢ si¢ do zaprezen-
towanych w nim wynikow w celu uzyskania analizy porownawczej na tle przedstawionych
wyzej rozwazan dotyczacych Urzedu Miasta Luban®'.

Jak wynika z ww. raportu, w okresie epidemii COVID-19 zapewniona zostata
ciaglo$¢ dziatalnosci urzgdow administracji publicznej, jednak we wszystkich jednostkach
wprowadzano ograniczenia w dostepie do nich, zgodnych z powszechnie obowigzujacy-
mi normami. Co wazne, 20% skontrolowanych urzedow zawiesito bezposrednia obstuge
klientoéw, co wskazato, zdaniem NIK, na brak przygotowania administracji na sytuacj¢
kryzysowa, gdyz zmiany wprowadzano dopiero w trakcie trwajacej epidemii. Podsta-
wowa forma kontaktu z urzedem stanowity w tym czasie skrzynki podawcze. W ocenie
NIK nie wykorzystywano za to mozliwosci, jakie daje cyfryzacja, gdyz jedynie 10%
ustug publicznych $wiadczono w formie elektronicznej, co w konsekwencji spowodowa-
lo zmniejszenie liczby zatatwianych spraw o 1/3. Pomimo sytuacji epidemiologiczne;j
nadal funkcjonowal papierowy system dokumentéw, a narzedzia cyfrowe w zakresie

prowadzenia i rozstrzygania spraw wykorzystywano jedynie w niewielkim stopniu*.

3 http://luban.pl/artykul/115605/maseczki-dla-mieszkancow [dostep: 29.09.2022].

O W Urzedzie Miasta Luban sprawe zalatwisz, ale... przez drzwi, 08.05.2020, https://www.eluban.pl/
artykul/13060,w-urzedzie-miasta-luban-sprawe-zalatwisz-aleprzez-drzwi [dostgp: 29.09.2022].

4 Informacja o wynikach kontroli NIK. Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej w okresie
epidemii COVID-19, 1.SZ.430.005.2021, nr ewid. 173/2021/P/21/094/LSZ, https://www.nik.gov.pl/plik/
1d,25613,vp,28386.pdf [dostep: 20.11 2022].

4 Ibidem, s. 11-13.
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Podsumowanie

Okres epidemii koronawirusa, szczegdlnie w poczatkowych jej miesigcach, byt
bardzo cigzki dla wszystkich. Szczegdlnie dotyczyto to urzeddéw panstwowych, ktore
pomimo niewiadomej sytuacji na §wiecie musiaty zachowac ciagltos¢ pracy. Ich dziatanie
byto niezbedne, aby RP, instytucje, miasta oraz gminy nie pograzyly si¢ w catkowitym
chaosie, a powrdt do funkcjonowania po pierwszym etapie tzw. lockdownu przebiegt jak
najszybciej ijak najsprawniej. W wielu urzedach administracji publicznej dziatania byty
podejmowane, szczegdlnie w poczatkowej fazie rozwoju epidemii, zazwyczaj doraznie
i na podstawie nieostrych przepisow ogdlnych. Przedmiotowg konkluzje uwypuklit
takze raport NIK, z ktérego wynikato, ze pomimo istniejacych trudnosci urzedy zapew-
niaty cigglos$¢ obstugi interesantow.

Przyktad Urzedu Miasta Luban wskazuje, ze bardzo czesto podstawy prawne byty
uzupelniane ustnymi komunikatami kierownika urzedu. Nalezy jednak uzna¢, ze praca
tej instytucji byta pomimo tego zorganizowana w sposob bardzo dobry. Prace nie zosta-
ly wstrzymane, pracownicy wykonywali swoje zadania na biezaco i bez przerwy. Spra-
Wy zwigzane z zapobieganiem epidemii na terenie miasta organizowane przez urzad
przebiegaty sprawnie i bez wigkszych komplikacji. Nalezy wskaza¢, ze pracownicy nie
posiadali w tym zakresie doswiadczenia. Fakt, ze epidemia pojawila si¢ niespodziewanie
na catym §wiecie, a rozwigzania utatwiajace prace urzgdow nie byty uregulowane w pra-
wie powszechnie obowiazujacym na obszarze RP, nie utatwiat i nie usprawniat ich
pracy. Szybki proces decyzyjny oraz dostosowywanie si¢ do zmieniajgcej si¢ z dnia na
dzien sytuacji w urzedzie rowniez nalezy uznaé za pozytywny aspekt. Przygotowanie
tej instytucji do wdrozenia e-ustug oraz rozpoczgcie tego zadania przed marcem 2020 r.

takze dziataty na korzys$¢ spoleczenstwa.

The functioning of the public administration office during the COVID-19 epidemic
on the example of the Luban City Hall in the period from March to June 2020

Abstract: The City Hall of Luban is an office servicing the executive body of the municipal com-
mune of Luban, located in the Luban poviat in the Dolnoslaskie voivodship. The article describes
the problem of its functioning in the first months of the COVID-19 epidemic. The method of
delivering outgoing mail from the office, with particular emphasis on tax decisions and remind-
ers, as well as incoming mail to the office. The method of organization of the office’s work was
indicated, as well as solving the problem of quarantine employees and servicing clients. The
problem of maintaining sanitary conditions in the office premises was also described. The article
is based on a multifaceted analysis of the issue using the empirical and dogmatic methods.

Keywords: epidemic, office, Luban, commune, post office, decision, reminders, quarantine,
clients, functioning, employees, city, solutions, conditions, grounds
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