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Wstep

Spoteczenstwo informacyjne nie obejmuje catosci spoteczenstwa polskiego, ktore
sktada si¢ zarowno z jednostek aktywnie korzystajacych z technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej (ICT), jak rowniez z jednostek wykluczonych cyfrowo. Ze wzgledu na duze
znaczenie tej technologii na rozwdj gospodarczy i spoteczny podmioty publiczne podej-
mujg dzialania nakierowane na ograniczenie poziomu wykluczenia cyfrowego. Dziatania
te sg szczegodlnie istotne wzgledem jednostek szczegélnie zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym, takich jak osoby starsze, bezrobotne oraz niepetnosprawne, ktorych aktywi-

zacjg nie sg zainteresowane inne podmioty budujgce spoteczenstwo informacyjne.

1. Wykluczenie cyfrowe a spoteczenstwo informacyjne

Postep techniczny obejmujacy upowszechnienie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnej zdeterminowal powstanie spoteczenstwa informacyjnego, czyli spoteczenstwa
opartego na dostepie do informacji za posrednictwem tej technologii'. Jednostki z niej
korzystajace maja utatwiong mozliwo$¢ znalezienia pracy, prowadzenia aktywnos$ci spo-
tecznej, jak rowniez wykonywania czynnosci zycia codziennego?. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze spoteczenstwo informacyjne jest pojeciem odnoszacym si¢ do tendencji powstatych
wewnatrz spoteczenstwa, a obejmujacych stosowanie nowych technologii. Tendencje nie

! Jak podkresla M. Gotka, spoteczenstwo informacyjne cechuje si¢ posiadaniem przez jego cztonkow
dostepu do komputerow, umiejetnosci ich wykorzystania, jak rowniez wiedzy informatycznej. Zob. M. Gotka,
Czym jest spoleczenstwo informacyjne?, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2005, nr 4, s. 255.

2 Jak zaznacza D. Bednarczyk, dostgp do informacji warunkuje lepsze zaspokojenie potrzeb oraz
poprawe jakos$ci zycia. Zob. D. Bednarczyk, Przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu (e-integracja) w Pol-
sce, Biuletyn EBIB 2014, nr 9 (154), s. 3. Zdaniem D. Batorskiego, dost¢p do technologii informacyjno-
-komunikacyjnej jest niezbedny do wykonywania coraz szerszego zakresu zawodow, jak rowniez prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej. Stosowanie tej technologii utatwia takze zachowanie aktywnosci
spotecznej. Zob. D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,,Studia BAS” 2009, nr 3 (19), s. 229.
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odnoszg si¢ jednak do catego spoteczenstwa, a jedynie jego czgsci. Sg one takze zréznico-
wane wzgledem poszczegdlnych jednostek®. Ze wzgledu na czg¢éciowe lub catosciowe
wylaczenie stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej przez te jednostki, sg
one wykluczone cyfrowo?*. Wykluczenie cyfrowe jest stopniowalne. Moze ono obejmowaé
ograniczenie lub wytaczenie stosowania nowych technologii. Jednostki stosujace te tech-
nologie w sposob ograniczony nie wykorzystuja ich catych dostepnych zasobow. Jednost-
ki niepodejmujgce si¢ stosowania tych technologii sa bezwzglednie wykluczone cyfrowo.

Jednostkami szczegdlnie zagrozonymi wykluczeniem cyfrowym sg osoby starsze,
bezrobotne, jak réwniez niepetnosprawni®. Osoby te, nie posiadajgc mozliwosci lub
potrzeby petnego korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, ogranicza-
ty zakup niezbednego sprzetu, a co za tym idzie, nie nabywaty nowych umiejetnosci.
Przyczyny wykluczenia cyfrowego sg odrgbne dla kazdej z tych grup spotecznych.
Osoby starsze sa zagrozone tym wykluczeniem ze wzgledu na samotny tryb zycia,
a takze brak nabywania nowych umieje¢tno$ci. Samotne zycie jest czynnikiem poglebia-
jacym to zagrozenie, poniewaz szerszy dostep do infrastruktury technicznej oraz naby-
cie niezbednych umiejgtnosci korzystania z niej sg tatwiejsze w wieloosobowych gospo-

darstwach domowych®. Osoby starsze sa takze przywykte do modelu aktywnosci

3 Jak zauwaza B. Stachowiak, poziom dost¢pu do technologii informacyjno-komunikacyjnej jest wa-
runkowany zréznicowanymi czynnikami, ktore moga mie¢ charakter spoteczny, demograficzny oraz ekono-
miczny. Zob. B. Stachowiak, Poza granicami spoteczenstwa informacyjnego — wykluczenie cyfrowe i co
dalej?, [w:] Z. Karpus, B. Stachowiak (red.), Granice i Swiat wspétczesny, Wydawnictwo Naukowe Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2010, s. 288.

4 Zdaniem M. Popiotek wykluczenie cyfrowe stanowi brak umiejetnoscei korzystania z technologii zwia-
zanych z przekazywaniem informacji. Zob. M. Popiotek, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,Nierownos$ci Spo-
teczne a Wzrost Gospodarczy™ 2013, nr 32, s. 311. W literaturze podkresla si¢, ze wykluczenie cyfrowe, obej-
mujace wylacznie lub ograniczenie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnej moze skutkowac
powstaniem innych rodzajow wykluczenia spotecznego. Zob. D. Batorski, op. cit., s. 223-224. Zdaniem J. Ku-
jawskiego wykluczenie cyfrowe jest rodzajem wykluczenia spotecznego. Zob. J. Kujawski, Wykluczenie cyfio-
we jako forma wykluczenia spotecznego. Przypadek Polski, ,Media i Spoteczenstwo” 2018, nr 9, s. 253.

5 Jak podkresla A. Stolarczyk, osobami najbardziej narazonymi na wykluczenie cyfrowe sa osoby
niepetnosprawne, starsi, ubodzy, jak rowniez mieszkancy terenéw stabo zurbanizowanych. Zob. A. Stolar-
czyk, Wykluczenie cyfrowe — wybor czy koniecznos¢? Polska na tle Unii Europejskiej, ,,Ekonomiczne Pro-
blemy Ushug” 2018, nr 2 (131), t. 2, s. 307. M. Popiotek zauwaza, ze wykluczenie cyfrowe odnosi si¢
w szczegolnosci do 0sob starszych. Zob. M. Popiotek, op. cit., s. 315. Szersza analiz¢ grup spotecznych
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym przedstawita A. Grzeskowiak, Analiza wykluczenia cyfrowego
w Polsce w ujeciu indywidualnym i regionalnym, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu. Taksonomia” 2014, nr 328 (23), s. 267-271.

¢ Jak podkresla W. Tomezynska, poziom wykluczenia cyfrowego jest zalezny od wielkos$ci gospodar-
stwa domowego. W gospodarstwach jednoosobowych zagrozenie wykluczeniem cyfrowym jest wigksze
w porownaniu do gospodarstw wieloosobowych. Zob. W. Tomczynska, Digital exclusion — definicje, przy-
czyny, przeciwdziatanie, ,,Adeptus” 2017, nr 10, s. 10. Zdaniem M.J. Cyrklaff znaczacy poziom wyklucze-
nia cyfrowego ma miejsce w grupie osob starszych prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe.
M.J. Cyrklaff, Wykluczenie cyfrowe osob w wieku 50+. Sygnalizacja problemu, [w:] W. Gieranczyk (red.),
Starzenie si¢ ludnosci jako wyzwanie XXI wieku. Ujecie interdyscyplinarne, Wyzsza Szkota Bankowa w To-
runiu, Torun 2016, s. 203.
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spotecznej wlasciwego okresowi sprzed upowszechnienia si¢ technologii informacyjno-
-komunikacyjnej. Korzystanie z tej technologii wymaga od nich nabycia nowych umie-
jetno$ci, ktore nie byty im znane lub byly znane w ograniczonym zakresie’. Osoby
bezrobotne sg zagrozone jedynie cz¢sciowo wykluczeniem cyfrowym. Skutkiem dtugo-
trwatego pozostawania poza rynkiem pracy moze by¢ bowiem nieznajomo$¢ narzedzi
technicznych wtasciwych dla osob aktywnych zawodowo®. Wykluczenie cyfrowe osob
niepetnosprawnych moze by¢ zwigzane z niedostosowaniem sprzetu lub funkcjonalno-
$ci systemow teleinformatycznych do ich potrzeb. Osoby, ktorych niepetnosprawnosé
jest zwigzana z ograniczong percepcja (np. osoby niewidome), mogg by¢ wykluczone ze
wzgledu na brak dostepu do odpowiedniego sprzetu’.

2. Wymiary wykluczenia cyfrowego

Wykluczenie cyfrowe ma zréznicowany charakter. W literaturze przedmiotu wy-
roznia si¢ dwa podziaty. Pierwszy podziat odnosi si¢ do dwoch plaszczyzn: technologicz-
nej oraz psychologicznej. Drugi podziat obejmuje cztery wymiary: 1) wymiar techno-
logiczny; 2) wymiar motywacyjny; 3) wymiar umiejetno$ci, 4) wymiar uzytkowy''. Zakres
tych podziatow jest czeSciowo do siebie zblizony. Plaszczyzna technologiczna obejmuje
wymiar technologiczny oraz uzytkowy. Plaszczyzna psychologiczna obejmuje dwa pozo-

state wymiary: motywacyjny oraz umiej¢tnosci. Ze wzgledu na wicksza glebie badawcza

7 Jak podkresla M. Popiotek, skutkiem szybkiego rozwoju technologicznego jest konieczno$¢ ciagte-
go doskonalenia umiejgtnosci oraz wiedzy zwigzanych z korzystaniem z narzedzi technicznych. Zdobyte
wczesniej umiejetnosci i wiedza dezaktualizujg si¢ w szybkim tempie. M. Popiotek, Wykluczenie cyfrowe
w Polsce...,s. 312.

8 Zdaniem B. Stachowiak, czynnikiem ograniczajacym ryzyko wykluczenia cyfrowego jest aktyw-
nos¢ zawodowa. Praca zawodowa wymaga aktualnie umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-
-komunikacyjnej. B. Stachowiak, Poza granicami spoleczenstwa..., s. 289-290.

? Jak zauwaza M. Popiotek, wykluczeniem cyfrowym zagrozone sg m.in. osoby niepetnosprawne.
M. Popiotek, op. cit., s. 317.

1 A. Sawicka wyr6znia dwie kategorie wykluczenia cyfrowego: 1) technologiczna, ktora ma obiek-
tywny charakter, a odnosi si¢ do dostepu do infrastruktury, sprzetu oraz oprogramowania; 2) psychologicz-
ng, ktora ma subiektywny charakter, a jest zwigzana z poziomem motywacji i umiejetnosci korzystania
z Internetu. A. Stawicka, Wykluczenie cyfrowe w Polsce. Opracowania tematyczne OT-637, Kancelaria Se-
natu, Warszawa 2015, s. 2-3. Poglad ten podziela A. Stolarczyk, op. cit., s. 303.

' Cztery wymiary wykluczenia cyfrowego odpowiadaja czterem wymiarom dostepu do technologii
cyfrowych. J. van Dijk wyodrgbnit cztery wymiary dostgpu do tej technologii, ktorymi sa: 1) dostgp moty-
wacyjny, 2) dostep materialny i fizyczny, 3) dostgp oparty na umiejetnosciach, 4) dostep oparty na uzytecz-
nosci technologii. Zob. J. A.G.M. van Dijk, The Deepening Divide: Inequality in the Information Society,
London—New Delhi 2005, s. 20-21. Wyodre¢bnienie czterech wymiaréw wykluczenia cyfrowego jest szero-
ko akceptowane w nauce. Zob. D. Batorski, op. cit., s. 226; S. Wilk, Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowe-
mu w ramach dziatania 8.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, ,,Nierownosci Spoteczne
a Wzrost Gospodarczy” 2011, nr 22, s. 162; S. Wilk, E-administracja w spoleczenstwie informacyjnym.
Model a rzeczywistos¢ na przykladzie wojewodztwa podkarpackiego, Rzeszow 2014, s. 77.
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drugiego podzialu w tym opracowaniu przyjeto ten podziat. Drugi podziat umozliwia
wnikliwa analizg czynnikow ludzkich wptywajacych na poziom wykluczenia cyfrowego.

Wymiar technologiczny obejmuje poziom dostepnosci do sprzetu oraz potaczenia
z Internetem'?. Dostep ten jest warunkowany zasobami finansowymi jednostki, jak
rowniez istniejaca infrastruktura. Wymiar motywacyjny odnosi si¢ do motywacji do
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnej przez jej potencjalnych uzyt-
kownikéw!'s. Wymiar ten odnosi si¢ do mentalnych barier zwigzanych z niechecig do
stosowania tych technologii'®. Bariery te moga wynikac z leku przed niskim poziomem
bezpieczenstwa, ktore sg skutkiem braku odpowiedniej wiedzy dotyczacej sprzetu oraz
Internetu®. Drugi wymiar obejmuje takze u§wiadomiong potrzebe korzystania ze srod-
kow komunikacji elektronicznej'é. Wymiar umiejetno$ci odnosi si¢ do zdolnosci obstugi
sprz¢tu, wyszukiwania informacji, jak rowniez redagowania tresci'’. Wymiar uzytkowy
jest zwiazany z potrzeba wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjne;j'®.
Dostep ten jest warunkowany wiedza o zakresie korzysci, jakie moga wigzac sie ze
stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej®.

Skuteczne ograniczenie wykluczenia cyfrowego wymaga podejmowania dziatan
w kazdym z tych czterech wymiaréw. Zapewnienie jedynie odpowiedniej infrastruktu-
ry oraz dostgpu do sprzetu i oprogramowania umozliwia potencjalne ich wykorzystanie®.
Stosowanie tych narzedzi technicznych pozostawione jest woli ich uzytkownika. Dopie-
ro powziecie przez niego zamiaru ich stosowania, uzupetnione nabyciem odpowiednich

umiejetnosci, umozliwi skuteczne ograniczenie wykluczenia cyfrowego?..

12 Zdaniem D. Batorskiego wykluczenie cyfrowe jest zwigzane m.in. z ograniczonym dostepem do
komputeréw i Internetu. Zob. D. Batorski, op. cit., s. 226.

13 Jak zauwaza D. Batorski, wymiar motywacyjny odnosi si¢ do podjecia decyzji o kupnie sprzetu
komputerowego i przylaczenia go do sieci internetowej, jak rowniez zdobyciu umiejetnosci korzystania
z tego sprzetu. Zob. D. Batorski, op. cit., s. 226.

4 M.J. Cyrklaff, op. cit., s. 205; W. Tomczynska, op. cit., s. 4.

15 W. Tomezynska, op. cit., s. 5.

16 A. Stolarczyk, op. cit., s. 303.

17 D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe..., s. 227, ML.J. Cyrklaff, op. cit., s. 205; W. Tomczynska, op. cit., s. 7.

18 W. Tomczynska, op. cit. s. 8-9.

1 D. Batorski, op. cit., s. 227; M.J. Cyrklaff, op. cit., s. 205.

20W literaturze podkres$la si¢ aktualng powszechno$¢ dostepu do infrastruktury i sprzetu. Wymiar
technologiczny nie stanowi zatem obecnie znaczacego zagrozenia. Jak podkresla J. Bottué, spadek kosztow
sprzetu oraz dostepu do sieci sprawit, ze takze osoby ubogie i starsze maja potencjalng mozliwo$¢ korzysta-
nia z Internetu. Zob. J. Boltu¢, Lost and Found in Virtual Space, czyli Zagubieni i Odnalezieni w Wirtualnej
Przestrzeni, [w:] S. Myoo, J. Handerek (red.), Filozofia technologii, Lublin 2014, s. 52.

21 Zob. D. Batorski, op. cit., s. 226. Zdaniem A. Grzeskowiak aktualnie najbardziej istotnym wymia-
rem wykluczenia cyfrowego jest wymiar umiejetnosci. A. Grzeskowiak, Analiza wykluczenia cyfrowego...,
s. 267. Zdaniem J. Kujawskiego wykluczenie cyfrowe oznacza jednoczes$nie dostep do narzedzi technicz-
nych, jak rowniez brak motywacji i umieje¢tnosci do korzystania z tych narzedzi. J. Kujawski, Wykluczenie
cyfrowe jako forma..., s. 254. Podobnie uwaza A. Stolarczyk, ktora zaznacza, ze istotng przyczyna wyklu-
czenia cyfrowego jest brak motywacji w stosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej. Zob.
A. Stolarczyk, op. cit., s. 303-304.
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3. Dziatania podmiotéw publicznych ograniczajgce wykluczenie
cyfrowe

Podmioty publiczne swoimi dziataniami mogg wptywac na ograniczenie wyklu-
czenia cyfrowego. Podkreslenia wymaga jednak, ze technologie informacyjno-komuni-
kacyjne sg stosowane gtéwnie w sektorze prywatnym, w zwigzku z realizacja przedsig-
wzig¢ gospodarczych, wykonywaniem obowigzkoéw zawodowych, wyrazaniem
aktywnosci spolecznej i towarzyskiej, jak rowniez podejmowaniem czynnosci konsu-
menckich?2. Skutkiem dominujgcej roli sektora prywatnego jest zdeterminowanie roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego przez ustugi §wiadczone przez podmioty prywatne®.
Rola podmiotow publicznych odnosi si¢ do §wiadczenia ustug publicznych drogg elek-
troniczng, jak rowniez wsparcia wykluczonych osob ze wzgledow finansowych nieatrak-
cyjnych dla podmiotow prywatnych zapewniajacych funkcjonowanie technologii infor-
macyjno-komunikacyjne;.

Dziatania podmiotéw publicznych sg nakierowane na ograniczenie wykluczenia
cyfrowego w kazdym z jego wymiarow. Dziatania te sa jednak zréznicowane co do ich
zakresu ze wzgledu na mozliwo$ci podmiotow publicznych.

Dziatania odnoszace si¢ do wymiaru technologicznego obejmujg m.in. rozbudowe
sieci szerokopasmowej** oraz zakup nowego sprz¢tu komputerowego. W literaturze
podkresla si¢, ze ten wymiar wykluczenia cyfrowego zostal w znaczacym zakresie ogra-
niczony. Podmioty publiczne zapewnity w duzej mierze dostep do sieci szerokopasmowe;j
na terenach stabo zurbanizowanych. Podmioty publiczne w tym zakresie uzupetniajg
jedynie dzialania przedsigbiorcow, ktorzy sa nakierowani na zapewnienie dostepu do
sieci szerokopasmowej na obszarach z intensywng zabudowg, gdzie dziatania te sg

22 Problematyk¢ obszaréw stosowania Internetu przedstawiaja szerzej B. Cieslenska oraz M. Bruz-
dzinski. Autorzy wskazuja, ze technologia informacyjno-komunikacyjna jest stosowania w znaczacej mie-
rze w zakresie aktywnosci zawodowej i gospodarczej uzytkownikéw Internetu, jak réwniez ich aktywnosci
prywatnej. Zob. B. Cieslenska, M. Bruzdzinski, Obszary uzytkowania Internetu we wspotczesnym obliczu
sieci, ,,Spoteczenstwo. Edukacja. Jezyk” 2016, nr 4, s. 24-28.

2 Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego procentowy udziat osob korzystajacych ze
srodkow komunikacji elektronicznych w zwigzku z kontaktami z organami administracji publicznej jest
znaczgco mniejszy wzgledem procentowego udziatu 0sob korzystajacych z tych srodkéw komunikacji z in-
nymi podmiotami prywatnymi. W 2020 r. 41,9% ogétu 0sob korzystato z uslug administracji publicznej za
pomoca Internetu. W 2020 r. 62,7% ogdtu 0sob wyszukiwato informacje o towarach i uslugach za posred-
nictwem Internetu, 65,4% ogoétu osob czytato online wiadomosci, gazety lub czasopisma, 54,8% ogotu osob
korzystato z serwisow spotecznosciowych. Zob. Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r., Glowny
Urzad Statystyczny, Warszawa—Szczecin 2020, s. 143, 163.

24 Zob. M. Btazewski, Sfery rownosci w dostepie do elektronicznej administracji, [w:] J. Korczak,
P. Lisowski (red.), Rownos¢ w prawie administracyjnym, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 193.

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzgdu Statystycznego 90% polskich gospodarstw domowych w 2020 1.
miato w domu dostep do Internetu szerokopasmowego. Zob. Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 1.,
Gltoéwny Urzad Statystyczny, Warszawa—Szczecin 2020, s. 24.
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optacalne. Podmioty publiczne zapewniaja takze zakup sprzgtu komputerowego udostep-
nianego powszechnie w szkotach publicznych, bibliotekach oraz domach kultury. Sprzet
ten jest dostepny dla uczniow, czytelnikow lub uzytkownikow doméw kultury. Jego zakup
jest $cisle zwigzany z wykonywaniem zadania publicznego®.

Dziatania zwigzane z wymiarem motywacyjnym powinny uwzglednia¢ potrzeby
podmiotow zewnetrznych wobec administracji publicznych, ktére moga by¢ zaspoko-
jone za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej?®. Potrzeby te moga by¢ zwigzane
z ustugami publicznymi §wiadczonymi drogg elektroniczna przez podmioty publiczne.
Ograniczenie wymiaru motywacyjnego moze obejmowac dziatania podmiotow publicz-
nych oferujacych swoje ustugi drogg elektroniczng. Dzialania te maja wowczas charak-
ter spoteczno-organizatorski. Skorzystanie z ustug publicznych w drodze elektroniczne;j
ma charakter fakultatywny. Adresat tych ustug moze komunikowaé si¢ z podmiotem
publicznym takze w innej formie, np. papierowej?’. Podmiot publiczny podejmuje dzia-
fania promocyjne odnoszace si¢ do upowszechnienia wiedzy o funkcjonalnosci stoso-
wanych przez nich publicznych systemow teleinformatycznych?. Wymiar motywacyj-
ny tych dzialan odnosi si¢ do u§wiadomienia podmiotom zewne¢trznym wobec
administracji publicznej, ze zaspokojenie ich potrzeb zwigzanych ze skorzystaniem
z ustug publicznych, moze nastapi¢ w sposob optymalny za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznych.

Dziatania zwigzane z wymiarem dotyczacym umiejetnosci uzytkownikéw obej-
muja gtéwnie szkolenia oraz przygotowanie materiatow informacyjnych. Dzialania te
majg charakter spoteczno-organizatorski. Podmioty publiczne organizuja szkolenia
zwigzane z korzystaniem ze srodkow komunikacji elektronicznej, ktore sg finansowane
catosciowo lub czesciowo ze srodkéw publicznych, w tym srodkéw unijnych. Przedmio-
tem tych szkolen jest ogdlne stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjne;j.
Adresatami tych szkolen sg z zasady osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym, w tym

2 Nauka szeroko analizuje problematyke udostepnienia sprzetu komputerowego w miejscach publicz-
nych. Zob. S. Juszezyk, Komputeryzacja szkoly: problemy edukacyjne, ,,Chowanna” 1997, nr 2, s. 47-48;
H. Batorowska, Informatyzacja bibliotek szkolnych dla potrzeb programu ksztatcenia ogélnego, ,,Rocznik
Naukowo-Dydaktyczny WSP w Krakowie. Prace Bibliotekoznawcze” 1998, z. 194, s. 88.

% Jak podkreslaja J. Wisniewski oraz E. Luty, motywacja jest czynnikiem wywotujacym tancuch re-
akcji, ktorych poczatkiem jest odczuwanie potrzeby powodujacej okreslenie zadania lub ksztattujacej cele.
Konsekwencja tej potrzeby jest podjecie dzialan nakierowanych na osiggnigcie zatozonych celow. Zob.
J. Wisniewski, E. Luty, Proces motywowania w organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodni-
czo-Humanistycznego w Siedlcach. Seria Administracja i Zarzadzanie” 2016, nr 108, s. 108.

27 Zob. M. Blazewski, Zasada powszechnosci elektronicznej administracji, ,,Folia Iuridica Universita-
tis Wratislaviensis” 2018, vol. 7 (1), s. 231-232.

2 Zdaniem M. Popiotek promocja stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej obejmuje
m.in. us$wiadamianie wazno$ci edukacji dotyczacej korzystania z tej technologii. Zob. M. Popiotek, op.
cit.,s. 317.
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starsi i bezrobotni?. Drugim rodzajem tych dziatan jest upowszechnienie materiatow
informacyjnych. Podmioty publiczne stosujace publiczne systemy teleinformatyczne
zamieszczajg przy nich materialy informacyjne, ktorych celem jest przedstawienie spo-
sobu korzystania z tego systemu, w tym poprzez wykorzystanie sSrodkéw komunikacji
elektroniczne;.

Dzialania odnoszace si¢ do wymiaru uzytkowego obejmujg czynnosci materialno-
-techniczne zwigzane z budowa lub rozbudowa publicznego systemu teleinformatyczne-
go w taki sposob, aby system ten mogt stuzy¢ jego uzytkownikowi do korzystania z ustug
publicznych. Podmiot publiczny, budujac lub rozbudowujac publiczny system teleinfor-
matyczny, powinien zapewni¢ mu odpowiednie funkcjonalno$ci umozliwiajace skorzy-
stania z ustug publicznych. Dziataniem zwigzanym z wymiarem uzytkowym moze by¢
takze przystosowanie stron internetowych podmiotéw publicznych do potrzeb osob
starszych i niepetnosprawnych poprzez zastosowanie odpowiednich czcionek, kontrastow,

jak rowniez opiséw elementow graficznych™®.

4. Zakonczenie

Ze wzgledu na wielowymiarowo$¢ wykluczenia cyfrowego dzialania podmiotow
publicznych zmierzajace do jego ograniczenia majg zréznicowany charakter. Kazde z tych
dzialan jest dostosowane do charakteru wymiaru wykluczenia cyfrowego. Dziatania
podmiotéw publicznych sa glownie nakierowane na uzupetnienie dziatan przedsigbiorcow
zapewniajacych dostep do nowoczesnych technologii, jak réwniez §wiadczacych swoje
ustugi za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej. Podmioty publiczne podejmuja
dziatania, ktorych adresatem sa gtéwnie jednostki szczegdlnie zagrozone wykluczeniem

cyfrowym, takie jak osoby starsze, bezrobotne oraz niepelnosprawne.

% Problematyke szkolen finansowanych ze $rodkéw publicznych przedstawia szerzej B. Stachowiak,
Poza granicami spoleczenstwa..., s. 296. Jak podkresla M. Popiotek, dziataniami stuzacymi przeciwdziata-
niu wykluczeniu cyfrowemu sg m.in. szkolenia, ktoérych przedmiotem jest obstuga komputera. Zob. M. Po-
piotek, op. cit., s. 317.

30 Zob. M. Popiotek, op. cit., s. 317.



