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Abstract

Perception of the silver economy regarding challenges related to the aging population
from a local perspective. Case study

An ageing society is a challenge of modern times. One of the areas where there is a chance for
the effects of demographic processes to be mitigated, is the silver economy, widely understood as
an economy that responds to the changing needs of different groups of older people. This aspect
is evident in the development strategies being created at European, national, or regional levels,
but to a much lesser extent at the local level. At the local level, actions are implemented that
take into account the specificity of a particular social situation, that may differ significantly from
the situation at higher levels. When drawing up development strategies, local governments and
local opinion formers should have complex information of the demographic situation of a given
territorial unit and should know the solutions applied in so-called good practices. The article pre-
sents the results of the research (case study) verifying whether the solutions related to an ageing
population, implemented at the local level, take into account the use of the potential of the silver
economy and the knowledge of local governments and opinion-formers in this respect. A qualita-
tive study was applied, based on desk research, the technique of individual in-depth interviews
and focused group interviews.
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Wstep

Wysoki trend wzrostowy ludnosci w wieku poprodukcyjnym oraz 50+ jest faktem
niezaprzeczalnym. Nawet jesli prognozy dlugoterminowe moga by¢ nieco prze-
szacowane z powodu zaktocania przez czynnik nieznacznego odwrocenia trendu
sredniego czasu przezycia, sam trend wzrostu ludnosci w wieku 50+ i tak jest
i bedzie znaczacy. Proces starzenia si¢ spoteczenstwa jest zjawiskiem, z ktorym
muszg si¢ zmierzy¢ i/lub ktory moga wykorzysta¢ zardowno $rodowiska bizneso-
we, jak i rzadowe czy samorzadowe, na kazdym szczeblu, oraz pozarzadowe. Na
$wiecie coraz czesciej upatruje si¢ szans przeciwdzialania skutkom tego procesu
w srebrnej gospodarce jako trzeciej co do wielko$ci gospodarce na $wiecie. Wy-
maga to jednak potaczenia jej dziatan z polityka spoteczna. W dokumentach stra-
tegicznych, zarowno krajowych, regionalnych, jak i lokalnych, przedstawia si¢
dzialania zwigzane ze starzejaca si¢ populacja, jednak w marginalnym zakresie
uwzglednia si¢ potencjat srebrnej gospodarki. Efekty inicjatyw ze strony wtadz
lokalnych mozna zaobserwowac na przyktadzie Nowej Zelandii czy Potnocnej
Nadrenii-Westfalii, gdzie inicjatywa srebrnej gospodarki znalazta wielu entuzja-
stow 1 interesariuszy. Glowna role odegrali w niej wprawdzie eksperci geronto-
logii ze srodowisk naukowych, ale razem z nimi inicjatywe forsowali urzgdnicy
i politycy rzadu krajowego oraz izby gospodarcze i stowarzyszenia producentow
oraz klientow. Koncepcja oraz dziatania tego projektu zostaty przedstawione na
forum europejskim i wskazane jako dobra praktyka (Golinska, 2014, 26).

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan dotyczacych okreslenia
poziomu $wiadomosci zachodzacych procesow demograficznych oraz ich kon-
sekwencji wsrdd osob opiniotworczych w srodowisku lokalnym, weryfikacji, ja-
kie rozwigzania zwigzane z tymi procesami sa rzeczywiscie wdrazane. Badania
zostaty przeprowadzone, by sprawdzi¢, czy istnieje Swiadomo$¢ wykorzystania
srebrnej gospodarki jako narzedzia wspierajacego w zakresie polityki spotecznej
i w jakich obszarach lokalnie bytoby to najbardziej mozliwe.

1. Srebrna gospodarka na poziomie lokalnym

,Proces dostosowania miast do dziatania w nowych warunkach demograficznych
wigze si¢ z szeregiem wyzwan polityki miejskiej. Spotecznosci lokalne powinny
poszukiwaé skutecznych sposobow ich wdrazania, wykorzystujac nowe $ciezki
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wdrozenie nowych rozwigzan dla miast przy-
jaznych osobom starszym wymaga myslenia strategicznego, ktore wykorzystu-
je rowniez szeroko rozumiany potencjat osob starszych, tj. srebrng gospodarke”
(Kubejko-Polanska, 2017, 218). Wydaje si¢, ze obecnie ujecie demograficznego
procesu starzenia si¢ spoteczenstw jako apokaliptyczne (konieczno$¢ ponoszenia
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coraz wigkszych kosztow) zaczyna ustgpowaé mysleniu w stron¢ dostrzegania
w nim szans gospodarczych.

Gordon (2017, 6) postrzega srebrng gospodarke jako mozliwosci wynikajace
z wydatkow publicznych i konsumenckich zwigzanych ze starzeniem si¢ spoteczen-
stwa 1 potrzebami populacji powyzej 50. roku zycia. Golinska (2014, 19) wskazuje,
ze ,,pojecie srebrnej gospodarki ma dwa znaczenia. Pierwsze, nazywane neutralnym
czy opisowym, polega na ukazywaniu gospodarki ewoluujacej w kierunku potrzeb
starszej populacji bez jej specjalnego — interwencyjnego — ukierunkowywania.
Drugie ukazuje mozliwos¢ wykorzystania starzenia si¢ populacji do takiego ukie-
runkowania rozwoju, w ktorym zmiana struktury potrzeb ludno$ci oraz pewien
wzrost ich aktywnosci moglyby sta¢ si¢ zrodtem postepu i wzrostu gospodarcze-
go”. Takie postrzeganie srebrnej gospodarki zaczyna uwzglgdniac aspekty nie tylko
rynkowe, lecz takze zwigzane z potencjatem spotecznym. Wida¢ wiec, ze gospodar-
ka, biznes i polityka, a nawet spoteczenstwo musza dazy¢ w obszarze ,,wieku” do
punktu stycznego, a nawet powinny obejmowac szerszy zakres wspotpracy na tym
polu, by wspdlnie wspiera¢ si¢ w obliczu wyzwan nowej sytuacji demograficzne;j.
Taka perspektywa wspotdziatan jest niezbedna, by méc dazy¢ do wspolnego za-
spokojenia interesow wszystkich grup — Zadna z nich nie moze pozwoli¢ sobie na
potraktowanie problemow zwigzanych ze zmianami demograficznymi jako jej nie-
dotyczacych. ,,Odpowiedzi na dylematy wywotane zmianami iloSciowych proporcji
miedzy generacjami prowadza do poszukiwania sposobu na modyfikacj¢ miedzy-
generacyjnych transferow ekonomiczno-finansowych w imig¢ solidarno$ci pokolen.
Gltowny z podejmowanych kierunkoéw dziatan polega na wydtuzaniu aktywnos$ci
zawodowe] wraz z wydtuzaniem trwania zycia, co nie jest wylacznie dzialaniem
regulacyjnym. Wymaga istotnego wysitku w zwigkszaniu tak zwanej zatrudnialno-
$ci starszych zasobow pracy pod wzgledem ich sprawnosci 1 kwalifikacji. Kierunek
bardziej kompleksowy — nazwany srebrng gospodarka — polega na ukierunkowa-
niu podazy odpowiednio do zmieniajacych si¢ potrzeb roznych grup osob starszych,
aby staty si¢ zrodlem aktywizacji gospodarczej” (Golinska, 2014, 18).

Potencjal srebmej gospodarki w obszarze srebrnego rynku towaru i ushug
zapewne dopasuje si¢ do zaistnialej sytuacji demograficznej niejako samoczyn-
nie, jednak w pozostatych obszarach (zatrudnienia, ekonomii spotecznej, opieki
zdrowotnej, mieszkalnym, medycznym, edukacyjnym, informacyjnym) wymaga
wsparcia ze strony panstwowej, zarowno rzgdowej, samorzadowej, jak i pozarza-
dowej (organizacje) oraz biznesowej. Swiatowe Forum Ekonomiczne (How 21st-
Century..., 2015, 3) podkresla, ze o ile prywatny sektor wykorzystuje mozliwosci
rynkowe, o tyle pojawia si¢ zapotrzebowanie na strategie polityczne, ktore podej-
ma problem starzenia si¢ spoteczenstwa i umozliwig dalsze innowacje. Spostrze-
zenie 1 zrozumienie zjawiska starzenia si¢ spoteczenstwa, nastepnie zareagowanie
na nie poprzez wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan bedzie implikowato roz-
woj srebrnej gospodarki.
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Klimczuk (2013) na podstawie panelu dyskusyjnego przeprowadzonego
w 2012 roku przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu pt. ,,Sektor prywatny wo-
bec wyzwan aktywnego starzenia — osoby starsze jako interesariusze firmy”
wyodrebnil wyzwania wewnetrzne i zewnetrzne przedsicbiorstw wobec starzenia
si¢ spoleczenstwa. Do wewnetrznych zaliczyl godzenie potrzeb osob starszych
z oczekiwaniami pracodawcdow, dostosowanie miejsca, mniej wydajna praca
starszych pracownikow, zmiana stanowisk wraz ze starzeniem si¢, dostrzezenie
doswiadczenia, opoznienie wieku emerytalnego, stereotyp wieku pracownikéw,
konflikty miedzypokoleniowe, zarzadzanie wiekiem w MSP, odmienne motywa-
cje do pracy i aktywnos$¢ roznych pokolen, dopasowanie ofert do zmian otoczenia
i nowych klientow, opracowanie sposobow docierania do 0sob starszych z ustu-
gami i produktami. Do zewnetrznych zaliczyt natomiast przekuwanie zagrozen
w szans¢ 1 wyzwanie, walke z negatywnymi stereotypem starosci, odpowiedzial-
nosci wobec starzejgcego sie spoteczenstwa, dostrzezenie odmiennych nawykow
i kultur poszczegdlnych pokolen, zmiang zachowan i nawykow konsumenckich,
przetamanie barier dotyczacych starzenia si¢ 1 aktywno$ci w staro$ci, zmiang
postaw roszczeniowych 1 biernych na aktywne i otwarte, promocja¢ dobrych
praktyk, ambasadorow zmian — starszych pracownikéw jako osob lojalnych,
doswiadczonych, kontaktowych, majacych dobre relacje z innymi pracownika-
mi i klientami. Wedlug Klimczuka (2013) ,,zwigkszenie szans na ich pozytyw-
ne rozwigzanie wymaga uwzglednienia ztozonosci tych zjawisk, mechanizmow
i procesOw oraz przeksztalcen na wielu poziomach struktur spotecznych i gospo-
darczych. Od pojedynczych gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, poprzez
ich lokalne i regionalne zrzeszenia na przyktad organizacje pozarzagdowe, zwiagzki
pracownikoéw 1 pracodawcow, po ich relacje ze strukturami samorzadowe;j i rza-
dowej administracji publicznej. Zasadne jest uwzglednianie kontaktow tych pod-
miotOw z zagranicznymi organizacjami i wymiana dobrych praktyk”.

Na poziomie od europejskiego poprzez krajowy do wojewodzkiego istnieja
dokumenty i strategie rozwoju obejmujace obszar wyzwan zwigzanych ze zmiana-
mi demograficznymi, stworzone przy wspolpracy zespotow ekspertdw. Natomiast
na poziomie lokalnym, co potwierdzaja badania Kubejko-Polanskiej (2017), two-
rzy si¢ strategie czesto odwzorowujgce rozwiazania z wyzszych poziomow, nie do
konca uwzgledniajac specyfike danej sytuacji lokalnej; aspekt zaspokajania potrzeb
w wymiarze spotecznym jest w nich bardziej identyfikowalny, natomiast aspekt
ekonomiczny srebrnej gospodarki w wielu przypadkach jest ignorowany lub znacz-
nie marginalizowany. W celu zapewnienia trwalego rozwoju spoteczno-gospodar-
czego niezbedne jest uwzglednianie dziatan strategicznych w obu tych obszarach.
Rozwigzania dotyczace strategii przeciwdzialania starzeniu si¢ spoteczenstwa na
poziomie lokalnym musza by¢ spojne ze strategiami europejskimi, krajowymi
czy nawet wojewodzkimi, ale nie moga zosta¢ ,,przekalkowane” bezposrednio
na poziom lokalny, gdyz charakterystyka struktur demograficznych jest odmien-
na. ,,Zasadnicze dzialania w ramach koncepcji srebrnej gospodarki podejmowane
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sa bowiem lokalnie. W sytuacji, w ktorej szczebel regionalny ma stabe narzedzia
bezposredniego oddziatywania na szczeble lokalne, tak jak to ma miejsce w Pol-
sce, niezbedne jest rozwazenie wszelkich sposobow wptywania na decyzje lokalne
w zgodzie z regionalng koncepcja srebrnej gospodarki” (Golinska, 2014, 25). Tym
bardziej wigc mozliwos¢ wykorzystania potencjatu srebrnej gospodarki w przeciw-
dziataniu negatywnym skutkom procesow starzenia si¢ spoteczenstwa na poziomie
lokalnym wymaga rozumienia jej istoty przez osoby znaczace dla tworzenia rozwo-
ju lokalnego: ,.koncepcja srebrnej gospodarki to koncepcja przenikajaca tradycyjnie
klasyfikowane sektory; to wymiar, ktory powinien by¢ widoczny w kazdym dzia-
faniu: infrastrukturalnym, transportowym, komunikacyjnym, wspierania przedsie-
biorczosci, rozwoju kapitatu ludzkiego i zdrowia, w polityce publicznej. Wpisanie
jej do tzw. polityki senioralnej usytuowanej zwykle w obszarze pomocy spoteczne;j
spowoduje, ze bedzie stanowi¢ raczej niszg¢ dziatalnoSci socjalnej niz niezbedny
kierunek rozwoju regionalnego” (Golinska, 2014, 27).

2. Metodologia badan

W celu zglebienia zagadnienia wspierania strategii polityki spotecznej zwigzanej
z procesem starzenia si¢ spotecznosci srebrng gospodarka poprzez rozszerzenie do-
tychczasowych badan na poziom lokalny i okreslenie ich dalszych kierunkéw przy-
jeto podejscie heurystyczne oraz jako metodg badawczg zastosowano studium przy-
padku. Jako przypadek uwzgledniono miasto Leszno, albowiem jest to dawne miasto
wojewodzkie, §redniej wielkosci 1 jednoczesnie ,,starzejace” si¢ szybciej niz Polska
(roczny przyrost udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogdéle ludnosci! dla
Polski wynosi 0,58 p.p., a dla Leszna 0,81 p.p. (ostatnie pig¢ lat nawet 0,86 p.p.)
oraz jest jednym z najszybciej starzejacych si¢ miast wojewodztwa wielkopolskiego.
Miasto Leszno jest znacznie ,,starsze” demograficznie niz gminy wchodzace w sktad
powiatu leszczynskiego. Od 2014 roku odsetek mieszkancow w wieku poproduk-
cyjnym jest wigkszy niz w wieku przedprodukcyjnym. Leszno zalicza si¢ do grupy
powiatow o wysokim wskazniku obcigzenia demograficznego. Ponadto ma wiele
dokumentow strategicznych. Na terenie miasta dziata takze znaczaca liczba organi-
zacji pozarzadowych ukierunowanych na osoby starsze.

Specyfika demograficzna przejawia si¢ w tym, ze ogoélna liczba ludnosc¢
utrzymuje si¢ na wzglednie statym poziomie, a poprodukcyjna przyrasta mocno
nie tylko z uwagi na przedtuzajacg si¢ $rednig zycia, ale takze, bardzo widoczny
w Lesznie, odptyw ludzi w wieku produkcyjnym.

I Wedtug linii trendu wyznaczonej na podstawie frakcji ludnosci w wieku poprodukcyjnym
w ludnosci ogotem (obliczenia wlasne), a nie wedtug prognoz GUS z uwagi na wigkszy blad ex post
dla prognoz GUS wzgledem prognoz na podstawie trendu liniowego. Nieznacznie lepsze dopaso-
wanie (o0 0,003) wskazuje trend dwumianowy, ale przy uwzglednieniu danych z ostatnich pigciu lat

(gdy obserwuje si¢ tendencje trendu do przejscia w liniowy) przy trendzie liniowym otrzymuje si¢
jednak mniejszy blad ex post.
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Rysunek 1. Odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogdéle mieszkancow Leszna

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Broszury Urzedu Miasta Leszna...

W Lesznie juz w 2022 roku co czwarta osoba bedzie w wieku poprodukeyj-
nym, natomiast w Polsce nastapi to dwa lata pozniej. W miescie o takiej specyfice
jeszcze bardziej istotne jest wezesne podjecie dziatan zwigzanych z przeciwdzia-
faniem skutkom starzejacej si¢ populacji, by nie doprowadzi¢ do konieczno$ci
mierzenia si¢ z zastanymi problemami ekonomicznymi i spotecznymi z tym zwig-
zanymi. Konieczne jest dostosowanie rozwigzan do specyfiki lokalnej, a to wy-
maga takze rozumienia pojgcia srebrnej gospodarki postrzeganej zarowno jako
catoksztalt dziatan zwigzanych z wykorzystaniem potencjalu starzejacego si¢
spoteczenstwa, jak i jej stanu w danym podregionie oraz §wiadomosci lokalnych
probleméw z tym zwigzanych.

W celu zbadania tego aspektu wykorzystano dyrektywe metodologiczng po-
stulujaca zastosowanie wywiadow poglebionych w poczatkowej fazie prowadze-
nia badan. W tym przypadku wywiady poglebione realizujg cel eksploracyjny,
gdy problematyka badawcza dotyczy zjawisk dotychczas nieprzebadanych Iub
stabo poznanych. Wykorzystanie IDI w funkcji zwiadu badawczego stuzy wery-
fikacji problematyki badawczej — okresleniu, czy problem/zjawisko wystepuje
— zanim zostang zaangazowane duze $rodki (czas, pieniadze, zasoby ludzkie)
(Minski, 2017, 37). W fazie wstepnej, wykorzystanej do dalszej realizacji badan
jako$ciowych, ktore w rezultacie sumarycznie stang si¢ podstawa takze badan
ilosciowych, przeprowadzono badanie jakosciowe wykonane technikg indywidu-
alnego wywiadu poglebionego (IDI) zogniskowanego (na podstawie scenariusza)
z 10 osobami znaczacymi w Lesznie (dobranymi celowo) ze srodowiska JTS,
NGO, zwigzanymi z obszarem dotyczacym seniorow oraz duzego przedsiebior-
stwa o zasiegu miedzynarodowym (w celu rozszerzenia aspektu badan o perspek-
tywe lokalno-globalng). W celu triangulacji badan przeprowadzono kolejny etap:
badanie jakosciowe wykonane technikg zogniskowanego wywiadu grupowego
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(FGI), gdyz technika ta wedtug Babbie (2008, 346) cz¢sto ujawnia takie aspekty
tematu, ktorych badacz by nie przewidziat i ktére nie pojawityby sic w wywia-
dach z jednostkami. Do badania tego dobrano w sposob celowy o$miu respon-
dentow (osoby znaczace wskazane przez konsultantow lokalnych) ze Srodowi-
ska organizacji pozarzagdowych, przedsigbiorcow, politykow oraz osob starszych
aktywnie uczestniczacych w zyciu spotecznym. Wyniki i wnioski z desk rese-
arch stanowig podstawe formutowania pytan wykorzystanych w scenariuszu IDI,
a rozbiezno$ci migdzy stanem faktycznym a opiniami i ocenami kluczowych in-
formatoréw pozwalaja wypracowaé rekomendacje dyskutowane z kolei w trakcie
panelu ekspertow (Minski, 2017, 49). Kwestionariusz wywiadéw IDI utworzony
byl w oparciu o analize materiatow zastanych (desk research) — na podstawie
katalogu dokumentow strategicznych wskazanych przez konsultantow lokalnych
— pracownikow JTS. Analiza tresci dokumentow byta realizowana na podsta-
wie listy poszukiwanych informacji wynikajacych z tematu niniejszego artykutu.
Scenariusz wywiadu poglebionego FGI oparto na kwestionariuszu IDI oraz infor-
macjach pozyskanych z pierwszej czgéci badan, ktore wskazywaly obszary do
poglebienia badan. Oba badania byty poufne.

3. Gtéwne wyniki

3.1. Analiza tresci, materiatow zastanych

Wszystkie dokumenty strategiczne dotyczace miasta Leszna wskazuja na problem
zwigzany ze starzeniem si¢ spoleczenstwa oraz na inne problemy z tego wynika-
jace, takie jak koszty zwigzane z pomoca spoteczna, spadek dochodow mieszkan-
cow, skala ubdstwa, wykluczenie spoteczne, a takze dotyczace rynku pracy.

Strategie lokalne odnoszg si¢ do strategii globalnych, jak Rzagdowy Program
na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020, Strategie
dziatania w starzejacym si¢ spoteczenstwie czy Zaktualizowana strategia rozwoju
wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku wraz z Wielkopolskim Programem
na Rzecz Osob Starszych do roku 2020, ktére uwzgledniaja aspekt srebrnej go-
spodarki. Zadaniem tej gospodarki ma by¢ sprostanie potrzebom i oczekiwaniom
0s0b starszych poprzez stworzenie produktow i ustug skierowanych do tej grupy
0s0b oraz zatrudnianie 0sob starszych i planowanie przestrzenne uwzgledniajgce
ich potrzeby i zmieniajgce si¢ mozliwosci.

W Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaru funkcjonalnego aglo-
meracji leszczynskiej (OFAL) do 2030 roku w czgsci opisujacej demografie wy-
raznie podkreslono, na podstawie wskaznikow obcigzenia demograficznego oraz
prognoz ludnosci, ze najbardziej obcigzone ludnoscia w wieku poprodukcyjnym
w powiecie leszczynskim jest miasto Leszno — prognozy w tym zakresie wska-
zuja na dynamiczne poglebianie si¢ zjawiska starzenia si¢ populacji tego miasta.
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Analiza SWOT sfery spotecznej wskazuje na obszar zwigzany z osobami starszy-
mi w kategorii ,,staba strona”: brakuje odpowiedniej oferty ustug skierowanych
do senioréw, w kategorii ,,szansa”: rozw0j wolontariatu (zwlaszcza wsrdod senio-
row), jako ,,zagrozenie”: procesy demograficzne — starzenie si¢ spoleczenstwa.
Analiza SWOT sfery gospodarczej w zadnym obszarze nie uwzglednia srebrnej
gospodarki. Po analizie i diagnozie sytuacji OFAL dzialania zwigzane ze zmia-
nami demograficznymi uwzglednione zostaty w Przedsigwzieciu 2.1.1 Podejmo-
wanie dziatan dostosowawczych w polityce spotecznej w konteksScie starzenia si¢
spoteczenstwa dotyczacym miedzy innymi:

1. budowy i funkcjonowania sieci domoéw dziennego pobytu dla senioréow
1 0sOb niepelnosprawnych,

2. sieci mobilnych ustug opiekunczych dla osob starszych i niepetnospraw-
nych,

3. aktywizacji seniorow (UTW, osrodki kultury).

Dziatania te koncentrujg si¢ gléwnie na aspektach opiekunczo-medycznych
oraz edukacyjno-kulturalnych, nie uwzgledniaja aktywizacji w obszarze zawo-
dowym oraz dzialan zwigzanych z gospodarka ukierunkowang na osoby starsze.

Strategia rozwigzywania problemow spotecznych dla miasta Leszna na lata
2017-2023 w dwu z trzech postawionych wyzwan uwzglednia starzejace si¢ spo-
leczenstwo: ,,Spoteczenstwo Leszna si¢ starzeje. Zjawisko to bedzie si¢ nasila¢
w ciggu najblizszych lat” oraz ,,W zwiazku z postgpujacymi procesami starzenia
si¢ spoteczenstwa konieczne jest podejmowanie dziatan na rzecz integracji i po-
mocy spotecznej dla 0s6b w wieku senioralnym oraz os6b niepetnosprawnych”.
W czesci dotyczacej potencjatu wskazuje: ,,W Lesznie obserwowana jest rosna-
ca aktywno$¢ organizacji spotecznych, w szczegolnos$ci dzialajacych na rzecz
srodowisk senioralnych i 0s6b niepelnosprawnych. Wzrasta rowniez aktywnos¢
i $wiadomos¢ srodowisk senioralnych”. W dokumencie tym rosngca liczbe osob
w wieku poprodukcyjnym okreslono jako nowy wymiar ubostwa. Autorzy stra-
tegii zauwazajg takze przez lata 2012-2016 wzrost udziatu osob w wieku 55+
w ogole bezrobotnych (z 12,2% do 19%). Wida¢ wigc, ze frakcje osob dorostych
niepracujgcych, poza mieszkancami w wieku poprodukcyjnym, wyraznie zasila
takze grupa oséb niepracujacych w wieku 55+. Jednym z celéw strategii rozwig-
zywania problemoéw spotecznych jest wspieranie aktywnosci seniorow realizowa-
ne poprzez nastepujace dziatania:

1. analizowanie sposobu funkcjonowania 0sob starszych poza srodowiskiem
rodzinnym,

2. szeroka integracja osob starszych ze srodowiskiem lokalnym (szkoty, pla-
cowki kulturalne),

3. integracja i edukacja seniorow,

4. rozwoj placéwek wsparcia dziennego, w tym rozwoj i poprawa stanu in-
frastruktury tych placowek.
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Jednak w formutowaniu celu: Aktywizacja zawodowa oraz wspieranie rozwo-
ju przedsigbiorczo$ci, mimo wczesniej zdiagnozowanych potrzeb, nie uwzgled-
niono wyodrebnionych dziatan zwigzanych ze zjawiskiem rosnacej grupy oséb
w wieku poprodukcyjnym (nowym wymiarem ubostwa).

Dopelnieniem Strategii rozwigzywania problemow spotecznych dla miasta
Leszna jest Miejska strategia rozwigzywania problemow 0sob starszych ,,Senio-
rzy w Lesznie” 2014-2020, ktora wedtug jej autorow zostata pomyslana i skon-
struowana jako narzedzie efektywnego zarzadzania przyszlosciag osob starszych
w miescie. W Strategii tej w czgsci Odniesienie do istniejagcych dokumentow
wielokrotnie podkreslono wystepowanie i uwzglednianie w nadrzednych doku-
mentach idei srebrnej gospodarki, lecz w samym dokumencie jej nie uwzgled-
niono. Wsrdd szesciu wyodrebnionych celow strategicznych tylko w Aktyw-
nos¢ 1 zainteresowania — uczestnictwo w kulturze, rozrywka, sport, rekreacja,
turystyka, hobby, zycie towarzyskie ujeto aspekt gospodarczy: Pelnoprawny
udziat oséb starszych w zyciu politycznym i gospodarczym, jednak nie miat on
odzwierciedlenia ani w wymienionych zadaniach realizowanych, ani w zamie-
rzonych.

Ponadto na terenie miasta Leszna funkcjonuja programy adresowane do se-
niorow, ktoére wymieniane bylty przez respondentdéw podczas badan: Leszczynska
Karta Seniora (dla oso6b 65+, obejmuje znizki na niektore ustugi i towary pod-
miotow, ktore przystapily do programu), Rehabilitacja Senioréw (dla osoéb 60+
z dysfunkcja narzaddéw) oraz Ztota Raczka (dla osob 65+ spetniajacych okreslone
kryterium dochodowe).

Badanie przeprowadzono w koncowym okresie funkcjonowania Miejskiej
strategii rozwigzywania problemow o0sob starszych oraz w trakcie trwania Strate-
gii rozwoju spoteczno-gospodarczego OFAL uwzgledniajacej obszar starzenia si¢
spoteczenstwa, a takze po widocznych (dla zainteresowanych) roznych debatach
publicznych i publikacjach dotyczacych tej sfery. Spodziewano si¢ wiec, ze poje-
cia z tym potaczone nie powinny stanowic¢ zupetnego novum dla 0s6b zwigzanych
z jej realizacjg oraz innych os6b opiniotworczych w srodowisku lokalnym.

3.2. Analiza indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
3.2.1. Potrzeby, oczekiwania i problemy seniorow w Lesznie

Do najwazniejszych potrzeb, oczekiwan i problemdw seniorow w Lesznie badani
zaliczyli: brak miejsc w domach pomocy spotecznej, rosngce zapotrzebowanie na
ustugi opiekuncze przy jednoczesnym braku odpowiednich kadr, problem z do-
stepem do ustug medycznych (na przyktad brakuje geriatréw), brak ustugi ,,wy-
tchnieniowej” (dla os6b na state zajmujacych si¢ seniorem zaleznym), problemy
komunikacyjne, to jest brak odpowiednio umiejscowionych przystankow, ,,istnie-
nie 0sob, ktorych budzet nie wystarcza na odziez, dobry wyglad i takie osoby za-
mykajg si¢ w domu, nie chcg by¢ aktywne, wstydza si¢”. Kilkoro respondentow

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 26/1, 2020
© for this edition by CNS



80 Anna Bartkowiak

podkreslato, ze ,,jesli spelnione sa warunki bytowe, to tego czego na pewno tym
osobom brakuje, to jest towarzystwa, kogo$ do rozmowy”, ,,jak zapewni im si¢
podstawowe potrzeby to czesciej i chetniej aktywizuja sig. Wtedy potrzebuja by¢
dostrzeganym, chcg »smakowac zycia«, potrzebuja rozrywki i edukacji”.

Wszyscy respondenci zaznaczali, ze potrzeby i oczekiwania 0sob starszych
sg bardzo zr6znicowane, Ze nie jest to grupa jednorodna. Wyodrebniano podziaty
ze wzgledu na wiek, pteé, zasoby finansowe, stan zdrowia, aktywnos¢, chec dzia-
fania, uczestnictwa w réznych propozycjach, posiadania angazujacej si¢ rodziny
oraz najbardziej roznicujacy czynnik, czyli status bycia zaleznym lub niezalez-
nym. ,,Czeg$¢ 0sob poswieca si¢ rodzinie, wnukom i to im wystarcza, cze$¢ 0sob
choruje 1 jest zalezna, ale czg$¢ osob jest aktywna. Zamyka si¢ im aktywnos¢ za-
wodowa, znajomosci z nig zwigzane 1 powstaje przestrzen, z ktdrg nie wiadomo,
co zrobi¢ i te osoby szukaja organizacji dla seniorow. Skonczyty si¢ ich dziatania,
ale nie skonczyta si¢ ich energia, czesto traca tez druga potowe i szukaja zajec¢ dla
siebie”.

Organizacje zgtaszaty tez problem z naktonieniem niektorych osob do aktyw-
nos$ci, do zaangazowania si¢ w rozne inicjatywy. W wielu wypowiedziach zwra-
cano takze uwage, ze mtodsi seniorzy sg bardziej roszczeniowi, mniej chcg si¢
udziela¢ spotecznie.

3.2.2. Dziatania podejmowane przez miasto oraz konsultacje spoteczne

Dzialania podejmowane przez miasto w zwigzku ze starzeniem si¢ ludnosci,
wymieniane przez badanych, to Program Rehabilitacji Seniorow, Teleopieka
senioralna (do wzywania pomocy w chwilach zagrozenia zycia; male zaintere-
sowanie, respondent, ktory bezposrednio odpowiada za ten program uwaza, ze
powodem jest strach przed technologiami), programy zdrowotne (na przyktad
wykrywanie WZW typu C, boreliozy), kluby seniora, Dom Seniora, Leszczyn-
ska Rada Seniorow (LRS), Karta Seniora (lecz ,,daje ona mato udogodnien,
jest mato popularna”), program Ztota Raczka, pozbywanie si¢ barier architekto-
nicznych w niektérych miejscach, wydarzenia jak senioriada, wakacje seniora
w Lesznie, czytanie prasy. Miasto wspiera finansowo organizacje pozarzadowe
zajmujace si¢ kwestiami 0sob starszych (,,i tu skupia si¢ znaczna czes$¢ realizo-
wania polityki senioralnej”). Wedtug niektorych respondentow miasto gtownie
opiera si¢ na wolontariuszach i NGO-sach, wielu tez uwaza, ze w Lesznie bra-
kuje skoordynowania dzialan na rzecz osob starszych. Respondent z UM Leszna
twierdzi, ze prezydent jest bardzo dobrze poinformowany o sytuacji seniorow
i stara si¢ reagowac na pojawiajace si¢ problemy w tym zakresie. Wedtug innych
respondentéw miasto zdaje sobie sprawe, ale niewystarczajaco dziata w zakre-
sie zapobiegania probleméw zwigzanych ze starzejaca si¢ populacja miasta.
Urzad Miasta ma w planie utworzenia Leszczynskiego Centrum Ustug Senioral-
nych, ktérego gtowne zadania maja si¢ koncentrowa¢ wokoét spraw opiekunczo-
-medycznych.
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W kwestii prowadzenia przez placowki miejskie konsultacji z seniorami na
temat ich potrzeb i oczekiwan wedlug pracownika Urzedu Miasta zagwaranto-
wano odpowiednig reprezentacyjnos¢ réznych grup spotecznych w LRS i pehi
ona tez dyzury, ,,takZze mozna domniemywac, ze mamy obraz pelnego srodowiska
senioralnego”. Niektorzy respondenci zglaszaja, ze brakuje ankietyzacji potrzeb,
sytuacji bytowej, materialnej, zdrowotnej 0sob starszych. Miasto zgtasza si¢ do
organizacji pozarzagdowych z prosba o konsultacje dokumentoéw strategicznych,
jednak nie w celu zdiagnozowania potrzeb i oczekiwan wsrdd osob starszych.
Wtadze miasta sg przychylne dziataniom na rzecz senioréw, jednoczesnie ,,urzed-
nicy, ustanawiajgc pewne rzeczy dla senioréw, nie pytaja ich specjalnie o zdanie”;
»Rada Seniorow raczej inicjuje i prosi o informacje Urzad Miasta, ale oni sami nie
inicjuja w druga stron¢ zdobywania informacji od seniorow”.

Respondenci przedstawiali swoje spostrzezenia, ze uczestnictwo w klubach,
dziataniach organizowanych na rzecz senior6w spowalnia proces starzenia si¢
w sensie psychofizycznym oraz ze dziatania na rzecz tagodnego wychodzenia
z rynku pracy bylyby korzystne i potrzebne.

3.2.3. Srebrna gospodarka

Potowa respondentéw nie znata wczesniej pojecia ,,srebrna gospodarka”. Repre-
zentant Urzedu Miasta potrafit jednak doskonale okresli¢, na czym ona polega: . jest
to reagowanie przedsigbiorcow czy tez rynku ogdlnodostepnych ustug na potrzeby
seniorow, dostosowane do zmieniajacej si¢ struktury spoleczenstwa”, ,,0d biznesu
standardowych odroznia ja nietraktowanie seniora standardowo, tylko zrozumienie
jego potrzeb przy jego uszczuplonym portfelu czy przygotowanie pewnej oferty dla
seniorow”. Samorzad wspotpracuje z podmiotami gospodarki spotecznej i respon-
denci wskazuja, ze takie podmioty maja wsparcie ze strony miasta.

Z informacji od badanych wynika, ze leszczynscy przedsiebiorcy jeszcze nie
wykazuja zainteresowania srebrna gospodarka, wedtug nich wymaga to ,,czasu,
wspotpracy i checi zarowno ze strony emerytow, ktorzy muszg chcie¢ by¢ ak-
tywnymi zawodowo, z drugiej strony musi by¢ tez zacheta, by ich utrzymac¢ na
rynku pracy oraz uaktualnianie dostepnosci ushug i towaréw do seniorow”. Przed-
sigbiorcy nie zglaszaja si¢ do seniorow w celu na przyktad testowania roznych
produktow, jeszcze nie dostrzegaja realnych potrzeb tej grupy. ,,MoOwi si¢ o tym
[srebrna gospodarkal], ale w praktyce jeszcze tego nie wida¢”. Jedna z responden-
tek wskazata na rozwijajace si¢ w Lesznie ustugi turystyczne skierowane do osob
starszych. Podkreslata ona, Ze rosna tez oczekiwania tej grupy klientow zwigzane
ze zwiekszajaca si¢ ich zamoznoscia. Zdarzaja sie incydentalne ustugi kulturalne
kierowane do oso6b starszych. Coraz wiecej osob z tej grupy wiekowej akceptuje
tez odplatne ushugi rekreacyjne.

Respondenci, nawet ci, ktérzy wczesniej nie spotkali si¢ z pojgciem srebrnej
gospodarki, uwazaja, ze jest to ,.ciekawy obszar do zagospodarowania”, widza
mozliwosci wykorzystania wiedzy senioréw w ksztatceniu mtodych osob w za-
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kresie umiejetnosci, ktore przydajg si¢ w zyciu codziennym czy zawodowym
(w tym kwestii zanikajacych zawodow, wskazéwek wynikajacych z do§wiadcze-
nia, mentoring). Do organizacji pozarzadowych zglaszaja si¢ seniorzy z prosba
0 pomoc w znalezieniu zatrudnienia, majg tez potrzebe, by ich wiedza byta spo-
zytkowana. Respondenci widzg mozliwos¢ i1 potrzebg zatrudnienia ich, ale we-
dtug nich pracodawcy wolg mtodszych: ,,Staz dla seniora bytby bardzo potrzebny,
oni sg ciekawi [...], sg bardziej otwarci na nowe niz 30-, 40-latkowie, [...] ale
beda opory przedsigbiorcow do zatrudnienia stazystow, chyba ze bedzie jakie$
zewnetrzne wsparcie”.

Respondentka z duzego przedsiebiorstwa nie obserwuje aktualnie problemow
zwiazanych z rekrutacjg pracownikéw w swojej firmie, ale wedle jej wiedzy takie
problemy wystepuja w innych duzych firmach. Zauwaza jednak wzrost $redniej
wieku pracownikoéw w jej firmie — z uwagi na specyfike branzy (predyspozycje
fizyczne) wigkszo$¢ pracownikow nie moze juz pracowac powyzej 60. roku zy-
cia. W tej chwili starzejacy si¢ pracownicy nie sg zjawiskiem priorytetowym, ale
zarzadzajacy powoli si¢ do tego przygotowuja: jeden kierunek to zwigkszanie za-
angazowania technologii w procesie produkcyjnym, a drugi to przygotowywanie
starszych pracownikow, dysponujacych najwickszg wiedzg i takich, ktorzy beda
chcieli takich zmian, do bycia szkoleniowcami, mentorami. W firmie tej ktadzie
si¢ tez nacisk na taczenie do§wiadczenia starszych pracownikow z umiejetnoscia
obstugi i otwartosciag na nowe technologie mtodszych pracownikéw. By¢ moze
w przysztosci zastosuja takze mentoring odwrdocony. Wedtug respondentki firmy,
ktore nie beda sie przygotowywaty do zmian wynikajacych z procesu starzenia
si¢, wypadna z rynku.

Badani nie kojarza zadnych lokalnych przedsigbiorcow $wiadczacych
ustugi dla osob starszych, wskazujg przyktadowe mozliwosci dla przedsigbior-
cow, takie jak inicjatywy dla senioréw w kawiarniach, transport z pomocg przy
noszeniu bagazu na przyktad do sanatorium czy szpitala, firma organizujaca
przysytanie sprawdzonych przez nich fachowcow (malarz, hydraulik, osoba do
sprzatania, koszenia trawy itp.), ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, sklepy odzie-
zowe dla seniorow. Dwie osoby badane twierdza, ze szybciej do seniordéw trafig
sami seniorzy i moze to oni powinni wprowadza¢ idee z zakresu srebrnej go-
spodarki. Jedna z badanych uwaza, ze ,,biznes jak znajdzie niszg, to sam be-
dzie w nig wchodzit, rynek sam si¢ dostosuje do zapotrzebowania”. Niektorzy
respondenci wskazywali, ze Karta Seniora (znizki zachgcajace do korzystania
z rynku uslug i towardw, lecz niestety mato podmiotow przystapito do wspot-
pracy w jej ramach) jest pewng formg srebrnej gospodarki.

Badane osoby opiniotworcze uwazajg, ze srodowisko lokalne bytoby goto-
we wspiera¢ inicjatywy zwigzane ze srebrng gospodarkg oraz ze moglaby ona
by¢ elementem leszczynskiej polityki spotecznej, gdyz sama nie da rady sprostac
kwestiom zwigzanym ze starzeniem si¢ spoteczenstwa.
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3.3. Analiza wywiadu grupowego zogniskowanego (FGI)

Uczestnicy wywiadu potwierdzaja, ze miasto jest bardzo otwarte na dziatania
dotyczace seniordéw, na organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ tym obszarem.
Natomiast cze¢$¢ organizacji wspolpracuje z soba, a cze¢$¢ w ogole tego nie robi,
co respondenci uwazajg za problem. Brakuje $wiadomosci, ze seniorzy sa pewng
sita napedowg gospodarki (na przyktad ,,opiekunki osob starszych czy produk-
cja balkonikow, ktorg beda przeciez robili mlodzi ludzie i tak mnostwo réznych
rzeczy”). Badani podkreslaja, ze nalezy tez zmienia¢ mentalno$¢ ludzi mtodych
w kierunku zmian spotecznych i srebrnej gospodarki. Przedsigbiorcy nie postrze-
gaja zagrozen i potencjalu w starzejacym si¢ spoteczenstwie.

Respondenci uwazaja, ze nie ma potrzeby tworzenia systemowej rekwalifika-
cji zawodowej seniorow: ,,jesli sa indywidualne przypadki, to one to sobie orga-
nizuja bez problemu same”. Potwierdzajg takze, ze nie obserwuje si¢ w Lesznie
wysytania pracownikow na wczesniejsze emerytury.

Wszyscy badani dostrzegaja potencjat w srebrnej gospodarce: ,,Swiat idzie
w taka strong, zeby nadazy¢ za nowymi technologiami, to seniorzy takze musza
si¢ uczy¢ i gdyby nie byto dziatan na rzecz seniorow, nie bytoby takiej mozliwo-
$ci”; ,,potrzebne sa tez ustugi z zakresu opieki, takze dla osob starszych, ktore
maja w domu osoby jeszcze starsze ci¢zko chore i nie wiedzg jak si¢ nimi zajac”.
Jednogtosnie takze stwierdzaja, ze panstwo powinno stworzy¢ instytucje ksztat-
cenia ustawicznego. Szanse srebrnej gospodarki upatrujg takze w dziataniach ta-
kich, jak praca senioréw w zakresie opieki nad dzie¢mi (niekoniecznie wiasnymi
wnukami), opieki nad osobami chorymi neurologicznie czy psychicznie, rehabi-
litacja oso6b starszych, turystyka senioralna, ustugi fryzjerskie, kosmetyczne oraz
moda przeznaczona dla seniorow.

Badani uwazaja, ze istotnym elementem wplywajacym na podnoszenie jako-
$ci zycia osob starszych jest ,,aktywnosc¢”, ,,wychodzenie do ludzi”, ,,poczucie by-
cia potrzebnym”; ,,0soby, ktore zostaja w domu, izoluja sig¢, staja si¢ zupetnie in-
nym czlowiekiem”. Widzg tez potrzebe organizowania akcji w stylu ,,Ruszaj si¢”;
»~mieszkancy jakby sami tez nakrecajg si¢ nawzajem, inicjujg aktywnos$¢ i pocia-
gaja tym innych”. Osoby przechodzace na emeryture czesto potrzebuja i chcg by¢
aktywne, takze zawodowo, ale przedsigbiorcy ich nie rekrutuja. Jeden z respon-
dentow twierdzi, ze istotnym czynnikiem tej sytuacji sg duze koszty utrzymania
pracownika w Polsce. Inny z badanych spotykatl si¢ takze z przypadkami, ze ,,po
przejsciu na emeryture szukajg pracy dla siebie nawet za »dziekuje«”. Jednak ba-
dani stwierdzali, ze ,,przedsiebiorca musi mie¢ naturalng potrzebe, nie mozna go
przymusi¢ do zatrudnienia senioro6w”.

Na pytanie ,,Co jest korzystniejsze w Lesznie: czy srebrna gospodarka kon-
centrujgca si¢ na promowaniu i wspieraniu aktywnosci ekonomicznej, zatrudnia-
niu 0so6b starszych czy tylko na ushugach i produktach kierowanych do tej gru-
py wiekowej?” wigkszo$¢ badanych wskazata drugi wariant i tylko jedna osoba
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pierwszy. Jedna z badanych zauwazyla, ze takze na ogdlnopolskich targach dla se-
niorow widoczne sg tylko ustugi i towary. Jednogto$nie respondenci stwierdzaja
natomiast, ze srebrna gospodarka jest w Lesznie potrzebna. Uczestnicy wywiadu
grupowego mieli takze za zadanie wykona¢ analize SWOT dla Leszna z punktu
widzenia rozwoju srebrnej gospodarki. Wyniki tej analizy przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Analiza SWOT rozwoju srebrnej gospodarki w Lesznie sporzadzona przez badanych

biorgcych udziat w FGI

Mocne strony

Stabe strony

— aktywno$c¢ osob starszych

— potencjat seniora

— pozytywny wizerunek seniora

— liczebnos$¢ senioréw

— przedsigbiorcy chetnie wspomagajg finanso-
wo NGO-sy zajmujace si¢ seniorami

— duza liczba przedsigbiorcow

— zapotrzebowanie na ushugi rehabilitacyjne
— zainteresowanie rozrywka, rekreacja,
kultura

— zamozno$¢ seniorow

— roszczeniowos¢ seniorow

— wigkszy nacisk w strong 0sob zaleznych
— niechg¢ do zatrudniania seniorow

— niedostrzeganie przez przedsigbiorcow
zagrozen i potencjatu starzejacego si¢ spote-
czenstwa

Szanse

Zagrozenia

— ekonomia spoteczna

— dotacje/programy zewngtrzne

— czas wolny seniorow

— potencjat do§wiadczenia zawodowego doj-
rzatych pracownikow

— polityka senioralna nie uwzglednia zrézni-
cowania wewngtrznego wsrod seniordw

— wysokie koszty pracy

— nisza rehabilitacyjna (za mato ushug i kadr)
stereotypy dotyczace starosci

— spowalnianie i wydtuzanie procesu starzenia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie analizy SWOT wykonanej przez uczestnikow badania.

Jako korzysci z wprowadzenia srebrnej gospodarki badani widza spowol-
nienie procesu starzenia, wzrost zasobnosci portfela seniora, poprawe zdrowia,
zagospodarowanie czasu wolnego seniorow, poprawe kondycji psychofizyczne;j.

Respondenci uwazajg, ze tworzenie srebrnej gospodarki w Lesznie powin-
no si¢ zacza¢ od wykorzystania potencjalu seniorow, ,,uswiadamiajgc im pewne
sprawy, bo im si¢ chce chcie¢, a to pociagnie Leszno”. Niezbedne jest tez wspot-
dziatanie migdzy seniorami a przedsi¢biorcami, jednak ,,musi by¢ ktos, kto to po-
taczy” i najlepiej bytoby, gdyby miasto zainicjowato taka wspotprace w zakresie
funkcjonowania srebrnej gospodarki, przed uprzednim rozpoznaniem i zdiagno-
zowaniem problemu w tym zakresie.

Whnioski

Z badan wynika, ze osoby opiniotworcze w Srodowisku lokalnym, nawet te, ktore
wczesniej nie spotkaty si¢ z pojeciem srebrnej gospodarki, uwazaja, ze moze ona
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by¢ szansg i wsparciem w niwelowaniu skutkow zachodzacych proceséw demo-
graficznych miasta, lecz wymaga to impulsu ze strony samorzagdowcow. Obecnie
w zakresie dzialan zwigzanych ze starzejaca si¢ populacja wytania si¢ obraz bardzo
wspierajacych, lecz niewychodzacych z inicjatywa wlodarzy Leszna. Obserwuje
si¢ jednokierunkowos$¢ dziatan samorzadowcow, ktorzy chetnie reaguja na potrze-
by organizacji zajmujacych si¢ seniorami, ale sami nie wychodza z propozycjami
czy chegciami zdobycia informacji w tym zakresie, jak gdyby przyjeli, ze inicjatywy
oddolne sg wyczerpujace w zakresie zglaszania zapotrzebowania w tym obszarze
i nie potrzeba dziatan odgdérnych. Jednak wedtug badanych NGO-sy nie sa w sta-
nie zainicjowac¢ skutecznych dziatan biznesu w zakresie srebrnej gospodarki i nie
uznaja, aby to byla ich misja, uwazajac, ze powinno$¢ ta lezy po stronie wtodarzy,
ktorych chetnie wespra. Respondentka z duzej firmy twierdzi, ze jesli przedsiebior-
cy otrzymaja odpowiednie statystyki, prognozy (lub sami do nich dotrg), wtedy
pochylaja si¢ nad danymi zjawiskami i szukajg rozwigzan. Raport CEDEFOP (za:
Raport MRR i OECD 2013, 138) sugeruje, ze ,,Polityki i dziatania publiczne [...]
skierowane do przedsigbiorstw, bylyby bardziej skuteczne, gdyby potozono wigk-
szy nacisk na popularyzacje wiedzy o przemianach demograficznych wsréd praco-
dawcow. Umozliwitoby to przedsicbiorstwom podjecie dziatan opartych na wiary-
godnych danych i opracowywanie lub rozwijanie systemow zarzadzania zasobami
ludzkimi, uwzgledniajacych potrzeby starszych pracownikow”. Otwieranie si¢ na
dobre praktyki zwigzane z zarzadzaniem wiekiem bedzie koniecznoscig, a nie tylko
dobrym przyktadem CSR, a CSR moze by¢ narzgdziem w tym zakresie. Moze to
by¢ zatem przestrzen wspolpracy migdzy biznesem a samorzadem. Biznes, gdy do-
strzeze korzysci, dostosuje si¢ do zapotrzebowania na rynku, natomiast obserwuje
si¢ wickszg potrzebe pobudzenia, w zakresie srebrnej gospodarki, lokalnej polityki
spotecznej, dla ktorej otoczenie biznesowe bytoby wsparciem w zarzgdzaniu prob-
lemami zwigzanymi z sytuacja demograficzng i generowanymi przez nig kosztami.
Na niereagowanie rynku prywatnego zapewne naklada si¢ sprzyjajaca koniunk-
tura gospodarcza i niskie bezrobocie, ktore powoduje niwelowanie konsekwencji
zmian demograficznych, jednak gdy trend gospodarczy na rynku pracy odwroci
si¢, wowczas konsekwencje te, zwlaszcza w razie niepodejmowania dziatan przy-
gotowujacych do tej sytuacji, stang si¢ zarowno spotecznie, jak i ekonomicznie
doskwierajace. Samorzadowcy, w interesie spotecznym, powinni, a nawet musza
zainicjowaé wczesniejsze zainteresowanie przedsicbiorcow zaangazowaniem si¢
w srebrng gospodarke, by uniknaé spowolnienia wzrostu gospodarczego, obni-
zenia obcigzenia ekonomicznego oraz kosztow zwigzanych z opieka zdrowotng
i opieka dla osob starszych, gdyz rezultatem wzrostu liczby seniorow jest ,,wzrost
wydatkow publicznych powyzej poziomu mozliwego do utrzymania w dtuzszym
okresie” (Szukalski, 2012, 7).

Aktualnie Leszno podejmuje dziatania skoncentrowane gtéwnie na biezacym
reagowaniu na zastane skutki zwigzane ze starzeniem si¢ mieszkancow, czyli zwia-
zane z opieka, rehabilitacjg oraz wspieraniem dziatan NGO-sow, a w niktym stopniu
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na zapobieganiu zwigkszaniu si¢ skali tych skutkéw. Obecnie ani przedsigbiorcy, ani
samorzadowcy, ani NGO-sy nie uwzgledniajg takze probleméw zwigzanych z za-
trudnianiem osob starszych, ktore to trudnosci jedynie oni sami zglaszajg, a wydtu-
zenie aktywnoS$ci zawodowej oraz dziatania majace na celu wzrost produktywnosci
pracy sg rozwiazaniami postulowanymi w celu uniknigcia negatywnych nastgpstw
wynikajacych ze zmian proporcji demograficznych (Minski, Prystopska, 2019, 151).

Wyniki badan wskazaly takze na potrzebe przeprowadzenia w przysztosci
dalszych badan i nakreslity ich perspektywe, w ktorej uwzgledniony zostanie etap
badan ilosciowych metoda sondazu diagnostycznego ukierunkowanego na iden-
tyfikacje potrzeb osdb starszych oraz wyodrebnienie czynnikéw rdéznicujgcych
osoby starsze wzgledem ich potrzeb.
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