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Wstep

Rozw@j technologii informatycznych w ostatnich 20 latach bardzo silnie wptynatl na
zmiany, ktore zaszty w sposobie komunikacji spoleczenstwa. Wraz z postepujacym do-
stepem do komputerow osobistych ich uzytkownicy za pomocg nowych technologii
uzyskali mozliwo$¢ wrgcz nieograniczonego komunikowania si¢ za posrednictwem
elektronicznych kanatow. Ostatnie lata jeszcze mocniej uwydatnily t¢ sposobnosé,
a przy tym zadania komputeréow coraz czeSciej przejmuja smartfony, ktore zawsze
sa ,,pod reka”. Kontakt z dowolnego miejsca na §wiecie nigdy wczesniej nie byt tak
fatwy 1 szybki. Dzi$ trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie w pracy lub na studiach
bez poczty elektronicznej czy grup na Facebooku.

Zjawisko to nie oming¢to srodowiska bibliotecznego, ktére niezwykle szybko rea-
guje i przyswaja aktualne trendy w celu realizacji swoich podstawowych zadan. Dotarcie
I utrzymanie kontaktu ze swoimi uzytkownikami jest jednym z nich. W literaturze
przedmiotu mozna odnalez¢ liczne prace poswigcone komputeryzacji bibliotek, czy
Bibliotece 2.0 opartej na narze¢dziach sieci drugiej generacji, a takze komunikacyjnym
nowinkom technologicznym wdrazanym w poszczegdlnych ksigznicach. Media spo-
tecznosciowe w stuzbie bibliotek réwniez sg czgsto omawiane. W literaturze naukowe;
brak jednak wiedzy o dostepnych elektronicznych kanatach komunikacji wykorzystywa-
nych w bibliotekach, potaczonych z badaniami, dzigki ktorym mozna by ukazaé zasieg
ich stosowania. Wybor tematu pracy jest zatem probg uzupetnienia tej luki. Z do$wiad-
czen zwigzanych z potrzebg zachowania ciaglosci funkcjonowania ksigznic w okresie
ograniczen zwigzanych z pandemig SARS-CoV-2 wynika, ze problem ten jest niezwy-
kle wazny 1 aktualny na poziomie zaréwno teorii, jak i praktyki. Ostatnie wydarzenia
jeszcze mocniej uwydatnity rosngcg role komunikacji elektronicznej bibliotek.

Ze wzgledu na wielo$¢ typow bibliotek 1 specyfike ich dziatalno$ci nie sposob
omoOwic i przebadaé wszystkich. Autor w swych badaniach ograniczyl si¢ do bibliotek
wroctawskich uczelni publicznych, a doktadniej do ksigznic: Uniwersytetu Wroctaw-

skiego (UWTr), Uniwersytetu Ekonomicznego (UE), Uniwersytetu Przyrodniczego (UP),
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Uniwersytetu Medycznego (UM), Politechniki Wroctawskiej (PWr), Akademii Wy-
chowania Fizycznego (AWF), Akademii Sztuk Pigknych (ASP), Akademii Muzyczne;]
(AM), Akademii Wojsk Ladowych (AWL). Biblioteki wybrano na podstawie ministe-
rialnych wykazéw publicznych uczelni wyzszych. O wyborze instytucji zadecydowata
przede wszystkim ich jednorodno$é, czyli podobne warunki funkcjonowania: finanso-
wanie, zbiezne grupy uzytkownikow, zakres realizowanych zadan i podobne mozliwosci.
Biblioteki tego typu (mozna wnioskowac¢ na podstawie analizy literatury przedmiotu)
zazwyczaj s3 prekursorami wdrazania nowych rozwigzan, m.in. zwigzanych z komuni-
kacja elektroniczng. Mnogos$¢ rozwigzan technologicznych powoduje, ze nie jest moz-
liwe omowienie wszystkich programow, narze¢dzi czy platform uzywanych przez biblio-
teki. Skupiono si¢ na tych najch¢tniej stosowanych, wsrod ktorych mozna wymienic:
e-mail, formularz kontaktowy, RSS i newsletter, blogi i mikroblogi (TT), komunikato-
ry internetowe (FB Messenger, GG), platformy spotecznosciowe i repozytoria multi-
medialne (FB, 1G, YT, Flickr, Slideshare), kompletne platformy komunikacyjne (Web
Conect Center) oraz kody QR, Rozszerzong Rzeczywistos¢ i Internet Rzeczy. W ni-
niejszej pracy zaprezentowano nie tylko wzorcowe rozwigzania z bibliotek zagranicz-
nych, lecz takze ich polskie implikacje. Ponadto przebadano wroctawskie biblioteki
w celu skorelowania tendencji wystepujacych w bibliotekach zagranicznych z polski-
mi realiami.

Wroctaw uznano za przecigtne polskie miasto akademickie, w ktorym znajduje si¢
spora liczba uczelni publicznych z bibliotekami. Sg to zaréwno placowki duze, liczace
ponad 100 pracownikéw np. BUWr czy BPWr, jak 1 mniejsze, w ktorych pracuje kilku
bibliotekarzy, np. BASP czy BAWF. Dzi¢ki temu wyniki badan tatwiej odnies¢ do sy-
tuacji i zjawisk w skali ogdlnokrajowej. Zmiany technologiczne i informatyczne zacho-
dza bardzo szybko, dlatego w analizie i badaniach skupiono si¢ na obecnie, tj. w latach
2019-2021, wykorzystywanych kanatach komunikacji. Oczywiscie w uzyciu sg narzg-
dzia z wieloletnim stazem, np. poczta elektroniczna czy blogi, wiele z nich jednak nie
wytrzymato proby czasu i naptywajacej konkurencji. Kto bowiem dzi§ — u progu trze-
ciego dziesigciolecia XXI w. — pamigta np. o MySpace, ktorego miejsce zajat FB?

Chcac realizowa¢ swoje zadania oraz sprosta¢ oczekiwaniom uzytkownikow,
w bibliotekach uczelnianych pomyslnie wykorzystuje si¢ mozliwo$ci nowych technolo-
gii 1 rozwigzan w kontaktach z uzytkownikami. Za gléwny cel pracy autor uznat ustale-
nie, z jakich elektronicznych kanatéw komunikacji korzystaja biblioteki publicznych

uczelni Wroctawia, co wybierajg z bogatej oferty zagranicznej oraz — przeanalizowanie
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jakos$ci stosowanych narzedzi. Wyodrebniono réwniez 11 celéw szczegdtowych odno-

$nie do badanych bibliotek:

1.

10.

11.

Poréwnanie internetowych stron bibliotek pod katem komunikacji z uzytkow-
nikami.

Ustalenie, z jakich narzedzi Web 2.0 najczesciej korzysta si¢ w bibliotekach.
Scharakteryzowanie dodawanych tresci, ktore tworzyly badane biblioteki w me-
diach spotecznosciowych oraz zbadanie, ktore z nich byly najpopularniejsze.
Oszacowanie poziomu zaangazowania uzytkownikow mediow spoteczno$cio-
wych na oficjalnych kontach bibliotek.

Ocena jakosci wykorzystywanych kanatow komunikacji elektronicznej w od-
niesieniu do wzorcowych praktyk bibliotek akademickich polskich i zagranicz-
nych.

Ustalenie ewentualnych znaczacych réznic w wykorzystaniu narzedzi Web 2.0
w bibliotekach.

Ocena stosowanych narzedzi i serwiséw spoteczno$ciowych przez uzytkowni-
kéw bibliotek.

Ocena wykorzystywanych kanaléw komunikacji z punktu widzenia oséb za-
rzadzajacych bibliotekami.

Przedstawienie wizji rozwoju elektronicznych kanatéw komunikacji (na pod-
stawie analizy literatury przedmiotu oraz opinii dyrekcji bibliotek).

Okreslenie wptywu pandemii SARS-CoV-2 na wykorzystanie elektronicznych
kanatow komunikacji bibliotek.

Proba implikacji wynikow lokalnych badan na sytuacje panstwowych bibliotek

szkot wyzszych w Polsce.

Uzyskane odpowiedzi na poszczeg6lne zagadnienia tworza wieloaspektowy prze-

glad dostepnych elektronicznych kanaléw komunikacji wykorzystywanych w bibliote-

kach z okres$leniem ich jakosci.
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Ponadto przyje¢to trzy hipotezy badawcze:

1.

Biblioteki wroctawskie nie wykorzystuja pelnego potencjatu komunikacyjnego
oferowanego przez nowe technologie, w tym Web 2.0.

Uzytkownicy rozpatrywanych bibliotek, szczeg6lnie mtodsi (studenci), obecnie
preferujg kontakt przez elektroniczne kanaty komunikacji.

Pandemia SARS-CoV-2 wzmocnita i przyspieszyla rozw6j komunikacji przy

uzyciu Internetu w bibliotekach akademickich.



W pracy uzyto réznych metod badawczych, takich jak: analiza i krytyka pismiennic-
twa, analiza zawartosci stron WWW, metody eksperymentalne i jako$ciowe. Zastosowa-
no kwestionariusze ankietowe, kwestionariusz wywiadu oraz scenariusze secret client. Do
opracowania danych postuzyly metody: statystyczna, porownawcza, analizy i syntezy.

W pierwszej kolejnosci wykorzystano analize i krytyke pismiennictwa. Umozliwilty
one uporzadkowanie i ugruntowanie wiedzy teoretycznej, zapoznanie si¢ ze §wiatowymi
i polskimi trendami w badanym zakresie oraz podanie praktycznych przyktadow wyko-
rzystania poszczegdlnych kanatéw komunikacji w bibliotekach.

Ponadto przeprowadzono analizy stron internetowych (marzec 2021) wiodacych
bibliotek polskich 1 zagranicznych oraz ich profili w mediach spotecznosciowych (prze-
tom kwietnia i maja 2021). Dzieki temu mozna byto ustali¢ badz potwierdzi¢ wykorzy-
stywane platformy i narz¢dzia komunikacyjne, a takze preferencje w tym zakresie i do
tego wytypowaé wzorcowe rozwigzania. Nastgpnie przeprowadzono analize¢ oferowa-
nych form kontaktu elektronicznego polskich bibliotek uczelni publicznych. Po pierw-
sze chodzito o poréwnanie sytuacji w Polsce 1 na §wiecie. Autor chciat sprawdzi¢, czy
dziatalnos¢ polskich ksigznic odbiega znaczaco od rozwigzan zagranicznych. Funkcjo-
nowanie bibliotek zagranicznych w obszarze komunikacji elektronicznej stanowito pe-
wien punkt odniesienia i1 zarazem punkt wyjscia do dalszych badan. Po drugie chciano
ustali¢, czy rozwigzania stosowane w grupie badanych bibliotek wroctawskich sg zbiez-
ne z krajowymi. Potwierdzenie tego umozliwia przetozenie wynikow badah na og6t
akademickich bibliotek publicznych w Polsce.

Analiza mediow spoteczno$ciowych bibliotek pod katem statystycznym 1 jakoscio-
wym data mozliwo$¢ ustalenia jak badane placowki wypadaja w tym obszarze. Dane z0-
staly pozyskane za pomoca elektronicznego narzedzia Fanpage Karma, ktére w sposob
zautomatyzowany umozliwia monitorowanie aktywnosci i tresci w serwisach spoteczno-
sciowych. Co istotne, narzedzie funkcjonuje z poszanowaniem prywatnosci uzytkowni-
kéw, gdyz gromadzi jedynie informacje z fanpage’y publicznych, czyli tych, ktore moga
by¢ analizowane przez zewngtrzne narzgdzia informatyczne. Fanpage Karma w sposob
automatyczny zbiera i zlicza dane odnoszace si¢ do liczby reakceji uzytkownikéw na udo-
stepnione tresci: liczbe postow, komentarzy, tzw. polubien; srednig liczbg udostepnionych
postow dziennie; najpopularniejsze teksty, obrazy, filmy, linki; hashtagi uzywane przez
bibliotekarzy 1 wiele innych. Badania te podzielono na dwa okresy. Pierwszy dotyczyt
okresu 11.03.2020-10.03.2021 r., kiedy w bibliotekach trzeba bylo wprowadzi¢ zmiany

1 czasowe ograniczenia w funkcjonowaniu ze wzgledu na pandemi¢ SARS-CoV-2. Data
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poczatkowa oznacza zamykanie pierwszych budynkow bibliotek dla uzytkownikow, kon-
cowg natomiast ustalono tak dlatego, aby analiza obejmowata pelny rok, co w przypadku
semestralnego funkcjonowania uczelni oraz podleglych bibliotek wydaje si¢ wlasciwe.
Drugi badany okres to czas zamknigty datami: 11.03.2019-10.03.2020 r., ktéry uznano za
czas normalnego funkcjonowania bibliotek, czyli bez wigkszych zmian spowodowanych
czynnikami wewngtrznymi 1 zewngtrznymi poprzedzajagcymi pandemi¢ SARS-CoV-2.
Czytelnicy mogli woéwczas dowolnie korzysta¢ z zasobdw bibliotek, czy to w postaci
materiatlow elektronicznych, czy drukowanych.

Na podstawie uzyskanych i przetworzonych danych mozna bylo wskazaé¢, na jakich
portalach i repozytoriach multimedialnych aktywne sg zar6wno ksigznice, jak i ich uzyt-
kownicy oraz jakie zmiany zaszty z powodu pandemii SARS-CoV-2. Ponadto analiza ta
pozwolila okresli¢, jakie tresci, w sposdb rzeczywisty, a nie deklaratywny, odpowiadaja
oczekiwaniom czytelnikéw oraz jaki jest stopien przywigzania do poszczegolnych placowek.
Z tego przegladu wynika, ze sama obecno$¢ w social mediach biblioteki nie wystarczy.
Obrana strategia prowadzenia profili oraz ich jakos¢ jest kluczowa w kontekscie zalewu
informacji ze strony konkurencji rozumianej jako wszystkie podmioty na danym portalu lub
internetowym repozytorium multimedialnym odciagajace uwage od materiatow zamiesz-
czanych przez ksigznice.

Ponadto dokonano poglebionej analizy profili bibliotek na portalu FB, z ktorego ko-
rzystata wigkszos$¢ placowek, pod katem tematéw zamieszczanych postow. W rozpatry-
wanych przedziatach czasu wyodrgbniono 10 kodéw tematycznych — do kazdego z nich
przypisano poszczegdlne publikowane tresci. Dzigki temu ustalono, jakie informacje bi-
blioteki przekazuja swoim odbiorcom oraz uchwycono zmiany, ktére zaszty pod wplywem
pandemii SARS-CoV-2.

W pracy wykorzystano rowniez metody empiryczne. Zastosowano eksperymentalng
metode secret client polegajaca na celowym wywolaniu pewnej sytuacji w zakresie komu-
nikacji elektronicznej i ocenie reakcji ze strony biblioteki przez tajemniczego klienta. Jej
podstawa jest przeprowadzenie prawdziwej interakcji audytora (przy uzyciu odpowiednich
narzedzi — scenariusza oraz kwestionariusza badania) z badang biblioteka. Secret client
w metodologii badan uznawany jest za ukryta standaryzowang obserwacje umozliwiajaca
uzyskanie danych jakosciowych. Przeprowadzono po trzy audyty kazdej oferowanej uzyt-
kownikom formy kontaktu elektronicznego we wszystkich badanych bibliotekach w celu
oceny kanatu komunikacji, a takze ustalenia poziomu satysfakcji klienta. Poszczegdlne

kanaty badano trzykrotnie ze wzgledu na obiektywizacje audytow (zaangazowano trzech
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réznych audytorow) i odpowiednig liczbg badan, zeby pozyska¢ dane o wysokim stopniu
jakosci. Badania przeprowadzano w odstepach czasowych, chcac zminimalizowaé ryzyko
zdemaskowania audytora. W ten sposob przeprowadzono 56 audytow. Metoda ta moze
w pewnym stopniu budzi¢ zastrzezenia natury moralnej, poniewaz skutkuje konieczno$cia
kreowania nieprawdziwych sytuacji i postaci. Podczas badan zachowano jednak najwyzsze
standardy etyczne, a przy prezentowaniu otrzymanych wynikéw nie podawano informacji
o dacie przeprowadzania audytéw oraz danych osobowych, by zminimalizowa¢ potencjal-
ne wycigganie konsekwencji personalnych. Trzeba podkresli¢ w tym miejscu, Zze ocenie
podlegata biblioteka jako placowka, a nie bibliotekarz jako osoba.

Kolejng metoda empiryczng wykorzystang w pracy byly badania ankietowe uzytkow-
nikow bibliotek. W tym celu opracowano kwestionariusz ankietowy oparty na kwestiona-
riuszu AFBN2. W obrebie prowadzonych badan ustalono reprezentatywna grupe badawcza
dla kazdej biblioteki na podstawie analizy kwotowej. Nastgpnie zbierano odpowiedzi z za-
stosowaniem modelu CAWI, czyli ankiet internetowych prowadzonych za pomoca udo-
stepnienia badanym kwestionariuszy droga elektroniczng. W tym celu wykorzystano narze-
dzie Survio umozliwiajace budowe kwestionariusza ankiet i odbior odpowiedzi. Wybrano
ten model zbierania danych ze wzgledu na nizsze koszty przygotowania, czas realizacji
badan, tatwos¢ obrobki danych, a takze w zwigzku z sytuacjg wywotang pandemig SARS-
-CoV-2. Dzigki takiej formie mozna bylo mie¢ stalg kontrole nad badaniami, a respondenci
mieli zapewnione wigksze poczucie bezpieczenstwa i anonimowosci. Wyniki reprezenta-
tywne uzyskano tylko w czterech bibliotekach (UWr, UP, UE i PWr); zaprezentowano jed-
nak rowniez dane z pozostatych placowek, stanowily one bowiem potwierdzenie lub za-
przeczenie zaobserwowanych zjawisk i trendow w tych miejscach.

Ostatnia cze$¢ badan obejmowala wywiady kwestionariuszowe z dyrektorami bada-
nych bibliotek. Rozmowy przeprowadzano telefonicznie lub przez spotkania online (Zoom,
MS Teams). W nielicznych przypadkach, kiedy osoby nie wyrazaty zgody na taka forme,
przesylano internetowa ankiet¢. Przeprowadzono siedem wywiadéw — na ich podstawie
mozliwe bylo zrozumienie mechanizméw komunikacji bibliotecznej, a nie tylko mecha-
niczny jej pomiar. Punkt widzenia osob decyzyjnych byl niezwykle istotny dla tych badan,
gdyz pozwolil nakresli¢ plany dziatan poszczegdlnych instytucji i priorytety. Wywiady jak
i badania ankietowe uzytkownikéw poprzedzono badaniami pilotazowymi w celu weryfi-

kacji i korekty narzedzi badawczych.

2 Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych; https://afb.sbp.pl/afbn/materialy/ [dostep: 9.03.2021].
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Praca sklada si¢ z dwoch czgsci: teoretycznej 1 badawcze] podzielonych na cztery
rozdziaty. Rozdziat 1 stanowi wprowadzenie w tematyke komunikacji, zaprezentowano
W nim teoretyczne ustalenia, definicje i modele. Przede wszystkim chodzito o umiej-
scowienie biblioteki w procesie komunikacji oraz przedstawienie tta do dalszych roz-
wazan. W rozdziale 2 opisano wspolczesng komunikacje w bibliotekach uczelnianych.
Omowiono wystepujace zjawiska czy trendy, dokonany zostat réwniez przeglad
poszczegdlnych kanatéw komunikacji opartych na nowych technologiach — zaréwno
w bibliotekach zagranicznych, jak i krajowych. Zaprezentowano tez stan badan, ktérego
ze wzgledu na szeroko$¢ zagadnienia nie wyodrebniano w strukturze pracy oraz nie
omawia si¢ go w tym stowie wstepnym. Metodologii badan poswigcono natomiast
rozdz. 3, w ktorym opisano takze powstate narzedzia badawcze, a w rozdziale 4 przed-
stawiono badania wlasne i ich efekty. W Zakoficzeniu podsumowane zostaly zgroma-
dzone dane i podjeto probe przelozenia uzyskanych wynikéw na biblioteki uczelni pu-
blicznych w Polsce. Uzupetlieniem dysertacji sg: wykaz skrotow i1 skrétowcow, trzy
zalaczniki zawierajgce poszczegdlne kwestionariusze (secret client, ankiety dla uzyt-

kownikow, kwestionariusze wywiadow), spisy ilustracji, tabel, wykresow i indeks osob.
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1. Komunikacja jako proces

Komunikacja jest niezwykle obszernym pojg¢ciem, o bardzo dlugim rodowodzie.
Stowo pochodzi od tacinskich: communico, communio, ktére odpowiednio oznaczaja:
»dzieli¢ sie, faczy¢, przekazywad, porozumiewac si¢ (o czyms$ z kims§), naradza¢ si¢, oma-
wiaé, radzi¢ sie” oraz ,,wspolny udziat, uczestniczenie, wspolnota™. W wieku XIV (tacin-
skie stowo zostalo wchionigte przez jezyki nowozytne) termin oznaczat wejscie we wspol-
note, utrzymanie z kim$ stosunkoéw. Dopiero rozwdj transportu 1 poczty w XVI w. skut-
kowal pojawieniem si¢ znaczen zwigzanych z transmisjg i przekazem. Zakres znacze-
niowy znacznie si¢ zwigkszyl w wieku XIX i XX za sprawa donioslego wzrostu dyna-
miki przemieszczania ludzi i przedmiotow (rozwdj kolei, samochodow 1 samolotéw)
oraz przekazu informacji na odlegto$¢ (od telegrafu, przez telefon, radio, telewizj¢ az po
Internet)*. Rézne rozumienia pojecia komunikacja (transport i przekazywanie informa-
cji) sg wcigz obecne zarowno w potocznym jezyku polskim, jak i w literaturze.

Komunikacja rozumiana jako przekazywanie informacji lezy u podstaw rozwoju
gatunku ludzkiego. Poczynajac od ery znakdéw i1 symboli, przez er¢ mowy 1 jezyka, ere
pisma, er¢ druku i komunikowania masowego, er¢ telekomunikacji i informatyzacji,
a konczac na erze Internetu, cztowiek wymyslal nowe i doskonalit stare formy komu-
nikacji, co doprowadzito do jego dominujacej pozycji na Ziemi. Obecnie ludzkos¢ ma
wiele r6znych mozliwosci komunikacji, ktore wyksztatcity si¢ na drodze ewolucji
i akumulacji®.

Kolejne etapy rozwoju komunikacji miedzy ludzmi czesto okresla si¢ rewolucjami.
Nasi przodkowie p6t miliona lat temu zaczeli mowi¢. Oczywiscie wezesniej komuni-

kowali si¢ juz za pomocg dzwigkow czy komunikacji niewerbalnej, odnosito si¢ to jed-

3 Communico i communio [w:] Maly stownik tacinsko-polski (2004), A. Bobrowski, J. Korpanty
(red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 126.

4 B. Dobek-Ostrowska (1999), Podstawy komunikowania spotecznego, Astrum, Wroclaw, s. 11.

°>T. Goban-Klas (2002), Media i komunikowanie masowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa, s. 14-25.
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nak do biezacych wydarzen. Rozwo6j mowy umozliwial przekazywanie zdarzen z prze-
szto$ci czy rozmowy o przysztosci. Komunikacja ograniczata si¢ do cztowieka, ktory
byl zar6wno nadawca, kanatem, jak i odbiorcg. Dato to poczatek naszej kulturze oraz
impuls do dalszego rozwoju.

Najstarsze $wiadectwa drugiej rewolucji pochodza sprzed 5 tysiecy lat 1 s nimi su-
meryjskie gliniane tabliczki, na ktérych znajduje si¢ pismo obrazkowe. Z czasem pismo
udoskonalano — w wyniku czego nastgpito przejscie z pisma piktograficznego przez fone-
tyczne az do pisma alfabetycznego. Poczatkowo umiejetno$¢ pisania i czytania byta do-
stepna nielicznym ludziom, dopiero uptyw czasu, a takze powszechniejszy dostep do na-
uki i lektury pozwolit wigkszej populacji na przyswojenie tych umiejgtnosci.

W rozpowszechnieniu pisma olbrzymig rol¢ odegrat wynalazek druku, ktéry wywo-
fat trzecig rewolucj¢. Obnizenie czasu 1 kosztow produkcji oraz zwigkszenie liczby wy-
dawanych egzemplarzy umozliwito znaczny wzrost recepcji stowa pisanego. Chociaz
wynalazek Gutenberga uznaje si¢ za date trzeciej rewolucji medialnej, dopiero skon-
struowanie w XIX w. parowej maszyny drukarskiej poskutkowato olbrzymim zwielo-
krotnieniem liczby powstajacych egzemplarzy.

Mowa, pismo i druk staly si¢ symbolami przemian cywilizacyjnych cztowieka i ko-
munikacji miedzyludzkiej. Przemiany te sa wyjatkowe réwniez z tego wzgledu, ze nie
dyskredytuja dotychczasowych §rodkéw komunikacji. Nowe formy komunikacji wzbo-

gacaja ludzi 1 dziatajg na zasadzie kumulacji.

1.1. Komunikacja — definicje

Obecnie w literaturze przedmiotu mozna znalez¢é mnostwo definicji terminu komu-
nikacja. Nie sg one przeciwstawne, ale ich autorzy zaakcentowali rozne elementy, cechy
1 aspekty w zaleznosci od swoich potrzeb, pogladéw czy uprawianej dyscypliny nauko-
wej. W Stowniku PWN przy hasle, obok znaczen zwigzanych z transportem, odnajduje-
my tez takie: komunikacja to ,,przekazywanie i odbieranie informacji w bezposrednim
kontakcie z drugg osobg oraz przeptyw informacji mi¢dzy urzadzeniami, np. telefonami

lub komputerami®. Czyli obecnie czlowiek moze nawigzaé akt komunikacji na dwa

® Komunikacja [w:] Stownik jezyka polskiego PWN, L. Drabik (red.); http://sjp.pwn.pl/sjp/komunikacja;
2472911 .html [dostep: 29.01.2021].
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sposoby. Po pierwsze, moze odwotac si¢ do dhugiej tradycji komunikacji bezposrednie;j,
w ktorej spotykaja si¢ co najmniej dwie osoby twarzg w twarz — sposob doskonalony od
tysiecy lat, oparty na komunikatach werbalnych wzbogacanych o réwnie bogaty arsenat
komunikacji niewerbalnej (m.in. o gesty, mimike, postawe). Po drugie, mozna komuni-
kowa¢ si¢ przy wykorzystaniu wspotczesnych zdobyczy techniki umozliwiajacych
tacznos¢ miedzy urzadzeniami bez wzgledu na odleglos¢.

Przejrzyste omowienia terminu komunikacja w polskiej literaturze odnalez¢ mozna
na przyktad w publikacjach Bogustawy Dobek-Ostrowskiej’ i Tomasza Gobana-Klasa®.
Autorka pokusita si¢ o stworzenie ogolnej definicji opartej na uniwersum dorobku nauki
o komunikowaniu: ,,Komunikacja jest procesem porozumiewania si¢ jednostek, grup
lub instytucji. Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedzg, informacjami i ide-
ami. Proces ten odbywa si¢ na réznych poziomach, przy uzyciu zré6znicowanych $rod-

kéw i wywotuje okreslone skutki”®

. Takie ogélne rozumienie terminu umozliwia
uchwycenie wszystkich najwazniejszych aspektow odnoszacych si¢ do niego. Po pierw-
sze, w zaleznosci od zaistniatych sytuacji w komunikacji wystepuja rézni nadawcy
I odbiorcy (indywidualni, zbiorowi, instytucjonalni). Pomini¢to tu komunikacj¢ czto-
wieka z maszyng, co mozna wyjasni¢ utozsamianiem tego procesu z informowaniem
(Jedna z funkcji komunikowania) oraz traktowaniem urzadzen jako narzedzia, a nie
partnera procesu. Po drugie, zwrocono uwage, ze komunikacja ma okreslony cel, ktory
przy$wieca nadawcy. Zaznaczono jednoczesnie, ze zawsze niesie ze sobg jakie$ skutki,
ktére zaleza od skuteczno$ci nadawcy oraz kompetencji odbiorcy. Ponadto komunikacja
moze mie¢ charakter bezposredni, kiedy dwie osoby stojagce naprzeciw siebie w czasie
rzeczywistym 1 przekazuja sobie komunikaty lub za posrednictwem réznych srodkow
technicznych, kiedy pokonuja barier¢ odleglosci i czasu. Catos¢ aktu komunikacji jest
procesem przekazywania odbiorcy obrazu §wiata nadawcy przy uzyciu réoznych znakow.
Wspoélczesne zdobycze technologii umozliwiajg nawigzywanie kontaktu uczestni-
kom komunikacji bez wzgledu na miejsce i1 czas. Ide¢ t¢ przedstawia Walery Pisarek,
ktory pisze, ze komunikowac to: ,,czyni¢ wspdlnym (mozna by rzec uwspolniac), a wiec
sprawiac, ze jaki$ element staje si¢ cze$cig wspolng dwoch lub wigkszej liczby podmio-

tow”%. W tym stwierdzeniu mozna doszukaé si¢ pewnego rodzaju misji, ktéra spetnia

" B. Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 12-17.

8 T. Goban-Klas (2002), op. cit., s. 41-43.

9 B. Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 13.

10W. Pisarek (2008), Wstep do nauki o komunikowaniu, WAIP, Warszawa, s. 9.
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proces komunikacji, czyli przekazywania odbiorcy rzeczywistoSci nadawcy. Jest to
swoiste dzielenie si¢ obrazem $wiata, pokonujace barier¢ czasu i przestrzeni, ktore dzie-

je sie przy udziale roznych elementow razem tworzacych proces.

1.2. Sposoby porozumiewania si¢ ludzi

Bogustawa Dobek-Ostrowska w nauce o komunikowaniu wyroéznia trzy zasadnicze
sposoby porozumiewania si¢ ludzi: komunikowanie interpersonalne (bezposrednie),
komunikowanie interpersonalne medialne oraz komunikowanie posrednie (masowe)*.

Komunikacja interpersonalna jest najstarsza i najprostsza (podstawowa) forma ko-
munikacji. W Encyklopedii PWN definiuje si¢ ja jako: ,,podejmowanie w okreslonym
kontekscie wymiany werbalnych i pozawerbalnych sygnaléow w celu osiaggnigcia lep-
szego poziomu wspoldzialania lub poglebiania wiezi miedzyludzkich”!2. Wtodzimierz
Glodowski termin ten okresla ,,procesem przekazywania i odbierania informacji mi¢dzy
dwiema osobami lub pomigdzy malg grupa osob, wywolujacy okreslone skutki i rodzaj
sprzezen zwrotnych”®. Warunkiem koniecznym do tego, aby mozna bylo mowi¢ o ko-
munikacji interpersonalne;j, jest obecnos¢ co najmniej dwdoch osob w tym samym miej-
scu i czasie, z czego przynajmniej jedna z nich stara si¢ w sposob werbalny lub niewer-
balny przekaza¢ informacje lub sygnaly, a druga je odbiera i przetwarza. Czesto jest to
utozsamianie z komunikowaniem twarzg w twarz.

Specyficzng forma komunikacji interpersonalnej jest komunikowanie masowe, kto-
re powstalo 1 rozwija si¢ na bazie urzadzen technicznych umozliwiajacych kontakt osob
znajdujacych si¢ w r6znych miejscach — to odpowiedz na powstanie oraz powszechno$¢
takich §rodkow komunikacji, jak: telefon, sieci komoérkowe czy Internet. Jego gtownym
wyréznikiem jest brak bezposredniego kontaktu fizycznego rozméwcow,

Komunikowanie posrednie masowe zachodzi wtedy, kiedy za pomoca mass me-

diéw (posrednika) nadawca medialny przesyla komunikat do publicznosci bedacej za-

1 Por. B. Dobek-Ostrowska (1999), op. cit. s. 19-24.

12 Komunikacja interpersonalna, [w:] Encyklopedia PWN, A. Jadczuk, K. Janus-Kwiatkowska (red.);
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/komunikacja-interpersonalna;3924681.html [dostep: 29.01.2021].

13'W. Glodkowski (1994), Komunikowanie interpersonalne, Biuro Prasy i Informacji MON, Warszawa,
S. 5.

14 B. Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 22.
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sadniczo dla niego anonimow3. Percepcja odbiorcow ogranicza si¢ w tym przypadku do
zmystow stuchu i1 wzroku. Sprzgzenie zwrotne jest mozliwe, ale zachodzi z opdznie-
niem. Nadawcg zazwyczaj jest zespot osob, ale w przeciwienstwie do wcze$niej oma-
wianych sposobow porozumiewania stanowigcy grup¢ profesjonalistow z okreslonymi,

zawodowymi kompetencjami komunikacyjnymi?®.

1.3. Modele komunikacji

Proces komunikacji i jego elementy opisujg modele. Podobnie jak komunikacja ma
wiele definicji — wystepuje wiele jej modeli'®. Nie sposob opisaé¢ wszystkich, niektorym
jednak nalezy si¢ przyjrze¢ blizej. W podstawowym modelu komunikacji, wywodzacym
si¢ ze starozytno$ci, wyrdznia si¢ trzy niezbedne elementy: nadawce — przekaz — od-
biorce. To model bardzo ogdlny 1 nieprecyzyjny, nie mniej wspottworzy inne, bardziej
ztozone — jest niejako punktem wyjscia.

W tym miejscu, aby unikng¢ niedoméwien, nalezy wyjasni¢ trzy podstawowe ele-
menty procesu komunikacji. Mimo ze wydaja si¢ one oczywiste i szeroko uzywane
zardbwno w jezyku naukowym, jak i potocznym, takie precyzyjniejsze zdefiniowanie
wydaje si¢ zasadne. Na przyktad Pisarek nastepujaco definiuje elementy procesu komu-
nikacji:

,Nadawca jest to osoba lub grupa osob, instytucja lub grupa instytucji, ktora bez-
posrednio lub posrednio udostepnia wypowiedzi nieograniczonej liczbie odbiorcéw.
[...] Nadawce charakteryzuja jakie$ cechy fizyczne i1 psychiczne, status spoteczny,
przynaleznos$¢ do jakiej$ grupy, klasy, generacji, ptci, narodowosci, zawod, ewentualne
zaangazowanie w znane konflikty, atrakcyjnoéé, wiarygodno$é™!’.,

,Przekaz (komunikat) — [...] ciag znakow (graficznych, muzycznych lub gloso-
wych), utworzonych przez nadawce w celu zakomunikowania czego$ (przekazania in-
formacji, czyli komunikandum) odbiorcy lub odbiorcom. Jako element przynajmniej

potencjalnie wspolny nadawcy i odbiorcy przekaz laczy ich ze sobg™28.

15 lbidem, s. 22-24.

16 Por. T. Goban-Klas (2002), op. cit., s. 53-73; J. Fiske (2008), Wprowadzenie do badan nad ko-
munikowaniem. Astrum, Wroctaw, s. 22-34, 41-56; W. Pisarek (2008), op. cit., s. 20-35.

"W, Pisarek (2008), op. cit., s. 23.

18 Ibidem, s. 27.
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,Odbiorca [...] to kazda osoba, ktora dostarczong jej twarzg w twarz lub za po-
srednictwem urzadzenia technicznego wypowiedz rozszyfrowuje do tego stopnia, ze jej
sens — przynajmniej w ogoélnych zarysach — staje sie dla tej osoby zrozumiaty”°,

Znajac podstawowe elementy procesu komunikacji, mozna przejs¢ do bardziej zto-
zonych schematow. Jeden z najbardziej rozpowszechnionych i chetnie stosowanych
modeli stworzyl Harold Lasswell, amerykanski politolog i badacz propagandy. Schemat
miesci si¢ w znanej formule pytan: kto mowi, co, jakim $rodkiem, do kogo 1 z jakim
skutkiem. Na model sktada si¢ pig¢ zasadniczych elementow: nadawca, komunikat,
kanat, odbiorca i efekt, ktore §wietnie sprawdzaja si¢ w komunikacji perswazyjnej,

gdzie nadawca stawia sobie okreslony cel. Dlatego model Lasswella jest czgsto sto-

sowany w badaniach nastawionych na rezultat komunikowania np. w analizach propa-

gandy?°.
IANAL EFEKT
NADAWCA KOMUNIKAT ODBIORCA
, Z2a L | zjakim
Kto Co posrednictwem Do kogo skutkiem
mowi? mowi? jakiego mowi? mowi?
kanatu mowi?

Il. 1.1. Model komunikacji Lasswella, [za:] B. Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 78

Gltowna cecha, ale i zarazem wada, tego modelu jest jego linearny charakter od-
powiadajacy komunikacji jednostronnej, jednokierunkowego oddziatywania. Przed-
stawia proces komunikowania masowego z dominujacg rolg nadawcy i celow, jakie
chce osiagnac.

Rownie wptywowy i powszechnie uzywany jest model Claude’a Shannona i Warrena
Weavera, stworzony jako schemat transmisji sygnatow w strukturach technicznych, np.
telefonie. Proces rozpoczyna zrodto informacji tworzace przekaz, aby nastepnie nadajnik
przeksztalcit ten przekaz w sygnal, ktory powinien by¢ wiasciwie dobrany do kanatu
1 odbiornika odczytujacego (rekonstruujacego) przekaz. Adresat finalnie otrzymuje prze-

kaz narazony podczas procesu na zaklocenia (szum). Zmiana termindw na nadawce i od-

19 |bidem, s. 26.
20 B, Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 77, 78; T. Goban-Klas (2002), op. cit., s. 56, 57; J. Fiske
(2008), op. cit. s. 48, 49.
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biorce umozliwita zaadaptowanie modelu w (szeroko rozumianej) nauce o komunikowa-

niu i badania komunikacji ludzi??.

ZRODLO »| NADAJNIK N ' »| ODBIORNIK »| ADRESAT
INFORMACJI L
PRZEKAZ SYGNAL SYGNAL PRZEKAZ

NADANY ODEBRANY

ZRODLO
ZAKLOCEN

Il. 1.2. Model komunikacji Shannona i Weavera, [za:] B. Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 78

Ten model rowniez jest linearny, a odbiorca pasywny, wprowadza jednak istotne
elementy procesu komunikacji. Autorzy zwrécili uwage na zrddla zaktocen (m.in.
szum), czyli wszystko, co utrudnia przekaz. Moze to by¢ hatas, ale takze niewygodne
krzesto czy brak skupienia mysli. Ponadto dostrzegli inne ograniczenia kanalu — jego
przepustowos$¢ oraz kod (kodowanie i rozkodowywanie sygnatow).

George Gerbner (socjolog) stworzyl bardziej skomplikowany model, ktory miat
stanowi¢ uniwersalny schemat komunikacji umozliwiajacy bardziej kompleksowe uje-
cie procesu przekazu niz w dotychczasowych modelach. Zeby osiggnaé cel, musiat ze-
rwaé z linearnos$cia, a wprowadzi¢ model dynamiczny, w ktérym proces komunikacji
jest zjawiskiem psychologicznym.

Model opracowany przez Gerbnera sklada si¢ z dziesigciu elementéw, ktére mozna
przedstawi¢ nastepujaco: 1) ktos, 2) postrzega wydarzenie, 3) i reaguje, 4) w sytuacji, 5) za
pomoca pewnych srodkéw, 6) aby udostepni¢ materiaty, 7) w pewnej formie, 8) i pew-
nym Kkontekscie, 9) przekazuje tresci, 10) z pewnymi nastgpstwami. Nie wszystkie
z nich mozna przedstawi¢ w formie graficznej, poniewaz dla autora proces komunikacji
to zazebiajace sie ogniwa (w dynamicznej sekwencji). Nadawca postrzega rzeczywi-
sto$¢ za pomoca swojej percepcji, a nastepnie znieksztatca jg. Taki znieksztatcony, na-
znaczony percepcja nadawcy obraz §wiata przekazuje w formie komunikatu odbiorcy,
ktoéry kolejno go odtwarza, ale w zmienionej formie. Nie ma tu znaku réwnosci miedzy

obiektywng rzeczywistoscig, postrzeganiem, komunikatem i recepcja. Model ten moze

21 B, Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 78, 79; T. Goban-Klas (2002), op. cit., s. 57, 58; J. Fiske
(2008), op. cit., s. 22-34.
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by¢ szeroko stosowany do analizy zarowno prostych procesow (rozmowa dwoch osob),
jak i skomplikowanych aktéw komunikacji (komunikacja masowa)??.

Jak juz wspomniano, model ten ma charakter ogniw — mozna je analizowa¢ w dwoch
kierunkach: horyzontalnym i wertykalnym. Pierwszy dotyczy obiektywnego wydarze-
nia, ktore selektywnie rejestruje nadawca. Nadawca nie jest w stanie absolutnie wiernie
odda¢ wydarzenia, gdyz determinuje je percepcja postrzegajacego. Drugi opiera si¢ na
stosunku migdzy nadawcg a przekazem. Tres¢ i forma przekazu zalezg od tego, jak

obiektywne wydarzenie zostalo odebrane (il. 1.3).

stosunek miedzy nadawca (N)
a wydarzeniem (W)

W selekcja

wydarzenie

wymiar percepcji

IJOIJUOY | MOYPOIS JEIWAM /

-
> morpau [joxyuoy op ddjsop <

(d) wazeydzad e
(N) komepeu Azpidru }dunsols

—
N

Forma | Zawartos¢

PRZEKAZ
(P)

Il. 1.3. Model Gerbnera, [za:] B. Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 83

W modelu lingwistycznym Romana Jakobsona wida¢ natomiast wyraznie zainte-

resowanie znaczeniem i wewngtrzng strukturg samego komunikatu. Autor zwraca

22 B, Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 82-84; T. Goban-Klas (2002), op. cit., s. 70-72; J. Fiske
(2008), op. cit., s. 41-48.
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uwage na sze$¢ czynnikow konstytuujacych akt komunikacji, ktorym nastgpnie wy-
znacza si¢ okres$lone funkcje. Model ten ma poczatkowo charakter linearny: nadawca
wysyla komunikat do odbiorcy. Kazdy przekaz jednak odnosi si¢ do czegos, autor
wprowadza zatem termin kontekst, do ktorego dotacza kontakt i kod. Kontakt rozu-
miany jest jako fizyczny kanatl komunikacji oraz psychologiczne powigzania nadawcy

i odbiorcy, a kod to system wspolnych znaczen??,

KONTEKST
KOMUNIKAT
NADAWCA | = --m-mmemmmmmmmmmmooooee ODBIORCA
KONTAKT
KOD

Il. 1.4. Model Jakobsona; oprac. na podst.: B. Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 98

Jak wspomniano wczesniej, Jakobson utozsamia kazdy element procesu komunikacji
z okreslonymi funkcjami jezyka. Nadawcy przypada funkcja ekspresyjna, kontekstowi
— referencyjna, komunikatowi — poetyczna, kontaktowi — fatyczna, kodowi — metajezy-
kowa, a odbiorcy — konatywna.

Funkcja ekspresyjna (emotywna) odpowiada relacji zachodzacej migedzy nadawca
a komunikatem, ktory on przekazuje. Mozna powiedzie¢, ze jest to stosunek nadawcy
do opisywanej w komunikacie rzeczywistosci: wyraza jego emocje czy postawy. Funk-
cja referencyjna (odniesienia) przedstawia zachodzace relacje miedzy obiektywng rze-
czywistoscig a jezykowym przekazem komunikatu. Funkcja poetyczna (estetyczna)
wptywa na jakosciowy i techniczny aspekt komunikatu; odpowiada za komunikat sam
w sobie. Funkcja fatyczna dotyczy kanalu komunikowania oraz prawidtowosci jego
funkcjonowania — chodzi o informowanie odbiorcy o planach nadawcy; pobudzanie
1 utrzymywanie uwagi, potwierdzanie, przedtuzanie lub przerywanie kontaktu. Funkcja
metajezykowa odnosi si¢ do znajomosci przez odbiorce kodu uzytego w przekazie przez
nadawce; odpowiada za znaczenie, dostosowanie do kompetencji jezykowych odbiorcy

oraz zrozumienie komunikatu. Funkcja konatywna okresla stosunek odbiorcy do prze-

23 B. Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 98; J. Fiske (2008), op. cit., s. 54.
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kazu. W zaleznoS$ci od sytuacji i charakteru komunikacji dane funkcje bgda mniej lub
bardziej dominujace. Przyktadowo funkcje ekspresywng jako dominujacg mozemy roz-
pozna¢ np. w poezji mitosnej, a funkcj¢ konatywna w wydawanych rozkazach czy ko-

munikatach propagandowych?,

1.4. Komunikacja w Internecie

W XXI wieku jednym z najwazniejszych srodkow komunikacji miedzyludzkiej stat

t2°. Proces komunikacji internetowej mozna zdefiniowa¢ na wiele sposobow,

si¢ Interne
ale najciekawsza wydaje si¢ klasyfikacja dzielaca ja na komunikacje jednostronng i in-
teraktywna, w ktorej mozna wyr6zni¢ jeszcze podgrupy synchroniczng i asynchronicz-
ng. Komunikacja jednostronna to nic innego jak przeszukiwanie baz danych, bierne
odczytywanie przekazow zamieszczonych na stronach WWW. Komunikacja interak-
tywna opiera si¢ na sprzgzeniu zwrotnym oraz jednoczesnej obecnos$ci, lub jej braku,
nadawcy i odbiorcy w sieci?.

Komunikacja w Internecie umozliwia jednoczesne wystgpowanie cech charaktery-
stycznych dla sytuacji komunikacji bezposredniej oraz masowej. Zachodzi ona w $wie-
cie realnym (fizycznym) oraz cyberprzestrzeni, ktdra jest specyficznym obszarem dwu-
kierunkowego oddziatywania cztowieka i komputera®’. Interaktywnos$¢ w Internecie jest
postrzegana jako mozliwo$¢ ksztattowania przekazu przez odbiorce przez sprzezenie
zwrotne w czasie rzeczywistym lub z opdznieniem. Mozna powiedzie¢, ze taka komu-
nikacja przybiera najczesciej forme tekstowa, graficzng. W sieci komunikacja niewer-
balna jest znaczgco ograniczona, cho¢ nie ma tego problemu na przyktad podczas wi-
deokonferencji. Brak komunikacji niewerbalnej prowadzi do utrudniania ekspresji

emocji (zastgpowanie przez emotikony itp.) oraz anonimowosci, dzigki ktorej z kolei

24 B, Dobek-Ostrowska (1999), op. cit., s. 98, 99; J. Fiske (2008), op. cit., s. 54-56.

%5 H. Sommer (2012), Komunikowanie sie przez Internet, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszow-
skiej” 19(4), s. 79-88; M. Miotk (2004), Psychologiczna analiza komunikacji interpersonalnej za po-
Srednictwem Internetu, ,,Czasopismo Psychologiczne”, 10(1), s. 101-114.

% M. Miotk-Mrozowska (2009), Komunikacja interpersonalna w Internecie, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz, s. 24-27.

2T’ M. Miotk (2003), Ja-cielesne w procesie komunikacji internetowej, ,,Forum Psychologiczne”,
8(1/2), s. 87-110.
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jest mozliwe kreowanie swojego wlasnego, wirtualnego wizerunku. Kolejng wtasciwo-
$cig komunikacji sieciowej jest mozliwo$¢ stosowania hipertekstow, czyli przetamanie
linearnego przeptywu informacji.

Z kazdym rokiem wzrasta rola Internetu w komunikacji miedzy ludzmi?®. Sie¢
nie stworzyta nowych, nieznanych wczesniej uktadow komunikacji, ale jest kanatem
umozliwiajacym przekaz kazdego rodzaju komunikatu we wszystkich wcze$niej-
szych wypracowanych kanatach. Komunikacja moze zatem przybiera¢ nastepujace
uktady:

e jeden nadawca do jednego odbiorcy (z dodatkowym sprzezeniem zwrotnym),

np. poczta elektroniczna,

e wymiennos¢ rol nadawcy i odbiorcy, np. rozmowa chat,

e jeden nadawca przekazuje komunikat do wybranych odbiorcow, np. pisma okoél-

ne, komunikacja organizacyjna w sieci,

e jeden nadawca do nieograniczonej liczby potencjalnych odbiorcow, np. strony

WWW, gazety i czasopisma online,

¢ wielu nadawcow do jednego odbiorcy, np. sprawozdania sktadane wtadzom, ra-

porty,

e wielu nadawcow (potencjalnych lub wybranych) do wielu odbiorcow (poten-

cjalnych, lub wybranych), z wymiennoscia rol*.

Przedstawiona klasyfikacja jest dosy¢ prosta, ale uwzglednia wszelkie mozliwe
uktady. Goban-Klas przedstawia natomiast inne wzory przeptywu informacji — m.in.
holenderskich ekspertow z zakresu telekomunikacji, ktorzy w swej typologii ukta-
doéw komunikacji wyrozniaja: alokucje, konwersacje, konsultacje i rejestracje’.
Warto nadmienié, ze w konsultacji, w ktorej dominujaca role przypisuje si¢ odbiorcy
poszukujagcemu informacji, autorzy widza istotne miejsce bibliotek jako centrow

informacji.

28 M. Miotk-Mrozowska (2009), op. cit., s. 28-38.

P por. S. Juszczyk (b.r.), Internet — wspdtczesne medium komunikacji spotecznej; http://
www ktime.up.krakow.pl/ symp2011/referaty2011/juszczyk.pdf [dostep: 17.03.2021]; Digital 2021: Global
Overview Report. Hootsuite; https://www.hootsuite.com/pages/digital-trends-2021 [dostep: 18.02.2021].

30'W. Pisarek (2008), op. cit., s. 92-94.

3L T. Goban-Klas (2002), op. cit., s. 77-79.
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1.5. Komunikacja w organizacji

Komunikacja moze przybiera¢ form¢ prywatng lub publiczng (il. 1.5). Komunikacja
prywatna niezaleznie od formy (bezposredniej lub posredniej) nie wymaga komentarza,
poniewaz jest naszg codziennoscig. Ciekawiej przedstawia si¢ zagadnienie komunikacji

publicznej, a szczegolnie procesy porozumiewania si¢ w organizacji®.

KOMUNIKACJA MIEDZYLUDZKA

/\

KOMUNIKACJA PRYWATNA KOMUNIKACJA PUBLICZNA
BEZPOSREDNIA PCOSREDNIA BEZPOSREDNIA POSREDNIA
OGRANICZONA MASOWA
SPORADYCZNA PERIODYCZNA |

/ \ PERNAMENTNA
NIETRWALA TRWAEA / \

NIETRWALA TRWALA

Il. 1.5. Rodzaje kontaktu migdzy partnerami komunikacji;
oprac. na podst.: W. Pisarek (2008), op. cit., s. 90

Komunikacja organizacyjna ogranicza si¢ do zamknigtej, wewnetrznej grupy, w ob-
regbie ktorej moze przybiera¢ charakter interpersonalny badz grupowy. Komunikacja
interpersonalna odpowiada za kontakty pojedynczych osob, a grupowa zalezy od wiel-
kosci instytucji czy modelu pracy, charakteru formalnego czy nieformalnego. Typ gru-
py 1 jej miejsce w instytucji determinuje praktyke komunikacyjng. W organizacjach
mozna wyrdzni¢ cztery zasadnicze kierunki komunikacji:

e w dot — najpopularniejszy. Wigze si¢ z przekazywaniem informacji i polecen od
jednostek decyzyjnych do osob znajdujacych sie na kolejnych, nizszych szcze-
blach struktury organizacji;

e w goOre — mozna go interpretowac jako rodzaj sprzezenia zwrotnego. To reakcja
odbiorcéw na przekazy od zwierzchnikdéw. Czestotliwo$¢ takich komunikatow
zalezy w duzej mierze od stylu kierowania organizacja oraz otwartoscig kie-

rownictwa;

32 Zachowania ludzi w organizacji. Uwarunkowania i kierunki ewolucji (2012), K. Januszkiewicz

(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz.
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e poziomy — odpowiada za kontakty osob zajmujacych takg samg pozycj¢ w struk-
turze. Komunikacja o tym kierunku ma charakter mniej oficjalny niz komunika-
cja gora—dot;

e ukos$ny — odnosi si¢ do 0sdb zajmujacych rézne pozycje w strukturze, jednocze-
$nie niepowigzanych zalezno$ciami bezposredniego podporzadkowania. Jest naj-
rzadszym kierunkiem komunikacji, zaobserwowa¢ go mozna w kontaktach niefor-
malnych, w ramach ktérych osoby z réznych dzialéw tacza pozapracownicze
wiezy™.

Kazda organizacja jest inna, dlatego tez komunikacja moze przybiera¢ forme roz-
nych modeli — od tych Scisle hierarchicznych po mniej formalne. Zestawienie schema-
tow komunikacji w organizacjach w klarowny sposéb przedstawial Scott Olson®*. Jozef
Ober podkresla role komunikacji organizacji z jej otoczeniem, czyli z innymi organiza-
cjami czy instytucjami, wyodrebnionym segmentem otoczenia, a przede wszystkim
klientami®.

Biblioteki sa specyficznymi organizacjami, gdyz jednoczesénie sg instytucjami kul-
tury. Zgodnie z Ustawg z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. 2012 r., poz. 406) z p6zn. zm. wsrod instytucji kultury
wyrdznia si¢ instytucje artystyczne oraz inne instytucje kultury. W tych drugich miesz-
czg si¢ miedzy innymi biblioteki, ktorych zadaniem jest tworzenie, upowszechnianie
oraz ochrona kultury®. Instytucje kultury nie s3 organizacjami nastawionymi na gene-
rowanie zyskéw finansowych. Dzieje si¢ tak, poniewaz pelnig okreslong funkcje spo-
teczna, a ich dziatalno$¢ zapewniaja finansowanie z srodkow publicznych oraz projekty
i dotacje, np. z Unii Europejskiej.

Mimo ze instytucje kultury w Polsce juz od kilkudziesigciu lat (od zmian ustrojo-

wych) funkcjonujg w warunkach rynkowych, wcigz dominujg w nich takie modele za-

33 B. Sobkowiak (1997), Procesy komunikowania sie w organizacji, [W:] Wspétczesne systemy komu-
nikowania, B. Dobek-Ostrowska (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw, s. 35, 36.

343, Olson (1995), Komunikacja w organizacji i zarzqdzaniu, Wydawnictwo Politechniki Wroctawskiej,
Wroctaw, s. 37-43.

%], Ober (2007), Informacja i komunikacja w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice, s. 13.

3 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej

(Dz. U. 2012 r., poz. 406).
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rzadzania, jak: administrowanie, sztywne struktury, liczne procedury®’. Tego typu roz-
wigzania nie sprawdzajg si¢ w obecnej sytuacji rynkowej i czgsto sg powodem mniej-
szej efektywno$ci. W ostatnim czasie zauwazy¢ jednak mozna zmiane podejscia do za-
rzadzania instytucjami kultury®®, przede wszystkim w zakresie kadry zarzadzajacej i jej
podejscia do realizowanej misji. Coraz silniejszy nacisk ktadzie si¢ na podnoszenie ja-
kosci oferowanych ustug i ksztatcenie pracownikow. Wigze si¢ to z otwarciem na nowe,
mniej hierarchiczne modele komunikacji migdzy pracownikami, a takze mie¢dzy pra-
cownikami i klientami®®.

Rezultaty osiggane w instytucjach kultury w znacznym stopniu zalezg od kwalifikacji
1 umiejetnosci pracownikow, ich zaangazowania w prace, motywacji czy ksztattowania
elastycznych struktur organizacyjnych. Decydenci muszg charakteryzowac¢ si¢ wieksza
otwarto$cia 1 swobodg dziatan, rdwniez na nizszych szczeblach instytucji. Kierownicy
nizszych szczebli muszg utrzymywaé morale i motywacje zespotow, tak aby pracowni-
cy oferowali ustugi o jak najwyzszej jakosci. Potrzeba tu zatem wysokich umiejetnosci
interpersonalnych, gdyz motywacja finansowa czesto jest niedost¢pna. Wazne, aby pra-
cownicy mogli podnosi¢ swoje kompetencje, np. przez szkolenia*®. Pracownicy najniz-
szych szczebli musza nie tylko dobrze odnajdowa¢ si¢ komunikacyjnie w organizacji
z innymi pracownikami, lecz takze, a moze nawet przede wszystkim, z klientami, z kto-

rymi nawigzujg relacje o r6znym stopniu nasilenia.

STW. Karna (2008), Zmiany w zarzqdzaniu publicznymi instytucjami kultury, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Krakow, s. 93.

38 Por. £.. Wroblewski (2012), Strategie marketingowe w instytucjach kultury, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa.

39 'W. Karna (2008), op. cit., s. 94-98.

40 Ibidem, s. 98-102.
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2. Wspolczesna komunikacja

w bibliotekach uczelnianych

Mimo ze biblioteki strukturg przypominajg organizacje, to komunikacja na linii pra-
cownik—klient jest wyjatkowa. Bibliotekarz nie tylko musi charakteryzowac si¢ wysokg
kulturg osobista, kompetencjami mi¢kkimi oraz merytoryczng wiedzg, lecz takze wycho-
dzi¢ naprzeciw nawet najbardziej nietypowym oczekiwaniom uzytkownikow. Biblioteki
bowiem przestaly by¢ jedynie magazynami, a staly si¢ centrami informacji, w ktorych
akumuluyje sie, przekazuje 1 samemu tworzy wiedzg. Odnajdujg si¢ one na nowo we wspot-
czesnym $wiecie informacji 1 wiedzy.

Posiadanie bogatego ksiggozbioru czy baz danych nie wystarczy, gdyz uzytkownik
z rdznych powoddéw moze nie by¢ w stanie dotrze¢ do potrzebnych informacji, ponie-
waz na przyktad nie potrafi ich selekcjonowac i1 ocenia¢ czy po prostu nie zdaje sobie
sprawy z ich istnienia. Niezb¢dna jest pomoc, wiedza i doswiadczenie bibliotekarza
przekazane podczas bezposredniego lub posredniego kontaktu z czytelnikiem. Przekaz,
obok zaspokojenia potrzeb uzytkownika, ma na celu budowanie trwalej, pozytywnej
relacji oraz wizerunku instytucji.

Komunikacja w bibliotece moze odbywac si¢ réznymi kanatami z wykorzystaniem
mozliwo$ci charakterystycznych dla danego rodzaju. Dostgpne kanaly mozna podzieli¢
na tradycyjne i nowe. Tradycyjne obejmuja komunikowanie interpersonalne (bezpo-

$rednig rozmowe)*!, komunikowanie medialne (z zastosowaniem starszych technologii

41 Por. M. Kisilowska (2001), Juz nie wiem jak mam do ciebie mowié, czyli komunikacja w bibliotece,
CEBID, Warszawa; M. Kisilowska, M. Przastek-Samokowa (2003), Potrzeby i kompetencja jezykowa klientéw
bibliotek; http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/torun/kisilowska.php [dostep: 27.05.2020]; A. Kleiber (2011),
., Trudny czytelnik” naszym wyzwaniem, ,Bibliotekarz”, nr 4, s. 7-12; E. Lepkowska, G. Kostecki (2006),
Komunikacja interpersonalna a wizerunek bibliotekarza w nowoczesnej bibliotece; http://www.ebib.pl/2006/
80/a.php?lepkowska kostecki [dostep: 27.05.2020]; J. Pijanowska (2012), Komunikacja interpersonalna
w bibliotece publicznej, ,,Poradnik Bibliotekarza”, nr 12, s. 7-10; K. Brozek (2009), Przefamywac bariery,
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komunikacji, np. telefonu, faksu)*? oraz komunikowanie masowe (za pomoca starszych
srodkéw masowego przekazu: prasy, radia, telewizji)*®. Kanaty tradycyjne w dysertacji
sa jedynie zasygnalizowane, nie znajduja si¢ bowiem w gléwnym nurcie rozwazan.
Nowe kanaty komunikacji stanowigce clou rozprawy bazuja na technologii teleinforma-
tycznej, np. na Internecie z oferowanymi programami i aplikacjami. W tym obszarze ko-
munikacja rowniez moze przybiera¢ ksztatt komunikowania medialnego (komunikacja
interpersonalna przy uzyciu Internetu) lub masowego (publikowanie przez biblioteke ma-
terialow w sieci). Wybor konkretnego kanatu przekazu zalezy od mozliwosci, kontekstu

i preferencji zaréwno uzytkownika, jak i biblioteki**.

czyli o tworzeniu wlasciwych relacji miedzy bibliotekarzem a uzytkownikiem w procesie komunikacji
interpersonalnej, [w:] Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej, B. Antczak-Sobala, M. Kowal-
ska, L. Tkaczyk (red.), Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, Torun, s. 293-301; J. Kotulska (2008). Sku-
teczne komunikowanie interpersonalne w bibliotece: moda czy koniecznosé, [W:] Miedzy 1Q a empatig:
dobry bibliotekarz to jaki?, K. Zioto (red.), Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice, s. 71-83;
B. Baranska-Malinowska (2014), Jak mowié, zeby uzytkownicy nas stuchali, jak sprawié, zeby do nas
wracali?, [w:] Budowanie relacji z klientem biblioteki, J. Przybysz, P. Pioterek, M. Nowak (red.), Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan, s. 227-240.

42 M. Zygmunt (2000). Sztuka rozmowy ... telefonicznej, ,, Biuletyn Informacyjny BN”, nr 1/2.

43 Biblioteka Narodowa, [w:] Polskie Radio; https:/Avwww.polskieradio.pl/Biblioteka-Narodowa/Tag173448
[dostep: 27.05.2020]; A. Strzeminska, Gmach Biblioteki Slgskiej jest przygotowywany na spotkanie z czytelni-
kami, [w:] Polskie Radio Katowice; https://www.radio.katowice.pl/zobacz,52474,Gmach-Biblioteki-Slaskiej-jest-
przygotowywany-na-spotkanie-z-czytelnikami.html [dostgp: 27.05.2020]; L.M. Richardson i in. (2019),
A Library and a Radio Show: The Story of a Successful Partnership at 10 Years and Counting, ,,Journal of
Library Administration, Vol. 59, No. 4; https://iwww.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01930826.2019.1593713
[dostep: 27.05.2020]; B. Bielicka, P. Donarski (2009), Poradnik medialny, czyli wspotpraca z radiem i telewi-
zjq, [W:] Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej, B. Antczak-Sobala, M. Kowalska, L. Tkaczyk (red.),
Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, Torun, s. 375-385.

4 Por. M. Kisilowska (2010). Biblioteka w sieci — sie¢ w bibliotece, Wydawnictwo SBP, Warszawa;
M. Wecko (2011). Portal biblioteki pomostem w procesie komunikacji i wymiany informacji miedzy bi-
bliotekq a jej uzytkownikiem, [W:] Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej — bibliote-
ka otwarta, B. Zmigrodzka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw,
s. 67-85; G. Piotrowicz (2015), Ksztattowanie sie modeli komunikacyjnych we wspétczesnych bibliotekach
akademickich, [w:] Ksigzka i biblioteka w procesie komunikacji spotecznej, R. Aleksandrowicz, H. Rusinska
Giertych, Oficyna Wydawnicza ATUT, Wroctaw, s. 401-413; G. Gmiterek, S. Kotuta (2017), Aplikacje
mobilne: nie tylko w bibliotece, Wydawnictwo SBP, Warszawa; K. Fedyszyn (2019), Rola mobilnych form
komunikacji w nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktow z czytelnikami oraz promocji ustug bibliotecz-
nych, [w:] Mobilnie, Interaktywnie, Kompetentnie, M. Wojciechowska, M. Cyrklaff-Gorczyca, Wydawnic-
two Naukowe i Edukacyjne SBP, Warszawa, s. 27-37.
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2.1. Nowe technologie

Nowe technologie to potoczne, uzywane czesto w mediach, okreslenie zaawansowa-
nych rozwigzan technicznych i zastosowania najnowszych odkry¢ naukowych w praktyce.
Problemem pozostaje naduzywanie tego terminu i jego znaczenia. W rozprawie termin
nowe technologie jest rozumiany jako technologie teleinformatyczne (ICT). Glowny
Urzad Statystyczny definiuje ICT nast¢pujgco: ,,Pod pojeciem technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych (w skrocie ICT, z ang. Information and Communication Tech-
nologies, nazywanych zamiennie technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi,
teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi), kryje si¢ rodzina technologii
przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych informacje w formie elektronicznej.
Wezszym pojeciem sg technologie informatyczne (IT), ktére odnosza si¢ do technologii
zwigzanych z komputerami i oprogramowaniem, niezwigzanych jednak z technologiami
komunikacyjnymi i1 dotyczacymi sieci. Rozwoj tych technologii sprawia, ze oba pojecia
stajg si¢ coraz bardziej spdjne, bedacy przy tym motorem rozwoju cywilizacyjnego,
spotecznego i gospodarczego™.

Rozwoj technologii informatycznych zmienit catkowicie otaczajaca nas rzeczywi-
sto$¢ informacyjng. Coraz cze¢s$ciej informacje przenoszone sg z nosnikow papierowych
na nos$niki elektroniczne lub maja jedynie forme cyfrowa. Wiaze si¢ to z tatwiejszym
przeszukiwaniem, edytowaniem czy dostgepem przez calag dob¢ do zasobdéw wiedzy.
Nalezy tez tu wspomnie¢ o zjawisku Web 2.0 opierajacym si¢ na wspotudziale uzyt-
kownikow tresci w ich tworzenie oraz eksponowanie, czego doskonatym przykladem
moze byé Wikipedia*®. Internauci maja mozliwo$¢ formutowania i udostepniania tresci,
ktére moga nastgpnie ocenia¢, komentowaé, poleca¢ innym opisa¢ i oznaczaé (tago-
wac). Przemiany te nie omingty bibliotek wszystkich typow i wymusily zmiany w orga-
nizacji, a takze w funkcjonowaniu tych placowek — rowniez w mentalnosci i kompeten-

cjach uzytkownikow oraz bibliotekarzy.

4 Spoteczerstwo Informacyjne w Polsce, (2010), D. Rozkrut (oprac.); http://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/
nts_spolecz_inform_w_polsce_2006-2010.pdf [dostep: 17.03.2021].

46 1., Bigot (2005), Web 2.0 — ewolucja, rewolucja czy... anarchia; https:/Avww.pcworld.pl/news/\Web-2-0
-ewolucja-rewolucja-czy-anarchia,85027.html [dostep: 17.03.2021]; D. Ostrowska (2008), Od Web 2.0 do
Biblioteki 2.0, ,,Bibliotekarz”, nr 8, s. 11, 12.
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Interaktywne technologie zmienily tez obraz komunikacji bibliotekarzy i uzytkowni-
koéw. Od 2005 roku w bibliotekach zaczgto $miato stosowac narzedzia sieci drugiej gene-
racji, ewolucje te nazwano Bibliotekg 2.0*'. Grzegorz Gmiterek zjawisko to okresla jako:
»--.] model operacyjny zachecajacy do nieustannego i zdecydowanego wprowadzania
zmian w instytucjach bibliotecznych przy jednoczesnym zapraszaniu uzytkownikéw do
partycypacji w tworzeniu zasobow 1 oferty bibliotecznej, odnoszacej si¢ zarowno do wir-
tualnej, jak 1 fizycznej rzeczywistosci. Istotg rewolucji wprowadzanych ustug jest przy
tym ciagla ocena w stosunku do ich mozliwosci 1 stopnia wykorzystywania przez uzyt-

kownikow’*8

. Wazna jest tu wspoélpraca bibliotekarzy i uzytkownikow za posrednictwem
spoteczno$ciowych ustug sieciowych 1 nowych form kontaktu, czesto przy wykorzystaniu
urzadzen mobilnych. Obok czynnego udzialu w tworzeniu biblioteki przez uzytkownikoéw
1 wstuchaniu si¢ w ich potrzeby i pomysty wazna jest ocena mozliwos$ci samej biblioteki
oraz zasadno$¢ podejmowania konkretnych przedsiewzieé*.

Najwiekszym i najbardziej popularnym portalem spotecznosciowym jest FB®C,
Trudno sobie wyobrazi¢ obecnie biblioteke akademicka, ktéra nie mialaby swojego
profilu na tym serwisie i za jego posrednictwem nie komunikowataby si¢ ze swoimi
uzytkownikami. FB jest najch¢tniej uzywanym kanatem kontaktu mtodych ludzi w Pol-
sce, stad tez to wlasnie na nim bazujg biblioteki, ktore chcg si¢ z nimi porozumie¢. Por-

tal daje duze mozliwosci interaktywnego wspotdziatania, utrzymywania kontaktow,

dyskusji, informowania o aktualno$ciach i zblizajacych si¢ wydarzeniach oraz wszyst-

47 Zob.: G. Gmiterek (2012b). Biblioteka 2.0, Warszawa, Wydawnictwo SBP; Biblioteka 2.0. Forum spo-
fecznosci czytelnikow i bibliotekarzy cyfrowych; http:/forum.biblioteka20.pl/index.php [dostep: 28.01.2021];
M. Tyszkowska (2015), Jak korzystaé z Web 2.0 w kazdej bibliotece? \Warszawa, Wydawnictwo SBP, K. Bi-
kowska (2014), Przeglgd badari z zakresu Biblioteki 2.0 w Polsce i na Swiecie; http://
cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-3093daf8-b052-46bb-8d82-b65922d1d916 [dostep:
28.01.2021].

48 G. Gmiterek (2012a). Biblioteka w Srodowisku spotecznosciowego Internetu (Biblioteka 2.0).
Wydawnictwo SBP, Warszawa, s. 72.

49 Por. D. Stepniewska (2011), Inicjatywy w zakresie ,, Biblioteki 2.0”, ,Poradnik Bibliotekarza”, nr 3,
s. 10-13; D. Ostrowska (2008), op. cit., s. 10-13; K. Mazur-Kulesza (2012), Biblioteka akademicka
a uzytkownik informacji cyfrowej, ,,Bibliotekarz”, nr 7-8, s. 12-15; A. Sidorczuk, A. Gogiel-Kuzmicka
(2012), Web 1.0, Web 2.0, czy moze juz Web 3.0? Narzedzia i technologie informacyjno-komunikacyjne
stosowane na stronach WWW bibliotek technicznych szkot wyzszych w Polsce, ,,Biuletyn EBIB”, (129)2;
http://www.ebib.pl/images/stories/numery/129/129 sidorczuk.pdf [dostep: 28.01.2021].

%0 Digital 2021: Poland. Data Reportal; https://datareportal.com/reports/digital-2021-poland [dostep:
28.01.2021].
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kiego co wiaze si¢ z nowoczesnym marketingiem bibliotecznym. Innym ciekawym
przyktadem sg serwisy Flickr czy IG umozliwiajace darmowy hosting fotografii, tatwe
dzielenie si¢ nimi przez uzytkownikéw potaczone z mozliwoscia oceniania, tagowania,
komentowania, tworzenia wirtualnych spotecznosci. Wsrod komunikatoréw interneto-
wych w ostatnich latach wykorzystywanych na stronach WWW polskich bibliotek
mozna wymieni¢ np.: Skype, Tlen i GG, dzigki ktérym bezptatnie i szybko mozna si¢
skontaktowac z bibliotekg. Do narzedzi Bibliotek 2.0 zaliczy¢ nalezy rowniez: blogi,
mikroblogi, serwisy stuzace dzieleniu si¢ réznymi materiatami (np. YT — wideo, Slides-

hare — prezentacje czy kanaty RSS).

2.1.1. Media spolecznosciowe

Wigkszo$¢ narzedzi powstatych na bazie idei Web 2.0 miesci si¢ w definicji me-
diow spotecznosciowych (social media). Terminem tym okresla si¢ portale internetowe
umozliwiajace interakcje miedzy ich uzytkownikami®. Jednag z pierwszych definicji
mediow spoteczno$ciowych zaproponowal krytyk i pisarz specjalizujacy si¢ w kulturo-
wym, socjologicznym 1 politycznym znaczeniu wspotczesnej komunikacji medialnej
— Howard Rheingold. Social media opisat jako skupisko spoteczne wytonione w sieci
w sytuacji, w ktorej jednostki w czasie korzystania z Internetu prowadza wystarczajaco
dhugie publiczne konwersacje z wystarczajaco duzym zaangazowaniem emocjonalnym,
aby wytworzyé osobiste relacje z innymi jednostkami w cyberprzestrzeni®®. Andreas
Kaplan i Michael Haenlein utozsamiajg ,,[...] social media z grupg internetowych apli-
kacji, opartych na ideologicznych i technologicznych fundamentach Web 2.0, pozwala-
jacych na tworzenie i wymiane tresci pochodzacych od uzytkownikow”>4. Media spo-

teczno$ciowe mozna zdefiniowa¢ rowniez jako ,,[...] narzedzia sieciowe i1 platformy

51 G. Gmiterek (2014b), Nowe technologie w bibliotekach, ,,Poradnik Bibliotekarza”, nr 12, s. 4-7.

52 Zob.: M. Grebosz, D. Siuda, G. Szymanski (2016), Social Media Marketing, Wydawnictwo Poli-
techniki Lodzkiej, £odz, s. 11-16; http://repozytorium.p.lodz.pl/bitstream/handle/11652/1463/Social _
Media_Marketing_Grebosz_Siuda_Szymanski 2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 1.02.2021].

53 H. Rheingold (1993), The virtual community. Homesteading on the electronic frontier, Addison-
Wesley, Reading, MA, s. 6.

% A.M. Kaplan, M. Haenlein (2010), Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of
Social Media, ,,Business Horizons”, Vol. 53, No. 1, s. 59-68; https://www:.sciencedirect.com/science/article/
pii/fS0007681309001232 [dostep: 1.02.2021].
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wykorzystywane przez ludzi do wymiany opinii, spostrzezen, doswiadczen i pogladow

migdzy soba

dza i opiniami

75 oraz ,,[...] rozwigzania technologiczne umozliwiajace dzielenie sie wie-

2956

W obszarze social mediow mozna wymieni¢ kilka podstawowych narzedzi i aplika-

cji. Typologia i charakterystyka przedstawiona przez Grzegorza Mazurka obejmuje:

platformy spoteczno$ciowe — zaawansowane portale o charakterze ogélnym lub
specjalistycznym, obszernej funkcjonalno$ci, umozliwiajace szybkie 1 fatwe na-
wigzywanie kontaktow oraz budowanie relacji miedzyludzkich na podstawie
wielu zdefiniowanych parametrow, z wykorzystaniem zestawu aplikacji wspo-
magajacych ustawiczny kontakt i dialog (np. FB);

platformy informacyjne — sieciowe bazy informacji tworzone przez uzytkowni-
kow Internetu zasilajacych istniejace bazy nowymi materiatami, a takze dokonu-
jacych ich aktualizacji, weryfikacji 1 uzupetniania (np. Wikipedia);

internetowe repozytoria multimedialne — strony internetowe umozliwiajace prze-
chowywanie i1 ekspozycj¢ materiatbw multimedialnych udostepnianych przez
uzytkownikow. Dzigki parametrom i zintegrowaniu z systemami wyszukiwaw-
czymi pozwalajg na tatwg kategoryzacje tresci, a takze trafne wyszukiwanie po-
zadanych materiatow (np. Flickr, YT, 1G);

komunikatory — narzedzia technologiczne umozliwiajace kontakt uzytkownikow
ze sobg w czasie rzeczywistym (np. Skype, GG, chat);

blogi — witryny internetowe o specyficznym zestawie cech, wsrod ktorych do
najwazniejszych nalezy otwarto$¢ autora publikujacego teksty na komentarze
czytelnikow,

mikroblogi — serwisy umozliwiajace publikacj¢ krotkich materiatow tekstowych,
nawiazujacych najczesciej do aktualnych wydarzen, 1 udostepnianie ich nieogra-

niczonej liczbie odbiorcéw (np. TT)'.

%5 C. Seda (2008), Sprzedaz online. Helion, Gliwice, s. 87.
% M. Laroche i in. (2012), The effects of social media based brand communities on brand communi-

ty markers, value creation practices, brand trust and brand loyalty, ,,Computers in Human Behavior”,
Vol. 28, No. 5, s. 1755-1767; https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563212001203
[dostep: 1.02.2021].

5" G. Mazurek (2012), Znaczenie wirtualizacji marketingu w sieciowym kreowaniu wartosci, Poltext,

Warszawa, s. 100, 101.
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2.1.2. Wspolczesne wykorzystanie

mediow spolecznosciowych w Polsce

Obecnie zycie ludzi w znacznej mierze przeniosto si¢ do Swiata wirtualnego. Zjawisko
pandemii SARS-CoV-2 jedynie wzmocnilo i przy$pieszyto zachodzace zmiany. Wspotcze-
$nie trudno wyobrazi¢ sobie nauke, prace zdalng czy komunikacj¢ bez Internetu, progra-
moéw lub aplikacji elektronicznych. Zgodnie z raportem Digital 2021: Poland®® na blisko
38 mln mieszkancow Polski prawie 32 mln ma dostgp do Internetu, co stanowi 84,5% catej
populacji (il. 2.1). Liczba urzadzen mobilnych to prawie 53 miliony, co stanowi nadwyzke
o ponad 1/3 ludnosci kraju, a z mediéw spolecznosciowych aktywnie korzysta prawie
26 milionéw Polakéw (il. 2.1). Oczywiscie zjawisko to moze powodowac roznego rodzaju
bariery i wykluczenia®, transformacja jednak w strong narzedzi elektronicznych jest fak-
tem, szczegolnie w grupie mtodziezy 1 osob aktywnych zawodowo.

Na podstawie statystyk dotyczacych grupy wiekowej 16—64 roku zycia (il. 2.2)
mozna wnioskowaé, ze Polacy dziennie spedzaja w Internecie 6,44 godz. (wliczajac
w to wszystkie urzadzenia), a w samych mediach spoteczno$ciowych niecate 2 godz.
dziennie (przy wykorzystaniu gtownie komputerow stacjonarnych, laptopéw oraz telefo-
noéw komorkowych i smartfonow (il. 2.3).

Z mediow spoteczno$ciowych korzysta 25,9 mln Polakéw, co stanowi wzrost
wzgledem danych z ubieglorocznego raportu o 2,5 min czyli 10,5% (il. 2.5) i $wiadczy
0 dynamicznym rozwoju i wykorzystaniu tych platform w codziennym funkcjonowaniu.

Z uzyskanych danych (por. il. 2.4) odno$nie do odbiorcéw zamieszczanych reklam z portali

%8 Digital 2021: Poland..., op. cit., [dostep: 18.02.2021].

%9 Zob.: A. Stawicka (2015), Wykluczenie cyfrowe w Polsce, Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Do-
kumentacji; https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf [do-
step: 18.02.2021]; Fundacja widzialni.org., Wykluczenie cyfrowe; https://wcag20.widzialni.org/wykluczenie-
cyfrowe,m,mg,150 [dostep: 18.02.2021]; Fundacja Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego (2021), Wyklu-
czenie cyfrowe; https://frsi.org.pl/ wykluczenie-cyfrowe/ [dostep: 18.02.2021]; M. Dybala (2020), COVID-19:
Wykluczenie cyfrowe stafo sie faktem; https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/covid-19-digital-exclusion-reality
[dostep: 18.02.2021]; M. Kuc-Czarnecka (2020), COVID-19 and digital deprivation in Poland, ,,Oeconomia
Copernicana”, Vol. 11, No. 3; http://economic-research.pl/Journals/index.php/oc/article/view/1813/1704 [do-
step: 18.02.2021]; Federacja Konsumentéw (2021), Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii: Dostgp oraz
korzystanie z Internetu i komputera w wybranych grupach spotecznych; http:/iwww.federacja-konsumentow.
org.pl/264,wykluczenie-cyfrowe-podczas-pandemii.html [dostep: 18.02.2021].
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spoteczno$ciowych najchetniej korzystajg 0soby 1844 lat z niewielka przewaga kobiet
nad mezczyznami. Do tej grupy wiekowej nalezg rowniez gtowni uzytkownicy bibliotek
akademickich (studenci, doktoranci i pracownicy naukowi). Z badan przeprowadzonych
przez CBOS wynika, ze 100% uzytkownikoéw Internetu w wieku 18-24 lat jest takze
zarejestrowanych w serwisie spotecznosciowym®, w grupie natomiast 25-34 — 86%,

aw 35-44 — 68%.

OLAND

ESSENTIALHEADLNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
A CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

37.82 52.76 31.97 25.90
MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

60.1% 139.5% 84.5% 68.5%

we .
are. . * Hootsuite
social -

I1. 2.1. Wykorzystanie Internetu i mediow spotecznosciowych w Polsce, Digital 2021: Poland..., op. cit.,
[dostep: 18.02.2021]

THE AVERAGE DAILY TIME* THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND ON DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES
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@ © @ @
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MUSIC STREAMING SERVICES TO BROADCAST RADIO TO PODCASTS GAMES ON A GAMES CONSOLE
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OH 36M OH 43M

we :
are. . * Hootsuite
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I1. 2.2. Dzienne wykorzystanie mediow w Polsce, Digital 2021: Poland..., op. cit., [dostep: 18.02.2021]

80 M. Feliksiak (2018), Korzystanie z Internetu: Komunikat z badann CBOS nr 62/2018; https://
www.chos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_062__18.PDF [dostep: 18.02.2021].
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1. 2.3. Wykorzystanie poszczegélnych urzadzen, Digital 2021: Poland..., op. cit.,
[dostep: 18.02.2021]

SOCIAL MEDIA: ADVERTISING AUDIENCE PROFILE —

SHARE OF THE AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADVERTS ON SOCIAL MEDIA BY AGE GROUP AND GENDER*
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I1. 2.4. Profil odbiorcow reklam w mediach spoteczno$ciowych w Polsce,

Digital 2021: Poland..., op. cit., [dostep: 18.02.2021]

Zainteresowanie mediami spoleczno$ciowymi potwierdzono w raporcie zamiesz-
czonym w Przewodniku po Social Media w Polsce 2019/2020%, ktéry dzieli odbiorcow

na pokolenia Baby Boomers (wiek 55-73 lat), pokolenie X (wiek 40-54 lat), pokolenie Y

51 |AB Polska (2020), Przewodnik po social media w Polsce 2019/2020; https://www.iab.org.pl/wp-
content/uploads/2020/01/1AB-Przewodnik-po-Social-Media-w-Polsce-2019-2020-1.pdf
18.02.2021].

[dostep:
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(wiek 30-39 lat), pokolenie Z (wiek 18-29 lat) i pokolenie Alfa (wiek 13-17 lat).
Szczegdlowo przedstawiono w nim zainteresowanie konkretnymi platformami spotecz-
no$ciowymi w Polsce oraz udzial pokolen wykorzystujacych poszczegodlne media spo-
tecznosciowe. Najwiecej czasu w social mediach spedzaja osoby w wieku 18-39 lat,

a ulubionymi platformami jest FB, YT i IG.

SOCIAL MEDIA USE —

USE OF SOCIAL NETWORKS AND MESSENGER SERVICES, WITH DETAIL FOR MOBILE SOCIAL MEDIA USE
A‘ DATA ARE I MPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS DUE TO CHANGES IN DATA SOURCES. USER NUMBERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS.

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS ANNUAL CHANGE NUMBER OF SOCIAL PERCENTAGE OF TOTAL
ACTIVE SOCIAL AS A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER OF MEDIA USERS ACCESSING SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS" THE TOTAL POPULATION SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES ACCESSING VIA MOBILE

2590 68.5% +10.5% 25.02 96.6%

MILLION +2.5 MILLION MILLION

we .
are. | Hootsuite*
social -

I1. 2.5. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w Polsce, Digital 2021: Poland...,
[dostep: 18.02.2021]

Obecnos¢ bibliotek akademickich w mediach spoteczno$ciowych wydaje si¢ zatem nie-
zwykle istotna. To wlasnie tam mozna utrzymywac regularne kontakty z uzytkownika-
mi, dociera¢ do potencjalnych klientow czy promowac¢ swoja dziatalnos¢. Wsrod najpo-
pularniejszych platform spotecznosciowych w Polsce w grupie wickowej 16-64 lat
wymieni¢ mozna YT, FB, IG 1 TT, a wérod komunikatorow Facebook Messenger,
Whatsapp i1 Skype (il. 2.6, il. 2.7). Podobnie na $wiecie (il. 2.8), chociaz duzo mniejsza
role odgrywa w nich jednak TT, a wigksza popularnoscia cieszg si¢ platformy i aplika-
cje chinskie®?. Oczywiscie nie wszystkie platformy i komunikatory uzywane sg przez
biblioteki. Zagraniczne i polskie biblioteki akademickie w niewielkim stopniu korzysta-
ja w kontaktach z uzytkownikami z takich komuni katoréw i portali, jak: Whatsapp,
Skype, Snapchat czy TikTok. Wynika to z oferowanych funkcjonalnosci oraz posiada-

nych zasoboéw ludzkich — obstuga kazdego z mediéw spotecznosciowych wymaga cza-

62 por. Digital 2021: Global..., op. cit., [dostep: 18.02.2021].
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su. Lepiej skupi¢ sie na jednej platformie i prowadzi¢ jg nalezycie niz proponowaé wie-

le kont, a traktowac je pobieznie 1 powiela¢ wszedzie te same tresci.

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS —

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

POLAND

Hootsuite

1. 2.6. Wykorzystanie mediow spolecznosciowych w Polsce
z podziatem na platformy i komunikatory, Digital 2021: Poland..., op. cit.,
[dostep: 18.02.2021]

StatCounter Global Stats
Social Media Stats Poland from Jan 2020 - Jan 2021
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1. 2.7. Udzial w rynku mediéow spotecznosciowych w Polsce wedhug platform,
Social Media Stats Poland Jan 2020-Jan 2021, StatCounter;
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/poland [dostep: 18.02.2021]
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ol THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS*
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1. 2.8. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych na $wiecie
z podziatem na platformy i komunikatory, Digital 2021: Poland..., op. cit.,
[dostep: 18.02.2021]

2.2. Przeglad dostepnych kanalow komunikacji
opartych na nowych technologiach

w bibliotekach swiatowych i polskich

Elektroniczne ustugi informacyjne staly si¢ powszechnym uzupelieniem komuni-
kacji tradycyjnej w bibliotekach®. Moga one przybiera¢ dwie formy: asynchroniczng

— np. ustuga realizowana przy uzyciu poczty elektronicznej, ktora charakteryzuje si¢ bra-

8 F.D. Barnhart, J.E. Pierce (2011), Becoming Mobile: Reference in the Ubiquitous Library, ,,Journal
of Library Administration”, Vol. 51, No. 3, s. 279-290; Konfigurerbar systembrygga mellan Jourhavande
bibliotekarie och Fraga biblioteket: slutrapport (2004), U.-G. Nilsson [projektledare]; https://gupea.ub.gu.se/
bitstream/2077/18036/1/gupea_2077 18036 1.pdf [dostep: 1.02.2021]; M. Vijayakumar, J. Vijayakumar
(2005), Digital Reference Service: Libraries Online 24/7; https://www.researchgate.net/publication/28804374
_Digital_reference_service_libraries_online 247 [dostep: 1.02.2021]; M.O. Oluwabiyi (2017), Digital
reference services: an overview, ,Journal of Information and Knowledge Management”, Vol. 8, No, 1,
s. 66-75; A. Chandwani, R. Kewalramani, K. Mahavidyalaya, An overview of Digital Reference Services;
https://core.ac.uk/download/pdf/
11886479.pdf [dostep: 1.02.2021].
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kiem bezposredniej komunikacji z bibliotekarzem i wydluzonym czasem odpowiedzi;
oraz synchroniczng — bardziej zaawansowana forma ustugi realizowana w czasie rze-
czywistym (np. chat) czesto promowana logiem Ask a Librarian®.

Swiadczenie ushug informacyjnych za pomoca narzedzi sieciowych (takich jak: e-mail,
WWW, chat itp.) jest w literaturze §wiatowej roznie okreslane, a nazwy stosuje si¢ cze-
sto zamiennie. Mozna tu wyrdzni¢ takie terminy dotyczace ustug (reference service,
information service) jak: digital, virtual, online, electronic, AskA, 24/7 oraz real-time,
chat, live dla ustug oferowanych w czasie rzeczywistym®. Do najczesciej cytowanych
definicji wymieni¢ nalezy: ,,Digital reference to mechanizm umozliwiajacy ludziom
wysytanie pytan i1 uzyskiwanie odpowiedzi bibliotekarzy za pomocg srodkow elektro-
nicznych (e-mail, chat, formularze WWW), z wykluczeniem kontaktow osobistych
i rozmoéw telefonicznych®®oraz ,,Virtual reference to ustuga referencyjna inicjowana
elektronicznie, w przypadku ktorej klienci uzywaja technologii do komunikowania si¢
ze spoleczenstwem bez fizycznej obecnosci personelu. Kanaty komunikacyjne czesto
uzywane w wirtualnych zrodlach obejmuja: chat, wideokonferencje, VolP, wspdlne
przegladanie, poczte e-mail, komunikatory i SMS™®7,

W Polsce uzywane sg terminy: elektroniczne ustugi informacyjne, ushugi wirtualne,
ustugi online, e-ustugi, w znaczeniu typu ustug informacyjnych polegajacych na umoz-
liwianiu dost¢pu do informacji za posrednictwem bibliotekarza z wykorzystaniem pocz-

ty elektronicznej, WWW, chatu, wideo, telefonii komérkowej i innych narzgdzi siecio-

wych®8,

84 L. Derfert-Wolf (2006), Elektroniczne ustugi informacyjne typu pytanie-odpowiedz — $wiatowe trendy
i doswiadczenia bibliotek, ,Biuletyn EBIB”, nr 71(1); http://www.ebib.info/2006/71/derfert.php [dostep:
18.02.2020].

% Ibidem.

8 J. Janes (2002), Live reference: Too much too fast?, ,,Library Journal”, Vol. 48, s. 12-14.

57 Reference and User Services Association (2017), Guidelines for Implementing and Maintaining
Virtual Reference Services (2017); http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/Guidelines
VirtualReference 2017.pdf [dostep: 25.02.2020].

8 |. Derfert-Wolf (2006), op. cit., [dostep: 18.02.2020].

43



Wykorzystywanie nowych technologii w bibliotekach jest naturalng ewolucjag w 0d-
powiedzi na otaczajaca rzeczywisto§¢®®. Tylko dzigki byciu na biezaco z ujawnianymi
preferencjami biblioteki moga dotrze¢ do swych realnych i potencjalnych uzytkowni-
koéw. Warto zatem blizej przyjrze¢ si¢ dostgpnym formom kontaktu oferowanym przez
technologie informatyczne w zakresie ich zastosowania w bibliotekach.

W rozdziale zaprezentowano mi¢dzy innymi ciekawe badz wrecz wzorcowe wyko-
rzystanie przez zagraniczne i polskie biblioteki uczelnianie poszczegolnych kanatow

komunikaciji.

2.2.1. E-mail | formularze na stronach WWW

W kontaktach miedzyludzkich za pomocg Internetu istotng rol¢ odgrywa poczta
elektroniczna (e-poczta, e-mail, potocznie mejl’). Jest ona réwnie chetnie uzywana
zar6wno do komunikacji prywatnej, jak i instytucjonalnej. Obecnie trudno wyobrazi¢

sobie nauke, studia czy prace bez jej uzycia. To wspdiczesny odpowiednik listow (row-

8 E. Lepkowska (2009), Promocja, ustugi i komunikacja w bibliotece naukowej: doswiadczenia Bi-
blioteki Gtownej Politechniki Poznanskiej, ,,Bibliotekarz”, nr 11, s. 9-12; J. Sadowska (2010), Na margi-
nesie zarzgdzania — zarzqdzanie talentami, ,,Bibliotekarz”, nr 3, s. 10-13; L. Szczygtowska (2018), Ewo-
lucja bibliotek akademickich. Konteksty przemian i rozwoju wspélczesnych instytucji bibliotecznych,
»~Zarzadzanie Biblioteka”, nr 1; https://czasopisma.bg.ug.edu.pl/index.php/ZB/article/view/3544/2895
[dostep: 6.02.2021]; E. Piotrowska (2014), Social media w wybranych bibliotekach arabskich, ,,Zarzadzanie
Biblioteka ”, nr 1, s. 107-117; Eadem (2016), E-ustugi w szwedzkich bibliotekach uniwersyteckich, ,,Zarzadza-
nie Bibliotekg ”, nr 1, s. 135-148; E. Stachowska-Musiat (2003), Zawdd bibliotekarza dzis i jutro, ,,Poradnik
Bibliotekarza” nr 12, s. 3-9; J. Kotulska (2008a), Konwergencja jako konsekwencja rewolucji technologii in-
formatycznych i jej wplyw na ksztalt wspolczesnych bibliotek, ,,Bibliotekarz” nr 7/8, s. 8-11.

Opisane zagadnienia byly rowniez przedmiotem konferencji naukowych, np.: E. Madej (2014), Bibliote-
ka przysziosci — informacja, potrzeby, nowe technologie, ,,Bibliotekarz” nr 9, s. 38, 39; M. Miller, M. Worn-
bard (2010), Konferencja ,, Nowe trendy w technologii: biblioteki pomigdzy Web 2.0, siecig semantyczng
i technikami wyszukiwawczymi”, ,Bibliotekarz” nr 1, s. 22-25; J. Schopfel, J. Roche, G. Hubert (2015),
Co-working and innovation: New concepts for academic libraries and learning centres. ,,New Library World”,
Vol. 116, nr 1/2, s. 67, 78; https://mww.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/NLW-06-2014-0072/full/pdf
[dostep: 18.02.2020]; Y.Q. Liu, S. Briggs (2015), A Library in the Palm of Your Hand: Mobile Services
in Top 100 University Libraries, ,,Information Technology and Libraries”, Vol. 34, No. 2, s. 133-146;
P. Bradley (2014), Social Media for Creative Libraries, Facet Publishing, London.

" Rada Jezyka Polskiego — Opinie jezykowe — Mejl; http://ww.rjp.pan.pl/index.php?option=com
_content&view=article&id=284:mejl-&catid=44:porady-jzykowe&Itemid=58 [dostep: 18.02.2020].
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niez oficjalnych, urzedowych), dzigki ktéremu za darmo mozna przesyta¢ wiadomosci
tekstowe oraz multimedialne’. Jednoczesnie jest jedna ze starszych form kontaktu
z wykorzystaniem Internetu, ale wcigz bardzo chetnie wykorzystywana'?.

E-mail zostal uruchomiony w 1965 r., a jego autorami byli Louis Pouzin, Glenda
Schroeder 1 Pat Crisman. Poczatkowa ustuga umozliwiata jedynie przesytanie wiado-
mosci migdzy uzytkownikami tego samego komputera, adres poczty elektronicznej
jeszcze nie istnial. To, co obecnie utozsamiamy z pocztg elektroniczng, czyli mozliwosé
przesytania wiadomosci mi¢dzy r6znymi komputerami, pojawito si¢ szes$¢ lat pdzniej
— tworcg tej ustugi byl Ray Tomlinson. To wlasnie on wprowadzit znak @ do rozdzie-
lania nazwy uzytkownika od nazwy komputera, a pdzniej nazwy domeny internetowej.
Obecnie dostawcy ustug internetowych powszechnie oferuja dostep do poczty elektro-
nicznej za posrednictwem przegladarek internetowych’3,

W tym miejscu nalezy rowniez wspomnie¢ o formularzach WWW, ktorych dziatanie
jest $cisle zwigzane z poczta e-mail. Ten typ kontaktu pojawit si¢ w latach 80. XX w.,
a najwigkszy rozwoj 1 skala wykorzystania przypadty na lata 90. Jednym z pierwszych
serwisOw stosujacych ten rodzaj komunikacji byt Electronic Access to Reference Service
uruchomiony w 1984 r. przez University of Maryland Health Services Library w Bolti-
mowre. Nastepne bardziej rozpoznawalne systemy migdzynarodowe to AskERIC
z 1992 r. i Internet Public Library z 1995 r.”*. Oba kanaty kontaktu zaliczajg si¢ do

asynchronicznej grupy kontaktow. Jest to zarowno wada, jak i zaleta. Na uzyskanie od-

" Por. J. Rodriguez (2013), Nowoczesny e-mailin marketingowy, Helion, Gliwice; P. Krupa,
M. Ossowski (2013), E-m@il marketing, Helion, Gliwice.

2. 5.M. Braxton, M. Brunsdale (2004), E-mail reference as a substitute for library receptionist, ,, The
Reference Librarian”, Vol. 85, s. 19-31; https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J120v41n85 02
[dostep: 18.02.2020].

8T. Van Vleck (2001), The History of Electronic Mail; http:/Avww.multicians.org/thvv/mail-history.html
[dostep: 18.02.2020]; H. Tschabitscher (2020), The First Email Message; https://www. lifewire.com/first-
email-message-1164184 [dostep: 18.01.2021]; J. Gozdek (2012), Poznaj historie e-maila i znaku @ The
First Email Message; https://www.chip.pl/2012/10/poznaj-historie-e-maila-i-znaku/ [dostep: 18.01.2021].

4].B. Hill, Ch. Madarash-Hill, N.P.T. Bich (2003), Digital reference evaluation: assessing the
past to plan for the future, ,,In Electronic Journal of Academic and Special LibrarianShip™; http:// sou-
thernlibrarianship.icaap.org/content/v04n03/Hill_jO1.htm [dostep: 18.02.2020]; A.S. Kasowitz (2001),
Trends and issues in digital reference services; https:/eric.ed.gov/?q=Trends+and-+issues+in+digital +reference
+services. +&id=ED457869 [dostep: 18.02.2020]; J.M. Wasik (1999), Building and maintaining digital refer-
ence services; https://eric.ed.gov/?q=Building+and+maintaining+digital+reference+services&id=ED427794
[dostep: 18.02.2020]; A. Sidorczuk, A. Gogiel-Kuzmicka (2012), op. cit., [dostep: 28.01.2021].
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powiedzi trzeba czekaé, nie mozna uscisli¢ zapytania, czy przeprowadzi¢ wywiadu
z uzytkownikiem. Pytanie jednak mozna zada¢ w dowolnym miejscu i czasie, nawet po
zamknieciu biblioteki. Ekspert udzielajacy odpowiedzi nie dziata pod presja czasu, jest
zatem w stanie poda¢ dokladniejszg i bardziej spdjna odpowiedz. Sam proces jest pro-
sty. Pytania wptywaja w postaci mejla lub sg wypetnieniem danych w interfejsie formu-
larza na stronic WWW (ktory oprocz opisu problemu umozliwia przestanie dodatko-
wych informacji o uzytkowniku) na zbiorcze konto biblioteki (np. informatorium). Po
zapoznaniu si¢ z pytaniem bibliotekarz odpowiada na nie lub kieruje dalej do eksperta.
Czgsto na stronach WWW biblioteki podawane sg kontakty e-mailowe do 0sob lub
dziatow, gdzie mozna kierowac¢ bezposrednio pytania dotyczace poszczegolnych zadan
czy procesow bibliotecznych?.

Obecnie kazda biblioteka uczelniana ma przynajmniej jeden adres e-mailowy, na
ktéry mozna przesyta¢ wiadomosci. Czesto podanych jest wigcej adreséw, ktore odsytaja
bezposrednio do wybranych dziatow czy sekcji lub konkretnych pracownikow biblioteki
(il. 2.9) — tak jest np. w YUL®. Biblioteki chetnie korzystaja z przygotowanych formu-
larzy”’, m.in. w BUB (il. 2.10)"® i w UCL (il. 2.11)". W obu przypadkach nalezy poda¢

s Por. C.A. Powell, P.S. Bradigan (2001), E-Mail Reference Services: Characteristics and Effects on
Overall Reference Services at an Academic Health Sciences Library, ,,Reference & User Services Quarterly”,
Vol. 41, No. 2, s. 170-178; https://www.jstor.org/stable/41241078 [dostep: 27.01.2021]; A. Bristow (1992),
Academic reference service over electronic mail, ,,ACRL College & Research Libraries News”, Vol. 53,
No. 10; https://crln.acrl.org/index.php/crinews/article/view/20411/24726 [dostep: 27.01.2021]; L. Bushallow-
-Wilbur, G. DeVinney, F. Whitcomb (1996), Electronic Mail Reference Service: A Study, ,,RQ”, Vol. 35,
No. 3, s. 359-363, 366-371; https://www.jstor.org/stable/20862930?seq=1#metadata_info_tab_contents
[dostep: 27.01.2021].

6 Yale University Library, Subject Specjalist; https://web.library.yale.edu/subject-specialists [do-
step: 27.01.2021].

" Zob.: Durham University Library, E-mail Us; https://dulib.libanswers.com/index.php [dostep:
27.01.2021]; University at Buffalo Libraries, Ask a Librarian — By Email; https://library.buffalo.edu/
askalibrarian/email/ [dostep: 27.01.2021]; New York University Libraries, Email Us; https://
s3.amazonaws.com/libraryh3lp.com/us/forms/65/nyu-email-us-form.html [dostep: 27.01.2021];, Université
de Geneéve Bibliothéque, Formulaire de contact; https://www.unige.ch/dis/presentation/contact/formulaire/
[dostep: 27.01.2021]; Central Library of Charles University, Contact Form;. https:/library.cuni.cz/contact-
form/ [dostgp: 27.01.2021]; Kiel University Library, Ask Us; https:/www.ub.uni-kiel.de/en/contact/ask-us
[dostep: 27.01.2021]; Universita di Firenze Biblioteca, Sistema Bibliotecaro di Ateneo, Question form;
https://unifi.libanswers.com/form.php?queue id=2307 [dostgp: 27.01.2021]; Biblioteka Uniwersytetu
Opolskiego, Zapytaj bibliotekarza; http://bg.uni.opole.pl/zapytaj-bibliotekarza/ [dostgp: 27.01.2021];
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podstawowe dane, takie jak: e-mail czy imig¢ i nazwisko, oraz opisa¢ problem lub zadaé
pytanie. Formularz wtoskiej biblioteki umozliwia wybranie z rozwijalnej listy tematu,
co automatycznie prowadzi do wyboru dziatu lub osoby, ktora odpowie na e-mail. Po-
nadto formularz jest w dwoch jezykach — wloskim i angielskim, co utatwia proces ko-
munikacji, np. jezeli jest si¢ studentem zagranicznym nieznajgcym dobrze jezyka wto-
skiego. Formularz biblioteki z Chicago dzigki uzyciu czerwonych gwiazdek zaznacza,
ktore pola nalezy koniecznie uzupeti¢. Jednym z nich jest afiliacja, czyli w tym kon-
tekscie przynalezno$¢ do konkretnej grupy uzytkownikéw biblioteki. Taka wiedza uta-
twia dobor odpowiedniego stylu jezyka odpowiedzi oraz moze by¢ pomocna na przy-
ktad w okresleniu dostgpu do licencjonowanych zasobow elektronicznych. Do
przesytanej wiadomosci uzytkownik moze doda¢ rowniez pliki utatwiajgce przedsta-

wienie problemu (np. zrzut ekranu).

Yale University Library

ucR<N-)

RESEARCH ¥ SERVICES ¥ LIBRARIES & COLLECTIONS ¥ INFORMATION & POLICIES ¥

Search by Subject Category | Search Subject Specialists
“Any- =

Subject Contact Telephone

Il. 2.9. YUL — Lista specjalistow tematycznych; https://web.library.yale.edu/subject-specialists
[dostep: 27.01.2021]

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach i Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach (CINiBA), Zapytaj bibliotekarza; https://www.ciniba.edu.pl/zapytaj-
bibliotekarza-n [dostgp: 27.01.2021; Copenhagen University Library, Ask the Library; https:/kub.ku.dk/
english/ask-the-library/ [dostep: 27.01.2021].

8 Biblioteca Universitaria di Bologna, Help desk; https://bub.unibo.it/it/servizi/helpdesk [dostep:
27.01.2021].

S The University of Chicago Library, Ask a Librarian, Contact Form. https:/Avww.lib.uchicago.edu/
research/help/ask-librarian/ask-contact/ [dostep: 27.01.2021].
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- BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DI BOLOGNA

HOME SCOPRI LA BUB COLLEZIONI E CATALOGHI BUB DIGITALE SERVIZI VISITA IL PALAZZO Q

HOME / SERVIZI /

Help Desk

Come possiamo aiutarti? / How can we help you?
Nome / Firstname «

Cognome / Surname =

EMail o

Aree di interesse / Topic » | Orarideiservizi/ Openinghours

Testo del messaggio / Text

captdl

(#skalibrarian  @ViewHous 1 Supportthe Library & My Library Account.

A3 Libcaran:

Research & Teaching Ask a Librarian: Contact Form
Research Help & Tools
i Your Information

Email *

for Digatal Scholarship Your Question / Comment

ip with 3 Digtal Scholarship Project
Question

More Detail/Explanation

ik 10 chocse fies or Orag them hare
Maxmum e sze: 200 M8

Il. 2.11. UCL — Formularz kontaktowy; https://www.lib.uchicago.edu/research/help/ask-librarian/ask-contact/
[dostep: 27.01.2021]

W Polsce rowniez wykorzystywane sg formularze kontaktowe. Na przyktad w BG
UG® po kliknieciu na stronie glownej w ikone znaku zapytania uzytkownik zostaje

przekierowany na podstron¢ z prostym formularzem (il. 2.12). Inne ciekawe rozwigza-

8 Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, Masz pytanie? Napisz do BUG; https://www.bg.ug.edu.pl/wyslij-
pytanie [dostep: 27.01.2021].
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nie oferuje BU UMK®8! — po kliknieciu w napis: ,,zadaj pytanie” otwiera si¢ chat (il. 2.13).
Jezeli biblioteka w tym momencie jest zamkni¢ta 1 zaden bibliotekarz nie moze odpo-
wiedzie¢ w czasie rzeczywistym, to wyswietla si¢ formularz, na ktérym mozna zadac¢

pytanie skierowane do wybranego oddziatu, z ktorym uzytkownik chciatby si¢ skontak-

towac.

1970

50-lecie
Uniwersytetu
Gdadskiego

2020

m Biblioteka Uni J:tun..-.-a_ L' B@

Masz pytanie? Napisz do BUG.

WSty e-mail
Examoly * Pole wymagane

[ facebooi_|

Informator Nazwa®

Ustugi Emai®
Inne Temat*

Nowosci

Veysi kopie do siedie (opcjonainie)
Captcha®

Nie jestem robotem

Wysli st

1. 2.12. BG UG — Formularz kontaktowy; https://www.bg.ug.edu.pl/wyslij-pytanie [dostgp: 27.01.2021]

UNIWERSYTET

MIKOEAJA KOPERNIKA

W TORUNIU o ENG
L]

Biblioteka Uniwersytecka

Aktualnoéci = Zasoby = Ustugi = Kolekcjie = Przewodnik = Opbibliotece = Kontakt i godziny DARIAH-PL = Projekty =

Multiwyszukiwarka Katalog online E-zasoby A-Z fﬁ
szukaj w zasobact stowo klucz v W W
| o UMK BU Zostaw swoja wiadomos¢é
Q

pomoc (jgz. ang)

P aktualnie zaden nie jest dostepny. A
Prosimy sprobowac poznie] lub zadac pytanie ponizej

Twoj adres
email:

Twoja Uzytkownik

BIBLIOTEKI OTWARTE s

¢ W PEENYM ZAKRESIE DZIALANIA =

Analiza Rennzvtarinm Rennzvtariim danuch Onen Arcece

1. 2.13. BU UMK — Formularz kontaktowy; https://www.bu.umk.pl/ [dostep: 27.01.2021]

8 Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, Formularz kontaktowy na stronie WWW,; https://

www.bu.umk.pl/ [dostep: 27.01.2021].
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W komunikacji na linii biblioteka—uzytkownik poczta elektroniczna uzywana jest
czesto w celu przypomnienia lub monitu. Dzigki prostemu programowi komputerowe-
mu na podstawie danych z systemu bibliotecznego zostaja generowane i automatycznie
wysytane e-maile z przypomnieniem o zblizajacym si¢ terminie zwrotu. Tak samo droga
elektroniczng wysyta si¢ monity. Chociaz dostarczanie ich poczta tradycyjng z potwier-
dzeniem odbioru wciaz jest najczescie] wykorzystywang formg kontaktu — niezawodna,
o dobrze umocowanej podstawie prawnej, bardzo czasochtonng jednak 1 kosztowna
(w ciagu roku to kilkaset czy kilka tysigcy monitow), jak jest praktykowane w duzych
bibliotekach akademickich.

W 2013 roku w BUAM uruchomiono Libsmart Remainder. To program autorski
stuzacy do zautomatyzowania wysylania mailowych przypomnien i ponaglen. Za po-
mocg tego systemu przesylana zostaje informacja o dacie zwrotu wypozyczonych pozycji
najpierw na siedem dni, a pdzniej na trzy dni przed oczekiwanym zwrotem, a nast¢pnie
siedem, 14 i 21 dni po jej przekroczeniu — wszystkie wysytki zostajg odnotowane w bazie
danych. Dzigki programowi przychodzg takze informacje o problemach technicznych
1 zaktoceniach w migracji danych umozliwiajace szybsza reakcj¢ 1 uniknigcie nastgpstw
zwigzanych z niedostarczeniem wiadomosci. Ponadto w przypadku grup czytelnikow,
ktérzy nie podali swojego adresu e-mail mozna generowa¢ monity papierowe. Po przesta-
niu ostatniego monitu program wysyta wiadomos¢ do systemu bibliotecznego, w ktorym
automatycznie blokuje si¢ konto biblioteczne uzytkownika i skutecznie uniemozliwia
mu korzystanie z zasobow drukowanych i elektronicznych biblioteki do momentu opta-
cenia zobowigzania. W regulaminie biblioteki zaznaczono, ze jezeli uzytkownik podaje
adres e-mail, to poczta elektroniczna jest jedyng formg dostarczania monitow. Przy uzy-
ciu programu Libsmart Remainder wysytanych jest dziennie ok. 600 e-maili, a to po-
zwala bibliotekarzom realizowa¢ inne zajecia. Wysylanie informacji o zaleglo$ciach
w momencie ich powstania, a nie — jak czesto sie to odbywa — kilka razy w roku umoz-
liwia uniknigcie narastania wysokich optat i buduje wizerunek biblioteki aktywnej,

przyjaznej, ktéra na biezaco kontaktuje sie ze swymi uzytkownikami®?,

82p, Karwasifiski, H. Wesotowska-Mis (2015), Wplhyw informatyzacji Biblioteki Uniwersyteckiej

w Poznaniu na zmiany organizacyjne i rozwdj ustug bibliotecznych, ,,Biblioteka”, 28 (19), s. 174.
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2.2.2. RSS i Newslettery

Problem przesytu informacji w dzisiejszych czasach byt juz wielokrotnie podej-
mowany®. Ze wszystkich stron cztowiek jest bombardowany informacjami, ktérych nie
jest w stanie poprawnie przyswoi¢, w efekcie czego powstaje szum informacyjny®*.
Swietnie wida¢ to na przyktadzie Internetu zapewniajacego praktycznie nicograniczony
dostep do informacji 1 wiedzy. Przydatnym sposobem radzenia sobie z zalewem infor-
macji w sieci jest RSS oraz newslettery, ktore umozliwiajg filtracj¢ danych 1 otrzymy-

wanie tego, czym uzytkownik jest rzeczywiscie zainteresowany.

2.2.2.1. RSS

Rozwinigta forma akronimu RSS to najczesciej: Really Simple Syndication — napraw-

de prosta dystrybucja technologia umozliwiajaca zasubskrybowanie wybranych przez

8 W. Czerski (2020), Przecigzenie informacyjne wyzwaniem dla edukacji doby cyfrowej, ,,Przeglad
Pedagogiczny”, nr 2, s. 74-84; T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz (1999), Spofeczenstwo informacyjne:
Szanse, zagrozenia, wyzwania, Wydawnictwo Fundacja Postepu Telekomunikacji, Krakéw, s. 112-113;
W. Babik (2014), O konsumpcji informacji w e-spofeczenstwie z punktu widzenia ekologii informacji, [w:]
Ekologia informacji w e-spofeczenstwie, B. Taraszkiewicz (red.), Wydawnictwo SBP, Stupsk, s. 7-25;
D. Jelonek (2011), Problem przetadowania informacyjnego w spoleczenstwie informacyjnym ,.Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 67, s. 45-52; J. Wieczorkowski,
M. Datlek (2013), Problem przecigzenia informacyjnego a integracja systemow informatycznych, ,.Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 104, s. 439-448; K. Borawska-
-Kolbarczyk (2014), Pokolenie sieci w obliczu zalewu informacyjnego — problemy i proby rozwigzarn edukacyj-
nych, ,,PTINT Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” t. 22, nr 1, s. 47-56; M. Szynkiewicz
(2014), Metafora smogu informacyjnego a procesy informacyjne, ,,Studia Metodologiczne”, nr 32, s. 65-77;
J. Wozniak—Kasperek (2018), Przecigzenie informacyjne — wprowadzenie do tematu, ,,Fides. Biuletyn
Bibliotek Koscielnych”, nr 47, s. 7-92; T. He (2020), Badanie wstgpne nad przecigzeniem informacyjnym
w wyniku wyszukiwania informacji oraz sledzenia informacji, ,,Marketing Instytucji Naukowych i Ba-
dawczych”, 38(4), s. 1-20; J. Jacob (1984), Perspectives on Information Overload. “Journal of Consumer
Research”. Vol. 10, No. 4, s. 432-435; R. Smith (2010), Strategies for coping with information overload:
You need a machine to help you, “BMJ: British Medical Journal”, Vol. 341, No. 7786, s. 1281-1282;
N. Malhotra (1984), Reflections on the Information Overload Paradigm in Consumer Decision Making,
“Journal of Consumer Research”, Vol. 10, No. 4, s. 436-440; D. Bawden, C. Holtham, N. Courtney
(1999), Perspectives on information overload, “Aslib Proceedings”, Vol. 51, No. 8, s. 249-255.

8 Szum informacyjny [w:] Stownik Jezyka Polskiego PWN, L. Drabik (red.); https://sjp.pwn.pl/sjp/szum-
informacyjny;3067966.html [dostep: 27.01.2021].
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uzytkownika zrodet informacji, czyli oznaczenie rodzaju wiadomosci, jakie chce otrzy-
mywac. Dzieki kanatlom RSS mozna uzyska¢ dostep do praktycznie kazdego aspektu
zycia opisanego w Internecie. Za ich pomocg mozna znalez¢ nie tylko podstawowe in-
formacje dotyczace pracy, nauki, medycyny, hobby (np. z zakresu filmoznawstwa czy
wedkarstwa), lecz takze najswiezsze wiadomosci. Na technologii RSS oparty jest row-
niez podcasting oraz vodcasting, czyli zamieszczane w Internecie nagrania audio lub
wideo. Korzystanie z RSS jest proste — wystarczy na stronie internetowej znalez¢ odno-
$nik lub przycisk wskazujacy zrodto 1 go uruchomié. Wykorzystanie RSS jest rowniez
korzystne dla 0séb publikujacych tresci. Wiadomosci nie sg traktowane jak spam i tra-
fiaja do tych odbiorcow, ktdrzy rzeczywiscie sa zainteresowani danym zagadnieniem®,

Przyktadami wykorzystania w komunikacji z uzytkownikami bibliotek kanatow
RSS moga byé BLUO®® czy BUVA®. Tym sposobem czytelnicy uzyskuja informacje
o nowosciach czy wydarzeniach odbywajacych si¢ w bibliotece. Dostep do kanatow
RSS uzyska¢ mozna za posrednictwem odpowiedniej podstrony lub przez kliknigcie
wiasciwej ikony na stronie WWW biblioteki®®,

Z podobnych narzedzi korzystaja polskie biblioteki uczelniane, jest to jednak zja-
wisko rzadsze®. Miedzy innymi BPK®® oraz BGiCIN UPP®}, na swoich internetowych

8 3. Holzner (2007), Sekrety RSS, Helion, Gliwice, s. 15-24; L. Derfert-Wolf (2007), Blogi i RSS
dla bibliotekarzy i bibliotek, ,.Biuletyn EBIB”, 88(7); http://www.ebib.pl/2007/88/a.php?derfert [dostep:
29.01.2021]; A. Sidorczuk, A. Gogiel-Kuzmicka (2012), op. cit., [dostep: 28.01.2021].

8 Bodleian Librarys University of Oxford, RSS; https://www.bodleian.ox.ac.uk/bodley/news/rss.xml
[dostep: 27.01.2021].

87 University of Amsterdam Library, RSS; http://uba.uva.nl/en/news/rss.html [dostep: 27.01.2021].

8 Zob.: Biblioteka Uniwersytecka w Warszawskie, RSS; https://www.buw.uw.edu.pl/feed/ [dostep:
27.01.2021]; BRAC University Library, RSS; http:/library.bracu.ac.bd/latest-news-rss [dostep: 27.01.2021];
University of Cyprus Library, RSS; http://library.ucy.ac.cy/en/feed/announcements [dostep: 27.01.2021];
Cornell University Library, RSS; https://www.library.cornell.edu/about/news/rss [dostgp: 27.01.2021];
Centre de Recursos per a LLAprenentatge i la Investigacio de la Universitat de Barcelona, RSS; http://
crai.ub.edu/noticies/rss.xml [dostgp: 27.01.2021]; BU Lyon 1, Universit¢ de Lyon, RSS http://feeds.
feedburner.com/BULyon1 [dostep: 27.01.2021]; Central Library of Charles University, RSS; http:/library.
cuni.cz/feed/ [dostep: 27.01.2021]; Ludwig-Maximilians Universitdt Miinchen, University Library, RSS;
https://www.en.ub.uni-muenchen.de/funktionen/rss/index.html [dostep: 27.01.2021]; The University of
Adelaide Library, RSS; https://www.adelaide.edu.au/library/news/list [dostep: 27.01.2021].

8 Por. A. Ostrowska (2009), Ustugi zdalne w polskich bibliotekach uniwersyteckich, ,,Torufskie
Studia Bibliologiczne”, nr 2, s. 123-133; http://www.home.umk.pl/~tsh/sites/default/files/numer3/
ostrowska.pdf [dostep: 27.01.2021].
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stronach gléwnych udostepniaja przyciski z hiperlaczami odsylajacymi do kanalow
RSS. Na przyktad w BPK ikona graficzna znajduje si¢ na gébrnym pasku, a w bibliotece

BGiCIN UPP zastosowano stowny zapis umieszczony pod ,,Katalogiem biblioteki”.

2.2.2.2. Newsletter

Podobnie jak RSS funkcjonujg newslettery, czyli elektroniczne biuletyny znajduja-
ce si¢ na stronach internetowych. Uzytkownik po wyrazeniu zgody otrzymuje stosowna
korespondencj¢. To on dobrowolnie inicjuje staly kontakt z dystrybutorem tresci. Nie
ma wigc mowy o niechcianym spamie lub otrzymywaniu zbednych informacji. New-
sletter umozliwia utworzenie bazy adresatow zainteresowanych danym zagadnieniem
lub instytucja chcacych otrzymywac¢ wiadomosci o okreslonej tematyce. Funkcjonuje na
zasadzie biuletynu i jego prenumeratorow, co stwarza mozliwo$¢ zbudowania statego
kontaktu z czytelnikami.

Z Newsletterow wciaz korzystaja niektore biblioteki uczelniane®® — zaczyna przy-
chodzi¢ po wypehieniu formularza, ktory moze by¢ krotki, tak jak np. w HelUniLib
(il. 2.14), lub bardziej rozbudowany jak w NYUL (il. 2.15)%, gdzie mozna sprofilowaé
otrzymywane tresci zgodnie z indywidualnymi zainteresowaniami. Mozliwos$¢ te uzy-
skuje si¢ dzigki podaniu w formularzu odpowiednich informacji, np.: kim jestes, z kto-
rych bibliotek korzystasz oraz jakimi obszarami si¢ interesujesz. Taka selekcja §wiad-
czy o podjetych przez biblioteke staraniach, aby uzytkownik otrzymywat jedynie to, co
rzeczywiscie miesci si¢ w polu jego zainteresowan, a poza tym zmniejsza ryzyko nie-

chcianego spamu.

% Biblioteki Politechniki Krakowskiej; https://www.biblos.pk.edu.pl/ [dostep: 27.01.2021].

%1 Biblioteka Gtoéwna i Centrum Informacji Naukowej Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu;
https://bg.up.poznan.pl/ [dostgp: 27.01.2021].

92 Zob.: University of Arizona Library, Newsletter; https://new.library.arizona.edu/newsletter [dostep:
27.01.2021]; Duke University Library, Newsletter; https://library.duke.edu/about/newsletter [dostep:
27.01.2021]; University of Victoria Libraries, Newsletter; https://www.uvic.ca/library/about/nome/
newsletter/index.php [dostgp: 27.01.2021]; Abilene Christian University, Library, Newsletter; https://
cdn0Zl.acu.edu/library/about-us/library-newsletter.html [dostep: 27.01.2021]; Marx Library University of
South Alabama, Newsletter; https://www.southalabama.edu/departments/library/ [dostep: 27.01.2021].

% New York University Libraries, Newsletter; https://nyu.us12.list-manage.com/subscribe?u=
01492b8c945417e36af5bc919&i1d=05c¢91c681f [dostep: 27.01.2021].
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h 3

[]
HELSINGIN YLIOPISTO

HELSINGIN YLIOPISTON KIRJASTO

| want to subscribe to Helsinki University
Library’s Newsletter HULibNews

Please fil in your d newsletter.

I1. 2.14. HelUniLib — Newsletter (formularz); https://newsletter-libary.helsinki.fi/
[dostep: 27.01.2021]

EINYU|LIBRARIES

Il. 2.15. NYUL — Newsletter (formularz);
https://nyu.us12.list-manage.com/subscribe?u=01492b8c945417e36af5bc919&id=05c91c68ff
[dostep: 27.01.2021]



Il. 2.15. NYUL — Newsletter (formularz);
https://nyu.us12.list-manage.com/subscribe?u=01492b8c945417e36af5bc919&id=05c91c68ff
[dostep: 27.01.2021]

W Polsce réwniez mozna znalez¢ przyktady wykorzystania newsletterow w celu
utrzymania kontaktu z uzytkownikami i docierania do zainteresowanych z wtasnymi
materiatami. Newsletter CINiBA® umiejscowiony zostat w lewej czeéci strony WWW
tej instytucji. Biblioteka od razu — juz z poziomu strony startowej — Wymaga zapozna-
nia si¢ z klauzulg informacyjng oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych, jed-
nocze$nie podaje informacje, kto jest administratorem danych. Newsletter BG AGH
takze znajduje sie na stronie gtdéwnej WWW®. W obu przypadkach subskrypcja ogra-
nicza si¢ do podania e-maila, na ktéory ma przychodzi¢ Newsletter. Brak tu jednak
mozliwo$ci wyboru przez uzytkownika tresci, ktorymi jest zainteresowany (jak jest

np. w NYUL).

% Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
i Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach (CINiBA), Newsletter; https://www.ciniba.edu.pl/ [dostep:
27.01.2021].

% Biblioteki Gtownej Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, Newsletter; http:/Avww.bg.agh.edu.pl/
[dostep: 27.01.2021].
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2.2.3. Blogi

Przetom XX 1 XXI w. charakteryzowato pojawienie si¢ licznych blogow — w tym
bibliotekarskich®. Ze wzgledu na tatwo$¢ prowadzenia narzedzie to zyskato ogromna
popularnoéé i wciaz jest wykorzystywane®”. Sam termin blog (weblog), ktory stosowa-
ny byt juz w potowie lat 90. XX w.%, oznacza strong internetowg o charakterze wirtual-
nego dziennika, zawierajacg odrebne, zazwyczaj uporzadkowane chronologicznie wpisy
autora i komentarze czytelnikow®. Choé¢ obecnie kojarzony jest bardziej z forma ama-
torska 1 hobbistyczng, forma blogu wykorzystywana jest takze w przedsigwzigciach
biznesowych!® — chetnie stosujg go firmy w celach promocji swojej dziatalnoéci czy
specjalisci z danego zakresu lub liderzy opinii. Blogi zdecydowanie rdznig si¢ od witryn

internetowych, co zobrazowano w tab. 2.1.

% J.W. Rettberg (2012), Blogowanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 41-48; S. Michael
(2010), Blogging and RSS; A Librarian’s Guide, Information Today, Medford; L. Derfert-Wolf (2007),
op. cit. [dostep: 29.01.2021].

9 Por. Top 60 Librarian Blogs and Websites for Librarians in 2021 (2021); https://blog.feedspot.com/
library blogs/ [dostep: 29.01.2021]; University of Glasgow Library, Blog; https://universityofglasgowlibrary.
wordpress.com/ [dostep: 29.01.2021]; Cambridge University Library, Ebooks@cambridge Blog; https://
ebookscambridge.wordpress.com/ [dostep: 29.01.2021]; Cambridge University Library, Electronic Col-
lection Managment Blog; https://ejournalscambridge.wordpress.com/ [dostgp: 29.01.2021]; Cambridge
University Library, Blog; https://specialcollections-blog.lib.cam.ac.uk/ [dostep: 29.01.2021]; The Univer-
sity of Queensland Library, Blog; https://web.library.uq.edu.au/blog [dostep: 29.01.2021]; National
University of Singapore Libraries, Blog; http://blog.nus.edu.sg/linus/ [dostep: 29.01.2021]; University
College Dublin, Leabharlann UCD, UCD Library, Blog; https://ucdlib.wordpress.com/ [dostep:
29.01.2021]; Biblioteka Uniwersytecka w Biatymstoku, Naukowy i nie tylko blog Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Bialymstoku; https://egzemplarznicobowiazkowy.blogspot.com/ [dostgp: 29.01.2021]; Bibliote-
ka Glowna Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie, Blog; http:/bibliotekawat.blogspot.com/
[dostep: 29.01.2021].

% G. Mazuerk (2008), Blogi i wirtualne spotecznosci — wykorzystanie w marketingu, Wolters Klu-
wer Business, Krakow, s. 15; J.W. Rettberg (2012), op. cit., s. 35-41.

9 Por. G. Mazuerk (2008)., op. cit., s. 15; R. Blood (2002), The Weblog Handbook: Practical Advi-
ce on Creating and Maintaining Your Blog, Perseus Publishing, Cambridge, s. 5; D.L. Byron, S. Broback
(2006), Publisch and Prosper: Blogging for Your Business, New Riders, Indianopolis, s. 5; J.W. Rettberg
(2012), op. cit., s. 21.

100 A, Sidorczuk, A. Gogiel-Kuzmicka (2012), op. cit. [dostep: 28.01.2021]; J. Wright (2007), Blo-
gowanie w biznesie, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa; A. Wibbles (2007), Pro-

wadz blog! Przewodnik dla matych firm, Helion, Gliwice.
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Tabela 2.1. Poréwnanie klasycznej witryny internetowej firmy i bloga firmowego

Wybrany aspekt Strona firmowa Blog firmowy

Styl Formalny, mocno ocenzurowany Nieformalny, bezposredni

Silnie zwigzany z istota ) .
Tres¢ ) ) Otwarta, dowolna, nieograniczona
dziatalnosci firmy

) o ) Autor publikacji znany z imienia
Autor Nieznany, tre$¢ pisana anonimowo . ) .
i nazwiska lub pseudonimu

] ) ) | Komentowanie jest integralng czescia
Komentarze Brak mozliwosci komentowania tresci bl
oga

. Czgsto oparta na skomplikowanym W swoich zatozeniach maksymalnie
Technologia ]
systemie CMS uproszczona, tatwa w obstudze

Material o szerokim zakresie,
Material marketingowy,
Kontekst unikanie bezposredniego promowania
mocno sprzedazowy, ofertowy o
firmy i jej produktow

Zakres .
. ] Szeroki Waski
funkcjonalnosci
Stopien skomplikowania . o
Wysoki Niski

nawigacji i struktury

Zrédto: G. Mazurek (2008), op. cit., s. 19.

Blog nastawiony jest na komunikacj¢ dwustronng — interakcj¢ z czytelnikami. Uzy-
ty w nim jezyk jest bezposredni (najczgsciej w 1 os. Ip.), zywy 1 nieformalny, czgsto
pojawiaja si¢ rowniez materiaty na przyktad graficzne lub audio. Dzigki temu uzyskuje
ogromny potencjat spotecznosciowy. Blogéw zdecydowanie nie powinno traktowac si¢
jako alternatywy do firmowych stron internetowych, powinny one jedynie je uzupet-
nia¢. Oczywiscie sg firmy majace tylko bloga, dzieje si¢ tak jednak gldéwnie wowczas,
gdy brakuje $rodkéw na stworzenie profesjonalnej strony internetowej'ot.

Bezposrednia forma kontaktu, mozliwo$¢ interakcji czytelnikow z autorem tresci
oraz mozliwo$¢ wyrazenia swoich przekonan sprawia, ze blogi wcigz sg wykorzysty-
wang formg komunikacji w Internecie. W bibliotekarstwie — chociaz niestusznie — po-
tocznie czesto s3 kojarzone z amatorskimi witrynami bibliotek szkolnych czy lokal-

nych?%2,

101 G. Mazurek (2008), op. cit., s. 19-24.
102 B, Morawiec (2013), Spdjrz w Lustro Biblioteki, ,,Bibliotekarz”, nr 10, s. 17-18.
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Swoje blogi maja biblioteki akademickie, zarowno te wigksze, jak 1 mniejsze.
Pierwszym przyktadem moze by¢ UMLib Blog!®. Na stronie oprécz chronologicznie
ustawionych wpisOw istnieje mozliwos¢ przeszukiwania przy uzyciu wyszukiwarki,
wyboru promowanych wpisow przez slider (karuzela przewijajaca zdjecia co kilka se-
kund) oraz interesujgcych kategorii postow (il. 2.16, il. 2.17). Ostatnia opcja zamiesz-
czona jest w dwoch miejscach: na gorze strony wybranych jest kilka najpopularniej-
szych kategorii, a ponizej (po prawej stronie) widoczne sa wszystkie kategorie wraz
z informacja o liczbie wpisOw na dany temat. Z analizy tych kategorii wylania si¢ obraz
réznorodnosci tematéw poruszanych na stronie. Ponadto blog umozliwia nawigacje
przez archiwum (wpisy z danego miesigca), odsyta do innych witryn przez linki, daje
mozliwo$¢ Sledzenia dodawanych postow i komentarzy przez kanaty RSS oraz zapisa-

nie si¢ do subskrypcji (il. 2.18).

University of Malaya Library
Blog

Collaborative Learning Area (CoLA),
Level 3, Central Library

because the Library matters

1. 2.16. UMLib Blog — Slider; https://blogumlib.com/ [dostep: 29.01.2021]

Belasungkawa untuk Datuk Dr Shahnon
Ahmad

|

Web of Science Webinar Series : Tackle
literature reviews with confidence

Elsevier Research Writing and
Duthlinatinn Warlohan Wahinaw Garine

Il. 2.17. UMLIib Blog — RSS (najnowsze posty); https://blogumlib.com/ [dostep: 29.01.2021]

103 University of Malaya Library, Blog; https://blogumlib.com/ [dostep: 29.01.2021].
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Links Categories Recent Posts

Archives

W turni
kr

Photos on Flick

11. 2.18. UMLIib Blog — linki, archiwum, kategorie, najnowsze posty;
https://blogumlib.com/ [dostep: 29.01.2021]

Drugim przyktadem jest blog UMichL!%, na ktérym réwniez mozna $ledzi¢ wpisy
najnowsze i najpopularniejsze, przeglada¢ archiwum (il. 2.19) czy zapisaé si¢ do sub-
skrypcji przez kanat RSS lub e-mail (wytgcznie dla 0sob z adresem e-mail w domenie
University of Michigan). W odroznieniu od wczesniejszego przyktadu tu jest blog
glowny oraz blogi tematyczne — mozna do nich przejs¢ przez List Blogs A—Z (il. 2.20).
Wsréd podblogow znajduja sie: Beyond the Reading Room, Bits and Pieces, Da Vinci’s
Notes, Eaten by a Grue, Lab Notes, Library Tech Talk, Lost in the Stacks, Notes from
Asia Library, PIPEline, Student Stories i Tiny Studies.

All Blogs 5

January 22,2021

Institutional Data & Library Research

~— ey
Beyond the Reading Room

Tagsin

New Publication by the U-M Press: A Catalogue of All Blogs
Greek Manuscripts at the University of Michigan, Ann I
i [ oo finks

| notables displays Library Website.
focal

Archive for

All Blogs

v 2021

» 2020

» 2019
» Older

Il. 2.19. UMichL — Blog (popularne posty, tagi, archiwum);
https://apps.lib.umich.edu/blogs/ [dostep: 29.01.2021]

104 University of Michigan Library, Blog; https://apps.lib.umich.edu/blogs/ [dostep: 29.01.2021].
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Login
Most Recent Posts List Blogs A-Z
T S
? Search All Blogs
Beyond the Reading Room
Anectors s i Nots o the U el oo |

Collections Research Center

I

Eaten by a Grue

A Blog About Video Games and Libraries

T o
* Lab Notes

Happenings from the Shapiro Design Lab
&

I1. 2.20. UMichL — Blog (lista blogow); https://apps.lib.umich.edu/blogs/ [dostep: 29.01.2021]

W Polsce niektore biblioteki akademickie obok swoich gtownych stron interneto-
wych takze prowadza blogi, na ktorych mogg dzieli¢ si¢ mniej formalnymi informacja-
mi. Tak jest m.in. w przypadku BUW'® czy BUAM 1% Wzorem blogéw prowadzo-

nych przez biblioteki zagraniczne zachowano tu uktad chronologiczny, archiwum,

wciaz nieodkryta... »Suche ogrody”
Michata

Federows}yiez

PODROZ ‘&
| NA POLUDNIE

Cheeseburger z

sieciowki czy danie K'I,A“u;;;vrsieci:
] ?‘,‘a,f‘i“,r_,t??,;m.m,.,.,, Metodyki, etapy i
Y SRS R narzedzia

Il. 2.21. BUW — Blog (wyszukiwarka, najnowsze wpisy i komentarze);
http://buwlog.uw.edu.pl/ [dostgp: 29.01.2021]

105 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Blog; http://buwlog.uw.edu.pl/ [dostep: 29.01.2021].
106 Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, Blog; http://blog.home.amu.edu.pl/ [dostep: 29.01.2021].
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mozliwos$¢ subskrypcji, kanalty RSS wpisow i1 komentarzy, nawigacj¢ przez wyszuki-
warke, kategorie 1 tagi. Ponadto BUW prezentuje najnowsze komentarze, ktore pojawily
si¢ na blogu (il. 2.21). Tre$¢ zamieszczanych informacji jest bardzo réznorodna — od

tych naukowych, przez czytelnicze, po popularyzatorskie®’.

2.2.4. Mikroblogi

Idea mikroblogéw jest publikowanie zwigzlych, skondensowanych tresci, zazwy-
czaj] w jednym zdaniu, co utatwia przyswajanie znacznie wigkszej ilosci informac;ji.
Podobnie jak blog mikroblog moze oprocz wpisow tekstowych zawiera¢ zdjecia, mul-
timedia lub hipertacza do stron WWW. Przekazywane s3 w nich wzmianki o czynno-
Sciach, jakie w danej chwili si¢ wykonuje, krotkie przemyslenia lub przewidziane do
realizacji plany. Ponadto mozliwe jest prowadzenie wymiany zdan migdzy uzytkowni-
kami przy uzyciu wpisow'%. Najpopularniejszym mikroblogiem jest obecnie TT, ale
nalezy zaznaczy¢, ze na fali jego popularnosci powstato wiele podobnych rozwigzan,

np. polski Blip'® i Wykop!*°.

2.2.4.1. Twitter

Rewolucyjnym narzgdziem komunikacji w cybernetycznym swiecie jest TT (¢wierkac;
ang. tweet). Jest wspotczesnie najbardziej znanym 1 wykorzystywanym mikroblogiem
na $wiecie. W literaturze przedmiotu okresla si¢ to medium jako ,,[...] portal informa-
cyjny, lepszej generacji serwis SMS, system alarmowy, chat pomiedzy uzytkownikami,
wyszukiwarka tendencji, trendow, opinii, miejsce publikacji i promowania prac, wypO-

wiedzi, nagran, zdjeé czy klasyczny portal spoteczno$ciowy”'!. Tak wiele okreslen

107 Zob.: A. Biatanowicz-Biernat i in. (2019), #BUW, czyli o Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie
w mediach spolecznosciowych, https://Ibg.wat.edu.pl/images/pliki/polbit/anna_bialanowicz-biernat_buw w_
mediach_spolecznosciowych.pdf [dostep: 2.01.2021].

18 p, Szews (2013), Mikroblog — odmiana blogu czy oddzielny gatunek?, ,,Acta Universitatis Lo-
dziensis. Folia Litteraria Polonica”, 20(2), s. 278-279; R. Kayne (2021), What is Microblogging?; https://
www.easytechjunkie.com/what-is-microblogging.htm [dostep: 27.02.2021].

19 Koniec Blipa. Wtasciciele serwisu zapraszajg na Wykop (2013), ,,Wprost Biznes”; https://
biznes.wprost.pl/gospodarka/415047/koniec-blipa-wlasciciele-serwisu-zapraszaja-na-wykop.html  [dostep:
27.02.2021]; Blip; https://pl.wikipedia.org/wiki/Blip [dostgp: 27.02.2021].

110 wykop.pl, Mikroblog; https://www.wykop.pl/mikroblog/ [dostep: 27.02.2021].

11 E, Mistewicz (2015), Twitter. Sukces komunikacji w 140 znakach. Helion, Gliwice, s. 7.
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wynika z wielu pomystéw na zastosowanie TT. Bez wzgledu na to, czy jest si¢ indywi-
dualnym uzytkownikiem, czy potezng firmg lub instytucja samorzadowa przy uzyciu
TT mozna (analogicznie do FB) budowaé swoj wizerunek, promowac ustugi i produkty,
tworzy¢ system rekomendacji, gromadzi¢ zwolennikéw czy informowac. Obecnie trud-
no wyobrazi¢ sobie polityka czy dziennikarza, ktory nie wykorzystuje TT w swojej pra-
cy, dlatego mozna go nazwaé ,,mtodszym bratem” SMS-6w. Zadna wiadomo$¢ nie mo-
ze zawiera¢ wigcej niz 140 znakow, jezeli do tego doda si¢ 19 znakow identyfikujacych
nadawce oraz poprzedzajacy go symbol @ — wychodzi 160 znakéw, czyli SMS.

Tworcami TT sa: Jack Dorsey, Evan Williams i Biz Stone (Christopher Stone), kto-
rzy mieli za sobg inne, mniej lub bardziej udane, projekty. Projekt udato si¢ uruchomic
21 marca 2006 r., ale sam pomyst, aby stworzy¢ narzedzie komunikacji dzialajace
w czasie realnym, automatycznie aktualizowane i dostepne w ruchu, pojawit si¢ auto-
rom juz w 2000 r.}? Prezny rozwdj od startupa do jednego z liderow elektronicznych
komunikatorow TT zawdzigcza temu, ze jest mikroblogiem. W okresie jego powstawa-
nia operatorzy telefoniczni w celu zwigkszenia zyskow poszukiwali ustugi korzystajacej
Z sieci.

,»W krolestwie daty — transmisji danych przez komorki — system zuzywajacy tak
niewiele kilobajtow, w tak niewielkim stopniu obcigzajacy system telekomunikacyjny,
zaczal byé chetnie preinstalowany w smartfonach sprzedawanych przez operatorow”%3,
Proste rozwigzanie przeniesione do sieci umozliwito zrewolucjonizowanie formy prze-
kazu aktualnych wiadomosci. Obecnie na TT jest 386 mln aktywnych uzytkownikow!,
wsrdd ktorych sg osoby piastujace wysokie stanowiska, np. prezydenci, premierzy, nau-
kowcy, artysci, sportowcy czy pisarze. Ich srednia wieku to 37 lat i 3 miesigce, mozna
przyja¢ zatem, ze to serwis przeznaczony dla lepiej przygotowanego merytorycznie
uzytkownika, przez co bardziej wymagajacy i obnazajacy niewiedze, nieprzygotowanie

czy emocjonalng niestabilno$é!®®.

112 |bidem, s. 18-19; M. Lamberti, M. Theus (2016), Media spotecznosciowe w polskich bibliote-
kach, archiwach i muzeach, ,,Biblioteka”, nr 20, s. 192.

13 E, Mistewicz (2015), op. cit., s. 19-20.

14 F_Richter (2020), Facebook Inc. Dominates the Social Media Landscape; https://www.statista.com/
chart/5194/active-users-of-social-networks-and-messaging-services/ [dostgp: 13.01.2021].

115 E, Mistewicz (2015), op. cit., s. 9-20.
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TT znajduje zastosowanie najczesciej w najwigkszych i najbardziej uznanych bi-

bliotekach uczelnianych na $wiecie*®

. W Sieci mozna znalez¢ wskazowki dotyczace
wykorzystania i dobrych praktyk stosowanych na TTY. Najlepsze biblioteczne konta s3
prowadzone na biezaco i regularnie. Wpisywane tresci sg przerézne — zawieraja komen-
tarze, opinie, przekierowujg do bardziej obszernych tekstow, informuja o funkcjonowaniu
biblioteki 1 udostepnianych zasobach, stuzg do wymiany wiedzy, gromadzenia informacji

czy do komunikacji'!8. Krotka forma wypowiedzi wspomagana jest filmikami, ilustra-

116 Zob.: Brooklyn College Library, Twitter; https:/twitter.com/BCLibrary [dostep: 2.01.2021]; Universi-
ty of Glasgow Library, Twitter; https://twitter.com/uofglibrary [dostep: 2.01.2021]; Yale University Library,
Twitter; https://twitter.com/yalelibrary [dostep: 2.01.2021]; Massachusetts Institute of Technology, MIT
Libraries, Twitter; https://twitter.com/mitlibraries [dostep: 2.01.2021]; Durham University Library, Twitter;
https://twitter.com/dulib [dostgp: 2.01.2021]; Cambridge Medical Library, Twitter; https:/twitter.com/cam
_med_lib [dostep: 2.01.2021]; Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, Twitter; https://twitter.com/bumk_torun
[dostep: 2.01.2021]; Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, Twitter; https:/twitter.com/Biblioteka UAM
[dostep: 2.01.2021]; Cornell University Library, Twitter; https:/twitter.com/Cornell Library [dostep:
2.01.2021]; Bibliotheek van de Universiteit van Amsterdam, Twitter; https://twitter.com/bibliotheekuva
[dostep: 2.01.2021]; The University of Queensland Library, Twitter; https:/twitter.com/UQ_Library [do-
step: 2.01.2021]; National University of Singapore Libraries, Twitter; https://twitter.com/NUSlibraries [do-
step: 2.01.2021]; University College Dublin, Leabharlann UCD, UCD Library, Twitter; https://twitter.com/
UCDLibrary [dostep: 2.01.2021]; BU Lyon 1, Université de Lyon, Twitter; https:/twitter.com/BULyon1
[dostep: 2.01.2021].

117 Zob.: 100 Ways to Use Twitter in Your Library; https://www.thebookfarminc.com/pdfs/
MarketingLib/100Twitter.pdf.pdf [dostep: 2.01.2021].]; Center for Online Education (b.r.), 101 Ways to
Use Twitter on Campus; https://www.onlinecolleges.net/101-ways-to-use-twitter-on-campus/ [dostep:
2.01.2021]; E. Vassilakaki, E. Garoufallou (2015), The impact of Twitter on libraries: a critical review of
the literature, ,,The Electronic Library”, Vol. 33, No. 4; https://www.researchgate.net/publication/
279192327 The impact of Twitter on libraries a critical review of the literature [dostgp: 2.01.2021];
J. Shulman, J. Yepb, D. Tomé (2015), Leveraging the Power of a Twitter Network for Library Promotion.
,»The Journal of Academic Librarianship”, Vol. 41, No. 2, s. 178-185 .

18 K. Bikowska (2019), Dlaczego nie twitter? Wykorzystanie miroblogingu w dziatalnosci bibliotek
akademickich w Polsce; https://bg.wat.edu.pl/images/pliki/polbit/bikowska_katarzyna-polbit-2019.pdf
[dostep: 07.02.2021]; H. Huang i in. (2017), Understanding User-Librarian Interaction Types in Acade-
mic Library Microblogging: A Comparison Study in Twitter and Weibo, ,,The Journal of Academic Libra-
rianship”, Vol. 43, No. 4, s. 329-336; J. Przybysz, P. Pioterek (2015), Media spotecznosciowe w stuzbie
bibliotek; https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/4519/1/23_Przybysz_Pioterek.pdf [do-
step: 2.01.2021 E. Vassilakaki, E. Garoufallou (2015), op. cit., [dostep: 2.01.2021]; N. Aharony (2010),
Twitter use in libraries: an exploratory analysis, ,,JJournal of Web Librarianship”, Vol. 4, s. 333-350;
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/19322909.2010.487766 [dostep: 2.01.2021]; E. Fields
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cjami, emotikonami i hashtagami!®. Za przyklad moze postuzy¢ CRAI UB'?, ktora
praktycznie kazdego dnia zamieszcza kilka twittow 1 ma ich juz ponad 22 tys. (il. 2.22).
Ich styl jest zroznicowany — mozna tu znalez¢ krotkie, merytoryczne informacje oraz
bardziej humorystyczne tresci (il. 2.23). Liczba obserwowanych i obserwujacych nie
jest wprawdzie tak duza (to 1402 osoby), jak w przypadku HL'?* (36 000 uzytkowni-

Y122 ale twitty i tu, i tu spotykaja sie z pozytywnymi reakcjami, sa komentowane

kow
1 udostepniane. HL takze korzysta z wszelkich dostepnych form ekspresji, uzywa do
tego jednak bardziej oficjalnego tonu wypowiedzi (il. 2.24). Na uwage zastuguje tez to,
ze na TT promowana jest mniej widoczna dziatalnos¢ biblioteki, z ktdrej uzytkownicy
czesto nie zdajg sobie sprawy, a mianowicie ochrona i1 konserwacja zbioréw (il. 2.25)

— zdjecia i filmiki na ten temat cieszg si¢ duzg popularnoscia.

Q  Search Twitter

L 4

H  Explore New to Twitter?

nu ="

{& Settings

Trends for you

Andrzej Stekata

Il. 2.22. CRAI UB — TT; https://twitter.com/crai_ub [dostep: 2.01.2021]

(2010), A unique Twitter use for reference services, ,Library Hi Tech News”, Vol. 27, No. 6/7,
s. 14, 15; https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/07419051011095863/full/html [dostep:
2.01.2021].

19 K. Bikowska (2019), op. cit., [dostep: 07.02.2021]

120 Centre de Recursos per a |,Aprenentatge i la Investigacié de la Universitat de Barcelona, Twitter;
https://twitter.com/crai_ub [dostep: 2.01.2021].

121 Harvard Library, Twitter; https://twitter.com/HarvardLibrary [dostep: 2.01.2021].

122 Dane z dnia 2.01.2021.
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Il. 2.24. HL — TT; https://twitter.com/HarvardLibrary [dostep: 2.01.2021]
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Don‘t miss what's happening

People on Twitter are the frst 10 know.

Il. 2.25. HL — TT (ochrona i konserwacja zbiorow); https://twitter.com/HarvardLibrary [dostep: 2.01.2021]
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W Polsce TT jest mniej popularny. W niektorych przypadkach jest dodatkowym
kanatem komunikacji dublujagcym wpisy z innych mediow, ktore dodatkowo trafiajg do
niewlasciwej grupy docelowej'?3, chociaz i na tym polu niektore biblioteki mogg sie
pochwali¢ dobrymi praktykami. Na Twitterze BJ'?* i BUL? regularnie umieszczane sg
wpisy, zdjecia, gify czy filmiki z dodanymi do nich emotikonami i hashtagami (il. 2.26,
il. 2.27). Reakcji na nich jest znacznie mniej niz na profilach bibliotek zagranicznych,
co moze by¢ to spowodowane mniejszg popularnoscig TT w Polsce 1 co si¢ z tym wigze
— mniejsza liczba 0s6b obserwujacych. W przypadku wymienionych bibliotek to odpo-
wiednio: 362 i 725 0s6b*?®.

Ciekawym przyktadem jest rowniez konto BPG'?" aktywnie dziatajacej na TT od
2017 r. — od tego czasu pojawito si¢ na nim juz ponad 3,5 tys. twittow oraz 1,2 tys.
obserwujacych!?. Na uwage zashuguje to, ze zdecydowana wiekszo$é wpisow jest w jezy-

ku angielskim (il. 2.28, il. 2.29), co $wiadczy o stworzeniu mozliwosci komunikowania

E 4 e M (_ Follow ) Q  Search Twitter
T
H Explore e A
AR y widzimy \ &0
i
{& Settings 54 & You might like

o

Trends for you

#BUtaTeam pomaga przy sporzqdzaniu
bibliografii do prac naukowych!

Don’t miss what’s happening
People on Twitter are the first to know.

I1. 2.26. BUL — TT; https://twitter.com/bibliotekaul [dostep: 2.01.2021]

123 K. Bikowska (2019), op. cit., [dostep: 07.02.2021]; K. Machcinska (2013), Facebook, You Tube,
Twitter — jak promuja si¢ biblioteki? Marketing spoteczno$ciowy w bibliotece, ,,Forum Bibliotek Me-
dycznych” 6(2), s. 311-318; J. Przybysz, P. Pioterek (2015), op. cit., [dostep: 2.01.2021].

124 Biblioteka Jagiellonska, Twitter; https:/twitter.com/jagiellonka_uj [dostep: 2.01.2021].

125 Biblioteka Uniwersytetu £.odzkiego, Twitter; https://twitter.com/bibliotekaul [dostep: 2.01.2021].

126 Dane z dnia 2.01.2021.

127 Biblioteka Politechniki Gdanskiej, Twitter; https:/twitter.com/bibliotekapg [dostep: 2.01.2021].

128 Dane z dnia 2.01.2021.
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ze wszystkimi studentami Politechniki Gdanskiej — takze zagranicznymi. Dzigki temu

spotecznos$ci z innych obszaréw jezykowych moga rowniez bra¢ udzial w umigdzyna-

rodowianiu wizerunku biblioteki.

L 4 < Jagiellonian Library ( Folica \
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o1 na Q7 &

H  Explore
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Il. 2.27. BJ - TT; https://twitter.com/jagiellonka_uj

[dostep: 2.01.2021]
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1. 2.28. BPG — TT (czgstotliwo$¢ wpisow); https://twitter.com/bibliotekapg
[dostep: 2.01.2021]
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1. 2.29. BPG — TT (jezyk angielski); https:/twitter.com/bibliotekapg [dostep: 2.01.2021]

2.2.5. Komunikatory

Komunikatory internetowe (ang. instant messenger) sg to programy umozliwiajace
przesyltanie w czasie rzeczywistym komunikatow tekstowych, graficznych czy audio-
video migdzy dwoma komputerami lub wigksza ich liczba. Informuja jednocze$nie
o aktywnos$ci (obecnosci w sieci) danego uzytkownika, dzigki temu mozna synchro-
nicznie prowadzi¢ rozmowy. Programy te dawniej wymagaty wczesniejszej instalacji na
urzadzeniu uzytkownika, od czego juz si¢ odchodzi lub traktuje opcjonalnie. IM umoz-
liwiaja tworzenie listy kontaktéw, wyszukiwanie w katalogach uzytkownikéw czy na-
dawanie statusow. Ograniczeniem jest natomiast to, ze komunikacja jest mozliwa tylko
z innymi uzytkownikami tej samej konkretnej aplikacji. Komunikatory tworza bowiem
firmy komercyjne, ktore nawet jesli darmowo udostepniajg swoj produkt, to zarabiajg
na reklamach lub promuja swoja marke. W interesie firm nie jest zatem ujawnianie uzy-
tego protokotu, a takze umozliwianie rozmow z uzytkownikami komunikatoréw konku-
rencyjnych firm. Biblioteki, chcagc komunikowaé si¢ z uzytkownikami w Internecie,

chetnie wykorzystuja darmowe IM*?°,

129 Ch. Clements (2009), Implementing instant messaging in four university libraries, ,,Library Hi
Tech”, Vol. 27, No. 3, s. 393-402; D. Ward (2005), Why Users Choose Chat. A Survey of Behavior and Mo-
tivations, ,,Internet Reference Services Quarterly”, Vol. 10, No. 1, s. 29-46; https://www.tandfonline.com/
doi/pdf/10.1300/J136v10n01_03?needAccess=true [dostep: 29.01.2021].
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2.2.5.1. Chat

Wiele bibliotek wprowadza na swoich stronach internetowych live chaty — narze-
dzie do zdalnej obstugi interesantow'®, Termin: live chat jest potocznym okresleniem
uslug wzbogacajacych oraz uzupetiajagcych Web Contact Center (anglojezyczne sfor-
mutowanie live chat, ktore nie znalazto jeszcze dobrego odpowiednika w jezyku pol-
skim, jest powszechnie stosowane w informatyce). Usluga polega na umozliwieniu in-
ternaucie prowadzenia rozmowy tekstowej z pracownikiem przez strong¢ internetowa
w czasie rzeczywistym. Chat odbywa si¢ przez aplikacje komunikatora niewymagajaca
instalacji oprogramowania na komputerze uzytkownika, do ktorej dostep uzyskuje si¢
przez kliknigcie przycisku kontaktowego.

Bibliotekarze dzigki uzytej aplikacji juz przy rozpoczg¢ciu rozmowy otrzymujg in-
formacje o rozmoéwcy utatwiajace komunikacje oraz stwarzajace mozliwos¢ zaoferowa-
nia jak najlepszej pomocy. Najczesciej live chaty sg oknami dialogowymi — wys$wictlajg
sie na gléwnej stronie, a pojawiaja po naci$nieciu odpowiedniej ikony na witrynie®®! lub

znajduja sie w zakladce typu: kontakt czy zapytaj bibliotekarza®*?

. Wlaczaja si¢ rowniez
wtedy, kiedy uzytkownik krazy po roznych zaktadkach na stronie, np. z zapytaniem: Do
you need help?*®3. Trafienie do chatu jest intuicyjne i nie sprawia wickszego problemu.
Kontakt tym kanalem jest synchroniczny, czyli dziala w godzinach otwarcia bibliotek.
Po tym czasie natomiast mozna wysta¢ wiadomos¢, a odpowiedz uzyska¢ pozniej3.

Chat umozliwia wystanie wiadomosci tekstowej oraz otrzymanie odpowiedzi w ten sam

130 Zob.: Massachusetts Institute of Technology, MIT Libraries, Ask Us; https:/libraries.mit.edu/ask/
[dostep: 29.01.2021]; University of Melbourne Library, Ask a Librarian; https:/library.unimelb.edu.au/?1Glid
=IWAR3TVYVxAjyUsXPadgbLYDO0b7loRI8V-GloUOeRcFKOSs5Cen tWOsWx1 s [dostep:  29.01.2021];
Durham University Library, Ask DULIib; https://dulib.libanswers.com/index [dostep: 29.01.2021];
University of Cyprus Library; http://library.ucy.ac.cy/en [dostgp: 29.01.2021]; Universidad de Almeria,
Nicolas Salmeron Library, Ask us; http://cms.ual.es/’UAL/en/universidad/serviciosgenerales/biblioteca/
contacto/index.htm [dostgp: 29.01.2021]; Matteson M.L., Salamon J., Brewster L. (2011), A Systematic
Review of Research on Live Chat Service, ,,Reference & User Services Quarterly”, Vol. 51, No. 2,
s. 172-190; https://journals.ala.org/index.php/rusg/article/view/4039/4596 [dostep: 29.01.2021].

131 Np. The University of Manchester Library; https://www.library.manchester.ac.uk/ [dostep:
29.01.2021].

132 University at Buffalo Libraries, Instant Librarian; https:/library.buffalo.edu/askalibrarian/chat/
instant.html [dostep: 29.01.2021].

133 Yale University Library; https://web.library.yale.edu/ [dostep: 29.01.2021].

134 The University of Malaya Library; https://umlib.um.edu.my/ [dostep: 29.01.2021].
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sposob, rzadziej — plikow, jak np. w UBL 1%, Tak samo, zamiast opcji opisowej, mozna
przedstawié¢ m.in. grafike lub zrzut ekranu z pojawiajacym sie problemem**®. Biblioteki
korzystaja ze specjalnie dedykowanych chatow, np. LibChat!’ lub wykorzystuja po-
wszechnie dostgpne komunikatory, np. Facebook Messenger.

Réwniez w Polsce biblioteki akademickie wykorzystuja aplikacje umozliwiajaca
chat w godzinach otwarcia placowki. Przyktadem moze by¢ BG AGH — po wybraniu
ikony chatu w gornej czesci strony WWW udost¢pniony zostaje na podstronie komuni-

kator firmy EBSCO (il. 2.30), a przypadku BU UMK po wybraniu ikony chatu

135 University at Buffalo Libraries, Instant Librarian; https:/library.buffalo.edu/askalibrarian/chat/
instant.html [dostep: 29.01.2021].

136 Wiecej o chatach w bibliotece: J. Park (2007), Interpersonal and Affective Communication in Syn-
chronous Online Discourse, ,,The Library Quarterly”, Vol. 77, No. 2; https:/mww.journals.uchicago.edu/doi/
abs/10.1086/517841 [dostep: 29.01.2021]; M. Radford (2006), Encountering virtual users: A qualitative
investigation of interpersonal communication in chat reference; ,JJournal of the American Society for
Information Science and Technology”, Vol. 57, No. 8, s. 1046-1059; https://onlinelibrary.wiley.com/
doi/epdf/10.1002/asi.20374 [dostep: 29.01.2021]; M. Ruppel, J.C. Fagan (2002), Instant messaging reference:
users’ evaluation of library chat, ,Reference Services Review”, Vol. 30, No. 3, s. 183-197; https://
www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00907320210435464/full/htm]l [dostep: 29.01.2021];
S. Francoeur (2001), An analytical survey of chat reference services, ,,Reference Services Review”, Vol. 29,
No. 3, s. 189-203; https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00907320110399547/full/html
[dostep: 29.01.2021]; C.M. Johnson (2004), Online Chat Reference: Survey Results from Affiliates of Two
Universities, ,,Reference & User Services Quarterly”, Vol. 43, No. 3, s. 237-247; https://www.jstor.org/
stable/20864205 [dostep: 29.01.2021]; N. Kwon, V.L. Gregory (2007), The Effects of Librarians’ Be-
havioral Performance on User Satisfaction in Chat Reference Services, “Reference & User Services Qu-
arterly”, Vol. 47, No 2, s. 137-148; https://www.jstor.org/stable/20864841 [dostgp: 29.01.2021];
S. Coffman, L. Arret (2004a), To Chat or Not to Chat — Taking Another Look at Virtual Reference, part 1,
»Searcher” Vol. 12, No. 7; http://www.infotoday.com/searcher/jul04/arret coffman.shtml [dostep:
18.02.2020]; S. Coffman, L. Arret (2004b), To Chat or Not to Chat? Taking Another Look at Virtual
Reference, part 2, ,,Searcher” Vol. 12, No. 8; https://www.infotoday.com/searcher/sep04/arret coffman.shtml
[dostep: 18.02.2020]; 1.J. Lee (2004), Do Virtual Reference Librarians Dream of Digital Reference
Questions?: A Qualitative and Quantitative Analysis of Email and Chat Reference, ,,Australian Academic
& Research Libraries”, Vol. 35, No. 2, s. 95-110; https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/
00048623.2004.10755262 [dostep: 18.02.2020]; D. Granfield, M. Robertson (2008), Preference for Ref-
erence: New Options and Choices for Academic Library Users, ,,Reference & User Services Quarterly”,
Vol. 48, No. 1, s. 44-53; https://www.jstor.org/stable/20864991 [dostep: 18.02.2020].

137 springshare Buzz, LibChat; https://buzz.springshare.com/producthighlights/libanswers-platform/
libchat [dostep: 18.02.2021].

138 Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu; https://www.bu.umk.pl/home [dostep: 29.01.2021].
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w lewym dolnym rogu strony gtéwnej otwiera si¢ okno dialogowe obslugiwane przez

mibew.org (il. 2.31).

Wysli (Enter)

1l. 2.30. BG AGH — chat; https://gssapps.ebscohost.com/chat/prod/chat?locale=pl&group=142
[dostep: 29.01.2021]

Bibl

UNIWERSYTET

MIKOLAJA KOPERNIKA >

‘W TORUNIU Aby zar W |F11 ENG
0 sytecka -
s Zucy B Ushg @ Koelle ® Prswodik ® Obbkclee @ Kon Proity

I1. 2.31. BU UMK - chat; https://www.bu.umk.pl/home [dostep: 29.01.2021]

Ciekawym rozwigzaniem wykorzystania chatu, tak aby funkcjonowat 24 godz.
przez caty tydzien, sa konsorcja, w ktorych biblioteki funkcjonujag w réznych strefach
czasowych (rozwigzanie to bedzie szczegotowiej omowione przy platformach cato-

sciowych typu Ask a Librarian). W zalezno$ci zaréwno od potrzeb biblioteki, jak
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1 mozliwos$ci finansowych oraz technicznych ustuga chat moze by¢ §wiadczona przez

uzycie chatbotow.

2.2.5.1. Chatbot

Chatbot to program komputerowy przekazujacy komunikaty w postaci stownej
mowionej. Zastepuje niejako prawdziwego konsultanta, z ktérym mozna porozmawiaé
1 uzyskac potrzebne informacje. Dziatanie chatbotow oparte jest na zautomatyzowanych
regutach, mechanizmach przetwarzania j¢zyka naturalnego, sztucznej inteligencji i ucze-
niu maszynowym (ML). Bartosz Pleban wyréznit szesé typoéw chatbotow™*°:

1) chatboty, ktorych celem jest symulowanie prowadzenie rozmowy z czltowie-

kiem,

2) search boty umozliwiajace przez zadanie pytania w jezyku naturalnym przeszu-
kiwanie baz danych lub zasobow Internetu 1 otrzymywanie odpowiedzi w jezyku
naturalnym, np. Wolfram Alpha®“°,

3) shopping boty, czyli popularne automaty wspierajace sprzedaz jako wirtualni
doradcy, niekiedy z mozliwoécig poréwnania cen'*!,

4) data boty bedace zaawansowanymi systemami opartymi na sieciach neurono-
wych, oprécz udzielania odpowiedzi na pytania uczg si¢ 1 wyciagaja wnioski
w celu proby rozwigzania problemoéw, np. Siri firmy Apple!*?, Alexa firmy Ama-
zon*® czy Asystent Google!** — z mozliwo$ciag wykorzystania danych wszystkie
one s3 ukierunkowane na uzytkownika 1 przewiduja jego potrzeby,

5) update boty informujace o nowszych wersjach oprogramowania, doradzajace
takze w instalowaniu nowych komponentow,

6) info boty w sposdb automatyczny udzielajace odpowiedzi za posrednictwem

réznych kanatow, takich jak: e-mail, komunikatory, fora dyskusyjne itp.

139 B, Pleban (2011), Analiza i poréwnanie zastosowan chat botéw w e-biznesie, , Nieréwnosci Spo-
teczne a Wzrost Gospodarczy”, nr 23, s. 298—208.

140 Wolfram Alpha; https://www.wolframalpha.com/ [dostep: 29.01.2021].

141 Ebay, ShopBot; https://www.ebayinc.com/stories/news/say-hello-to-ebay-shopbot-beta/ [dostep:
29.01.2021].

142 Apple, Siri; https://www.apple.com/siri/ [dostep: 29.01.2021].

143 Amazon Developer, Alexa; https://developer.amazon.com/alexaprize/about [dostep: 29.01.2021].

144 Asystent Google, ShopBot; https:/assistant.google.com/intl/pl_pl/ [dostep: 29.01.2021].
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Od ponad dekady chatboty jako pewna innowacja wprowadzane sg rowniez do bi-
bliotek!*® — m.in. w: Staats- und Universititsbibliothek Hamburg, (Stella), University of
Nebraska Libraries (Pixel)!*®. Przyktadami wykorzystania takich programow, ktére

147 oraz

wcigz funkcjonuja, moze by¢ Bizzy wykorzystywany przez OULibraries
ANTswers w UCalL*®,
Bizzy na stronie biblioteki przedstawiany jest jako ,,wirtualny asystent, ktory wy-

»149 3 sam sie-

korzystuje uczenie maszynowe do odpowiadania na rutynowe pytania
bie — jako chatbot ze sztuczng inteligencja, tak zaprogramowany, by odpowiada¢ na
pytania dotyczace bibliotek, z podang informacja, ze jest w tym nowy i wcigz si¢ roz-
wija (il. 2.32). Na pytania trudniejsze formutuje propozycje odpowiedzi w powigza-
nych obszarach (il. 2.33), na tatwiejsze natomiast (np. dotyczace godzin otwarcia bi-

blioteki) odpowiada ptynnie przygotowanymi wczesniej frazami z bazy wiedzy (il. 2.33).

145 Zoh.: J.R. Young (2019), Bots in the Library? Colleges Try Al to Help Researchers (But With
Caution);  https://www.edsurge.com/news/2019-06-14-bots-in-the-library-colleges-try-ai-to-help-researchers-
but-with-caution [dostgp: 29.01.2021]; San José State University Library, Case Studies from Library
Research Literature; https://libguides.sjsu.edu/librarychatbot/case-studies [dostep: 29.01.2021]; M. Ali
Salihin (2019), Bots in libraries: They're coming for your jobs (or is it?); https://ink.library.smu.edu.sg/
library research/138/ [dostep: 29.01.2021]; M. McNeal, D. Newyear (2013), Introducing Chatbots in
Libraries, ,,Library Technology Reports”, Vol. 49, No. 8, s. 5-10; https://journals.ala.org/index.php/Itr/
article/view/4504/5281 [dostgp: 29.01.2021]; B. Jaskowska (2008), Nie wiesz? Zapytaj awatara: wirtualny
doradca w bibliotece; http://eprints.rclis.org/13709/1/jaskowska-n.pdf [dostep: 29.01.2021]; M. Staporek,
K. Wiatr (2019), Chatbot — narzedzie wspomagajqce ksztattowanie wizerunku biblioteki i promowania jej
ofert, [w:] Mobilnie, Interaktywnie, Kompetentnie: Ustugi, media i technologie informacyjno-komunika-
cyjne w nowoczesnej bibliotece, M. Wojciechowska i M. Cyrklaff-Gorczyca (red.), Warszawa, Wydaw-
nictwo SBP, s. 292-294, 303, 304; Ch. Zhang, W. Chen (2015), Smart talking robot Xiaotu: Participatory
library service based on artificial intelligence, ,, Library Hi Tech”, Vol. 33, No. 2; https://iww.emerald.com/
insight/content/doi/10.1108/LHT-02-2015-0010/full/html#loginreload [dostep: 29.01.2021]; M.L. McNeal,
D. Newyear (2013), Streamlining Information Services Using Chatbots, ,,Library Technology Reports”,
No. 8, s. 5-47; https://journals.ala.org/index.php/Itr/article/view/4504/5281 [dostep: 29.01.2021].

146 A, DeeAnn (2011), Chatbots in the Library: is it time?, ,JFaculty Publications, UNL Libraries”;
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1294&context=libraryscience [dostep: 29.01.2021].

147 University Libraries The University of Oklahoma; https://libraries.ou.edu/ [dostep:
29.01.2021].

148 University of California Libraries, ANTswers; https://www.lib.uci.edu/antswers [dostep:
29.01.2021].

149 University Libraries The University of Oklahoma, Introducing ,,Bizzy”; https://libraries.ou.edu/
content/introducing-bizzy [dostep: 29.01.2021].
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Po kazdej odpowiedzi uzytkownik moze ja oceni¢ (emotikon u§miechu lub smutku),
dzigki czemu wsparta zostaje ,,nauka” chatbota. Po zakonczeniu rozmowy mozna oce-
ni¢ przebieg interakcji, przesta¢ dodatkowe uwagi, a na adres e-mail jej transkrypcje
(il. 2.34).

Podobnie dziala ANTswers, chociaz wydaje si¢ bardziej rozbudowany, jesli
chodzi o swobodng konwersacj¢ (il. 2.35). Nie ma tu wprawdzie mozliwosci zapisu
rozmowy 1 oceny kazdej odpowiedzi, po zakonczeniu dialogu mozna go jednak szcze-
gbétowo oceni€ (il. 2.36). W osobnym oknie, po prawej stronie od chatu wyswietlane sa
strony, ktorych linki padaja w udzielanych odpowiedziach (il. 2.35). Nie zawsze nieste-

ty poprawnie si¢ taduja, co moze by¢ mylace dla uzytkownikoéw.
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[dostep: 29.01.2021]

Wykorzystanie takich aplikacji umozliwia obstuge chat wowczas, gdy bibliotekarz
jest niedostepny. Chatboty moga takze zaprasza¢ uzytkownika do skorzystania z biblio-
teki, wprowadza¢ do katalogu, opisywac zasoby 1 ustugi, pomaga¢ w wypetnianiu for-
mularzy 1 kwestionariuszy, uzgadnia¢ terminy, przyjmowaé zgloszenia oraz badaé
oczekiwania i satysfakcje uzytkownikéw'®. Nalezy przy tym pamictaé, Ze chatboty
mogg by¢ jednak brane za malointeligentne programy, ktéorym daleko do rozmowy
z prawdziwym cztowiekiem, i dlatego traktowane przez uzytkownikow z niechecia.

W Polsce do 2021 r. w zadnej bibliotece akademickiej nie zdecydowano si¢ na wdro-
Zenie tego narzedzia, ale w niektorych polskich instytucjach kultury®, w tym w bibliote-
kach publicznych®®? — tak. Wsrod ciekawych rozwiazan przyjetych w bibliotekach nau-
kowych mozna wyr6ézni¢ projekt PAN Kreator w Bibliotece Gdanskiej Polskiej

150 A. Walek (2014), Strony WWW bibliotek jako element promocji i narzedzie komunikacji z uzytkowni-
kiem. ,,Fides: Biuletyn Bibliotek Koscielnych”, 38(1), s. 109-118; http://bazhum.muzhp.pl/media/files/Fides_
Biuletyn_Bibliotek_Koscielnych/Fides_Biuletyn_Bibliotek_Koscielnych-r2014-t1_(38)/Fides_Biuletyn_
Bibliotek_Koscielnych-r2014-t1_(38)-s109-118/Fides_Biuletyn_Bibliotek Koscielnych-r2014-t1_(38)-s109
-118.pdf [dostep: 29.01.2021].

151 Polin, Muzeum Historii Zydéw Polskich, Aktualnosci (b.r.), Chatbot Kulturowy — nowe narze-
dzie komunikacji na Facebooku; https://mww.polin.pl/pl/chatbot-kulturowy [dostep: 29.01.2021].

152.3, Czubkowska (2015), Wirtualni urzednicy zamiast ludzi. Polacy pokochali chatboty, ,,Dzien-
nik Gazeta Prawna”, nr 204; https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/900587,wirtualni-urzednicy-
urzedy-e-doradztwo-chatboty.html [dostep: 29.01.2021]; D. Karas (2017), Pierwsze boty biblioteczne
w Polsce dzialajg w Gdansku, wyborcza.pl. Tréjmiasto; https://trojmiasto.wyborcza.pl/trojmiasto/
7,35612,22629547 pierwszy-bot-biblioteczny-poleca-ksiazki-w-gdansku.html [dostep: 29.01.2021]; Vir-
tual Agents / Chatbots In Poland; https://www.chatbots.org/pl [dostep: 29.01.2021].
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Akademii Nauk!>3, Chatbot w tym przypadku upowszechnia na facebookowym profilu
zbiory cyfrowe przez codzienne publikowanie materiatow z otwartych zasobow biblio-
teki (il. 2.37). W polskich bibliotekach chatboty wciaz sg jednak raczej ciekawostka niz
wsparciem promocyjnym i informacyjnym. W bibliotekach za to chetnie korzysta si¢

z darmowych komunikatoroéw elektronicznych.

0 Q Szukaj na Facebooku @ ZQ 5] G| Doz + © Qo g

PAN Kreator

\ @pankreatorbot - Naukowiec © Wyslij wiadomosé

Strona gléwna Recenzj je Zdjecia Filmy  Wiecej v b Lubie to! Q

9 Utworz post
o

168 Zdjecie/film Q Zamelduj sie

PAN Kreator
12 lutego 01207 @

Mio caro! Zycze wam dolce pigteczku i delizioso caffé! Czy moge uzysk: e
1 wpadnijcie do mnie na esposizione o Lechu Badkowskim. informacji o Tobie?

Informacje

@ Jestem botem publikujacym fotografie wyszukans

Czy moge uzyskac wiece]

gotowanych na
n m informagji o doswiadczeniu?

biblioteki. Uzytkownicy bed

v
korzysta¢ — udostepnia
om:

Czy mozemy porozmawiac na
czacie?

Jaka jest lokalizacja?

I1. 2.37. Biblioteka Gdanska Polskiej Akademii Nauk — PAN Kreator;
https://www.facebook.com/pankreatorbot/ [dostep: 29.01.2021]

2.2.5.3. Facebook Messenger

Facebook Messenger (Messenger) to darmowy komunikator internetowy stworzony
przez FB, ktory umozliwia wysytanie wiadomosci tekstowych, zdje¢, filmow, naklejek
1 innych plikow, a takze — reagowanie na wiadomosci znajomych i wchodzenie w inte-
rakcje z botami. Dzigki Messengerowi sg rowniez mozliwe grupowe potaczenia gloso-
we i wideorozmowy.

Od 2008 r. ta aplikacja byta rozwijana pod nazwa Facebook Chat'™ pozniej od-

dzielono ja od korzystania z aplikacji bez rejestracji w serwisie FB*. Opcja zalozenia

153 PAN Kreator; https://www.facebook.com/pankreatorbot/ [dostep: 29.01.2021].

154 M. Arrington 2008), Facebook To Launch Instant Messaging Service; https://techcrunch.com/
2008/03/14/facebook-to-launch-instant-messaging-service/?guccounter=1&guce_referrer=aHROcCHM6Ly9wh
C53aWtpcGVkaWEub3InLwé&guce_referrer_sig=AQAAAC52Wd6lilx_kDZ2wLwOHNC6H8I_TJiudivp
pan1-g0y9xmINNWNTQNV3wCwWIJWMKTT1rhigd NmIS4lqyg7dm5eg2Xel.9WmdPI-sUOYLAnhM4ysMQ
vrc4AKxCEMTAZ5sTVNZOA1PXT9zVB4SYZISYNruqgOWuY_mld12E5gDaodti9 [dostgp: 29.01.2021].
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konta w aplikacji bez konta w serwisie FB byta dost¢pna do 2019 r. Pod koniec tego
roku FB zmodyfikowal regulamin — zmienit sposob korzystania z komunikatora i na-
rzucit wymog posiadania konta w serwisie FB przy zaktadaniu nowego konta w komu-
nikatorze Zmiany nie dotyczyly jedynie tych uzytkownikéw, ktorzy juz maja swoje
konta na komunikatorze®®®.

Na podstawie statystyk mozna przyjaé, ze FB i Messenger sa §wiatowymi liderami
social mediow™®’. Obecnie wiele bibliotek korzysta z Messengera — czy to przez profil
na FB, czy tez przez ikong na stronie glownej (il. 2.38). Przyktadami moga tu by¢ m.in.
UPDL™® czy KSPL®. Obecno$¢ bibliotek w social mediach jest zrozumiata, poniewaz
to miejsce, w ktorym sg rowniez ich uzytkownicy. Media spoleczno$ciowe to swoisty

znak naszych czasow.

zacie ze strona The University
UP Diliman

Chat with The University Library, ...

Hil How can we help you?

‘ Guide't '
. L : 7 . @

11. 2.38. UPDL — Messenger (na stronie WWW biblioteki); https://mainlib.upd.edu.ph/
[dostep: 29.01.2021]

155 f.. Tkacz (2015), Messenger nie wymaga juz konta na Facebooku, ale o prywatnosci moze-
my zapomnie¢; https://www.dobreprogramy.pl/Messenger-nie-wymaga-juz-konta-na-Facebooku-ale-o-
prywatnosci-mozemy-zapomniec,News,6483 1.html [dostep: 29.01.2021].

156 Konto na Facebooku konieczne do korzystania z Messengera. Sg zmiany w regulaminie (2019);
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/konto-na-facebooku-konieczne-do-korzystania-z-messengera-sa-zmiany
-w-regulaminie-dlaczego-messenger-jak-zainstalowac-konto-w-serwisie-facebook [dostep: 29.01.2021].

157 Digital 2021: Global..., op. cit., [dostep: 18.02.2021].

158 The University of the Philippines Diliman Library; https://mainlib.upd.edu.ph/ [dostep: 29.01.2021].

159 Kansas State Polytechnic Library, Facebook; https://www.facebook.com/KStatePolytechnicLibrary
[dostep: 29.01.2021].
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2.2.5.4. Gadu-Gadu

GG to stworzony przez Lukasza Foltyna polski komunikator internetowy urucho-
miony 15 sierpnia 2000 r. Powstat na bazie SMS-Express, aplikacji umozliwiajacej wy-
sytanie darmowych SMS-6w (dzigki temu, ze w jednym miejscu byto ,,zbieranych”
wiele bramek SMS-owych). Poza wysytaniem SMS-6w z GG mozna prowadzi¢ dar-
mowe rozmowy tekstowe czy wyszukiwac profile przez prosty formularz.

Pomimo ze sam pomyst jest kalka izraelskiego ICQ — najbardziej popularnego ko-
munikatora przelomu wiekow, zainteresowanie aplikacja przerosto oczekiwania twor-
coOw 1 inwestorow. Pierwszego dnia zarejestrowato si¢ ponad 10 000 uzytkownikow,
a po roku byto ich juz 250 000. GG ze swym logo (z6tte stonice) stato si¢ synonimem
komunikacji typu IM w Polsce.

Duza popularnos¢ 1 rozpoznawalne logo sktonita autoréw do kolejnego kroku
— W 2005 r. uruchomiono serwis spotecznosciowy Generacja GG (p6zniej Moja Gene-
racja) oferujacy nowe, konkurencyjne ustugi. Serwis umozliwial zakladanie profili
z wizytdwkami, pisanie publicznych postéw (na profilu lub w grupach tematycznych).
Tym sposobem otworzyta si¢ nowa mozliwos¢ kontaktu z instytucjami czy firmami.
W styczniu 2011 r. z GG Korzystato niespelna 7 mln uzytkownikoéw, ale od tego czasu
ich liczba spada, co si¢ wigze ze zbyt duzg iloscig ustug pobocznych oraz silnym napo-
rem bogatej konkurencji. Obecnie komunikator ma ok. 1 min uzytkownikow. Wcigz
jednak trwaja prace nad jego rozwojem*°,

GG bedacy komunikatorem o krajowym zasiggu nie ma przyktadow implementacji
w zagranicznych bibliotekach uczelnianych. W Polsce natomiast wcigz korzysta z niego

kilka bibliotek. Wrdd nich wymieni¢ mozna BUR®! oraz BPP%?, w ktérych jest moz-

160 Historia Gadu-Gadu; http://web.archive.org/web/20110818130143/http://info.gadu-gadu.pl/producent/
historia [dostep: 29.01.2021]; M. Gajewski (2019b), To byly czasy. Kiedy polskie rozmowy internetowe
polegaly niemal wylgcznie na Gadu-Gadu; https://spidersweb.pl/2019/04/gadu-gadu-historia.html [dostep:
29.01.2021]; M. Gajewski (2019a), GG zyje i wlasnie wprowadza abonament. To nie zart — bedzie Gadu-
Gadu bez reklam; https://spidersweb.pl/2019/10/gg-na-abonament.html [dostep: 29.01.2021; B. Erling,
Gadu-Gadu. Czy zachodzqce stoneczko jeszcze wrdci do zenitu?, ,,Gazeta Wyborcza”; https://wyborcza.pl/
7,156282,25382263, gadu-gadu-czy-zachodzace-sloneczko-jeszcze-wroci-do-zenitu.html?disableRedirects=true
[dostep: 29.01.2021]; P. Czajkowski (2019), GG (dawniej Gadu-Gadu) zZyje i ma... milion uzytkownikow
miesigcznie;  https://ithardware.pl/aktualnosci/gg_dawniej_gadu_gadu_zyje i_ma_milion_uzytkownikow_
miesiecznie-10309.html [dostep: 29.01.2021].

161 Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego; https://bur.ur.edu.pl/gg [dostep: 29.01.2021].
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liwy kontakt tym kanatem w godzinach otwarcia biblioteki. W bibliotece w Poznaniu
w oknie dialogowym wyswietlajg si¢ rowniez dane konsultanta (imi¢ i nazwisko) ob-

stugujacego w danym momencie komunikator (il. 2.39).

1. 2.39. BPP — GG; http://library.put.poznan.pl/pl [dostep: 29.01.2021]

2.2.6. Internetowe repozytoria multimedialne

Duza popularno$cig wsrod internautéw ciesza si¢ serwisy umozliwiajace dzielenie
si¢ roznymi typami materiatéw — do nich nalezy m.in. YT, Flickr'®* czy I1G!®°. Poza
dodawaniem plikow mozna dokona¢ oceny (polubien) czy wstawi¢ komentarz, co ozna-
cza w perspektywie interakcje z uzytkownikami i1 budowanie wizerunku instytucji.
Szybko zdano sobie z tego sprawe réwniez w bibliotekach, ktére ze wzgledu na swoje

zbiory, zadania i funkcje zaczely partycypowa¢ w tworzeniu zasobow tych serwisow.

2.2.6.1. YouTube

YT, zatozony w 2005 r. przez Chada Hurleya, Steve’a Chena i Jaweda Karima, po-
zwala na bezptatne umieszczanie, odtwarzanie strumieniowe, ocenianie i komentowanie

filméw w Internecie. Przed jego uruchomieniem brakowato powszechnie dostepnych

162 Biblioteka Gléwna Politechniki Poznanskiej; http://library.put.poznan.pl/pl [dostep: 29.01.2021].
163 YouTube; https://www.YouTube.com/ [dostep: 29.01.2021].

184 Flickr; https://www.flickr.com/ [dostep: 29.01.2021].

185 Intagram; https://www.instagram.com/ [dostep: 29.01.2021].
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narzgdzi umozliwiajacych publikowanie wideo przez zwyklego uzytkownika. Korzy-
stanie z serwisu ulatwia prosty interfejs, a prawie nieograniczony zakres tematyczny
filmoéw spowodowalt, Zze internetowe filmy staty si¢ jedng z najwazniejszych czesci za-
réwno kultury Internetu, jak i wspotczesnego zycia mtodych pokolen®®,

Serwis YT do wyswietlania filmoéw uzywa technologii HTMLS 1 FLV. Filmy za-
mieszczane przez uzytkownikow (tzw. user-generated content) sg amatorskie (np. wide-
oblogi czy krotkie filmy wilasnego autorstwa) lub profesjonalne (m.in. zwiastuny fil-
mowe lub telewizyjne, teledyski).

YT nie wymaga zakladania konta. Niezarejestrowani uzytkownicy moga bez pro-
blemu oglada¢ filmy, ale tylko zarejestrowane osoby moga umieszcza¢ materialy. Te-
matyka udostepnianych filmow jest dowolna — jesli zostang uznane za zawierajace tresci
nieodpowiednie dla miodszych uzytkownikoéw, beda dostepne tylko dla zarejestrowa-
nych osob deklarujacych wiek powyzej 18 lat. Ponadto zabronione regulaminem jest
dodawanie filméw zawierajacych pornografie, objetych prawem autorskim, propaguja-
cych nienawiéé oraz zachowania przestepcze i bedacych zniestawieniem?®’.

Z YT chetnie korzystaja biblioteki akademickie!®®. Zamieszczane materiaty sg roz-
nej dhugosci, od kroétkich, kilkudziesieciosekundowych filmikoéw, po filmy trwajace do
dwoch godzin. Zdecydowanie liczniejsze sg filmy kilkuminutowe, aby nie zniechecic¢
1 zmegczy¢ odbiorcy iloscig przekazywanej tresci. Na YT mozna grupowac filmy na

stronie gléwnej albo przez playlisty, co ulatwia uzytkownikom dobor interesujacych

166 M. Lamberti, M. Theus (2016), op. cit., s. 189-191.

167 YouTube, Warunki korzystania; https://www.YouTube.com/static?gl=PL&template=terms [do-
step: 29.01.2021].

168 Zob.: Cambridge University Library, YouTube; https://www.YouTube.com/user/CamUniLib
[dostep: 29.01.2021]; Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,
YouTube; https://www.YouTube.com/channel/UCIvNrDPCG1PKcTmIM6iGCuA [dostep: 29.01.2021];
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, YouTube; https://www.YouTube.com/channel/UC-ExtZmUp
AUtQusOgAZ51yQ [dostep: 29.01.2021]; Hong Kong Baptist University Library, YouTube; https://
www.YouTube.com/channel/UCUxXeZpH8C5UQOmMZHNgXmtw [dostep: 29.01.2021]; The University
of Queensland Library, YouTube; https:/www.YouTube.com/user/uglibrary [dostep: 29.01.2021];
Universidad Complutense de Madrid, Biblioteca Complutense, YouTube; https:/Mww.YouTube.com/
playlist?list=PL1548EADE3F13CB11 [dostep: 29.01.2021]; Centre de Recursos per a |,Aprenentatge
i la Investigacié de la Universitat de Barcelona, YouTube; https://www.YouTube.com/channel/
UCcOZgiEO5SRTZ8bd560VCdZQ [dostgp: 29.01.2021]; University College Dublin, Leabharlann UCD,
UCD Library, YouTube; https://www.YouTube.com/user/UCDLibrary [dostep: 29.01.2021].
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materiatéw — wykorzystujg to np. MITL®® czy NUSLY®, W pierwszym przypadku na
stronie gldwnej (il. 2.40) po nagraniach ostatnio dodanych oraz ulubionych pojawiaja
si¢ takie kategorie, jak: Artists’ Books at MIT, MIT and Slavery, Scholarly Communi-
cations, Music Oral History project. Ponadto w zaktadce playlisty (il. 2.41) sa filmy
zawierajgce instruktarze, postery czy prezentujace zasoby Galerii Maihaugen.

W NUSL natomiast na gldwnej stronie zaprezentowane sg kategorie typu: Fun, Quick
tips, Recorded Library Lectures, New Library portal — How to, czy About NUS (il. 2.42),
a wsrdd stworzonych na playliscie (il. 2.43): Orientation videos, 2020 Uploads, Rese-
archer Unbound czy inne dotyczace na przyktad wykorzystania poszczegolnych narze-
dzi. Ponadto na stronach obu wymienionych bibliotek mozna znalez¢ linki do profili na
innych serwisach, m.in. FB i TT, stron glownych bibliotek czy kont zwigzanych z ma-
cierzysta uczelnig. Na prowadzonych kanatach mozna zapoznaé si¢ z liczbg subskry-
bentéw czy odtworzen: to w przypadku MITL odpowiednio 1 870 1 42 776, a w przy-
padku NUSL — 740 i 181 920%"t. Warto odnotowaé, ze mimo sporej liczby o0séb
obserwujacych profil 1 odtwarzajacych materiaty przy zdecydowanej wigkszosci filmow

nie ma wcale komentarzy, a liczba oznaczen lubi¢/nie lubi¢ jest niewielka.

= Ooulube™ szuka a | ¢ sz oA 0
A ciowna GLOWNA WIDEO PLAYLISTY SPOLECZNOSC KANALY INFORMACJE Q >
o Naczasie Ulubione P ODTWORZ WSZYSTKIE
&  subskypcje The Libraries featured across the Institute
IB Bsivlioteka
£ Historia
Gl Twoje filmy
ARTificial Intelligence: The Treasure hunter David Adjaye at MIT: Future Barker Library Renovation 1916 MIT Alumni Telephone
©  Doobejrzenia Laughing Room of the Library Panel... Banquet
Arts at MIT mu Arts at MIT MIT Alumni Association
W Filmy, ktére mi sie po 1,6 tys. wyswietleri « 1 rok temu 835 wyswietleri « 4 lata temu 868 wyswietleri + 4 lata temu
napisy napisy napisy
= Ulubione
Artists' Books at MIT P ODTWORZ WSZYSTKIE
SUBSKRYPCJE
®  Cocomelon-Nurs.. )
@  NutkoSfera
& wminvevo
Q,‘ Piosenki dla dzieci - b. Artists’ Books at MIT: Artists’ Books at MIT: The Artists’ Books at MIT: Zig Artists’ Books at MIT: The
Memories of Science by... City Within by Natalie Draz Zag by Wener Pfeiffer Actual Accordion Book by...
o smokEdzio 35 etleri - 2latatemu  Mi
napisy B lata t
&  Drieciece Przeboje -
- i Cmart - Wana

1. 2.40. Kanat MITLibraries — YT (strona gtdéwna);
https://www.YouTube.com/user/MITLibraries/featured [dostep: 29.01.2021]

169 Massachusetts Institute of Technology, MIT Libraries, YouTube; https://Awww.Y ouTube.com/user/
MITLibraries [dostep: 29.01.2021].

170 National University of Singapore Libraries, YouTube; https://ww.YouTube.com/user/nuslibraries
[dostep: 29.01.2021].

11 Dane z dnia 29.01.2021.
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GLOWNA WIDEO PLAYLISTY SPOLECZNOSC KANALY INFORMACJE Q >

Utworzone playlisty = SORTUJ WEDLUG

Download and map US Census  Lewis Music Library Audio Lab  Grand Challenges Summit MIT and Slavery Artists' Books at MIT
data keynotes

WYSWIETL CALA PLAYLISTE 2 WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE
WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE

Election 2016 Posters Tutorials Scholarly Communications Maihaugen Gallery Music Oral History project
WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE

Laughin

Ulubione

WYSWIETL CALA PLAYLISTE

Il. 2.41. Kanat MITLibraries — YT (playlista);

https://www.Y ouTube.com/user/MITLibraries/playlists [dostep: 29.01.2021]

= E3Voulube™

A Giowna

$  Naczasie

i@  Subskrypcje

|3 siblioteka

£ Historia

1 Twoje filmy

©  Doobejrzenia

i Filmy, ktére mi sig po.
= Ulubione
SUBSKRYPCJE

@  cocomelon-Nurs.. ()
©  NutkoSfera
& vinvevo
@ Piosenkidla dzieci -
oF smokEdzio

& Dziecigce Przeboje -
& nohucmort.kaua .
= EBYouTube™

A Giowna

¢  Naczasie

&  subskrypcje

I3 siblioteka

£)  Historia

] Twoje filmy

© Doobejrzenia

i@ Filmy, ktére mi sig po.

Ulubione

SUBSKRYPCJE

5PpaDHHo

Cocomelon - Nurs... (=)
NutkoSfera

MINIVEVO

Piosenki dla dzieci - b
Smok Edzio

Dziecigce Przeboje -

Vhcila nndtinns .

Szukaj Q 3 [+ ]

GLOWNA WIDEO PLAYLISTY KANALY DYSKUSJA INFORMACJE Q >

Quick tips P ODTWORZ WSZYSTKIE

Short videos and tips

——

Google

Set up Find It @NUS How do you find market SP1203 - Searching for SP1203 - Searching for Formulating Your Search
Libraries in Google... share information using... Systematic Reviews and... Statistical Information Strategy: Learn How to...
nuslibraries nuslibraries nuslibraries nuslibraries nuslibraries

1,6 tys. wyswietler - 8 lat temu 15tys. wyswietler - 8 lat temu 1.2tys. wyswietler « 8 lattemu 725 wyswietleri « 8 lattemu 3,5tys. wyswietleri - 7 lat temu
napisy napisy

Recorded Library Lectures P ODTWORZ WSZYSTKIE

Archived Library Lectures and Tutorials.

parasases

Library Orientation search Library FindMore@NUSL Finding the statistics you Know Your Library - basic

training - New to NUS - Aug... Training Session - Jan 24... need - March 22,2012 -... guide to using the library for...

nuslibraries nuslibraries nuslibraries nuslibraries

177 wyswietler - 7 lat temu 93 wyswietlenia + 7 lat temu 280 wyswietler - 8 lat temu 815 wyswietlen - 8 lat temu
napisy

Il. 2.42. Kanat NUSLibraries — YT (strona gtéwna);

https://www.Y ouTube.com/user/nuslibraries/featured [dostep: 29.01.2021]
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= ©Voulube™ a | ¢ #oa 0

A clowns GLOWNA WIDEO PLAYLISTY KANALY DYSKUSJA INFORMACJE Q >
Na czasie
6 Utworzone playlisty = SORTUJ WEDLUG
S  Subskrypcje
= ol * R:An Overview (Pt 1) e
-
|3 siblioteka .
D Histori | x g )
o storia - | g B
= Twoje filmy Digital Gems 2020 Uploads Researcher Unbound Scoping by Questioning Sources of Singapore Studies
WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE
©  Doobejrzenia
7* ~
— *
@ Filmy, ktére mi sie po. - ] - ) CITIN,
F )
7
- - -
S Ulubione E = APA
S
MEN q An Introd
= ByNUSLibr
SUBSKRYPCJE = - X
Toolkit for GEQ1917 EndNote Mendeley Zotero APA 6th Ed. Citation Style
Understanding and Critiquing.. ) . X y
@ Cocomelon - Nurs... () WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE
WYSWIETL CALA PLAYLISTE
©  NutkoSfera
& vinvevo L2 B s | -
10 255 3 MY
@ Piosenkidla dzieci - = v =
&  smokedzo i S
About NUS Fun Batman Videos HSSML 25 anniversary Orientation videos
& Dziecigce Przeboje - 5 5 o A 3
WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE
[

I1. 2.43. Kanat NUSLibraries — YT (playlista);
https://www.Y ouTube.com/user/nuslibraries/playlists [dostep: 29.01.2021]

W Polsce biblioteki akademickie rowniez wykorzystuja w komunikacji z uzyt-
kownikami portal YT2. Podobnie do omawianych wczesnie przykladow wyglada pro-
fil BU UMK!” — na gléwnej stronie (il. 2.44) i playliscie (il. 2.45) sa pogrupowane te-
matycznie dodane nagrania, a w$rdod nich m.in.: Wystawy bibliotecznie, Tydzien
bibliotek, Open Access Week, Koncerty, Wywiady, Biblioteka Uniwersytecka w Toru-
niu, Digitalizacja zbioréw, Dokumenty Zycia Spotecznego. Na profilu BUW"* nato-
miast nie pogrupowano juz az tak precyzyjnie dodawanych filmow — ani na stronie
gléwnej, ani na playli$cie. Kolejng réznica w wykorzystaniu YT jest to, ze BUW za-
blokowata mozliwo$¢ dodawania komentarzy do zamieszczanych nagran.

Filmy zamieszczane na stronach obu wymienionych bibliotek miaty przewaznie od
kilkudziesigciu do kilkuset wyswietlen, doktadnie 2 277 w BU UMK (i 34 $ledzacych
kanal) i 53 820 w BUW!™ (i 110 0s6b $ledzacych kanat).

172 70b.: J. Przybysz, P. Pioterek (2015), op. cit., [dostep: 2.01.2021]; K. Machcinska (2013), op. cit.,
s. 311-318; M. Lamberti, M. Theus (2016), op. cit., s. 183-205; A. Zalewska-Bochenko (2016), Portale
spotecznosciowe jako element Spoleczenstwa informacyjnego, ,,Studia Informatica Pomerania”, 40(2),
s. 93-97.

173 Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, YouTube; https://www.YouTube.com/channel/UCoBF4XKLt-
dKR9jW3HM2WIw [dostep: 29.01.2021].

174 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, YouTube; https://www.YouTube.com/user/buwmedia
[dostep: 29.01.2021].

175 Dane z dnia 29.01.2021.
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SUBSKRYPCJE
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©  NutkoSfera
& wnvevo = Lo R ! ! : :
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o
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WIECEJ Z YOUTUBE

B YouTube Premium

1355

Fil o

B Fimy Panem Rozmowa z Panes Roamonaz pmlesuum
Toruniu 7 Dyrektorem Bilotek

® oy To.

(@) Nazwio

Il. 2.44. BU UMK — YT (strona gtéwna);
https://www.Y ouTube.com/channel/UCoBF4XkLt-dKR9jw3HM2WIw/
featured [dostep: 29.01.2021]

= EBYoilube™
A Giwna
& Naczasie
&  Subsknypcje
. o - ) )
1B sibiioteka o Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu
UMK 37 subskrypcii
£ Historia BU
©  Twojefimy GLOWNA WIDEO PLAYLISTY KANALY DYSKUSJA INFORMACJE Q
©  Doobejrzenia
Utworzone playlisty = SORTUJ WEDLUG

e Filmy, kisre mi sig po.

= Ulubione -
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SUBSKRYPCJE =
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Digital storytellng Promocie ksiazek Konferencie Open Access Week Rozmowy Biblioteka Uniwersytecka w
< . Toruniu
©  ukoSfers WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE
& wnvevo WHSWER CAA PYLSTE
@ Piosenkidia czieci-b =
& ) .
&  smokEdzo .l
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@  slepostioe - 8 Dokt Koncerty Wywiady jystawy
WYSWIETL CALA PLAYLISTE VIYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE VIYSWIETL CALA PLAYLISTE WYSWIETL CALA PLAYLISTE

v Pokazjeszcze 4
WIECEJ Z YOUTUBE
O YouTube Premium

W Fimy

® oy

Tydzier: Bibliotek

VIYSWIETL CALA PLAYLISTE

(@) Nezwio

Il. 2.45. BU UMK — YT (playlista); https://www.YouTube.com/channel/
UCoBF4XKLt-dKR9jw3HM2WIw/playlists [dostep: 29.01.2021]

2.2.6.2. Flickr

Serwisy do dzielenia si¢ materialami dziataja zgodnie z idea Web 2.0. Swietnym

tego przyktadem moze by¢ Flickr'’®. Pod naciskiem opinii uzytkownikéw jego tworcy

176 E. Angus, M. Thelwall (2010), Motivations for Image Publishing and Tagging on Flickr; https://
elpub.architexturez.net/system/files/pdf/113_elpub2010.content 0.pdf [dostep: 11.02.2021].
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Stewart Butterfield i Catarina Fake zmienili profil portalu z gier na zdj¢cia, w efekcie
czego odniesli wielki sukces'’’, poniewaz rewolucja cyfrowa uczynita z fotografii jedno
z najbardziej popularnych i eksponowanych medidow w sieci i przyczynita si¢ do powro-
tu do kultury obrazkowej'’8. Obecnie Flickr jest najwieksza galeria zdjeé, co jest konse-
kwencja zapewnienia darmowego hostingu zdje¢ potaczonego z mozliwoscig tatwego
wspoétdzieleniem si¢ nimi i tworzenia grup wokot tematoéw lub kolekcji. Przyktadem
moga by¢ grupy Libraries from Around the World, Libraries and Librarians lub Libra-
ries of the World!®. Biblioteki i ich uzytkownicy moga umieszczaé tu zdjecia ze
wszystkich imprez i wydarzen, a ponadto skomentowac je i otagowac. Serwis Flickr nie
jest w czoldwcee najpopularniejszych mediéw spotecznosciowych, ale przez oferowane
mozliwo$ci jest chetnie wykorzystywany przez biblioteki zagraniczne.

Przyktadem wykorzystania serwisu Flickr na $§wiatowa skalg jest program The
Commons zainicjowany przez Biblioteke Kongresu w styczniu 2008 r.*8°. Na poczatku
udostepniono 1500 zdje¢, po czterech latach udzial w programie zglosito 56 instytucji
(z 12 krajoéw), ktore wystawily wspolnie ponad 200 000 fotografii. W tym okresie za-
obserwowano mnostwo zaangazowania uzytkownikoéw Flickra — wystawionych zostato
ponad 130 000 komentarzy, a prawie 7 min zdjeé otrzymato status: ulubione!®l. Obec-
nie w projekcie bedagcym czyms$ na ksztatt repozytorium wiedzy fotograficznej'®? zaan-
gazowanych jest ponad sto instytucji, takich jak: muzea, biblioteki narodowe, akade-

mickie 1 publiczne. Na stronie projektu mozna przeczyta, ze kierowano si¢ misja

U7 A, Nowak (2011). Biblioteka i ksigzka a platformy spotecznosciowe. Na podstawie Facebooka.
,.Bibliotekarz” nr 9, s. 10.

178 |bidem, s. 13; M. Herman (2016), Kulturg rzqdzq obrazki; https:/iww.polityka.pl/tygodnikpolityka/
ludzieistyle/1592667,1,kultura-rzadza-obrazki.read [dostep: 18.01.2021].

179 Zob.: Libraries of the World; https://www.flickr.com/groups/ola_worldlibraries/ [dostep: 18.01.2021];
Libraries and Librarians; https://www.flickr.com/groups/librariesandlibrarians/ [dostep: 18.01.2021];
Libraries from Around the World; https://www .flickr.com/groups/48408141@N00/ [dostgp:18.01.2021];
M. Staporek (2014), Crowdsourcing, social media, lifestreaming - nowe moziliwosci e-partycypacji uzyt-
kownikow w ksztattowaniu zbiorow, zasobow i ustug bibliotek naukowych, ,,Biuletyn Biblioteki Gtownej
Politechniki Slaskiej”, nr 3, s. 337-353; https://delibra.bg.polsl.pl/dlibra/show-content/publication/edition/
15520?id=15520 [dostep: 10.01.2021].

180 The Commons; https://www.flickr.com/commons [dostep: 18.01.2021].

181 F, Miller (2012), Time Flies! Celebrating 4 Years of The Commons on Flickr; https://blog.flickr.net/
en/2012/02/09/time-flies-celebrating-4-years-of-the-commons-on-flickr/ [dostep: 18.01.2021].

182 A, Nowak (2011), op. cit., s. 13.
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»dzielenie si¢ ukrytymi skarbami ze §wiatowych publicznych archiwéw fotograficz-
nych”!8, Tym sposobem instytucje nie tylko dziela sie i promuja swoje fotograficzne
zbiory, lecz takze popularyzuja historie poszczegdlnych panstw, miejsc i 0s6b'®. Uzyt-
kownicy biorg czynny udzial w tworzeniu metadanych przez dodawanie komentarzy,
tagowanie czy identyfikacje poszczegdlnych osob lub miejsc widocznych na konkret-
nych fotografiach. Jest to przyklad swietnej promocji instytucji i ich zbioréw oraz obu-
stronnej komunikacji z uzytkownikami.

Z Flickra korzystaja zardbwno biblioteki wigkszych, jak i mniejszych uczelni. Czg-
sto brakuje odniesienia na stronie WWW biblioteki, ale profile tatwo znalez¢ przez wy-
szukiwarke Flickra. W wigkszos$ci dziataja one na podobnej zasadzie, czyli udostgpniajg
zdjecia z wydarzen odbywajacych si¢ w bibliotece, spotkan autorskich, wystaw czy
prezentuja swoje pomieszczenia. Rzadziej dotyczy to posiadanych zbiorow, fotografii
archiwaliéw lub ciekawych grafik'®,

Na przyktad na stronie MSUL® umieszczono zaréwno zdjecia historyczne, wne-
trza biblioteki, wydarzen odbywajacych sie w jej budynku, jak i bardziej spontaniczne
zdjecia uzytkownikéw 1 personelu (il. 2.46). Ostatnie materialy dodano w 2016 r. Tak
dhugi okres braku aktywnos$ci negatywnie wptywa na odbior, ale decyzja o pozostawie-
niu stworzonego konta moze wskazywac na $wiadome pozostawienie zainteresowanym

dodanych materiatéw. AUL®’ skupito sie na udostepnianiu materiatéw z réznych wy-

183 Flickr, The Commons; https://www.flickr.com/commons [dostep: 18.01.2021].

184 G, Gmiterek (2014a), Biblioteka 2.0 w 2014 r. — analiza zjawiska, ,,E-mentor”, nr 2, s. 30.

185 E, Forsyth, L. Perry (2010), Picturing your community: Flickr use in public libraries, ,,Library Hi
Tech News”, No. 1, s. 6-9; https://mww.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/07419051011034121/
full/pdf2title=picturing-your-community-flickr-use-in-public-libraries [dostep: 18.01.2021]; M. Stephens
(2006a), Chapter 6: Flickr, ,,ALA TechSource”, No. 4, July—August; https://journals.ala.org/index.php/Itr/
article/view/4658/5517 [dostep: 18.01.2021]; M. Stephens (2006b), 10 More Reasons to Use Flickr in Your
Libraries (Updated); https://tametheweb.com/2006/05/22/10-more-reasons-to-use-flickr-in-your-libraries-
updated/ [dostep: 18.01.2021]; S. Oh, S.Y. Syn (2015), Motivations for Sharing Information and Social
Support in Social Media: A Comparative Analysis of Facebook, Twitter, Delicious, YouTube, and Flickr,
,Journal of the Association for Information Science and Technology”, Vol. 66, No. 10, s. 2045-2060;
https://www.researchgate.net/publication/275281543_Motivations_for_sharing_information_and_social_
support_in_social_media_A_comparative_analysis_of Facebook Twitter Delicious_YouTube_and Flic
kr Motivations for Sharing Information and Social Support in [dostep: 18.01.2021].

18 Montana State University Library, Flickr; https://www.flickr.com/people/msulibrary/ [dostep:
29.01.2021].

187 Auburn University Libraries, Flickr; https://www.flickr.com/people/aulibraries/ [dostep: 29.01.2021].
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darzen odbywajacych si¢ w bibliotece lub na kampusie uczelni. Cieckawym pomystem
jest tworzenie albumow z fotografiami z pozegnan odchodzacych na emeryture biblio-
tekarzy (il. 2.47). UGL!®® dodaje z kolei zdjecia swoich archiwalnych, cennych zbiorow
(il. 2.48, 1l. 2.49). I w AUL, i w UGL publikowane materiaty grupowano w albumy oraz
wspottworzono grupy tematyczne, dzigki czemu duzo tatwiejsze stato si¢ przeszukiwa-

nie zasoboéw lub prowadzenie dyskus;ji.

Montana State University (MSU) 146 Followers + 12 Following 968 Photos USA Joined 2007

About Photostream Albums Faves Galleries Groups

| T,
- | 3 ‘ I
. | I} LB
RN ) | ¢
0 -
Images for Self Guided
MSU Library Open Four

| ~Romney Gy
House 2015 46 photos and 3 videos * Historical Photos
312 photos * B views 15 views 40 photos * 93 views

IEE . 18
MSU LibraryMay 'Day
Event 2015

19 photos * 9 views

) 1 0
._,%\ L (IA, 1\
MSU Historical - James Willard Schultz
Photographs: Photographs Photographs

120 photos * 486 views 72 photos * 266 views 67 photos * 2,363 views

a(iv;' e&le of
Northevi‘ér&t Plains, ©
Montana State
University Library

62 photos * 749 views

Il. 2.46. MSUL — Flickr (albumy) https://www.flickr.com/photos/msulibrary/albums
[dostep: 29.01.2021]

flickr ©wore  Prints  GetPro m & ogin [TSigatp
=8 AUL Auburn University Elal (=]

Auburn University Libraries 43 Followers « 1 Following 4,628 Photos Auburn, USA Joined 2007

About Photostream Albums Faves Galleries Groups

View collections

& 53
=ManpHammett?,
i K Retirement June:28,
Fall Finals 2019 2019

115 photos * 266 views 8 photos * 55 views

Savvy Researcher__ a1
RBD Resumes Ty Boot.Camp spring
Operations 20
100 photos * 10 views 69 photos * 143 views

Libparies
Work. ....

- VI ' '-
5 W= TibraryWorkers:Day
Finals2019 Spring 2019 Holiday Lunch 2018 Fall 2018 Finals
57 photos * 103 views 29 photos * 92 views 102 photos * 117 views 54 photos * 114 views v

Il. 2.47. AUL — Flickr (albumy); https://www.flickr.com/people/aulibraries/albums
[dostep: 29.01.2021]

188 University of Glasgow Library, Flickr; https://www.flickr.com/photos/uofglibrary/ [dostep: 29.01.2021].
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flickr ©Bolore  Prints  GetPro _ & login [TSiGatp :

About Photostream Albums Faves Galleries Groups

Il. 2.48. UGL — Flickr (photostream); https://www.flickr.com/photos/uofglibrary/
[dostep: 29.01.2021]

flickr Exwlore Prints Get Pro Photos, people, or groups & logh Sign Up.

45 university ot Glasgow Library =

& Give Pro University of Glasgow Li. 736 Followers = 16 Following 12,113 Photos Scotland, ... Joined 2009

About Photostream Albums Faves Galleries Groups

View collections
A COLLECTION
s
O g Bt Lk € ot
S GLASGOW TRACTS
PETIT
F l I .l]() N AND PAMPHLETS

Acxienis Biowsat g, Mo
o Gl

World of David Murray:
The University
Connection

34 photos * 11 views

| o =
World of David Murray: World o
The Lawyer

84 photos = 67 views 17 photos = 10 views

" k id Murray:
The Glasgow Interest
42 photos * 7 views

Tiny Treast £ :
World of David Murray: Miniature Books from
The Book Collector Scotland and Beyond

75 photos * 4 views 32photos * 204 views

Rare incunabula: BC6-
h.8 [entire text]

16 photos * 53 views

Rare incunabula: Eg6-
b.20 [entire text]

391 photos * 72 views

1. 2.49. UGL — Flickr (albumy); https://www.flickr.com/photos/uofglibrary/albums/
[dostep: 29.01.2021]

W tabeli 2.2 przedstawione zostato liczbowe poréwnanie wymienionych profili
bibliotek akademickich na platformie Flickr. W wigkszos$ci najlepsze wyniki dotycza
szkockiej biblioteki — szczegdlnie imponujaca jest liczba wyswietlen. Sam stosunek
jednak liczby wyswietlen do liczby dodanych zdje¢ zmienia ten obraz. Na podstawie
ostatniego wiersza tabeli mozna okresli¢, w jakim stopniu wysylany przez biblioteke

komunikat w postaci ikonograficznej trafia do odbiorcow. Ze wzgledu na zré6znicowane
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grup uzytkownikéw bibliotek uczelnianych i ich odmiennych oczekiwan nie ma tu jed-

nej stusznej drogi czy recepty na sukces

189

Tabela 2.2. Porownanie statystyk dotyczacych wybranych kont uczelnianych

bibliotek zagranicznych na serwerze Flickr

Nazwa Montana State University Auburn University University of Glasgow

biblioteki Library Libraries Library
Rok utworzenia 2007 2007 2009
konta
Liczba zdje¢ 968 4628 12113
Liczba - 146 43 733
obserwujacych
Liczba 12 1 16
obserwowanych
Liczba wyswietlen 756 900 542 500 10 000 000
Tagi 620 140 9500
Geotagi 492 0 9
Ulubione 0 0 0
Grupy 0 2 7
Wyswietlenia przy-
padajace 782 117 826
na jedno zdjecie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z 4.01.2020 r.

W Polsce z Flickra zdecydowanie chetniej korzystaja biblioteki publiczne lub
osoby prywatne z otoczenia bibliotecznego niz biblioteki akademickie. Mozna oczy-
wiscie odnalez¢ zdjecia dotyczace polskich bibliotek uczelni wyzszych, nie sa one
jednak dodawane przez oficjalne ich konta'®®. Wyjatkiem jest Biblioteka Gtoéwna
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu®®, ktora zamiescita fotorelacje z obcho-
dow odejscia na emeryture w 2016 r. wieloletniej dyrektorki Biblioteki Barbary Zmi-
grodzkiej (il. 2.50).

189 Zob.: Cornell University Library, Flickr; https://www:.flickr.com/photos/cornelluniversitylibrary/
[dostep: 29.01.2021]; Vilniaus universiteto biblioteka, Flickr; https://www.flickr.com/people/vu_library/
[dostep: 29.01.2021]; Hong Kong Baptist University Library, Flickr; https://www.flickr.com/photos/hkbutube/
[dostep: 29.01.2021]; Brackett Library, Harding University, Flickr; https:/mww.flickr.com/people/hubrackett
library/ [dostep: 29.01.2021]; University of Essex Library, Flickr; https://www.flickr.com/photos/
149590996@NO07 [dostep: 29.01.2021]; University of South Wales Library, Flickr; https://www.flickr.com/
photos/139782237@N02 [dostep: 29.01.2021].

190 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Flickr; https://mwww.flickr.com/photos/polandmfa/albums/
72157643347020863/ [dostep: 29.01.2021].

191 Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Flickr; https://www.flickr.com/

photos/ 147618710@NO03/ [dostep: 29.01.2021].
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flickr Explore  Prins  GetPro _ & Login [Seatp
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego Wroclaw =]

& GivePro  bibliotekaglownauewroclaw 1 Follower - 0 Following 27 Photos  Joined 2016

I1. 2.50. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu — Flickr;
https://www.flickr.com/photos/147618710@N03/ [dostep: 29.01.2021]

2.2.6.3. Instagram

Kolejnym internetowym repozytorium multimedialnym umozliwiajacym hosting
zdje¢ jest (powstaty w 2010) IG potaczony z aplikacja na urzadzenia mobilne o tej sa-
mej nazwie. Dzieki niemu jest mozliwa ponadto swobodna edycja zdjeé i filmow'®2.
Charakterystyczna cecha IG to kwadratowy ksztatt zdje¢ stanowigcy nawiazanie do
tradycji aparatow fotograficznych marki Kodak serii Instamatic czy firmy Polaroid!®.
Dopiero w 2015 r. udostepniono mozliwo$¢ umieszczania zdje¢ i filméw w innych for-
matach obrazu'®*. IG szybko podbit serca uzytkownikéw, co przetozyto sic na wyku-
pienie go przez FB za ok. 1 mld USD po zaledwie dwdch latach funkcjonowania®®.

W 2012 roku zmieniono regulamin serwisu — miedzy innymi stata si¢ mozliwa sprzedaz

192 T, Kurzak (2015), Co to jest Instagram i jak z niego korzysta¢? Rzut oka na najpopularniejszq
ustuge fotograficzno-spotecznosciowg; http://softonet.pl/publikacje/rzuty _okiem/Co.to.jest.Instagram.i.jak.
z.niego.korzystac.Rzut.oka.na.najpopularniejsza.usluge.fotograficzno-spolecznosciowa,673 [dostep: 2.01.2021].

193 M. Lamberti, M. Theus (2016), op. cit., s. 193.

194 W. Szymanski (2020b), Instagram — historia, idea, wzloty, upadki i wyzwania; https://www.
ideoforce.pl/wiedza/instagram-historia-idea-wzloty-upadki-wyzwania-popularnosc,483.html#12 [dostep:
2.01.2021].

195 J. Stern (2012). Facebook Buys Instagram for $1 Billion. ABC News; https://abcnews.go.com/
blogs/technology/2012/04/facebook-buys-instagram-for-1-billion/ [dostep: 17.06.2020].
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zdje¢ uzytkownikow przedsiebiorstwom zewnetrznym?'%

. Wylaczono przy tym wspar-
cie dla zdje¢ publikowanych na TT, czego efektem jest brak mozliwosci wyswietlania
ich na konkurencyjnym serwisie!®. Decyzje te wptynety na spadek zainteresowania
ustugi. O ile we wrzesniu 2012 r. z IG korzystalo ok. 100 mln uzytkownikéw, to
w styczniu 2013 r. bylo ich juz o ok. 10 mln mniej'®®. Waznym momentem dla serwisu
byt 2015 r., kiedy udostepniono wyszukiwarke umozliwiajaca wyszukiwanie hashta-
géw, profili uzytkownikow i lokalizacji. Funkcjonalno$¢ te¢ wzbogacono rowniez przez
geotagi i przeglad najpopularniejszych postow. Idealnie trafiono tym w zapotrzebowa-
nie uzytkownikéw, ktorzy otrzymali $wietne narzedzie uzupetiajace hosting zdje¢'®.
Czym zatem jest obecnie 1G? Jest to intuicyjne w obstudze, a przez to proste, na-
rzedzie, dzieki ktoremu mozna dzieli¢ si¢ zdjgciami 1 krétkimi filmami (do 60 s.). To
réwniez portal spoteczno$ciowy umozliwiajacy przedstawianie otaczajacej rzeczywisto-
$ci w sposob obrazowy — z powodu tej ustugi szybko zyskal nowych uzytkownikow,
a sam serwis stat si¢ niezwykle popularnym medium. Wazne jest to, ze IG obstugiwany
jest przez urzadzenia mobilne — co oznacza, ze za pomoca aplikacji mozna szybko
1 tatwo filtrowa¢ publikowane tresci. Polaczenie sprawnej edycji oraz udost¢pniania
tresci stworzylo wygodne narzedzie pozwalajace na dzielenie si¢ artystycznymi wizjami
oraz szukanie inspiracji od uzytkownikéw z catego §wiata®®,
Na IG mozna znalez¢ rézne tre$ci na rozmaite tematy — 0 charakterze rozrywko-

201

wym, ale takze ciekawostki i biezace wydarzenia™. Wsrdd ciekawych profili zagra-

19 M. Kaminski (2013), Najnowsze statystyki Instagram — ile serwis stracit przez kontrowersyjny regu-
lamin?, Antyweb; https://antyweb.pl/najnowsze-statystyki-instagram-ile-serwis-stracil-przez-kontrowersyjny-
regulamin/ [dostep: 17.06.2020].

7 Koniec zdjec¢ serwisu Instagram na Twitterze (2012), ,,Puls Biznesu”; https://www.pb.pl/koniec-
zdjec-serwisu-instagram-na-twitterze-696634 [dostep: 17.06.2020].

198 M. Kaminski (2013), op. cit., [dostep: 17.06.2020].

19 . Matney (2015), Instagram Brings Search To The Web, TechCrunch; https://techcrunch.com/
2015/07/20/instagram-brings-search-to-the-web/?guccounter=1&guce_referrer=aHROcHM6Ly93d3cuz29vZ2
XILmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAADbqcZmDBJLTJIBxu2DV2RMpQAX2tTPov-Tr8lZilbNUwriRth
RUTSggKHXnbTswJYWTUJIDYbHWOQY XxShFOFBCfhB7Xdpf-HT4KYYCRAXuta_JKtdyETXDTRNmMS536
YOVtDFRyt9edKWOFSDHYh_11a9Am-NzvwTa8FSHmAjDs5c¢Xw [dostep: 17.06.2020].

200 T, Kurzak (2015), op. cit., [dostep: 2.01.2021].

201 Zob.: Biblioteka Uniwersytecka, Instagram; https://www.instagram.com/bu_uwb/ [dostep: 31.01.2021];
Massachusetts Institute of Technology, MIT Libraries, Instagram; https://www.instagram.com/mitlibraries/
[dostep: 31.01.2021]; Durham University Library, Instagram; https://www.instagram.com/du_lib/ [do-
step: 31.01.20217; University of Malaya Library, Instagram; https://www.instagram.com/umlib/ [dostep:
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nicznych bibliotek uczelnianych mozna wymieni¢ YUL?*? oraz UoMLibrary?®. Obie
dodaty sporo postow, ale to YUL ma zdecydowanie wigcej obserwujacych (20,3 tys.),
polubien (serduszek) i komentarzy (il. 2.51). Druga — oprocz pojedynczych zdjec i opi-
sow, chetnie publikuje Instagram Stories (il. 2.52), czyli zdjecia, filmiki lub prezentacje,
dodawane jako relacje z danego dnia. Na profilach wymienionych bibliotek mamy sto-
ries dotyczace tego, jak rozpoczaé przygode z biblioteka, odpowiedzi na zadawane
pytania czy Skills + Training, ktéore majg poglebia¢ umiejetnosci uzytkownikow.
W UoMLibrary wykorzystuje ponadto IGTV (il. 2.53) — aplikacj¢ umozliwiajaca publi-
kowanie i ogladanie materialow wideo nagranych w formacie pionowym, dtuzszych niz
Instagram Stories.

ST— ... ] - bl

613posts 203k followers 1436 following

Vale University Library
Collecting and making accessible the world's knowledge for over 300 years
wwwlibrary.yale.edu g

Il. 2.51. YUL — IG (statystyki); https://www.instagram.com/yalelibrary/
[dostep: 2.01.2021]

31.01.2021]; The University of Queensland Library, Instagram; https://www.instagram.com/uniofgldlibrary/
[dostep: 31.01.2021]; Kebenhavns Universitetsbibliotek, Instagram; https://www.instagram.com/kubfrb/
[dostep: 31.01.2021]; University College Dublin, Leabharlann UCD, UCD Library, Instagram; https://
www.instagram.com/ucdlibrary/ [dostep: 31.01.2021]; BU Lyon 1, Université de Lyon, Instagram; https:/
www.instagram.com/bulyonl/ [dostep: 31.01.2021]; Utrecht University Library, Instagram; https://
www.instagram.com/ utrechtuniversitylibrary/ [dostep: 31.01.2021]; University of Liverpool Library,
Instagram; https://www.instagram.com/livunilibrary/ [dostep: 31.01.2021]; The University of Adelaide
Library, Instagram; https://www.instagram.com/uofalib/ [dostep: 31.01.2021].

202 Yale University Library, Instagram; https://www.instagram.com/yalelibrary/ [dostep: 2.01.2021].

203 The University of Manchester Library, Instagram; https://www.instagram.com/uomlibrary/ [dostep:
2.01.2021].

93



Il. 2.52. UoMLibrary — IG (statystyki, Instagram Stories);
https://www.instagram.com/uomlibrary/ [dostep: 2.01.2021]

Il. 2.53. UoMLibrary — IG (IGTV); https://www.instagram.com/uomlibrary/channel/
[dostep: 2.01.2021]

Podobnie jest w polskich bibliotekach, m.in. w BUW?** i BJ?%, Ich posty dotycza
funkcjonowania biblioteki, dziatalno$ci czy zbioréw oraz spraw okotobibliotecznych.
W kontakcie z uzytkownikami korzystaja z filmikéw oraz Instagram Stories (w przy-
padku BUW pojawiaja si¢ one zdecydowanie czgsciej). Obie biblioteki otrzymuja polu-
bienia i sg komentowane (il. 2.54) — 1421 obserwujgcych BUW, a 2266 BJ, co jak na
polskie realia jest do§¢ dobrym wynikiem?®

204 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Instagram; https://ww.instagram.com/p/CFgso4BhyrT/
[dostep: 2.01.2021].

205 Biblioteka Jagiellofiska, Instagram; https://www.instagram.com/jagiellonian_library/?hl=pl [dostep:
2.01.2021].

206 Zob.: A. Biatanowicz-Biernat i in. (2019), op. cit., [dostep: 2.01.2021]; B. Langer (2018), Wykorzysta-

nie fotograficznego serwisu spolecznosciowego Instagram w dziatalnosci wybranych bibliotek krajowych
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Aby zamkna(¢ peiny ekran, naci$nij | F11 ‘

Il. 2.54. BUW — IG (Marya Turzyma, Wyzwalajgca si¢ kobieta)
https://www.instagram.com/p/CG4k6vQBRBY{/ [dostep: 2.01.2021]

2.2.6.4. Slideshare

Niedoceniang platformg umozliwiajgca dzielenie si¢ prezentacjami jest Slideshare.
Serwis zostat udostepniony uzytkownikom 4 pazdziernika 2006 r., obecnie jest wtasno-
scig LinkedIn. Platforma powstata gldwnie z myS$la o zamieszczaniu prezentacji, ale
mozna tam réowniez udostepnia¢ dokumenty, grafiki czy filmy. Prezentacje przydziela
si¢ do ponad 35 kategorii, np.: Technologia, Edukacja, Marketing, Podroze, Social Me-
dia, Oprogramowanie. Wedlug danych ze strony SlideShare.net jest jedng ze 100 naj-
chetniej odwiedzanych stron internetowych na $wiecie — zamieszczono na niej 18 min
prezentacji®’.

Na podstawie raportu z 2015 r.2%® wynika jednak, ze Slideshare nie jest rozpozna-

wany jako mocne marketingowe narzedzie. Obecnie ta pozycja nie ulegta zmianie zna-

i zagranicznych, , Bliotheca Nostra. Slaski Kwartalnik Naukowy”, 52(2), s. 206-224; http://cejsh.icm.edu.pl/
cejsh/element/bwmetal.element.desklight-e3876757-b3c4-4b55-a1¢c9-4a0a9076a2fb [dostep: 2.01.2021];
P. Milc (2018), Polskie biblioteki akademickie w Instagramie, ,,Biblioteka i Edukacja”, nr 13; http://
cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-59dc47fd-a786-41c3-a3e0-fcf978d81597  [dostep:
2.01.2021].

207 SlideShare, Welcome to SlideShare!; https:/mww.slideshare.net/about [dostep: 29.01.2021]; A. Gto-
wacka (2016), 5 powodow, dla ktorych powinienes uzywac SlideShare w Twojej firmie; https://blog.brand24.pl/
5-powodow-dla-ktorych-powinienes-uzywac-slideshare-w-twojej-firmie/ [dostep: 29.01.2021].

208 M. A, Stelzner (2015), 2015 Social Media Marketing Industry Report; https://www.printingnews.com/
business-and-operations-management/document/12081522/2015-social-media-marketing-industry-report
[dostep: 29.01.2021].
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czaco, co niezrozumiale, skoro serwis umozliwia publikowanie zajmujacych tresci
w ciekawej formie. Szczegolnie odnosi si¢ to do srodowiska akademickiego, w ktorym
prezentacje s3 bardzo rozpowszechniong forma, a w tym przypadku moga pomodc
W tworzeniu marki instytucji, jaka jest biblioteka, oraz przekazywaniu okreslonych tre-
$ci w atrakcyjny sposob.

Do nielicznych przyktadéw wykorzystania tej platformy przez biblioteki uczelniane
nalezy SCDAMU?® j UCDL?! ktore zamiescily tacznie ponad 200 prezentacji — kilka-
dziesiat osob w kazdej z tych instytucji (il. 2.55 i il. 2.56) $ledzi dodawane wpisy,
a W bibliotece w Dublinie dodano rowniez tagi, tak aby tatwiej mozna byto dotrze¢ do
prezentacji na dany temat. Slideshare czegsciej wykorzystywany jest indywidualnie
przez osoby zwigzane z bibliotekami. W Polsce nie mozna poda¢ przyktadow uzywania
tego narzedzia bezposrednio przez biblioteki akademickie. Pewnym exemplum moze
byé jednak profil SBC?'!, wspoltworzonej przez Biblioteke Uniwersytetu Slaskiego
(il. 2.57), na ktorym zamieszczono ponad 100 prezentacji. Poniewaz $ledzacych jest
12 o0séb, mozna przyjaé, ze zainteresowanie tym kanalem komunikacji w Polsce jest

znikome.

Recherche Charger S'identifier S’inscrire

Université Aix-Marseille - Université Aix-Marseille - Service commun de la documentation
Service commun de la
documentation

Aix:-Marseille
universite

at

Réserver un document

Catalogue des BU
hitps:/cataloge.univ-amu.fr

propose plus de
nombreuses rev

és (54)

222222

@ Fotiowing (0)

Vous ne suivez personne pour le moment

I1. 2.55. SCDAMU; https://fr.slideshare.net/SCDAMU [dostep: 29.01.2021]

209 Université Aix-Marseille — Service commun de la documentation, Slideshare; https://fr.slideshare.net/
SCDAMU [dostep: 29.01.2021].

210 University College Dublin, Leabharlann UCD, UCD Library, Slideshare; https:/Avww2 slideshare.net/
eservice [dostep: 29.01.2021].

211 Qlaska Biblioteka Cyfrowa, Slideshare; https:/Aww2.slideshare.net/SlaskaBC [dostep: 29.01.2021].
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Search

Home Explore

UCD Library uCD Library

147 SiceSheres
0 Cipeo

@ 0ubin,Co Dutin, relnc

© Eocaton

© wmeedicoray

some 1 million print

The authentic research
ersity experience: UCD Special
Collections in the BA Humanities

1ot P

© Foliowing (6)

- 5

© Tags (389)
academic libraries cox

Il. 2.56. UCDL — Slideshar; https://www?2.slideshare.net/eservice [dostep: 29.01.2021]

Silesian Digital Library

- its organization, resources and projects.

© Fotlowers (12

2EADE

© Fotiowing )

Il. 2.57. SBC — Slideshare; https://www?2.slideshare.net/SlaskaBC [dostep: 29.01.2021]

2.2.7. Platformy spolecznosciowe

Pod koniec XX w. w Stanach Zjednoczonych zaczgly powstawaé pierwsze portale
spotecznosciowe, ktore byly nastawione na budowanie kontaktow w ramach integracji
nieformalnych grup na podstawie pokrewienstwa czy kolezenstwa, np. Classmates.com

(1995) czy SixDegrees.com (1997)%2, Przy tym powstanie MySpace (2003) i FB (2004)

212 A, Zalewska-Bochenko (2016), op. cit., s. 89.
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oraz ich globalna skala funkcjonowania spowodowaty, ze portale spotecznosciowe 0d-
niosty spektakularny sukces. Wsrdd nich mozna wymieni¢ kilka dominujacych rodza-
jow:

e ogdlne przeznaczone dla kazdego zainteresowanego,

e skierowane do okreslonych grup spotecznych,

e umozliwiajgce dzielenie si¢ konkretnymi typami tre$ci, np. filmami, nagraniami

audio,

e zamknigte, do ktorych uzytkownik dotacza na zaproszenie innych uzytkowni-

kow,

e umozliwiajace prowadzenie wiasnego bloga lub strony,

e branzowe,

e dajace mozliwo$¢ wyrazania wlasnej opinii®®,

MySpace popularno$¢ zawdziecza mozliwosci dzielenia si¢ muzyka, zrzeszania
fanow, poznania 0s6b o podobnych preferencjach muzycznych. FB nie ogranicza si¢
jedynie do muzyki, dzieki niemu mozna réwniez budowac rozlegle sieci kontaktu na
aktualnos$¢. Pomimo kontrowersji dotyczacych powstania FB nie mozna kwestionowac
jego prostego i spektakularnego funkcjonowania®'4. Mark Zuckerberg potaczyt w catosé
dostepne rozwigzania informatyczne, oprzyrzadowania, przejrzysty 1 przyjazny inter-
fejs, intuicyjng obstuge z pozycji uzytkownika i gto$ng kampani¢ promocyjng, w efek-
cie czego napisal program integrujacy spoteczno$¢ akademicka, ktory niebawem stat si¢
globalnym hitem, w przeciwienstwie do np. Friendstera. Zaréwno umiejetny dobor
sponsorow, rozwo0j programu, jak i rozrost danych dodawanych dobrowolnie przez
uzytkownikéw doprowadzity FB do pozycji jednej z najbardziej rozpoznawalnych ma-
rek na $wiecie, a sam Zuckerberg stal si¢ miliarderem?®,

Chronologiczna struktura FB wymusza czeste (jesli nie stale) sledzenie fanpage™u
osoby, zespotu, instytucji itp. Umiejetne i1 czeste dodawanie interesujacych postow po-
woduje wzrost liczby zainteresowanych (fanéw) 1 popularnosci. Ustawiczne monitoro-
wanie FB jest obecnie niezmiernie tatwe dzigki mobilnym, bezprzewodowym urzadze-

niom jak smartfon czy tablet?!°,

213 |bidem.

214 W, Szymanski (2020a), Facebook — historia, idea, wzloty, upadki i wyzwania; https:/iww.ideoforce.pl/
akademia/facebook-historia-idea-wzloty-upadki-wyzwania,482.html [dostep: 29.01.2020].

215 M. Lamberti, M. Theus (2016), op. cit., s. 188-189; G. Gmiterek (2012a), op. cit., s. 133-140.

216 A, Nowak (2011), op. cit., s. 9.
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Wspotczesnie brakuje przyktadow wykorzystania przez biblioteki portali spolecz-
nosciowych starszej generacji typu Classmates.com, SixDegrees.com czy MySpace,
ktory w drugiej polowie pierwszej dekady XXI w. byt liderem na rynku (w literaturze

przedmiotu mozna odnalez¢ informacje na ten temat)?!’

. Idea towarzyszaca MySpace
jest natomiast wcigz aktualna: w bibliotekach przekonano sie¢, ze obecno$¢ na popular-
nych portalach spolecznosciowych zwigksza ich komunikacj¢ z grupami uzytkownikow
tym sposobem sg bardziej uchwytnymi — biblioteki staty si¢ tatwo dostepne dla tych
czytelnikéw, ktorzy na ogol spedzaja duzo czasu na portalach spotecznosciowych.
Chodzi o to, aby materiaty biblioteczne znajdowaly si¢ w miejscach, gdzie studenci
najczesciej moga ich poszukiwaé. Obecnie na witrynie odnalez¢é mozna materiat od-
noszacy sie do Zywej Biblioteki Gdansk 2010%*® zawierajacy kilka rozméw z tej im-
prezy (il. 2.58).

=
»

2Zywa Biblioteka

Gdafisk 2010

1. 2.58. MySpace — Zywa Biblioteka Gdansk 2010;
https://resurrect.myspace.com/zywabiblioteka [dostep: 30.01.2021]

217 Zob.: J. Aiken (2006), Hands Off MySpace, ,,American Libraries”, Vol. 37, s. 33; B. Evans (2006),
Your Space or MySpace?, ,,Library Journal”, Vol. 37, s. 8; M. Farkas (2007), Going Where Patrons Are,
»American Libraries”, Vol. 38, nr 4, s. 27; R. Miller (2006), The MySpace Gap, ,,Library Journal”, Vol. 131,
No. 15, s. 8; R.S. Connell (2009), Academic Libraries, Facebook and MySpace, and Student Outreach:
A Survey of Student Opinion. ,,Portal: Libraries and the Academy”, Vol. 25, No. 9, s. 25-36; M. Chu,
Y.N. Meulemans (2008), The Problems and Potential of My Space and Facebook Usage in Academic
Libraries, ,,Internet Reference Services Quarterly*, Vol. 13, No. 1, s. 69-85; https://www.tandfonline.com/
doi/pdf/10.1300/J136v13n01_04?needAccess=true [dostgp: 29.01.2021].

218 7vwa Biblioteka Gdansk 2010; https://resurrect.myspace.com/zywabiblioteka [dostep: 30.01.2021].
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Czym sg portale spoleczno$ciowe? Mozna je okresli¢ ,,[...] dynamicznymi serwisami
internetowymi umozliwiajagcymi dzielenie si¢ roznymi tresciami pomi¢dzy osobami, kto-
rych lacza okreslone wiezi”?!°, Wérod wspélnych cech wyrdzni¢ nalezy: dostepno$é — bez-
platne stworzenie indywidualnego profilu, tworzenie grup spotecznosciowych (znajomych),
przeszukiwanie wedtug réznych kryteriow, np. zainteresowan, miejsca zamieszkania itp.,
mozliwos¢ prowadzenia prywatnej korespondencji, dzielenie si¢ informacjami w obszarze

220 Oferowane moz-

danej grupy za pomocg roznych form — tekstu, grafiki, audio lub wideo
liwosci sg szybkie i zapewniaja kontakt miedzy ludZzmi niezaleznie od miejsce ich przeby-
wania, tym samym s3 niemal w stanie zaspokoi¢ potrzebe tego kontaktu w kazdej chwili.
Dlatego instytucje takie jak biblioteki powinny poszukiwaé i nawigzywac kontakty ze swo-

imi uzytkownikami, stawac¢ si¢ integralnym elementem ich zycia.

2.2.7.1. Facebook

Profile bibliotek na FB dzialajg na podobnych zasadach jak profile indywidualne,
trudno tu zatem o innowacyjno$¢. Dodawane sa rézne wpisy, filmy, zdjecia, grafiki,
zardwno z informacjami o biezacych wydarzeniach czy zmianach w bibliotece, jak
1 o samych ksigzkach czy rozne ciekawostki biblioteczne 1 okotobiblitoeczne. Duzo za-
lezy od 0séb czy zespotow opiekujacych si¢ kontem — ich pomystow, czgstych aktualizacii,
jakosci kontaktu (w tym podejscia i jezyka) z odbiorcami tresci tych komunikatow??,
Mozliwosci oferowane przez FB zostaly szybko dostrzezone przez bibliotekarzy,
co zaowocowato tekstami o charakterze ogdlnym, czy tez na temat pojedynczych bi-

bliotek???,

219 E, Rozkosz (2011), Facebook — serwisy spotecznosciowe okiem praktyka, ,,Poradnik Biblioteka-
rza” nr 9, s. 35.

2203, Oh, S.Y. Syn (2015), op. cit., s. 2045-2060; https://www.researchgate.net/publication/275281543
_Motivations_for_sharing_information_and_social_support_in_social_media_A_comparative_analysis_o
f_Facebook_Twitter Delicious_YouTube_and_Flickr_Motivations_for_Sharing_Information_and_Social
_Support_in [dostep: 18.01.2021].

221 7ob.: C. Shih (2012), Era Facebooka, Helion, Gliwice; B. Danowski (2016), Facebook: wigcz
sie do gry, Helion, Gliwice.

222 70b.: N.K. Phillips (2011), Academic Library Use of Facebook: Building Relationships with Stu-
dents, ,,The Journal of Academic Librarianship”, Vol. 37, No. 6, s. 512-522; https://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S0099133311001625 [dostep: 08.01.2021]; E.T.H. Lama, C.H. Au, D.K.W. Chiu (2019),
Analyzing the use of Facebook among university libraries in Hong Kong. ,,The Journal of Academic

Librarianship”, Vol. 45, No 3, s. 175-183; https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
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Tutaj — co zrozumiale — najcickawsze, najczesciej aktualizowane i najbardziej roz-
norodne wydaja si¢ by¢ biblioteki najwigkszych uczelni. Te mniejsze bardzo czgsto nie
maja w ogole swoich kont, a odnosniki na ich stronie przenosza na profil catej uczelni

— blizej przyjrzano si¢ profilom dwéch bibliotek zagranicznych??,

S0099133318304300 [dostep: 08.01.2021]; S. Palmer (2014), Characterizing University Library Use of
Social Media: A Case Study of Twitter and Facebook from Australia, ,,The Journal of Academic Libra-
rianship”, Vol. 40, No. 6, s. 611-619; J. Laincz, J. Smith (2012), Science and technology undergraduate
students” use of the internet, cell phones and social networking sites to access library information, ,,Issues
in Science and Technology Librarianship”, Vol. 69; https://scholarworks.uark.edu/cgi/viewcontent.cgi?
article=1008&context=libpub [dostep: 8.01.2021]; N. Aharony (2012), Facebook use in libraries: An
exploratory analysis, ,,Aslib Proceedings”, Vol. 64, No. 4, s. 358-372; L. Charnigo, P. Barnett-Ellis (2013),
Checking Out Facebook.com: The Impact of a Digital Trend on Academic Libraries, , Information Tech-
nology and Libraries”, Vol. 26, No. 1; https://www.researchgate.net/publication/271288494 Checking_
Out_Facebookcom_The_Impact_of a_Digital_Trend_on_Academic Libraries [dostep: 2.01.2021]; R. Giri,
D. Kar, B.K. Sen (2014), The Effect of Facebook Adoption in an Academic Library; https://
www.researchgate.net/publication/276026087_The_Effect of Facebook Adoption_in_an_Academic_Library
[dostep: 08.02.2021]; M. Gerolimos (2011), Academic Libraries on Facebook: An Analysis of Users’
Comments, ,,D-Lib Magazine”, Vol. 17, No. 11/12; https://www.researchgate.net/publication/273808646
Academic_Libraries on Facebook An_ Analysis of Users' Comments [dostep: 08.02.2021]; K.C.H. Fong
i in. (2020), Social network services for academic libraries: A study based on social capital and social
proof, ,,The Journal of Academic Librarianship”, Vol. 46; https://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S009913331930360X [dostep: 08.02.2021]; S. Al-Daihani, A. Abrahams (2018), Analysis of
academic libraries’ Facebook posts: Text and data analytics, ,,The Journal of Academic Librarianship”,
Vol. 44, s. 216-225; https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133317304469 [dostep:
08.02.2021]; E.T.H. Lama, C.H. Au, D.K.W. Chiu (2019), op.cit., [dostep: 08.02.2021]; D. Szmajser-
Chylarecka (2013), Facebook, jako forma promocji, na przyktadzie polskich bibliotek uniwersyteckich,
,Forum Bibliotek Medycznych”, 6(2), s. 319-327.

223 Zob.: Brooklyn College Library, Facebook; https://www.facebook.com/brooklyncollegelibrary
[dostep: 2.01.2021]; University of Glasgow Library, Facebook; https://www.facebook.com/uofglibrary
[dostep: 2.01.2021]; Yale University Library, Facebook; https://www.facebook.com/yalelibrary [dostep:
2.01.2021]; Massachusetts Institute of Technology, MIT Libraries, Facebook; https:/Mmww.facebook.com/
mitlib [dostgp: 2.01.2021]; Durham University Library, Facebook; https://www.facebook.com/dulib [do-
step: 2.01.20217; University at Buffalo Libraries, Facebook; https://www.facebook.com/ublibraries [do-
step: 2.01.2021]; Columbia University Libraries, Facebook; https://www.facebook.com/culibraries/
[dostep: 2.01.2021]; New York University Libraries, Facebook; https://www.facebook.com/NY ULIibraries
[dostep: 2.01.2021]; Biblioteka i Fonoteka Instytutu Muzykologii Uniwersytetu Warszawskiego, Facebook;
https://www.facebook.com/BibliotekalnstytutuMuzykologiiUw/ [dostep: 2.01.2021]; Biblioteka Uniwer-
sytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Facebook; https://www.facebook.com/
buuwny [dostep: 2.01.2021]; BRAC University Library, Facebook; https://www.facebook.com/braculibrary
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W CamUniLib?* nowe posty na FB dodawane sg codziennie lub co kilka dni. Ob-
ok tekstu pisanego zawieraja zdjecia, filmy czy hiperteksty odsylajace do kolejnych
materialow (il. 2.59). Ich tematyka odnosi si¢ do réznych spraw, m.in. do wydarzen
biezacych dotyczacych pandemii SARS-CoV2 i wynikajacych z niej zmian w funkcjo-
nowaniu biblioteki, aktualno$ci, ciekawostek odnos$nie do biblioteki 1 uczelni, interesu-
jacych nie tylko wspodiczesnych, lecz takze historycznych wydarzen czy zbioréw beda-
cych w posiadaniu biblioteki. Na specjalnie nagranych filmach zamieszczanych na
profilu biblioteka chwali si¢ swymi przestrzeniami, uczy jak korzysta¢ z jej zasobow
i ustug, prezentuje cenne zbiory. Najpopularniejszym filmikiem, co cickawe, z najwigk-
sza liczba wyswietlen (6,6 tys.) jest material ukazujacy pusta bibliotek¢ zamkniety ze
wzgledu na pandemie?®. Liczba uzytkownikow, ktora polubita ten profil przekracza
34,8 tys., obserwujacych jest ok. 35,9 tys., a zameldowanych 4,5 tys.??® (il. 2.59). Sg to
imponujace liczby — przyktadowo statystyki w przypadku MIT Libraries to kolejno:
18 tys., 18,7 tys. i 185%?7, a HL: 5,6 tys., 6,1 tys., 1,5 tys.??®, z czego wynika, Ze obu bi-
bliotekom daleko do statystyk dotyczacych na przyklad UMLib%?° czy UPDL?, Sita FB
sg rowniez duze mozliwosci wchodzenia w interakcje z uzytkownikami przez udostep-
nianie, hashtagi, polubienia, oznaczenia emotikonami publikowanych tresci oraz wymia-
na zdan w komentarzach. Na profilu mozna réwniez — tak jest w przypadku CamUniL.ib,
zamiesci¢ informacje ulatwiajace kontakt, m.in.: adres strony internetowej biblioteki,

numer telefonu, adres e-mail, przekierowanie do profilu na TT, okno Messengera.

[dostep: 2.01.2021]; The University of the Philippines Diliman Library, Facebook; https://www.
facebook.com/UPDLibrary/ [dostgp: 2.01.2021]; The University of Malaya Library, Facebook; https://
www.facebook.com/UMalayaLibrary/ [dostgp: 2.01.2021]; Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, Face-
book; https://www.facebook.com/bu.torun/ [dostep: 2.01.2021]; Hong Kong Baptist University Library,
Facebook; https://www.facebook.com/hkbulibrary [dostep: 2.01.2021]; Biblioteca Universitaria di Bologna,
Facebook; https://www.facebook.com/BUB.unibo/ [dostep: 2.01.2021].

224 Cambridge University Library, Facebook; https://www.facebook.com/cambridgeuniversitylibrary
[dostep: 2.01.2021].

225 Cambridge University Library, Facebook, videos; https://www.facebook.com/105359512896274/
vide0s/215204226601676 [dostep: 2.01.2021].

226 Dane z dnia 2.01.2021.

227 Massachusetts Institute of Technology, MIT Libraries, Facebook; https://www.facebook.com/
mitlib [dostep: 2.01.2021].

228 Harvard Library, Facebook; https://www.facebook.com/theHarvardLibrary [dostep: 2.01.2021].

229 The University of Malaya Library, Facebook, op. cit., [dostep: 2.01.2021].

230 The University of the Philippines Diliman Library, Facebook; op. cit., [dostep: 2.01.2021].
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Kolejna bibliotekg korzystajaca z FB jest UML?®! — rownie aktywna jak wcze$niej
omawiana i poruszajaca podobne tematy. Wyr6znia ja jednak mniej oficjalny styl wy-
powiedzi ocieplajacy wizerunek i sprawiajacy, ze prezentuje si¢ jako instytucja przy-
stepna, otwarta, a do tego pr¢zna (il. 2.62). To obecnie do$¢ istotne dziatanie, gdyz wie-
le mlodych os6b wychowanych w kulturze cyfrowej odczuwa pewien ,l¢k przed

biblioteka”, na co wskazuja wyniki z prowadzonych badan na §wiecie — w Polsce row-

231 University of Melbourne Library, Facebook; https:/imww.facebook.com/unilibrary [dostep: 2.01.2021].
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niez?*2. Na profilu UML obok merytorycznych wpiséw mozna znalezé informacje
0 inicjatywie zakupu domu J.R.R. Tolkiena i przeksztalcenia go w muzeum autora
(il. 2.63), o konkursach z udzialem bibliotekarzy w rolach gtownych, sg tam tez memy,
komiksy, ciekawostki (np. docenienie zwrotu ksigzki po uptywie 35 lat od wypozycze-
nia 1 wiele innych). Na uwage zastuguje rowniez pomyst wykorzystania popularne;j lalki
Kena do stworzenia bibliotekarza Kena (il. 2.61), ktory zwiedza wystawy, sktada zy-
czenia, gra w karty, zajmuje postawy ideologiczne, prezentuje prace biblioteki — tym
samym staje si¢ maskotka biblioteki, jednoczes$nie ujawniajaca dystans bibliotekarzy do

samych siebie, tamigcg panujacy stereotyp biblioteki jako miejsca konserwatywnego.
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Il. 2.61. UML — FB (bibliotekarz Ken); https://www.facebook.com/unilibrary [dostep: 2.01.2021]

232 7ob.: S. Bielawska, M. Catka (2014), W chaosie biblioteki, czyli uwagi o trudnych czytelnikach,
,Bibliotekarz” nr 10, s. 11-16; M. McPherson (2015), Library anxiety among university students:
a survey, ,IFLA Journal”, No. 4, s. 317-325; A. Cleveland (2004), Library anxiety: A decade of empirical
research, ,,Library Review”, No. 3, s. 177-185; M. Swigon (2011), Library anxiety among Polish stu-
dents: Development and validation of the Polish Library Anxiety Scale, ,,Library & Information Science
Research”, Vol. 33, No. 2, s. 144-150; C. Mellon (1986), Library Anxiety: A Grounded Theory and Its
Development, ,,College & Research Libraries”, Vol. 47, No. 2, s. 160-165; S. Lee (2012), An Exploratory
Study of Library Anxiety in Developmental Education Students, ,,Community & Junior College Libra-
ries”, Vol. 18, No. 2, s. 67-87; A. Onwuegbuzie, Q. Jiao (2000), I’ll Go to the Library Later: The Rela-
tionship between Academic Procrastination and Library Anxiety, ,,College & Research Libraries”, Vol. 61,
No. 1, s. 45-54; https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/15341/16787 [dostep: 02.02.2021]; LF. Priyanto
(2017), Coping with Library Anxiety Using Interactive Technology, ,,PUSTABIBLIA Journal of Library
and Information Science”, Vol. 1, No. 1; https:/www.researchgate.net/publication/318904752 Coping_with
_Library_Anxiety Using Interactive Technology [dostep: 02.02.2021].
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I obserwuje ponad 20 tys. uzytkownikow (il. 2.64). W skali miedzynarodowe;j jest to

233 A. Nowak (2011), op. cit., s. 9-13; E. Kosik (2017), Promocja dziatar biblioteki na Facebooku,
,Bibliotekarz”, nr 2, s. 8,9; E. Rozkosz (2011), op. cit., s. 35-39; M. Lamberti, M. Theus (2016), op. cit.,
183-205; J. Przybysz, P. Pioterek (2015), op. cit., [dostep: 2.01.2021]; K. Bikowska (2018), Public Rela-
tions 2.0 na przykiadzie analizy profili bibliotek uniwersyteckich na portalu spotecznosciowym Facebook;
https://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/26781/73-96-
bikowska.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 2.01.2021].
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catkiem dobry wynik, a do tego cieszy¢ moze spora liczba 0s6b — 3 tys., ktore utozsa-
miajg si¢ z biblioteka przez ,,zameldowanie si¢” w niej. Liczby te sg odzwierciedleniem
sympatii uzytkownikow do biblioteki oraz jej dziatalno$ci w social mediach. Posty na
profilu zamieszczane sa czgsto i regularnie. Dotycza tematow zwigzanych z samg bi-
blioteka, jej funkcjonowaniem czy historig 1 cieckawymi zbiorami, naukg 1 edukacja,
historig uczelni, a takze prowadzonymi akcjami. Obok stowa pisanego i zdje¢ zamiesz-
czane s3 filmy (il. 2.65)%*°. Na stronie mozna znalez¢ telefon kontaktowy, adres e-mail,

link do strony gtéwnej i link do profilu na IG%,

r o ® -
€ a saiainafocesons o ® =) Dowie + © 87
. Biblioteka Uniw... # Zarejestrj sig 1 Lubie to! © Wysiij wiadomosé  Q
o = — i or—"— ———

. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie
Wezoraj 013:13- @

[ ) ° Przy pisaniu prac naukowych i przygotowywaniu sie do egzaminéw
potrzebna jest wiedza, jak sprawdzac rzetelno¢ informacji, Jak
skutecznie je wyszukiwac i weryfikowac. Czym jest fake news i fact-

@ Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie checking?
posiada jeden z trzech najwigkszych Polecamy artykut na naszym
ksiegozbioréw naukowych i uczelnianych hitp://buwlog,uw.edu.pl/prawda
w Polsce (ponad 3 min 200 tys.
jednostek). Powstata wraz z utworzonym
w 1816 roku Krélewskim Uniwersytetem
Warszawskim.

diete informacyjna:

@ nhttps//www.buw.uw.edu.pl/o-
nas/strategia/

sl 20177 uzytkownikw lubi to, wtym 7
Twoich znajomych

SRS OR

20 786 uzytkownikow obserwuje to
Zameldowane osoby: 3036 uzytkownikéw
http://www.buw.uw.edu.pl,

Qo
®
%, 225525178
(]

Blog bibliotekarzy BUW

D
Otwarte teraz - Uslugi online
09:00 - 21:00 buwlog.uw.edu.pl

Il Biblioteka - Szkota wyzsza

Il. 2.64. BUW — FB (informacije); https://www.facebook.com/BibliotekaUniwersyteckaw\Warszawie/
[dostep: 2.01.2021]

23 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Facebook; https://www.facebook.com/Biblioteka
UniwersyteckawWarszawie/ [dostep: 2.01.2021].

2% Film z najwiekszg liczbg wy$wietlen osiggnal ponad 22 tys. wys$wietlen: Biblioteka Uniwersytec-
ka w Warszawie Pamigtacie filmowcow w BUW? Warszawie; https://www.facebook.com/200194145469/
vide0s/10154410997490470 [dostep: 2.01.2021].

236 Wiecej o profilu Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na Facebooku: A. Biatanowicz-Biernat

iin. (2019), op. cit., [dostep: 2.01.2021].

106



0 Q Szukaj na Facebooku @ ® 5] = Doaivz + © .0 e

. Biblioteka Uniw... #' Zarejestruj sig 1l Lubie to! © Wyslij wiadomosé Q.

Wszystkie filmy
-

Azbuki, elementarz z 1667 roku Mamy wielka nadzieje. ze ograniczenia i
tygodi temu-541 wySwietler utrudnienia narzucone rezimem...
OO0 = yodni temu-559 wySwietl

oo® >

Sztambuch Karola Bogunila Diehla Etiopski kodeks rekopismienny z

przelomu XVII i XIX w.

©0 2

Il. 2.65. BUW — FB (filmy); https://www.facebook.com/BibliotekaUniwersyteckawWarszawie/videos
[dostep: 2.01.2021]

Roéwnie interesujace dziatania promocyjne prowadzi BUL?¥’, chociaz liczby polubien,
obserwujacych i zameldowanych sg mniejsze w pordwnaniu do biblioteki w Warsza-
wie. Jest to bowiem odpowiednio: 6,4 tys., 6,7 tys., 2,1 tys.,?® ale w okresie wiosen-
nego lockdownu, na co wskazuje Grzegorz Gmiterek: ,,[...] najwigcej reakcji uzyt-
kownikow (biorac pod uwage polubienia, komentarze, udostepnienia itp.) zgromadzity
posty BUL (w sumie prawie 4350)”2%. Podobnie jak w przypadku UML operuje sie tu
mniej formalnym jezykiem trafiajacym do studentow (il. 2.66), licznie wykorzysty-
wane s3 emotikony?4’, komiksy i memy czy filmiki. Biblioteka, co prawda, nie docze-
kata si¢ jeszcze prawdziwej maskotki, ale w §wiadomos$ci wszystkich jest nia BULa
lub BULKka (il. 2.67). Analogicznie do innych bibliotek na profilu FB znajduja si¢
podstawowe kanaty komunikacji: Messenger, telefon, poczta elektroniczna czy linki
doTTi IG.

237 Biblioteka Uniwersytetu £.0dzkiego, Facebook; https://www.facebook.com/BibliotekaUL [dostep:
2.01.2021].

238 Dane z dnia 2.01.2021.

239 G, Gmiterek (2020), [Wpis z 10.12.2020 na profilu FB]; https://www.facebook.com/grzegorz.
gmiterek/ posts/10208227885411473 [dostep: 2.01.2021].

240 M. Kingsbury (2015), How to smile when they can't see your face: Rhetorical listening strategies
for IM and SMS reference, ,,International Journal of Digital Library Systems (IJDLS)”, Vol. 5, No. 1, s. 31-44;
https://www.igi-global.com/gateway/article/142057#pnlRecommendationForm [dostep: 2.01.2021].
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1. 2.67. BUL — FB (BULKka); https://www.facebook.com/BibliotekaUL/photos/10158165605574565
[dostep: 2.01.2021]

Na podstawie podanych przyktadow polskich bibliotek mozna przyjaé, ze rodzime
profile biblioteczne nie odbiegaja poziomem od zagranicznych. Zaleta FB obok jego
powszechnego wykorzystania jest takze tatwe 1 intuicyjne prowadzenie konta. Bezpro-
blemowe dodawanie nowych tresci — czy to w postaci zdje¢, filmoéw, czy komentarzy
umozliwia osiaggnigcie dobrych rezultatow nawet w przypadku braku czasu. Wprawdzie
w poréwnaniu do profili zagranicznych bibliotek akademickich polskie charakteryzuje
bardziej stonowany styl wypowiedzi, ale — czego BULa jest przyktadem — nie jest to

reguta.
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2.2.8. Platformy kompletne (Web Conect Center)

W opozycji do elektronicznych ustug informacyjnych §wiadczonych za pomoca
poczty elektronicznej i formularzy WWW synchroniczna komunikacja elektroniczna
umozliwia wzajemne oddziatywanie uzytkownika i bibliotekarza bez wzgledu na miej-
sce. Bibliotekarz rozumiany jako ekspert informacji moze w tym przypadku przed
udzieleniem wyczerpujacej odpowiedzi zada¢ dodatkowe, poglebiajace lub precyzujace
pytania. Jednoczesnie ma mozliwos$¢ wspolnego przeszukiwania stron WWW 1 przeka-
zywania rezultatow bezposrednio w postaci linkow i, co wazne, moze otrzymywaé od-
powiedzi, czy pomoc jest satysfakcjonujaca. Dziatania bibliotek w obszarze virtual refe-
rence maja stosunkowa dtugg histori¢ siegajaca przetomu XX i XXI w. dobrze opisang

w literaturze przedmiotu?*! z podaniem konkretnych przyktadow z bibliotek?*2.

241 Zob.: The Virtual Reference Experience: Integrating Theory into Practice (2004), D. Lankes
(red.), Neal-Schuman Publishers, New York; J. Kibbee (2006), Librarian Without Borders? Virtual Reference
Service to Unaffiliated Users, ,,Journal of Academic Librarianship”, Vol. 32, No. 5, s. 467-473; https:/
www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133306000930 [dostep: 18.02.2020]; T. Bicknell-Holmes
(2007), Chat, Instant Messaging (IM) and Email for Reference Services; https://digitalcommons.unl.edu/
cgi/viewcontent.cgi?article=1035&context=library talks [dost¢p: 18.02.2020]; D. Chase (2005), Papa’s
Got A Brand New (Virtual) Bag: Real-Time Chat and Reference Discourse, ,,Electronic Journal of Aca-
demic and Special Librarianship”, Vol. 6, No. 1/2; https://southernlibrarianship.icaap.org/content/
v06n01/chase d01.htm [dostep: 18.02.2020]; T. Mawhinney (2020), User preferences related to virtual
reference services in an academic library, ,,The Journal of Academic Librarianship”, Vol. 46, No. 1;
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133319303611 [dostgp: 18.02.2020]; M. Coté,
S. Kochkina, T. Mawhinney (2016), Do you want to chat? Reevaluating organization of virtual reference
service at an academic library, ,Reference & User Services Quarterly”, Vol. 56, No. 1, s. 36-46;
https://journals.ala.org/index.php/rusqg/article/view/6091 [dostep: 18.02.2020]; T. Mawhinney, S. Kochkina
(2019), Is the medium the message? Examining transactions conducted via text in comparison with tradi-
tional virtual reference methods, ,,Journal of Library & Information Services in Distance Learning”, Vol. 13,
No. 1/2, s. 56-73; https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1533290X.2018.1499236 [dostep:
10.02.2021]; R. Brown (2017), Lifting the Veil, ,,Reference & User Services Quarterly”, Vol. 57, No. 1,
S. 42-47; https:/Amnww.jstor.org/stable/90014866?refreqid=excelsior%3 Ae02470cdd66595bchc1d519f9dfff645
&seq=1#metadata_info tab contentspanda [dostep: 10.02.2021]; M. Vijayakumar, J. Vijayakumar (2005),
op. cit., [dostep: 10.02.2021]; M. Wojciechowska, M. Orzot (2021), Ustugi zdalnej komunikacji bibliote-
karza z czytelnikiem jako przykiad narzedzi wpierajgcych warsztat badawczy uzytkownika biblioteki,
,»Roczniki Biblioteczne”, nr 65, s. 293-306; R.J. Jurkowski, P. Wroblewski (2011), ,, Zapytaj biblioteka-
rza” w polskich bibliotekach uniwersyteckich — analiza i ocena jakosci ustug elektronicznych na wybra-
nych przyktadach, ,,Torunskie Studia Bibliologiczne”, nr 2, s. 119-130; K. Pomerantz, L. Luo (2006),
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Najpopularniejszymi narz¢dziami do tego typu komunikacji, o czym byta mowa juz
wczesniej, s3: chaty, komunikatory, programy Web Contact Center bagdz ich kombina-
cje. Dzigki chatom i komunikatorom jest mozliwa komunikacja w czasie rzeczywistym,
przesytanie adresow URL oraz plikow. Ponadto przekazywana jest w ten sposob infor-
macja o dostgpnosci bibliotekarza na liscie kontaktéw 1 zapisywane sg sesje. Czesto to
produkty bezplatne i1 proste, bez rozbudowanych funkcji obstugi.

Bardziej kompletnym narz¢dziem sg komercyjne oprogramowania Web Contact

Center?*®, wéroéd ktérych mozna wyrézni¢ implementacje zmodyfikowanych na potrze-

Motivations and uses: Evaluating virtual reference service from the users’ perspective, ,Library & In-
formation Science Research”, No. 28, s. 350-373; K. Davis (2007), AskNow Instant Messaging: innova-
tion in virtual reference, ,,Australian Library Journal”, No. 56, s. 152-174.

242 7oh.: C. Carpenter, C. Renfro (2007), Twelve Years of Online Reference Services at Georgia
Tech: Where We Have Been and Where We Are Going, ,,Georgia Library Quarterly”, Vol 44; https://
core.ac.uk/ download/pdf/231826887.pdf [dostgp: 18.02.2020]; E. Brown, S. Maximiek, E.E. Rushton
(2007), Connecting to Students: Launching Instant Messaging Reference at Binghamton University, ,,Col-
lege & Undergraduate Libraries”, Vol. 13, No. 4; https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1300/
J106v13n04_03?needAccess=true [dostep: 18.02.2020]; W. Breitbach, M. Mallard, R. Sage (2009), Using
Meebo’s Embedded IM for Academic Reference Services: a Case Study, ,,Reference Services Review”, Vol. 37,
No. 1, s. 83-98, https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00907320910935011/full/pdf?title=
using-meebos-embedded-im-for-academic-reference-services-a-case-study [dostep: 18.02.2020]; W. Diamond,
B. Pease (2001), Digital Reference: A Case Study of Question Types in an Academic Library, ,,Reference
Services Review”, Vol. 29, No. 3, s. 210-218; https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/
EUMO0000000005663/full/pdf?title=digital-reference-a-case-study-of-question-types-in-an-academic-library
[dostep: 18.02.2020]; M. Foley (2002), Instant messaging reference in an academic library: A case study,
,College & Research Libraries”, Vol. 63, No. 1, s. 36-45; https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/
view/15498 [dostep: 18.02.2020]; R. Greenberg, J. Bar-Ilan (2015), “Ask a librarian”: Comparing virtual
reference services in an Israeli academic library, ,,Library & Information Science Research”, Vol. 37,
No. 2, s. 139-146; https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818815000274?via%3Dihub
[dostep: 18.02.2020]; B. Maharana, K.Ch. Panda (2005), Virtual Reference Service in Academic Libra-
ries: A Case Study of the Libraries of 1IMs and IITs in India; https://core.ac.uk/download/pdf/290476006.pdf
[dostep: 18.02.2020]; S. Haerkoenen, A. Blackmore, R. Beadle (2012), Creating a successful chat library
service: ,,Ask a librarian live” at Cardiff University, ,,SCONUL Focus”, No. 56, s. 45-50; H. Grabowska
(2016), Platforma ,, Zapytaj bibliotekarza” jako narzedzie wspierajgce budowe kompetencji Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Poznaniu, [wW:] Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spoleczenstwie wiedzy,
M. Wojciechowska (red.), Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa, s. 385-392.

23 A.S. Kasowitz (2001), op. cit., [dostep: 18.02.2020]; S. Coffman (2001a), Distance education
and virtual references: where are we headed?, ,,In Computers in Libraries”; https://www.infotoday.com/
cilmag/apr01/Coffman.htm [dostep: 18.02.2020].
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by bibliotek programéow dla firm e-biznesowych (eGain Live, LivePerson, Humanc-

lick), produkty powstate specjalnie dla bibliotek (np. 24/7 Reference, QuestionPoints
OCLC, Virtual Reference Software, Ask a Librarian czy Docutek VRLplus, LibAns-
wers+Social)?*4 oraz sporadyczne programy stworzone przez biblioteki (np. polski Lib-

smart Assistant)?*® charakteryzujace sie:

interaktywnym chatem,

mechanizmem pozycjonowania kolejnosci pytan,

przekazywaniem zapytan do eksperta (niekiedy do innej wspotpracujacej biblio-
teki czy instytucji) lub mozliwoscig telekonferencji z kilkoma bibliotekarzami,
wspolnym ustalaniem strategii wyszukiwawczych 1 wypelianiem formularzy
w bazach danych i wyszukiwarkach internetowych,

przesylaniem linkéw stron WWW, plikow, slajdoéw i innych dokumentéw do prze-
gladarki uzytkownika (ang. pushing),

zautomatyzowaniem powtarzajacych si¢ czynno$ci i czgstych komunikatow
przez wybieranie skryptdw z rozwijanych list (ang. scripting),
wkomponowaniem podstawowych baz wiedzy 1 mozliwo$cig tworzenia wia-
snych baz przez zapisywanie pytan i udzielanych informacji (do ponownego ich
wykorzystania),

zapisem przeprowadzonej sesji przesytanym po zakonczeniu do uzytkownika
i bibliotekarza,

tworzeniem profili 1 autoryzacjg uzytkownikéw, dzieki czemu jest mozliwe
m.in. korzystanie przez studentéw z licencjonowanych zrodet elektronicznych,
rejestracjg danych, zapisem sesji i generowaniem raportOw statystycznych do
analizy wykorzystania systemow,

modutem oceny do badania satysfakcji ustugi?*®.

Programy Web Contact Center mozna obecnie uzna¢ za najlepsze i najpetniejsze

rozwigzanie do realizacji kontaktu z uzytkownikiem za pomocg Internetu. Mimo ze sa

one wcigz udoskonalane, majg jednak pewne niedoskonatos$ci. Pisanie zapytan 1 odpo-

244 |, Derfert-Wolf (2006), op. cit., [dostep: 18.02.2020].

25 LIBCOM, Libsmart Assistant; https:/libcom.pl/index.php/libsmart/libsmart-assistant [dostep:
18.02.2020].

246 S Coffiman (2001a), op. cit., [dostep: 18.02.2020]; S. Coffman, L. Arret (2004a), op. cit., [dostep:
18.02.2020]; L. Derfert-Wolf (2006), op. cit., [dostep: 18.02.2020].
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wiedzi w chacie wymaga czasu, a szybka che¢ przekazania komunikatu prowadzi do
uproszczen 1 moze sprawia¢ trudnosci zardwno w precyzyjnym wyrazaniu mysli, jak
1 w ich odbiorze. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ technologia VolP, ale nie jest
ona jeszcze popularna w ofercie aplikacji dla bibliotek. Uzycie VoIP powoduje trudno-
sci w postaci zapisu 1 archiwacji sesji oraz pozniejszym odczycie 1 analizie. Wigkszy
potencjat upatruje si¢ tu w programach typu voice-to-text umozliwiajacych konwersje
glosu na tekst pisany?*’.

Innym problemem jest wykorzystywanie licencjonowanych baz danych podczas
wspolnego przeszukiwania zasobow informacyjnych. Podczas kwerendy obie strony
kontaktu powinny mie¢ dost¢p do takich baz danych i prenumerowanych czasopism
elektronicznych, w ktorych informacje zasadniczo sg pehiejsze 1 bardziej wiarygodne
niz w bezplatnych zrodtach internetowych — sprawe¢ rozwiagzuje nadanie uzytkownikom
odpowiednich uprawnien. Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage na kwestie warunkow
licencji dotyczacych wykorzystania Zzrodet elektronicznych mozliwie najszerszemu gro-
nu odbiorcoéw i bez wzgledu na miejsce korzystania z ustugi, np. przez VPN, Proxy czy
HANa?,

Adaptacje aplikacji przeznaczonych dla e-biznesu na potrzeby bibliotek czgsto
skutkujg nieodpowiednig baza wiedzy (problemy z wyszukiwaniem, uboga klasyfika-
cja) lub jej catkowitym brakiem, w efekcie ktérego bibliotekarze sa zobligowani do
tworzenia wlasnych baz wiedzy na podstawie archiwum pytan i odpowiedzi®*°,

W tym miejscu nalezy zastanowi¢ si¢ nad zasadno$cig rozwigzania prowadzacego
do tego, ze kazda biblioteka $wiadczy oddzielng ustuge typu Ask a Librarian. Czy
wspolne realizowanie elektronicznych ustug informacyjnych w ramach partnerstwa
czy konsorcjum nie datoby wigcej profitow? Uzytkownik zadaje pytanie przez witryne
swojej biblioteki, a dyzurujacy w danym momencie bibliotekarz jest do dyspozycji
uzytkownikoéw wszystkich instytucji wspotpracujacych. A jesli nie potrafi udzieli¢
wyczerpujacej odpowiedzi, to pytanie kierowane jest do eksperta specjalizujacego si¢

w danej dziedzinie wiedzy. Powstajace konsorcja dzielg si¢ wedtug typu instytucji (np.

2475, Coffman. (2001b), We'll Take it from Here: Developments We'd Like to See in Virtual Refe-
rence Software, ,,Information Technology and Libraries”, Vol. 20, No. 3, s. 149-153.

248 |, Derfert-Wolf (2006), op. cit., [dostep: 18.02.2020].

249 Zoh. D. Vicky, G. Angie (2011), All Together Now! Integrating Virtual Reference in the Academic
Library, ,,Reference & User Services Quarterly”, Vol. 50, No. 3, s. 280-292; https://www.jstor.org/ sta-
ble/41241172 [dostep: 18.02.2020]; C. Carpenter, C. Renfro (2007), op. cit., [dostep: 18.02.2020].
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akademickie, publiczne czy hybrydowe) oraz maja charakter miejski, regionalny, naro-

dowy czy nawet miedzynarodowy — ich zaletg jest to, ze nawet wtedy, kiedy pytanie

zostanie zadane w czasie zamknig¢cia macierzystej biblioteki, bibliotekarze w innej stre-

fie czasowej wcigz moga udzieli¢ odpowiedzi w czasie rzeczywistym (chyba ze pytanie

wymaga wiedzy pracownika biblioteki macierzystej)?°.

Wisrdd korzysci elektronicznych ustug sieciowych oferowanych przez konsorcja
MoOzna zatem wymienic:

dostepnos¢ tylko jednego bibliotekarza petnigcego dyzur w okreslonym czasie
we wszystkich bibliotekach partnerskich; jego zadaniem jest udzielanie informa-
cji lub kierowanie pytan do odpowiednich specjalistéw — to wplywa na lepsza
organizacje (dzielenie si¢ czasem pracownikow i redukcje kosztow),
udostepnianie wiedzy migdzy bibliotekami, tworzenie duzych baz wiedzy, np.
na podstawie archiwéw pytan i odpowiedzi,

mozliwo$¢ poszerzania wiedzy o informacje pochodzace z instytucji specjali-
stycznych,

w przypadku projektow migdzynarodowych — udzielanie informacji przez cala
dobe,

redukcje kosztow wynikajaca ze wspolnego zakupu systemoOw i partycypacje
w ich utrzymaniu oraz szkolenia pracownikow na szczeblu regionalnym czy kra-

jowym251.

Do przyktadow wspotpracy grup bibliotek (konsorcjow) w zakresie elektronicznych

ustug informacyjnych mozna zaliczy¢:

Serwis QuestionPoint OCLC umozliwiajacy na zasadzie subskrypcji korzysta-
nie m.in. ze wspolnej bazy wiedzy i bazy regulaminoéw bibliotecznych, podob-
nie jak ogolnoswiatowa sie¢ Global Reference Network kierowana przez Bi-
blioteke Kongresu. OCLC 1 Springshare podpisaly 31 maja 2019 r. umowe

0 przekazaniu QuestionPoint 24/7 Reference Cooperative oraz wszystkich ak-

250 |, Derfert-Wolf (2006), op. cit., [dostep: 18.02.2020].
251 B, Bailey-Hainer (2010), Virtual reference: alive & well, ,,Library Journal”; https://www libraryjournal

.com/?detailStory=virtual-reference-alive-well [dostep: 18.02.2020]; S. Coffman (2001a), op. cit., [dostep:
18.02.2020]; S. Coffman (2001b), op. cit., s. 149-153; A.S. Kasowitz (2001), op. cit., [dostep: 18.02.2020];
D.N. Kresh (2000) Offering high quality reference service on the Web. The Collaborative Digital Refe-
rence Service (CDRS), ,.D-Lab Magazine”, 6(6); http://www.dlib.org/dlib/june00/kresh/06kresh.html
[dostep: 18.02.2020].
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tywnych subskrypcji QuestionPoint firmie Springshare — uznanemu liderowi
W opracowywaniu oprogramowania referencyjnego dla bibliotek na catym
Swiecie?®,

e Biblioteksvagten (il. 2.68) — dunski serwis bibliotek publicznych i naukowych
dostepny dla wszystkich zainteresowanych. Serwis ma sprecyzowane wytyczne
udzielania odpowiedzi i linki do innych dunskich serwiséw specjalistycznych,

np. z zakresu prawa, techniki czy nauk spotecznych??,

« cCQ o0a -0 n poctta uwe MmO W=

, Hey Emma
~ Sa er problemet lgst! Biblioteksvagten
hjalp os med at finde de artikler vi

manglede om FN’s klimaaftale

er
Iandsdaakker:de sporgetjeneste.

» Du kan sperge os om alt

- og du kan sporge lige ndr det passer dig!
Her kan du f& svar pd faktuelle sporgsmal, hjaelp til

sogestrategi, henvisninger til beger, artikler, webressourcer, KONTAKT OS LIGE HER

pepa KONTAKT OS LIGE HER

1 Biblioteksvagten samarbejder 254 biblioteksvagter landet
over, og vi er klar til at hjlpe dig med dine sporgsmal.

I1. 2.68. Biblioteksvagten; https://www.biblioteksvagten.dk [dostep: 18.02.2020]

e Research Help Now (il. 2.69) — serwis partnerski 16 bibliotek college’6w i uni-
wersytetow stanu Michigan, ktéry rozpoczat funkcjonowanie w 2004 r. w celu
oferowania wirtualnych materiatow referencyjnych swoim uzytkownikom.
Glowna pelniong przez niego misjg jest wspieranie spolecznosci edukacyjnej

przy pomocy bibliotekarza korzystajacego z chatu 24/7%4,

22 OCLC (2019), OCLC transfers QuestionPoint 24/7 Reference Cooperative, subscriptions to
Springshare platform; https://www.oclc.org/en/news/releases/2019/20190531-oclc-transfers-questionpoint-
to-springshare.html [dostep: 18.02.2021].

258 Biblioteksvagten; https://www biblioteksvagten.dk/ [dostep: 18.02.2020].

254 Research Help Now; https://researchhelpnow.libanswers.com/ [dostep: 18.02.2021].
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B researchhelpnow s

Research Help Now ' LibAnswers Browse: 7 Answers Libraries ~ Topics +
LibAnswers c @
Q. Participating Libraries Contdcts
RHN Administrators:
Answer

Sandy McCarthy, Washtenaw Community College
Ann Walaskay, Oakland Community College
Research Help Now is a self-funded collaborative of Michigan community colleges and Elizabeth Walker-Papke, Spring Arbor University
Michigan universities, providing 24/7 online chat reference to its members.
Research Help Now

Participating Libraries Name (first name)

s Email "Ask a
Community Manager Name | Manager WianagerEmail librarian®
College/University Phone 9! : Entscyour’s il
Service
800.686.1883| Email a
i i scales@clear
[Cleary University ane Scales lext 1611 scales@cleary.edu —— Yous Hiwary filation
Eastern Michigan 734-487-
2 p 9 |Sara Memmott | smemmott@emich.edu  Ask a Librarian
University R511
517-796- YYour Question
ackson College en Fiero o622 & [FieroJennifeR@jccmi.edu Ask a Librarian
186:
Kalamazoo Valley [269-373- 7
X im Ratliff o ratliff@kvcc edu Ask a Librarian
[Community College [7867 - Start Chat
Kellogg Communi [269-565- Email
Eogs e ty Kassie Dunham 227" unhamk@kelloaa.edu it

Il. 2.69. Research Help Now; https://researchhelpnow.libanswers.com/faq/281218
[dostep: 18.02.2020]

o e-referens i Sverige — szwedzki serwis wspotpracujgcych ze sobg sieci biblio-
tek publicznych Fragabibliotek i akademickich Jourhavande bibliotekarie wy-
korzystujacy program Docutek VRLplus. Umozliwial kontakt przez chat lub
e-mail. W serwisie bibliotek publicznych uruchomiono rowniez mozliwos¢ za-
dawania pytan przez formularz WWW w réznych jezykach, m.in. w pol-
skim?®®,

e Askalibrarian.org (il. 2.70) — wzorcowy serwis ponad 100 r6znego typu bibliotek
stanu Floryda obstugiwany przez 700 bibliotekarzy udzielajacych odpowiedziZ®.
Kontakt mozliwy jest przez telefon (SMS), chat oraz e-mail.

25 70b.: Konfigurerbar systembrygga mellan Jourhavande bibliotekarie och Frdiga biblioteket:
slutrapport (2004), U.-G. Nilsson [projektledare]; https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/18036/1/gupea_
2077 18036 _1.pdf [dostep: 1.02.2021]; C. Ringberg (2004), Digital referensservice: En kontextuell stu-
die av Jourhavande bibliotekari; http://www?2.bibliotek.hv.se/public/pdf/Ringberg.pdf [dostep:
10.02.2021]; L. Derfert-Wolf (2006), op. cit., [dostep: 18.02.2020].

2% Askalibrarian.org; https://askalibrarian.org/ [dostep: 31.01.2021].

115



AskALibrarian.org ©)

the Human Search Engine @

Questions about Coronavirus (COVID-19)?

% =
Text Email
ot o | BT

Il. 2.70. Askalibrarian.org; https://askalibrarian.org/ [dostep: 31.01.2020]

e LibAnswers 24/7 Cooperative — ustuga udostepniona w lutym 2020 r., dzieki
ktorej biblioteki korzystajace z systemu LibAnswers moga udostgpnia¢ informa-
cje na temat wspolnych rozmoéw. Bibliotekarze odpowiadaja na chaty w imieniu
wszystkich bibliotek cztonkowskich, a uzytkownicy tym sposobem uzyskuja
pomoc nawet po zamknigciu biblioteki macierzystej?®’.

e Ask Us 24/7 — ustuga chatu dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Serwis obstugiwany przez bibliotekarzy z catego stanu Nowy York, a po godzi-
nach otwarcia bibliotek — przez bibliotekarzy z innych stref czasowych. Z ustugi
korzysta 45 bibliotek, w tym np. CorUniLib?®®,

e Wigcej tego typu przedsiewzie¢ mozna znalez¢ na stronie internetowej Stephena
Francoeura®®®. Lista nie jest wprawdzie uaktualniona, ale odzwierciedla zainte-
resowanie i wdrozenia idei konsorcjow bibliotecznych na poczatku XXI w.

Rosngca popularnos¢ elektronicznych ustug informacyjnych oraz wspotpraca bi-

bliotek w tym zakresie zaowocowaly rowniez powstaniem zalecen i standardéw ula-

%7 springshare  Buzz, Join the LibAnswers Global Community; https://buzz.springshare.com/
videohighlights/l ibanswers/247-coop-sneak-peek [dostep: 18.02.2021]; springshare Buzz, What is the
LibAnswers 24/7 Cooperative?; https://buzz.springshare.com/producthighlights/libanswers-platform/247-
global-cooperative [dostep: 18.02.2021].

258 Empire State Library Network, Ask Us 24/7; https://www.esIn.org/services/ask-us-247/ [dostep:
18.02.2021]; Ask Us 24/7; https://askus247.libanswers.com/ [dostep: 18.02.2021].

29 S, Francoeur (2003), Index of chat reference services. Consortia, partnership, colloborations, & in-

formal networks; http:/iww.stephenfrancoeur.com/teachinglibrarian/chatconsortia.htm [dostep: 18.02.2020].
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twiajacych wdrazanie ushug, zapis i wymiang¢ danych oraz ocen¢ jako$ci dziatania ser-
wisOw. Poczatkowo byly to ogdlne wytyczne opracowane przez praktykow, np. The
Ask Starter Kit?°. Nastgpnie pojawily sie zalecenia przeznaczone dla bibliotek autor-
stwa Bernie Sloana?!, ktore staly sic (w 2004) podwaling opracowania wytycznych
przez RUSA (oddziat ALA) dla pojedynczych bibliotek oraz konsorcjow. Powstaly
w ten sposob model ustug wirtualnych podzielono na:

e definicjg,

e procesy przygotowawcze — szczegotowe plany strategiczne, zapewnienie odpo-

wiedniej kadry oraz finansowania,
e S$wiadczenie ustug — dziatania marketingowe, okreslenie grup odbiorcéw wraz

262 czy zasady wspolpracy w ramach

z ich autoryzacja, procedury postgpowania
konsorcjum,
e organizacj¢ ustug — finansowanie, kadry, marketing, ocena i statystyki oraz inte-
gracja z innymi ustugami,
e polityke prywatnosci?®.
Nastepnie stowarzyszenie IFLA przedstawito swoje wytyczne dotyczace elektro-
nicznych ustug informacyjnych na poziomie miedzynarodowym?®, ktére wprawdzie
dotycza gldwnie pracy konsorcjow, ale indywidualne biblioteki rowniez moga z nich

korzysta¢. Zalecenia IFLA zawieraja liczne wskazowki praktyczne, np. propozycje

260 D, Lankes, A.S. Kasowitz (1998), The AskA Starter Kit: How To Build and Maintain Digital Re-
ference Services; https://eric.ed.gov/?id=ED427779 [dostep: 18.01.2021].

261 B, Sloan (1998), Electronic reference services: some suggested guidelines, ,,Reference and Use Ser-
vice Quarterly”, Vol. 38, s. 77-81; https://www.semanticscholar.org/paper/Electronic-Reference-
Services%3
A-Some-Suggested-Sloan/5a6d930d5bd 1c44£10236a0d64d3 1d36facealS5e [dostep: 18.02.2020].

262 Guidelines for Behavioral Performance of Reference & Information Services Professionals
(2004), ,,Reference and User Services Association Quarterly”, Vol. 44, No. 1, s. 14-17; https://www.jstor.org/
stable/20864281?seq=1#metadata_info_tab contents [dostep: 18.02.2020].

263 Guidelines for Implementing and Maintaining Virtual Reference Services (2010), ,,Reference & User
Services Quarterly”, Vol. 50, No. 1, s. 92-96; https://www.jstor.org/stable/20865370?seq=1#metadata
_info_tab_contents [dostep: 18.02.2020].

24 |FLA, Reference and Information Services Section, IFLA Digital Reference Guidelines; https://

www.ifla.org/publications/ifla-digital-reference-guidelines [dostep: 18.02.2020].
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uktadu i tresci komunikatow w sesjach chat oraz precyzyjne zasady zarzadzania elek-

tronicznymi ustugami informacyjnymi. Wytyczne podzielono na kilka obszarow

265

Obok wskazanych zalecen i standardéw w celu efektywniejszego swiadczenia elek-

tronicznych ushug informacyjnych opracowano kilka standardow technicznych:

e Question Interchange Profile (QulP) — format stuzacy do wymiany, archiwizacji

1 analizy pytan i odpowiedzi, a takze tworzenia baz wiedzy na podstawie pytan
1 odpowiedzi wspotpracujacych bibliotek; opracowany w ramach projektu Virtu-
al Reference Desk?®®.

KnowledgeBit (KBIT) — format zarzadzania transakcjami i tworzenia baz wie-

dzy z wykorzystaniem pytan i odpowiedziZ®’.

Question/Answer Transaction Protocol (QATP) — protokét zapisu transakcji ty-

pu pytanie/odpowiedz utatwiajacy wspotprace migdzy systemami elektronicz-

nych ustug informacyjnych?8,

Facets of Quality for Digital Reference Services — standard jakosci ustug elek-

tronicznych opracowany w ramach projektu Virtual Reference Desk, obejmujacy

11 aspektow jakosci okreslonych w dwoch kategoriach:

a) transakcje typu pytanie/odpowiedz — dostgpnos¢, terminowo$é wykonania
zadania, czytelna polityka odpowiadania, interaktywno$¢, rowniez kierowa-
nie do innych zrodet,

b) tworzenie i utrzymywanie systemu z uwzglednieniem elementéw wpltywajg-
cych na ogolng jako$¢ oraz satysfakcje uzytkownika — wiarygodnosci, eks-
perckiego personelu, prywatnosci, systematycznych badan i oceny, dostepu

do zrédet (np. FAQ), reklamy?®°.

Za najwigksze plusy wykorzystania Web Connect Center w bibliotekach mozna uznac:

265 |bidem.

266 Zob. L. Derfert-Wolf (2006), op. cit., [dostep: 18.02.2020]; A.S. Kasowitz (2001), op. cit., [dostep:

18.02.2020].

267 |, Derfert-Wolf (2006), op. cit., [dostep: 18.02.2020]; A.S. Kasowitz (2001), op. cit., [dostep:

18.02.2020].

268 NISO Standards Committee AZ: Questions/Answer Transaction Protocol (QATP). Draft for Trial

Use, ,,In the Library of Congress”; https://www.loc.gov/standards/netref/qatp-trial.pdf [dostep: 1.02.2021].

269 K.A. Bullard (2003), Virtual reference service evaluation: An application of unobtrusive rese-

arch methods and the Virtual Reference Desk’s Facets of Quality for Digital Reference Service;
https://core.ac.uk/download/pdf/210609595.pdf [dostep: 02.02.2021].
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¢ dostepnos¢ ustugi bez wzgledu na miejsce i czas,

e mozliwo$¢ zadania pytania przez kazdego uzytkownika biblioteki, a w przypad-
ku niektorych systemow kazdego zainteresowanego,

e szybki czas przestania odpowiedzi (w czasie rzeczywistym) w przystepnej for-
mie, np. linku do zrodta, sprawdzong jako$¢ informac;i,

e charakter ustugi, ktéra mozna traktowaé jako wsparcie ksztalcenia na odle-
glose,

e przystepniejsza forme kontaktu (szczegolnie istotng dla 0s6b nie§miatych lub
tych, ktore czuja ,,lgk przed biblioteka™) z alternatywa zachowania anonimo-
woscl,

e mozliwos$¢ tworzenia baz wiedzy i dzielenia si¢ nimi,

e mozliwo$¢ tworzenia pozytywnego wizerunku nowoczesnej biblioteki, réwniez
w skali migdzynarodowej, jezeli usluga realizowana jest w ramach zagranicz-
nych konsorcjow,

e mozliwos$¢ wspotpracy bibliotek skutkujaca obnizeniem kosztow ustugi?™.

Mimo ze Web Connect Center wydaje si¢ $wietng wspotczesng elektroniczng
ustugg informacyjna, jej wdrazanie wydaje si¢ najbardziej celowe gtownie w duzych
bibliotekach akademickich lub publicznych. Nalezy jednak przyznaé, ze i w tych
przypadkach cze¢sto sa to wdrozenia mocno entuzjastyczne i podejmowane bez wni-
kliwej wstepnej analizy?’!. Chociaz sg opracowane zalecenia i wytyczne przez ALA

1 IFLA, gléwny nacisk kladzie si¢ na satysfakcj¢ uzytkownikow bez glebszej refleks;i

nad kosztami (wdrozenie, utrzymanie, sprzet, dostep do zrédet elektronicznych, czas

ekspertow 1 dodatkowe etaty oraz konieczno$¢ szkolen). Do zasadniczych problemow
przy realizacji elektronicznych ustug informacyjnych nalezy zaliczy¢:

e obsade personalng — jednoczesna obstuga uzytkownika fizycznego w bibliotece

1 wirtualnego na chacie potaczona z matg iloscig czasu na udzielanie obszernej
odpowiedzi,

¢ reklame 1 promocj¢ — staby marketing i promowanie ustugi (czesto uzytkownicy

nie wiedzg o istnieniu serwisu),

210 |, Derfert-Wolf (2006), op. cit., [dostep: 18.02.2020].

271§, Coffman, L. Arret (2004a), op. cit., [dostep: 10.01.2021]; J. Janes (2002), op. cit., s. 12-14;
C. Jane, D. McMillan (2003), On-line in real-tume? Deciding whether to offer a real-time virtual refe-
rence service, ,, The Electronic Library”, Vol. 21, No. 3, s. 240-246.
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e zarzadzanie i organizacj¢ pracy — ustalenie, w jakich godzinach ustuga ma by¢

czynna i jaka grupa uzytkownikow ma by¢ obstugiwana i na jakich zasadach?

e pomoc techniczna,

e koszty — zdobycie srodkow na wdrozenie i utrzymanie ustugi,

e komunikacje — brak komunikacji niewerbalnej, czas pisania komunikatow itp.,

e efektywnosé ustug — brak pogtebionych badan®’?,

Przyktadem wykorzystania platform catosciowych w kontakcie z uzytkownikami
bibliotek moze by¢ BLUO?"3. Po wybraniu na stronie gtéwnej zaktadki z hastem: Ask
a librarian uzytkownik zostaje przekierowany na podstrone, dzicki ktérej moze nawia-
za¢ kontakt za pomocg preferowanych narzedzi, takich jak: e-mail, poczta, fax, tele-
fon?*, FAQ, chat (il. 2.71).

Ask a Librarian

Ifyou have a question about the collections and services of the Bodleian Libraries and
are Search in section

« acurrent member of Oxford University

- acurrent member of the Bedleian Libraries Live chat
«+ a former member of the Bodleian Libraries needing to use the libraries
+ an external enquirer needing information specifically about or held by the ® Bodleian Live Chat

Bodleian Libraries
then Ask an Oxford Librarian by emailing Reader Services

- reader services@bodlelan.ox ac Uk. Please check the frequently asked
questions at the end of this page

Reader Services

« email: reader.services@bodleian.ox.ac.uk

« post: Main Enquiry Desk, Bodleian Library. Broad Street, Oxford OX1 386G

» fax: 01865 277182 (+44 1865 277182 from outside the United Kingdom)

+ telephone: 01865 277162 (+44 1865 277162 from outside the United Kingdom)

+ Live Chat: Please use the Live Help box on the SOLO homepage, Monday-
Friday, 9am-5pm

Notes on the service

Ask an Oxford Librarian is an enquiry service provided by the Badleian Libraries. We
will respond promptly. usually within three working days (Monday to Friday), and often
wwithin A4 hrure Mars cammiay anmiiries mav fake Innmar b anewer whars i ie

Il. 2.71. BLUO — Ask a Librarian; https://www.bodleian.ox.ac.uk/bodley/ask
[dostep: 04.02.2021]

272 |, Derfert-Wolf (2006), op. cit., [dostep: 18.02.2020]; J.M. Wasik (1999), op. cit., [dostep:
18.02.2020]; A.S. Kasowitz (2001), op. cit., [dostep: 18.02.2020]; C. Jane, D. McMillan (2003)., op. cit.,
S. 240-246; J. Janes (2002), op. cit., s. 12-14; S. Coffman, L. Arret (2004a), op. cit., [dostgp: 18.02.2020];
S. Coffman, L. Arret (2004b), op. cit., [dostep: 18.02.2020]; J.B. Hill, C. Madarash-Hill, N.P.T. Bich
(2003), op. cit., [dostep: 18.02.2020].

273 Bodleian Libraries University of Oxford, Ask a Librarian; https:/Aww.bodleian.ox.ac.uk/bodley/ask
[dostep: 04.02.2021].

274 B, Stahr (2011), Text message reference service: 5 years later, ,, The Reference Librarian”, No. 52,
s. 9-19; E.D. Cassidy, A. Colmenares, M. Martinez (2014), So Text Me — Maybe: A Rubric Assessment
of Librarian Behavior in SMS Reference Services, ,,Reference & User Services Quarterly”, Vol. 53, No. 4,
S. 300-312; https://www.jstor.org/stable/refuseserq.53.4.300?seq=1#metadata_info_tab contents [dostep:
04.02.2021].

120



Na stronie biblioteki znajduje si¢ nastepujgca informacja nt. tej ushugi: ,,Ask an
Oxford Librarian is an enquiry service provided by the Bodleian Libraries. We will re-
spond promptly, usually within three working days (Monday to Friday), and often
within 24 hours. More complex enquiries may take longer to answer where it is necessa-
ry to consult several sources and/or colleagues. We will respond within five full wor-
king days of the receipt of an enquiry for at least 90% of correspondence, but in all ca-
ses within ten full working days of the receipt of an enquiry. Full working days are
Monday to Friday except for the Easter and Christmas/New Year closure periods. This
service is provided for registered users of the Bodleian Libraries. We are also happy to
respond to reference enquiries from external users only when they relate to Bodleian
Libraries’ collections and services. Please note that we are not able to undertake detai-
led research on behalf of enquirers™?’.

Wskazano zatem, ze platforma stuzy do poszukiwania zaréwno wiedzy podstawo-
wej, jak 1 bardziej specjalistycznej. Zgodnie z przyjetymi standardami bardziej ztozone
pytania nalezy wysyta¢ w wersji pisemnej utatwiajacej prawidtowe zrozumienie pro-
blemu oraz dajacej mozliwos¢ odpowiedzi przez specjalistow z danej dyscypliny. Jed-
nocze$nie sg podawane ramy czasowe, w ktorych uzytkownik powinien uzyskaé wy-
czerpujacg odpowiedz. Takie podejscie daje poczucie, ze przekazane pytania nie s3
bagatelizowane, a odpowiedzi, ktérych si¢ mozna spodziewac, spetniaja wysokie stan-
dardy jakosciowe. Podanie dat spodziewanej odpowiedzi umozliwia uzytkownikowi
zachowanie spokoju i stanowi potwierdzenie, ze jego pytanie dotarto i nie zostalo przy-
padkowo pominigte.

Z podobnych rozwigzan korzystaja réwniez biblioteki akademickie lokalnych

uczelni?’®, Tu przyktadem moze by¢ mniejsza i mniej znana niz oksfordzka Bodleiana

275 Bodleian Libraries University of Oxford, Ask a Librarian; https:/Avww.bodleian.ox.ac.uk/bodley/ask
[dostep: 04.02.2021].

276 Zob.: New York University Libraries, Ask a Librarian; https:/library.nyu.edu/ask/ [dostep:
04.02.2021]; Columbia University Libraries, Ask A Librarian; https:/library.columbia.edu/services/ askali-
brarian.html [dostep: 04.02.2021]; The University of the Philippines Diliman Library, Ask a Librarian;
https://www.mainlib.upd.edu.ph/?q=ask-a-librarian [dostep: 04.02.2021]; Cornell University Library, Ask
a Librarian; https://www.library.cornell.edu/ask [dostep: 04.02.2021]; Hong Kong Baptist University
Library, Ask a librarian; https:/library.hkbu.edu.hk/get-help/ask-a-librarian/ [dostep: 04.02.2021];
University of Liverpool Library, Libanswers; https:/libanswers.liverpool.ac.uk/ [dostep: 04.02.2021];
The University of Chicago Library, Ask a Librarian; https://www.lib.uchicago.edu/research/help/ask-
librarian/ [dostep: 04.02.2021].
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BUS?"’. Na podstronie serwisu informacyjnego Pregunte al bibliotecario uzytkownik
moze uzyska¢ pomoc telefonicznie, przez wypetnienie formularza kontaktowego, chat

lub konferencj¢ wideo za pomoca Microsoft Teams lub Blacboard Collaborate

(il. 2.72).

M EXPON@uses [ Contacto @ Horarios @ Ayuda English Espafiol Q
e
Biblioteca )
BUSCAYENCUENTRA v  BIBLIOTECASYHORARIOS v  UTILIZALABIBLIOTECA v ESTUDIAEINVESTIGA v CONOCENOS v

Pregunte al bibliotecario: Servicio de Informaciény Referencia

Pregunte al bibliotecario es un disponible para todos los miembros de la

Il. 2.72. BUS — Pregunte al bibliotecario: Servicio de Informacion y Referencia;

https://bib.us.es/estudia_e_investiga/pregunte [dostep: 4.02.2021]

Na stronie gtéwnej ustugi obok udostepnianych kanaléw komunikacji 1 informacji,
jak z nich skorzysta¢ (po kliknigciu konkretnego kanatu uzytkownik zostaje przekiero-
wany na podstrong), pojawiaja si¢ pytania z odpowiedziami. Obejmuja one 4 bloki: dla
kogo jest ustuga, jak z niej skorzystaé, o jakie informacje mozna pyta¢ oraz opis ustugi
WhatsApp.

Yale University Library?”® w obstudze swoich uzytkownikéw wykorzystuje na-
tomiast oprogramowanie LibAnswers?”® firmy Springshare (il. 2.73). Ta platforma
umozliwia dostosowanie wygladu strony WWW dzigki przejrzystym, tematycznym
polom, np. z polecanymi pytaniami i odpowiedziami. Pole Contact Ask Yale Libra-
ry! zawiera nie tylko numer telefonu i e-mail, lecz takze numer SMS-u oraz tacza do
stron specjalistéw tematycznych i bibliotekarza osobistego. Rozbudowana chmura
tematow ulatwia uzytkownikom znajdowanie tego, czego potrzebuja. Petlne odpo-

wiedzi zawierajg ponadto instrukcje, linki i zrzuty ekranu oraz powigzane pytania

277 Biblioteca de la Universidad de Sevilla, Pregunte al bibliotecario: Servicio de Informacién y Re-
ferencia; https://bib.us.es/estudia_e_investiga/pregunte [dostep: 04.02.2021].

278 Yale University Library Ask Yale Library; https://ask.library.yale.edu/ [dostep: 18.02.2021].

219 springshare Buzz, LibAnswers; https://www.springshare.com/libanswers/ [dostep: 18.02.2021].
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(il. 2.74-2.76). Na stronie znajduje si¢ tez wyszukiwarka pytan i odpowiedzi. Lib-

Chat umozliwia rozpoczecie anonimowego chatu z bibliotekarzem w czasie rzeczy-

wistym, jego ocen¢ (il. 2.77) oraz przestanie transkrypcji rozmowy na wskazany

adres e-mail (il. 2.78).

682 Answers

ion, e.g., "How do I re

COVID-19 Update

Contact Ask Yale Library!

\. (203) 432-1775

E‘@ (203) 826-2053

Yale Library COVID-19 updates.

Featured Questions and Answers

How can I have materials delivered to my dorm or home address?
Last Updated: Feb 11,2021 | Topics: Delivery Services | Views: 153

Where can I return library books?
Last Updated: Feb 02,2021 | Topics: Access LibraryServices policies NewFaculty | Views: 4010

% askyalelibrary@yale.edu

Find a Subject Specialist

What services is Yale Library offering?
Last Updated: Feb 02, 2021 Views: 291

Find your Personal Librarian

Chat With Us!

How do 1 access the New York Times?

Last Updated: Apr 20,2020 | Topics: Access YaleCollections Online Content Discovery Dolhaveaccessto? Howdol?

Views: 30005

Llost my access to the New York Times. What should I do?
Last Updated: Apr 16,2020 | TOpiCS: Newspspers Major Newspapers | Views: 4925

Access Accounts Alumni

Article Searching

Ba:

Media Equipment

Beinecke Library

Bloomberg Terminal  Baok Display,

Borrow Direct Buildings

L have a personal account with the New York Times but would like to take advantage of the institutional
subscription. What should I do?
Last Updated: Apr 16, 2020 Views: 122

Bass Library,

How do I access electronic resources from off-campus?
Last Updated: Aug 20, 2020 | Topics: RsmoteAccess Networksccess Online Content Dolhave accessts? HowdoT?

2.73. YUL — Ask Yale Library; https://ask.library.yale.edu/ [dostep: 18.02.2021]

Q: What services is Yale Library offering?

The following

rently being offered by Yale Library (fast updated Sep

r 26, 2020)

Contact Ask Yale Library!

Service Available? Eligibility Additional Information
Bass Library  No , (203)432-1775
Lockers
BassMedia  Loaner Current students To apply, reach out to STC over chat. @ (203) 826-2053
Equipment  laptops only L

BorrowDirect

J/quides library.yale.edu/getit/bd

% askyalelibrary@yale.edu

i quides.ibrary. = 3
Interlibrary  Yes fes.library.yale.edu/getit/ILL Find a Subject Specialist
Loan: Print e e

Eind your Personal Librarian
Chat With Us!
~Request
must be
submitted
through local
public or
university
library
Contactless  Yes Available in Sterling Memorial Library Nave
Pickup
Interlibrary  Yes Current Yale students, s ibr
Loan: Scans faculy, staff
Mail to Yes c ale students,  https://quides.library.y
Address fe aff
Mail to Yes inresidence  https://guides.ibrany 1
residential
college
Book recalls No
Scan & Yes
Deliver

1. 2.74. YUL — Ustugi Yale Library (przyktad odpowiedzi z linkami);

https://ask.library.yale.edu/faq/328058 [dostep: 18.02.2021]
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Q. How can I have materials delivered to my dorm or home address?

How do I rer

book?

Answered By: Laura Sider fFeb 11,2021 ® 155
Q: How can I have materials delivered to my dorm or home address?
Answered by: Laura Sider

Yes! More information is available here: htt des.libraryyal

Was this helpful2  ¢50 )0 a8 v 0

Comments (0)

Add a public comment to this FAQ Entry

Related Questions

« I would like to have a book delivered to West Campus. How can I make that request?

« Can I have books delivered to my office?

« Can I have my books delivered to my study carrel in SML2

« Lrequested a book for pickup at one location and I would like to send it to another pickup location. How can I do
that?

« How do I request an item in rch?

« I'd like to get a book from a library across campus. Is there any way to get the book sent to a closer location?
« What does LSF mean? How do I get a book there?

« Can1 have a book from Haas Arts Library sent to another library for pickup?

Can I request items for delivery to another library at the Film Study Center?

Related Topics

Delivery Services

Contact Ask Yale Lib

Q. (202)432:1775

E'@ (203) 826-2053

%% askyalelibrary@yale.edu

Eind a Subject Specialist

Eind your Personal Librarian

Chat With Us!

Il. 2.75. YUL — Yale Library, dostarczanie ksigzek (przyktad odpowiedzi z instrukcja

oraz powigzanymi pytaniami); https://ask.library.yale.edu/fag/327161

[dostep: 18.02.2021]

Yale University Library

Yale University Library / Ask Yale Library

Ask Yale Library

Search Results

15 your question not show beiow? [T RN R )

Showing 1 -4 (of 4) | SortBy v
Current Filters  Topics (most frequent): "COVID-19" @ Remove all

Did my access to Internet Archive change?
Last Updated Jun 16 2020, 10:39pm = Topics ' COVID-19

How long can I borrow an eBook or audiobook in Overdrive?
Last Updated Apr 01 2020, 04:08pm | Topics |COVID-19 |eBaoks

The scan of title in Internet Archive is poor. Is there another option for digital access to the title I
need?
Last Updated Jun 15 2020, 03:02pm | Topics |COVID-1

My library materials are due soon, but I'm having trouble renewing them online. What should I do?
Last Updated Sep 28 2020, 07:29pm | Topics | covip-19

~ Topics (most frequent)

[ Yale Collections (181)

() Access (153)

() Discovery (145)

() Government (122)

[ Sterling Memorial Library
(98)

() Bass Library (72)

() Online Content (67)

(0 Marx Library (57)

() Library Services (55)

(7 Haas Arts Library (48)

() Interlibrary Loan (47)

() How do 1? (46)

() Manuscripts and Archives
(as)

Il. 2.76. YUL - Yale Library (pytania i odpowiedzi na wybrany temat);
https://ask.library.yale.edu/search/?t=0&adv=1&topics=COVID-19

[dostep: 18.02.2021]



[2] chat - Google Chrome T

@ v2libanswers.com/chati.php?hash=75f2f476c94974c60ca97700f383d6a08refes

|  HIEEEE EEEm 0 |

Disconnected « = cl |E ]
= (e Edytuj
Unfortunately, electronic resources to which the Yale Library has access requires a university issued Net kolory

ID only available to students and staff. This is due to copyright restrictions of the online material

it's a pity, but | understand. thank you for the information

* %0 |
Barry McMurtrey 210028
Thank you for using Ask Yale Library
21:0037
goodbye
1:33
B ioinacast sy Bl e Hewds
Barry McMurtrey has left the chat
Thanks for chatting! Please rate this chat Wi 1 do>
© (@) ® ® Bicwspzoers | Views: 4926
Great Good So-s0 Bad
®
but would like to take advantage of the institutional
Any comments?
()1 would like to be contacted for a follow-up. us?
& Email yourself a transcript of this chat =) B R .
Contact Info
dariusz kardela@pwr.edu.pl
ompted for a login and password. What should I do?
‘Submit Feedback Close Chat Je Collections  Onlins Content | Views: 1190

Il. 2.77. YUL — Ask Yale Library (ocena chatu);
https://v2.libanswers.com/chati.php?hash=75f2f476¢c94974c60ca97700f383d6a0&referer=https%3A%2F
2Fask.library.yale.edu%2F&referer_title=Ask%20Yale%20Library%20-%20Ask%20Y ale%20L ibrary
[dostep: 18.02.2021]

To receive this transcript via email, enter your email address below. The field can accept only one email address.

Email| | ‘ Email Transcript

14:57:38 Dariusz Kardela: | am not a yale student, can | use your electronic databases?

14:57:55 Barry McMurtrey: Welcome to Ask Yale Library.

14:59:23 Barry McMurtrey: Unfortunately, electronic resources to which the Yale Library has access requires a university issued Net ID only available to students and staff. This is due
to copyright restrictions of the online material

15:00:02 Dariusz Kardela: it's a pity, but | understand. thank you for the information

15:00:28 Barry McMurtrey: Thank you for using Ask Yale Library.

15:00:38 Dariusz Kardela: goodbye

Il. 2.78. YUL — Ask Yale Library (zapis transkrypcji chatu);
https://v2.libanswers.com/chat/session/chat-de6c65adb2819e8798864a439e0430ac/
transcript [dostep: 18.02.2021]

W Polsce zagraniczne systemy Web Connect Center w bibliotekach rozpatrywa-
nych w niniejszej dysertacji nie zostaly wdrozone, ale w BUAM (w 2009) wprowadzo-
no specjalng platform¢ komunikacyjng Ask a librarian (Zapytaj bibliotekarza) firmy
Libcom. Serwis zainstalowano po doktadnej analizie statystycznej oraz z uwzglednie-
niem praktycznych zalecen IFLA?. Sama ustuga umozliwia zadawanie pytan i zgla-
szanie problemow w systemie 24/7, jest bezplatna, skierowana do wszystkich uzytkow-
nikdow — nie tylko tej biblioteki. Kontakt z bibliotekarzem nastepuje przy uzyciu
popularnych komunikatorow typu: GG, AIM, Yahoo, chat (Meebo), Skype, formularza

zgloszeniowego, e-mail, helpdesk (w przypadku bardziej ztozonych pytan) oraz tele-

280 |FLA, Reference and Information Services Section, IFLA Digital Reference Guidelines; https:/
repository.ifla.org/bitstream/123456789/719/1/ifla-digital-reference-guidelines-en.pdf [dostep: 18.02.2020].
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fon®!, Dodatkowo najczeéciej pojawiajace sic pytania sa zbierane w bazie wiedzy,
a czes$¢ z nich po analizie jest udostepniana w dziale FAQ. Obok archiwizacji sesji do-
stepne sa szczegdtowe dane statystyczne. Serwis byl mocno promowany — rozestano
e-maile z reklamg do wszystkich uzytkownikoéw biblioteki, w prasie pojawity si¢ na ten
temat stosowne informacje 1 artykuly, stworzono specjalng zaktadk¢ z potaczniem do
serwisu w katalogi OPAC, rozmieszczono liczne banery na stronie i podstronach
WWW, wiadomos$¢ pojawita si¢ takze w lokalnym radiu. Mozna stwierdzi¢, ze platfor-
ma elektronicznych ustug informacyjnych firmy Libcom speinia mi¢dzynarodowe stan-
dardy oraz potrzeby uzytkownikow.

Ustuga Libsmart Assistant?®? dziatala w BUAM do 2018 r. Obecnie ogranicza si¢ do
podstrony, na ktorej jest opisana jako ,,serwis zdalnej tacznosci z zespotem pracownikow
biblioteki. Nasza misja jest dostarczanie Panstwu pewnej i pelnej informacji oraz oczeki-
wanej pomocy w mozliwie najkrétszym czasie”?®. Kontakt umozliwiono przez e-mail
1 telefon (stacjonarny lub komoérkowy). Ponadto uzytkownik moze skorzysta¢ z FAQ.

Kompleksowy system zdalnej komunikacji z uzytkownikiem (od maja 2015) ma
BUW (il. 2.79)%4, Platforma oparta jest na rodzimym oprogramowaniu Libsmart Assi-
stant (stosowanym wczes$niej w BUAM). Na stronie gldwnej pojawia si¢ informacja
o tym, ktory konsultant obecnie odpowiada na pytania. Mozna poznaé caly zespot,

przej$¢ do strony gtownej biblioteki, a takze bezproblemowo wybra¢ kanal kontaktu:

281 p_ Karwasinski (2009), ,, Zapytaj bibliotekarza” — nowa ustuga Biblioteki Uniwersyteckiej, ,,Zycie
Uniwersyteckie”, nr 10, s. 7.

22 70b.: E. Karwasinska, P. Karwasinski (2014), Libsmart Assistant — nowy standard komunikacji
bibliotecznej w przestrzeni wirtualnej. [w:] IV Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy. Z problemoéw biblio-
tek naukowych Wroctawia 11, D. Dzudziak, M. Ziodtek (red.), Wroctaw, s. 57-74; E. Karwasinska,
P. Karwasinski (2013), Ksztaltowanie nowej tozsamosci bibliotekarza w erze zmian technologicznych
i mobilnosci ustug bibliotecznych; https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/7884/1/Emilia_Karwasi%
C5%84ska_Piotr%20Karwasi%C5%84ski_Kszta%C5%82towanie_nowej_to%C5%BCsamo%C5%9Bci.pdf
[dostep: 01.02.2021]; E. Karwasifiska, H. Kozak (2011), Ask a librarian — serwis biblioteki Uniwersytec-
kiej w Poznaniu, ,,Biuletyn EBIB” 119(1); http://www.ebib.pl/2011/119/a.php?karwasinska_kozak [do-
step: 01.02.2021].

283 Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, Zapytaj bibliotekarza; http://lib.amu.edu.pl/zapytaj-
bibliotekarza/ [dostep: 01.02.2021].

284 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Zapytaj nas online, Kompleksowy system zdalnej ko-
munikacji Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie; http://buw.libcom.pl/ [dostgp: 01.02.2021]; M. Ko-
kosinska (2017), Warto ,, BUW-a¢”, ,,Poradnik Bibliotekarza”, nr 1, s. 13, 14.
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chat, e-mail czy telefon. Dla bibliotekarzy (u dotu strony) znajduje si¢ przejscie do lo-

gowania i panelu bibliotekarza.

Jerzy Siedlecki Nasz zespo6t

ZAPYTA]J NAS
ONLINE

KOMPLEKSOWY SYSTEM ZDALNEJ KOMUNIKACJI
BIBLIOTEKI UNIWERSYTECKIEJ W WARSZAWIE

MODUL UZYTKOWNIKA

.
f Czat \ F E-mail ] T" Telefon ‘

Czat E-mail Telefon Logowanie dla konsultantow

Il. 2.79. BUW — Zapytaj bibliotekarza; http://buw.libcom.pl/[dostep: 22.01.2021]

Konsultanci obstugujacy platformy?® nie sa anonimowi — podane jest ich imig i na-
zwisko oraz dotgczone zdjgcie. Najczesciej uzytkownicy nie znajg personaliow biblio-
tekarzy, jednak po wczesniejszych pozytywnych doswiadczeniach zdjgcie moze utatwic
decyzje checi podjecia rozmowy. Nie ma natomiast informacji dotyczacej specjalizacji,
co wynika z tego, ze sg to state osoby z Oddziatu Ustug Informacyjnych i Szkolen, kto-

rzy obok obstugi interesantow w bibliotece sprawujg piecz¢ nad platforma.

A S
*  Telefon

Wybierz konsuitanta: ¥ Jerzy Siedlecki

imie i nazwisko: Dariusz Kardela
Adres e.mail: ¥ dariusz kardela@pwr.edu.pl @
at auzu

Kategoria uzytkownika: ¥ inni

Ak ¥

Jerzy Siedlecki

Tak ¥

Podaje dane osobowe dobrowolnie |

Ak ¥ <
o$wiadczam, Ze 53 one 20

Dalej

* Pole obowiazkowe :

I1. 2.80. BUW — Zapytaj bibliotekarza (formularz rozpoczgcia rozmowy chat);
http://buw.libcom.pl/chat [dostep: 22.01.2021]

285 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Nasz zespot; http://buw.libcom.pl/nasz-zespol [dostep:
22.01.2021].
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Kontakt przez chat i e-mail wymaga podania danych osobowych (il. 2.80), takich
jak: imi¢, nazwisko, e-mail czy kategoria uzytkownika, a to w tatwy sposéb umozliwia
weryfikacje¢ uprawnien poszczegdlnych rozmowcow.

Wspotdzielenie obowigzkow bibliotekarza migdzy osobami fizycznie znajdujacymi si¢
W bibliotece a wirtualnymi rozmdwcami jest zasadne ze wzgledow finansowych i racjo-
nalizatorskiego podej$cia, moze jednak odbija¢ si¢ na komforcie wykorzystania ustugi
Ask a librarian. Mimo informacji: ,,Staramy si¢ odpowiadac jak najszybciej na Panstwa
pytania, ale prosimy o cierpliwo$¢. Chat obsluguje bibliotekarz udzielajacy informacji
takze tym czytelnikom, ktdrzy przyszli do BUW osobiscie” czas reakcji na pytanie wy-
nosit ok. 8 min (il. 2.81). Dla oséb potrzebujacych wiedzy poglebionej nie musi by¢ to
problemem, ale dla ludzi mtodych z pokolenia Y, dla ktorych czas 1 szybkos$¢ oferowa-
na przez Internet jest kluczowa, moze okazac si¢ zbyt dtugim oczekiwaniem.

Podczas testowej rozmowy konsultant wykorzystywal wczedniej przygotowane
skrypty, zeby moc szybko przekazaé petna informacje (np. o godzinach otwarcia biblio-
teki czy zasadach zapisu). Chociaz pojawia si¢ powiadomienie, ze rozmowa jest reje-
strowana, po jej zakonczeniu uzytkownik nie dostaje mozliwos$ci jej zapisu ani nie

otrzymuje jej automatycznie na podany wczesniej adres e-mail.

E-mail ~* Telefon

Witam, w czym moge poméc?

W trosce o najwyZsza jakoS¢ rozmow prowadzonych na czacie, sa one rejestrowane.
Staramy si¢ odpowiadac jak najszybciej na Paiistwa pytania, ale prosimy o cierpliwos¢. Czat obstuguja bibliotekarze
udzielajacy informacii take tym czytelnikom, ktdrzy przyszli do BUW osobiscie.

Dariusz Kardela 2021-01-22, 16:18:37

Dzier dobry, czy osoby z innych uczelni moga zaiozy¢ konto bez opfat?

Jerzy Siedlecki 2021-01-22, 16:26:15

Dzieri dobry. Z jakie] jest Pan uczelni?

Jerzy Siedlecki 2021-01-22, 16:27:07
Osoby spoza UW Do BUW zapisac sig moze kazdy, kio skoriczyt 16 lat oraz akceptuje warunki okresione
Jerzy Siedlecki Regulaminem udostepniania zbiorow BUW. Jednak 0soby spoza UW moga korzystaé ze zbiordw tylko na
miejscu, bez prawa do wypozyczania ksiazek do domu. Dokumenty niezbedne do zapisania sie: wazny
dokument tozsamosci ze zdjeciem | numerem PESEL (dowdd osobisty, paszport, karta stalego pobytu), dia
obcokrajowcow — paszport lub karta pobytu. Uwaga! Osoby, kidre jeszcze nie ukoriczyly 18 lat, moga sie
zapisat tylko z rodzicem/opiekunem prawnym, ktory wypeinia formularz zobowiazania. Cennik: zaloZenie
konta bibliotecznego wraz z wydaniem karty bibliotecznej iflub jej aktywacja (na rok) — 20 2+, duplikat karty

54

v@

Il. 2.81. BUW — Zapytaj bibliotekarza (chat); http://buw.libcom.pl/chat [dostep: 22.01.2021]

Na osobng uwage¢ zastuguje to, ze strona rozpoznawana jest jako ,,niezabezpie-
czona” (il. 2.82). Brak certyfikatu bezpieczenstwa oraz podawanie danych osobowych
moze budzi¢ w obecnych czasach pewne watpliwosci. Tym bardziej, ze uzyskanie
certyfikatu nie jest wspolczesnie wigkszym problemem, jezeli spetnia si¢ okreslone

wymogi.
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Nasz zespé6t

VIRTUAL REFERENCE SERVICE
UNIVERSITY OF WARSAW LIBRARY

MODUL UZYTKOWNIKA

: } -
f czat ‘ P E-mail ‘ .‘ *  Telefon ‘

Czat E-mail Telefon Logowanie dla konsultantéw

Il. 2.82. BUW — Zapytaj bibliotekarza (alert bezpieczenstwa); http://buw.libcom.pl/ [dostep: 22.01.2021]

Mimo Kilku wskazanych wad jest to obecnie najlepsza specjalistyczna platforma
zdalnego kontaktu z bibliotekg akademickg w Polsce. Ze wzgledu na koszty i przede
wszystkim na potrzeby samych uzytkownikéw brakuje krajowych i migdzynarodowych
kooperacji mogacych zapewni¢ zdalny kontakt w wigkszym wymiarze (instytucjonal-
nym czy godzinowym), jak czynig to na przyktad biblioteki stanu Floryda czy omowio-

ne wczesniej konsorcja.

2.2.9. Inne

Obok opisanych wczesniej przyktadow wykorzystania nowych technologii w bi-
bliotekach nalezy wymieni¢ inne nowe trendy w ICT, ktére chociaz powoli, ale z po-
wodzeniem sg wdrazane w réznych instytucjach kultury — w tym w bibliotekach. Nie-
ktore z nich wprawdzie, jak na przyktad Internet Rzeczy, wcigz silniej osadzone sg
w sferze teoretycznych implementacji niz realnych wdrozen. Ma to zwigzek gldwnie
z wysokimi kosztami oraz niezbednym zapleczem intelektualno-technicznym. Tym
niemniej wskazuja one kierunki, ku ktorym w przysztosci moga zmierza¢ biblioteki

w celu poprawienia swojej funkcjonalnosci oraz komunikacji z uzytkownikami.

2.2.9.1. Kody QR

Powszechny dostep do urzadzen mobilnych miat wplyw na rozwdj kolejnej metody
kontaktu opartej na kodach QR. Sa kreskowe dwuwymiarowe, matrycowe, w ksztalcie

kwadratu — umozliwiajace zapis duzej ilosci danych na stosunkowo niewielkiej prze-
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strzeni. W przypadku znakéw alfanumerycznych ilos¢ danych to maksymalnie 4296
znakow, a numerycznych — 70892,

Pierwsze kody powstaly w 1994 r. za sprawa japonskiej firmy Denso-Wave. Ob-
stuguja japonskie znaki Kanji.Kana, alfabet arabski, grecki, hebrajski czy cyrylicg. Na-
stepnic w 1997 r. kody QR wiaczono do Wykazu Ujednoliconych Symboli (USS) jako
ISS — QR Code, a w 2000 r. ISO wiaczyla je jako standard ISO/IEC 1800427,

Informacje zapisywane sg za pomocg kwadratow (modutow) w kolorze czarnym
lub biatym. Zbior modutéw tworzy stowa kodowe, w ktérych zapisane sg informacje.
Sam wymiar modutu nie jest precyzyjnie ustalony — zalezy od mozliwos$ci urzadzen
generujacych 1 odczytujacych kody QR. To wptywa na rozmiar kodu, poza tym znacze-
nie ma réwniez wybor wersji kodu, poziom korelacji btedéw oraz ilos¢ zapisanych da-
nych. W wyniku tych zmiennych caty wymiar kodu moze by¢ rozny?,

Zapis danych w tej postaci umozliwia i zapis wigkszej ich ilosci, i szybki odczyt.
Mozna takze ograniczy¢ si¢ do umieszczenia adresow URL, dzigki czemu za pomoca
odpowiednio oprogramowanych urzadzen mobilnych jest mozliwe odczytywanie catych
stron internetowych z informacjami w rdznej postaci. W Polsce stale ro$nie swiadomos$¢
i wykorzystanie kodow, czego przyktadem jest ich zastosowanie w reklamie?®. Do ob-
stugi wystarczy, co rOwnie wazne, urzadzenie mobilne z zainstalowang bezptatng apli-
kacja. W Internecie znajduje si¢ sporo stron WWW umozliwiajacych bezplatne gene-

rowanie kodow QR?%.

26 QR code Model 1 Model 2; https://www.qrcode.com/en/codes/modell2.html [dostep:
04.02.2021].

287 }.. Gworek (2015), Kody QR — nowe mozliwosci w srodowisku bibliotecznym. [W:] Ksigzka, Bi-
blioteka, Informacja, miedzy podziatami a wspolnotg 1V, J. Dzieniakowska M. Olczak-Kardas (red.),
s. 527-528.

88T, Zielinski (2020), Wiecej, niz chcieliscie wiedzie¢ o QR-kodach; https://informatykzakladowy.pl/
wiecej-niz-chcieliscie-wiedziec-0-qr-kodach/ [dostep: 04.02.2021].

289 QR Online RADEAL (b.r.), Czym sq kody QR?; https://www.qr-online.pl/kody-qr.html [dostep:
04.02.2021].

290 7ob.: QRonline; https://www.qr-online.pl/ [dostep: 04.02.2021]; QR Code Generator; https:/
pl.gr-code-generator.com/ [dostep: 04.02.2021]; Generator kodow QR (Quick Response); https://
www.generatorkodowkreskowych.pl/qr-code/ [dostep: 04.02.2021]; Generator kodéw QR; http://fotokody.pl/
[dostep: 04.02.2021]; Websiteplanet, Darmowy generator kodow QR — klienckie kody QR w HD;
https://www.websiteplanet.com/pl/webtools/free-qr-code-generator/ [dostep: 04.02.2021].
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Przykladem wykorzystania kodéw QR w bibliotekach zagranicznych?!

moze by¢
HKBUL??, Po zeskanowaniu kodu przechodzi sic do chatu w aplikacji WeChat®
(il. 2.83). Aby rozpocza¢ rozmowe chat w aplikacji, nalezy do listy kontaktow doda¢
biblioteke. Mozna tego dokona¢ przez wyszukanie ID lub przez opcj¢ rekomendowang
— skanowanie kodu QR.

Innym przyktadem jest SDSUL?%, w ktorej za pomoca kodow QR mozna wejsé¢ do
mobilnej wersji strony WWW, dodawac do listy kontaktowej nowe osoby czy uzyskac
dodatkowe informacje podczas zwiedzania biblioteki (il. 2.84, il. 2.85).

SUL?* natomiast uzywa kodow QR w celu zapoznania uzytkownikow z nowymi
zasobami drukowanymi w bibliotece. A TUM UL postuguje si¢ kodami QR w dwodch
przypadkach?®. Po pierwsze dodaje je na plakatach i ogloszeniach jako opcje przejscia

na stron¢ internetowg zawierajacg dodatkowe, bardziej szczegdtowe informacje. Po

drugie — w internetowym katalogu OPAC, dzigki czemu mozna zapisa¢ w prosty sposob

21 7ob.: Y.Q. Liu, S. Briggs (2015), op. cit., 133-146; L. Elmore, D. Stephens (2012), The Applica-
tion of QR Codes in UK Academic Libraries, ,,New Review of Academic Librarianship”, Vol. 18, s. 26-42;
R. Ashford (2010), QR codes and academic libraries: Reaching mobile users, ,,College and Research
Libraries News”, Vol. 71, No. 10. S. 526-530; https://crIn.acrl.org/index.php/crinews/article/view/8454/8696
[dostep: 04.02.2021]; D. Pons i in. (2011), QR codes in use: The experience at the UPV Library, ,,Serials
The Journal for the Serials Community”, Vol. 24, s. 47-56; http://eprints.rclis.org/18047/1/
QR%20codes%20in%20use.pdf [dostep: 04.02.2021]; A. Walsh (2010), QR codes: using mobile phones
to deliver library instruction and help at the point of need, ,,Journal of Information Literacy”, Vol. 4, No. 1,
s. 55-65; https://ojs.lboro.ac.uk/JIL/article/view/LLC-V4-11-2010-1/1450 [dostep: 04.02.2021]; B.E. Massis
(2011), QR codes in the library, ,,New Library World”, Vol. 112, nr 9/10, s. 466—469; L.. Gworek (2015),
op. cit.,, s. 532-538; A. Walsh (2009), QR codes, text a librarian and more...; https://www:.slideshare.net/
andy_walsh/gr-codes-text-a-librarian-and-more [dostep: 04.02.2021]; M.K. Schultz (2013), A case study
on the appropriateness of using quick response (QR) codes in libraries and museums, ,,Library & Infor-
mation Science Research”, Vol. 35, No. 3, s. 207-215; https://www.sciencedirect.com/science/article/
pii/S0740818813000315 [dostep: 04.02.2021].

292 Hong Kong Baptist University Library, WeChat; https:/library.hkbu.edu.hk/happenings/library-
social-media-presence/wechat/ [dostep: 04.02.2021].

2% gan Diego State University, Library, QR Codes; https:/library.sdsu.edu/computers-technology/
online-tools/quick-response-qr-codes [dostep: 04.02.2021].

2% gyracuse University Libraries, New books; https:/library.syr.edu/services/learningcommons/
new-books.php [dostep: 04.02.2021].

2% Technical University of Munich, University Library, QR Code Scanner; https://www.ub.tum.de/

en/gr-code-scanner [dostep: 04.02.2021].
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lokalizacje ksiazki (il. 2.86). Po kliknigciu miniatury kodu QR otwarta zostaje nowa

strona z kodem QR gotowym do skanowania.

Current Library service arrangements b e
Main Library counter service until 8pm weekdays.
Read More
LLEES /i e
SERVICES ~ COLLECTIONS  HAPPENINGS  USING THE LIBRARY About Us  Get Help My Account
Wechat Interlibrary
Loan
Home > Happenings > Library Social Media Presence > WeChat
Booka
Room
You can use the WeChat® app to contact the Library. First you will need to add the Library’s official account to your list of
contacte:
Aska
Librarian

Option 1: Scan QR code

Use the QR code below in the WeChat® app to add the Library to

your contacts list:

I1. 2.83. HKBUL — WeChat; https://library.hkbu.edu.hk/happenings/
library-social-media-presence/wechat/ [dostep: 4.02.2021]

2 Login ¥

SAN DIEGO STATE LIBRARY Find Help & Services About Us Give Q search ¥

UNIVERSITY

COVID Update: The buildings are closed, but the Library's online services are available, along with Domeside book pickup and outdoor study space. For the

current status of Library services visit the Library’s COVID-19 page.

QR Codes are two-dimensienal barcedes which can be scanned by a cell phone camera prompting the cell phone to load a webpage or .

display text contained in the code.
H .

In order to make use of QR Codes you need:

« A cell phone with a camera E

* QR Code reading software
o Search for OR code readers by cell phone manufacturer and model
s Search "GR Code Reader" i the iTunes Store
= Get the free OR App
< Search "GR Code Reader” in the Android Market
- Get the free Barcode Scanner

Go to the Mobile Library

What can QR codes do?

* Allow people to add individuals to their contact lists using Vcard

* Look for QR Codes on the library self-guided tour starting at the Circulation Desk

I1. 2.84. SDSUL — QR code; https://www.ub.tum.de/en/gr-code-scanner
[dostep: 4.02.2021]
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Skin o Content ~
F¥ SAN DIEGO STATE

d UNIVERSITY Find Help & Services Library Spaces About Us Give Q search ¥ 2 Loginy
Library
Home >> People & Departments

Keven Jeffery

Google Scholar Profile // ORCID iD Add as Contact

Position: Librarian, Interim Head of Research, Instruction & Outreach Get VCard

Phone:(619) 594-3405

email: kjeflery@sdsu edu
Department Affiliations:
Office: Library Addition 101N 2
Address: San Diego State University -Ja
5500 Campanile Drive

Scan & Go
San Diego, CA 92182-8050
Mail Code: MC-8050
About Keven
Keven is the subject liaison librarian for computer science, sociology, and , and is also for and emerging digital

technologies and applications for the library. Keven helps maintain the library's public-facing websites, online projects, and research tools.

Book a research consultation with Keven.

11. 2.85. SDSUL — kod QR pracownika; https:/library.sdsu.edu/people/ppl.php?id=3
[dostep: 4.02.2021]

SEARCH MY LIST ACCOUNT de [en
laser IEE=EY  Aovanced searcn

Back to results

& Print 2 Send ¢, Save () Create SDIservice o Permalink
OPAC (71/471) Borrowing & Returning
J« « » »
= Pre-ordering of literature from all branch
s oisp libraries available
e Sy = Check-out and returns in all open
Temporary list | B oisplay parent branch libraries .
FFP2 mask mandatory, 3G rule for all
library visitors
¥ Volume, see parent title EEITLE
Laser und Optoelektronik /26.1994
Place of ion, Publisher, Year of Stuttgart, AT-Fachverl,, 1982-1998 Check-out

Subject Heading: Laser / Zeitschrift

Subject Heading: Optoelektronik / Zeitschrift

Teilbibliothek Stammgelande
Reihe: @ Display volumes

W Display parent Change check-out library
m Full text access to e-media
© Check.out brary: Teibibliothek Stammgelande Authentication: required

TUM employees and students

LUCLPEN  Get document | More title information Login with TUM ID via eAccess

External patrons:

Location Item number  Shelfmark status QR-Code Library computers
& I Available for order Your IP address: 37.249.244.25
TB Stamm / Magazin 1 & Direction sign b
Toolbox

11.2.86. TUM UL — OPAC;
https://opac.ub.tum.de/TouchPoint/singleHit.do?method ToCall=showHit&curPos
=]&identifier=2_ SOLR_SERVER 702652410 [dostep: 4.02.2021]

W Polsce wykorzystanie kodow QR przez biblioteki akademickie jest zjawiskiem
niszowym?®. W BU UMK?®" dodawane s3 kody na plakatach promujacych nowosci
w ksiggozbiorze biblioteki. BG PW natomiast oznacza w ten sposob ksiazki w Wolnym

Dostepie wydawane przez Oficyne Wydawnicza Politechniki Warszawskiej (il. 2.87),

2% A Sidorczuk, A. Gogiel-Kuzmicka (2012), op. cit., [dostep: 28.01.2021].
297 Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, Ksigzka grudnia; https:/Aww.bu.umk.pl/~/ksiazka-grudnia-

2019 [dostep: 14.02.2021].
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ktore sa do dyspozycji rowniez w wersji elektronicznej w bazie IBUK Libra, tak aby
uzytkownik mogt wybra¢ dogodna forme lektury?®®. Podobng praktyke stosuje sig
w BPP — za pomocg kodéw QR udostgpniane sa wybrane materialy, takie jak: artykuty,

kursy online, cyfrowe ksiazki, czy oferowane ustugi®®®.

BG Wolny
Dostep

BG PW
S. 138965

W

fydawnicza PW jest wydawnictwem najwigkszej polskiej uczel-
chnicznej — Politechniki Warszawskiej, prowadzqeej dziofalnosé
-dydaktyczng na 32 kierunkach studiw.

Publikacje i katalogi wydawnictwa sq dostepne w hibliotekach i kie-
garniach na terenie Politechniki Warszawskiej oraz innych uczelni,
a takde ksiegarniach technicznych na terenie calego kraju. Pefna oferta
wydawnicza jesf

Oficyna Wyda Pefny tekst

= stacjonarng

online

I1. 2.87. Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej — kod QR;
https://bg.pw.edu.pl/index.php/aktualnosci-pl/669-nowe-oznaczenia-w-wolnym-dostepie [dostep: 14.02.2021]

2% Biblioteka Gléwna Politechniki Poznanskiej, Nowe oznaczenia w Wolnym Dostepie (2018);
https://bg.pw.edu.pl/index.php/aktualnosci-pl/669-nowe-oznaczenia-w-wolnym-dostepie [dostep 14.02.2021];
Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej, BGPW Blog, Biblioteki Nowe Technologie, QR KODY
w Bibliotekach Politechniki Warszawskiej (2019); https://bgpw.wordpress.com/2019/02/25/qr-kody-w-
bibliotekach-politechniki-warszawskiej/ [dostep: 14.02.2021].

299 Biblioteka Gtéwna Politechniki Poznanskiej, Kody QR w bibliotece: Informacje i propozycije;

http://qr.library.put.poznan.pl/ [dostgp: 14.02.2021].
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2.2.9.2. Rozszerzona Rzeczywistos¢

Duze mozliwo$ci upatruje si¢ w Rozszerzonej Rzeczywistosci (ang. Augmented
Reality)3®, dzieki ktorej uzupetiony zostaje dodatkowymi informacjami obraz §wiata
rzeczywistego. Technologia ta umozliwia naktadanie przez uzytkownika obrazu 1 dzwig-
ku generowanego komputerowo na widok rzeczywistego Swiata, W celu zapewnienia
ztozonego widoku. Nie zastepuje zatem rzeczywisto$ci, ale jg uzupetnia. Laczenie gra-
fiki 3D z otaczajacym $wiatem realnym w przestrzeni 3D poprawia postrzeganie i inte-
rakcje uzytkownika ze Swiatem rzeczywistym. Ponadto rozszerzone informacje, takie
jak obrazy, filmy, adnotacje, instrukcje gtosowe 1 modele 3D, pomagaja mu wykonywac
rozne zadania w $wiecie rzeczywistym*0,

AR moze by¢ wykorzystywana w marketingu lub procesie informacyjnym, komu-

nikacyjnym czy kontrolnym biblioteki. Aplikacje z AR maja zastosowanie zar6wno

wewnatrz budynku, jak i na zewnatrz. To oznacza z jednej strony mozliwo$¢ poznania

300 A, Craig (2013), What Is Augmented Reality? [w:] Understanding Augmented Reality: Concepts
and Applications, A. Craig, M. Kaufmann (red.), Amsterdam, s. 1-37.; M. Park i in. (2015), Spatial aug-
mented real for product apperiance design evaluation, ,,Journal of Computational Design and Engineer-
ing”, Vol. 2, No. 1, s. 38-46.; J. Wang i in. (2015), Real-time computer-generated integral imaging and
3D image calibration for augmented reality surgical navigation, ,,Computerized Medical Imaging and
Graphics”, Vol. 40, s. 147-159; https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0895611114001785
[dostep: 04.02.2021]; S. Avila (2017), Implementing Augmented Reality in Academic Libraries, ,,Public
Services Quarterly”, Vol. 13, No. 3, s. 190-199; https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/
15228959.2017.13385417needAccess=true [dostep: 04.02.2021]; S. Carli (2014), Keeping Up With...
Augmented Reality; http://www.ala.org/acrl/publications/keeping_up with/ar [dostep: 04.02.2021]; S. Waite
(2018), How Maryland Libraries Are Using Virtual and Augmented Reality (and How Your Library Can Too);
https://www.webjunction.org/news/webjunction/virtual-and-augmented-reality.html [dostgp: 04.02.2021];
A.A. Oyelude (2017), Virtual and augmented reality in libraries and the education sector, ,, Library Hi
Tech New”, Vol. 34, No. 4; https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-04-2017-0019/
full/html [dostgp: 04.02.2021]; Augmented and virtual reality in libraries (2018), J.-P. van Arnhem,
Ch.M. Rose (red.), Rowman & Littlefield, Lanham, Maryland; Y. Tang (2021), Help first-year college
students to learn their library through an augmented reality game, ,,The Journal of Academic Librarians-
hip”, Vol. 47, No. 1; https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133320301853 [dostep:
4.02.2021]; S. Le Mire i in. (2018), Libr-AR-y Tours: Increasing engagement and scalability of library
tours using augmented reality, ,,College & Undergraduate Libraries”, Vol. 25, No. 3, s. 261-279;
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10691316.2018.1480445 [dostep: 4.02.2021].

301 Augmented Reality — Encyclopedia of Multimedia (2006), F. Borko (red.); https:/link.springer.com/
referenceworkentry/10.1007%2F0-387-30038-4_10 [dostep: 21.02.2021].
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dzigki tej wirtualnej i interaktywnej wycieczce wnetrza biblioteki, tatwiejsze wyszuki-
wanie poszczegbdlnych tytutow na potce, sprawdzanie przydatnosci i poprawnosci uto-
zenia ksigzek czy zapoznanie si¢ z opiniami innych czytelnikow. Z drugiej strony — po-
zwala dokladnie okresli¢ pozycje biblioteki wzglgdem uzytkownika, Zeby obrad
najdogodniejszg tras¢, zobaczy¢ obraz biblioteki w 3D, takze zapozna¢ si¢ z rozbudo-
wanymi informacjami na jej temat3°2,

Biblioteki starajg si¢ wykorzystywac¢ oferowane przez AR mozliwosci. Na przyktad
LAPL3% we wspotpracy z USC Annenberg oferuje aplikacje Archive LAPL App, dzieki
ktorej uzytkownicy podczas ogladania zbioréw bibliotecznych otrzymuja dodatkowe in-
formacje w formie zdj¢¢, nagran 1 wideo oraz wprowadzajg doswiadczenia trojwymiarowe
do sztuki, architektury i kolekcji*®*. W UOuluL3% natomiast mobilna aplikacja SmartLibra-
ry umozliwia znalezienie poszukiwanej pozycji w ksiegozbiorze3®® — najpierw czytelnik
ustala w katalogu online kod lokalizacji ksigzki, a nastepnie SmartLibrary wytycza najkrot-
sza droge z aktualnej lokalizacji uzytkownika do miejsca (potki), gdzie znajduje si¢ ksigzka.

W LinBib*’ i UOL3® zainicjowany zostal projekt LARP3%. Jego celem jest znalezie-
nie praktycznego zastosowania AR w bibliotece 1 sprawdzenie, ktore z obecnie dostgpnych

platform sg do tego odpowiednie. W tym przypadku AR ma zosta¢ wykorzystane do lokali-

302 Zob. E. Kotodziejczyk (2013), Kody OR i rzeczywistosé rozszerzona (AR) — przyktady nowych
rozwigzan technologicznych w bibliotekach szkét wyzszych; http:/frepozytorium.p.lodz.pl/bitstream/handle/
11652/948/Kolodziejczyk _E_Kody QR_rzeczywisto%C5%9Bc_rozszerzona_2013.pdf?sequence=1&isA
llowed=y [dostep: 21.02.2021]; G. Gmiterek, S. Kotuta (2017), op. cit., s. 107-109; M. Wojcik (2018),
Rozszerzona rzeczywistosé w ustugach informacyjnych bibliotek, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow.

303 Los Angeles Public Library; https://www.lapl.org/ [dostep: 04.02.2021].

3041 os Angeles Public Library, Archive LAPL App; http://www.lapl.org/archive-lapl-app [dostep:
04.02.2021]; A. Boyadjian (2014), Augmented Library; http://www.thedigitalshift.com/2014/09/maobile/
augmented-library-technology/ [dostgp: 04.02.2021].

3% University of Oulu, Library; https://www.oulu.fi/library/ [dostep: 04.02.2021].

306 T, Loney (2012), Augmented Reality — Possibilities for Libraries; https://www.slideshare.net/
torloney/augmented-reality-for-libraries-10842227 [dostep: 04.02.2021]; M. Aittola, T. Ryhénen, T. Ojala
(2003), SmartLibrary — Location-Aware Mobile Library Service; https:/citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
download?doi=10.1.1.105.8619&rep=rep 1 &type=pdf [dostep: 04.02.2021].

307 Mandal Public Library; https://linbib.no/#/ [dostep: 04.02.2021].

308 University of Oslo Library; https://www.ub.uio.no/english/ [dostep: 04.02.2021].

309 University of Oslo Library, The Library AR Project; https://scriptotek.github.io/ar-project/ [do-
step: 04.02.2021].
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zowania ksigzek w bibliotece 1 oferowania dodatkowych informacji na ich temat (metada-
ne) przy uzyciu telefonéw komoérkowych. Podobny projekt powstat w partnerstwie NYU
-Tandon®? i NYUL®!! — tu chodzito o stworzenie w peti funkcjonalnej aplikacji AR, mo-
gacej pomoc studentom NYU w uzyskaniu dostgpu do zasoboéw biblioteki w jednym miej-
scu. Objete zostaty takie zasoby, jak proces AR, na potrzeby zwiedzania biblioteki Bern
Dibner, rezerwacje sal do nauki, dostep do e-podrecznikéw 1 innych zasobow. W miare
postepow projekt ma byé rozszerzany dla innych bibliotek w kampusie i poza nim®2,
NCSU3" za pomocg aplikacji WolfWalk umozliwia zwiedzanie kampusu (w tym
biblioteki), odkrywanie interesujacych miejsc oraz poznawanie ciekawostek z nimi

h®4, Wirtualng wycieczke 3D po bibliotece udostepnia z kolei UCYLibra-

zZwigzanyc
ry31® przy uzyciu aplikacji Matterport (il. 2.88). Mozna ja odby¢ w okularach do Wirtu-
alnej Rzeczywistosci (VR).

Announcements

prus Library - 3D Virtual Tour

Vision
0(popnong — BiBAL0BRAKn

CRTEETS -

11. 2.88. UCYLibrary — 3D Virtual Tour; http:/library.ucy.ac.cy/en/announcements/id/11605
[dostep: 4.02.2021]

310 Tandon School of Engineering; https://engineering.nyu.edu/ [dostep: 04.02.2021].

311 New York University Libraries; https:/library.nyu.edu/ [dostep: 04.02.2021].

812 Tandon School of Engineering, Augmented Library; https://engineering.nyu.edu/research/vertically
-integrated-projects/vip-teams/augmented-library [dostep: 04.02.2021].

313 North Carolina State University; https://www.ncsu.edu/ [dostep: 04.02.2021].

314 K. Li (2010), Augmented Reality @ Libraries; http://www.slideshare.net/islanderlee/augmented-
reality-libraries [dostep: 04.02.2021].

315 University of Cyprus Library; http://library.ucy.ac.cy/en [dostep: 04.02.2021].

316 University of Cyprus Library, 3D Virtual Tour; http://library.ucy.ac.cy/en/announcements/id/11605
[dostep: 04.02.2021].
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2.2.9.3. Internet Rzeczy

Internet Rzeczy (ang. Internet of Things) w bibliotekach jest wykorzystywany
znacznie rzadziej). Opiera si¢ na potaczeniu obiektow fizycznych mogacych ze soba

817 Nie znaczy to jednak, ze mozli-

komunikowa¢ 1 podejmowac samodzielne dziatanie
wosci IoT nie sa atrakcyjne dla bibliotek®'8, W raporcie 10T w Polskiej Gospodarce 10T
zostal zdefiniowany w trzech obszarach: ,,Definicja technologiczna — IoT to sie¢ taczaca
przewodowo lub bezprzewodowo urzadzenia charakteryzujace si¢ autonomicznym
(niewymagajacym zaangazowania cztowieka) dziataniem w zakresie pozyskiwania,
udostepniania, przetwarzania danych lub wchodzenia w interakcje z otoczeniem pod
wplywem tych danych. Jest to koncepcja budowy sieci telekomunikacyjnych i syste-
moéw informatycznych o wysokim stopniu rozproszenia, ktore stuzy¢ moga miedzy in-
nymi tworzeniu inteligentnych systemow kontrolnopomiarowych, analitycznych, czy
uktadow sterowania, praktycznie w kazdej dziedzinie zycia, gospodarki czy nauki.

Definicja architektoniczna — 10T to koncepcja architektury informatycznej, ktéra

umozliwia wspotprace (interoperacyjnos$¢) roéznorodnych systemoéw teleinformatycz-
nych wspierajacych rozmaite zastosowania dziedzinowe 1 jest oparta na nastepujacych
warstwach:

e Sprzet — urzadzenia (lub przedmioty w nie wyposazone), w szczeg6lnosci senso-
ry, elementy wykonawcze, ale takze sterowniki, smartfony, tablety, laptopy czy
komputery, ktore zdolne sag do komunikacji i przetwarzania danych bez zaanga-
zowania cztowieka lub w ograniczonej z nim interakcji.

e Komunikacja — infrastruktura telekomunikacyjna oraz sie¢ telekomunikacyjna
(przewodowa lub bezprzewodowa), oparta na dowolnych standardach transmisji
danych o dowolnym zasiggu (tu Internet).

e Oprogramowanie — systemy informatyczne urzadzen IoT oraz oprogramowanie
stuzagce do wymiany danych, ich przetwarzania, zarzadzania systemem 1 jego

zabezpieczenia.

817 Zob.: B.E. Massis (2016), The Internet of Things and its impact on library, ,,New Library
World”, Vol. 117, No. 3/4, s. 289-292.

318 A, Bansal, D. Arora, A. Suri (2018), Internet of Things: Beginning of New Era for Libraries, ,,Li-
brary Philosophy and Practice”; https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5449&context
=libphilpracsaramch [dostgp: 21.02.2021].

138



e Integracja — zbiory zdefiniowanych ustug informatycznych zapewniajacych inte-

roperacyjnos¢ oprogramowania na wszystkich poziomach architektury.

Definicja biznesowa — IoT to ekosystem ustug biznesowych, wykorzystujacych
przedmioty zdolne do zbierania i1 przetwarzania informacji (interakcji), potaczone
w sie¢, zapewniajace interoperacyjnos¢ i synergi¢ zastosowan. Lgczenie produk-
tow/ushug Internetu Rzeczy pozwala na lepsze zrozumienie konsumenta, srodowiska,
produktow oraz procesow, identyfikacje istotnych zdarzen i reagowanie celem natych-
miastowego optymalizowania czy precyzyjniejszej personalizacji’®®.

Maciej Sikorski tlumaczy z kolei zagadnienie nastgpujaco: ,,.Do tej pory czlowiek
wykorzystywat Internet m.in. do kontaktéw z drugim cztowiekiem. Sie¢ stata si¢ takze
nowym kanatem komunikacyjnym na linii czlowiek—maszyna. Kluczowa moze si¢ jed-
nak okaza¢ wspotpraca maszyn potaczonych z Internetem. Wspotpraca niewymagajgca
cztowieka™3?,

Duze mozliwos$ci rozwoju gospodarczego i spotecznego w obszarze potencjatu IoT,
obok branzy technologicznej i finansowej, sg rowniez zauwazane przez polskich polity-
kow®?t. Zrodta wsparcia i finansowania moga by¢ interesujacym krokiem w nowocze-
snos¢ dla réznych branz i instytucji — w tym bibliotek.

Technologie IoT wykorzystuje od 2015 r. OCLS®*?, w ktorej dzieki aplikacji Bluu-

Beam czujniki $ledzg poruszajacych si¢ uzytkownikow i w zalezno$ci od ich lokalizacji

oferujg kontekstowg informacje o zbiorach®?. Ponadto czytelnicy, ktérzy pobiora apli-

319 10T w Polskiej Gospodarce (2019). Raport grupy roboczej w sprawie Internetu Rzeczy przy Mi-
nisterstwie Cyfryzacji, Cyfryzacja KPRM, Polska przysztosci to Polska z Internetem Rzeczy; https:/
www.gov.pl/web/cyfryzacja/polska-przyszlosci-to-polska-z-internetem-rzeczy [dostep: 14.02.2021].

320 M. Sikorski (2013), Internet Rzeczy, czyli inteligentne przedmioty i wszechobecna sieé; http://
antyweb.pl/ internet-rzeczy-czyli-inteligentne-przedmioty-i-wszechobecna-siec/# [dostep: 14.02.2021].

321 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Cyfryzacja KPRM, Internet rzeczy; https://www.gov.pl/iweb/
cyfryzacja/internet-rzeczy [dostep: 21.02.2021]; l1oT w Polskiej Gospodarce (2019), op. cit., [dostep:
21.02.2021]; Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Grupa Robocza ds. Internetu Rzeczy (Internet of Things
— 10oT), [pierwsza publikacja — M. Kreczmanska 31.07.2019]; https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/grupa-
robocza-ds-internetu-rzeczy-internet-of-things-iot [dostep: 21.02.2021]; N. Przybylska (2019), Polska
chce sig wlgczyé w swiatowy trend rozwoju Internetu Rzeczy; https://businessinsider.com.pl/technologie/
digital-poland/iot-w-polskiej-gospodarce-raport-ministerstwa-cyfryzacji/hxmknqf [dostep: 21.02.2021].

322 Orlando Public Library; http://www.ocls.info/ [dostep: 21.02.2021].

323 5, Sarmah (2015), The Internet of Things Plan To Make Libraries and Museums Awe-

somer; http://www.fastcompany.com/3040451/elasticity/the-internet-of-things-plan-to-make-libraries-
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kacje, otrzymuja powiadomienia o ofertach i wydarzeniach odbywajacych si¢ w biblio-
tece. ,Jesli uzytkownik szuka ksigzki kucharskiej Julii Child na trzecim pigtrze, otrzy-
masz wiadomos¢ o programie w kaciku kulinarnym w bibliotece, ktory obejmuje poka-
zy gotowania autorstwa lokalnych szefow kuchni”?,

Technologia IoT w przypadku bibliotek najlepiej sprawdza si¢ w kontekscie inteli-
gentnych budynkéw. Budynki biblioteczne zaprojektowane z uwzglednieniem Internetu
Rzeczy mogg wplynaé¢ pozytywnie na przechowywanie zbiorow — monitoring i dosto-
sowanie temperatury oraz wilgotno$ci otoczenia, do tego wysylaja informacj¢ o niepo-
kojacych sygnatach. Magdalena Wojcik wskazuje przy tym na wsparcie ustug biblio-
tecznych przez personalizowanie oferty dla uzytkownikow na podstawie aktualnych
preferencji i z wykorzystaniem danych pochodzacych z ich urzadzef mobilnych®®,
Skuteczno$¢ takiego dziatania mogtaby by¢ wysoka, ale nalezy zastanowi¢ si¢ nad to-
warzyszacg temu znaczng ingerencja w sfer¢ prywatng uzytkownikéw i zwigzanymi
z tym dylematami moralnymi3?®,

Do przykladéw inteligentnych budynkéw bibliotecznych mozna zaliczy¢ Aakg®?’,
gdzie w latach 2014-2017 badano obtozenie przestrzeni bibliotecznej. Celem projektu
byto zdobycie merytorycznej wiedzy o uzytkownikach i wykorzystaniu przestrzeni. Na
podstawie nowych danych, zbieranych przy uzyciu IoT, biblioteka chciata zoptymali-
zowac¢ do$wiadczenia czytelnikoOw, aranzacje wnetrz, oznaczenia drog, godziny otwar-

328

cia, programy i ustugi w budynku biblioteki®*®. Dziatania te wpisaly si¢ w innowacyjny

and-museums-awesomer [dostep: 18.02.2020]; M. Wojcik (2016b), Najnowsze trendy w IT — potencjat
dla bibliotek, ,,Przeglad Biblioteczny”, z. 4, s. 583.

324 3, Sarmah (2015), op. cit., [dostep: 18.02.2020].

325 M. Wojcik (2016b), op. cit., s. 580, 581; Libraries and the “Internet of Things” (2014); https://
americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/libraries-and-the-internet-of-things/ [dostep: 21.02.2021].

326 Q. Jing i in. (2014), Security of the Internet of Things: perspectives and challenges, ,,Wireless
Networks”, Vol. 20, No. 8, s. 2481-2501; T. Wu, G. Zhao (2014), A novel risk assessment model for privacy
security in Internet of Things, ,,Wuhan University Journal of Natural Sciences”, Vol. 19, No. 5, s. 398-404;
K. Liwarska-Fulczyk (2020), Internet rzeczy - implikacje organizacyjne, “E-mentor”, nr 3; http://www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/85/id/1470 [dostep: 21.02.2021].

327 Aarhus Bibliotekerne; https://www.aakb.dk/ [dostep: 04.02.2021].

328 Zob. Aarhus Bibliotekerne, Smart library; https://www.aakb.dk/smartlibrary [dostep: 21.02.2021];
Nordic Smart City Network, Dokkl — Aarhus; https://nscn.eu/Aarhus/Dokkl [dostep: 21.02.2021];
Aarhus Bibliotekerne, Om SmartLibrary; https://smartlibrary.dk/about-1 [dostep: 21.02.2021]; Aarhus
Bibliotekerne, Nye malemetoder om brug af nye biblioteksrum smart library 2014-2017 afsluttende pro-
jektrapport (2018), L.D. Nielsen (red.); https://static1.squarespace.com/static/59b28d75a803bb1555821dcc/t/
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charakter Dokk1, ktora zostata w 2016 r. uznana przez IFLA za najbardziej nowatorska
biblioteke publiczng na $wiecie. Nagrode otrzymata za uwzglednianie nowych osia-
gnie¢ cyfrowych, potrzeb i pragnien uzytkownikéw, lokalng kulture oraz che¢ dostoso-
wania si¢ do zréznicowanych grup ludnosci dzigki otwartej i funkcjonalnej ekspres;ji
architektonicznej?°.

Kolejna dunska biblioteka, ktéra wdrozyta IoT, jest DTU Library®® bedacy jedno-
cze$nie bibliotekg uniwersytecka oraz krajowym centrum informacji technicznej. M0z-
liwosci SL przedstawiono w bibliotece nastepujaco: ,,Together with our users, DTU
Library will create a world-class learning environment. This means that temperature,
humidity, CO2 levels, sound and lighting must be set optimally. The conditions should
adapt according to seasons, time of day, learning situations and learning styles. As
a DTU student you should be able to get an instant and accurate overview of the indoor
climate in various zones of the library. You’ll then have the opportunity to either choose
the place in the library that meets your expectations and requirements best or alterna-
tively be able to adjust the conditions where you are”3!,

W bibliotece tej dane z sensorow, czujek, kamer czy o$wietlenia sg wykorzystywa-
ne w zarzadzaniu budynkiem. Ponadto biblioteka udostepnia swojg infrastrukture, dane
badawcze 1 budowlane studentom Technical University of Denmark i jednoczesnie za-
checa ich do samodzielnego instalowania czujek i gromadzenia wlasnych danych®®?,

Przedstawione przyktady wydaja si¢ modelowe, ale w mniejszym zakresie IoT
wprowadzany jest takze i w innych bibliotekach. W niektorych mozna regulowac

ogrzewanie 1 oSwietlenie za pomocg aplikacji na smartfony, a w przypadku nowszych

5a98147253450aa2ab25946f/1519916153785/Nye_M%C3%A5lemetoder_om_brug_af nye_biblioteksru
m_+journalnr.2013-020294.pdf [dostep: 21.02.2021].

329]. Zorthian (2016), Look Inside the Most Cutting-Edge Public Library in the World; https:/
time.com/4458185/denmark-library-cutting-edge-dokk1/ [dostep: 21.02.2021].

330 Technical University of Denmark, DTU Library; https://www.bibliotek.dtu.dk/english [dostep:
21.02.2021].

331 Technical University of Denmark, DTU Library, What is DTU Smart Library?; https://www.
bibliotek.dtu.dk/english/servicemenu/visit/smart-library/what [dostep: 21.02.2021].

332 Technical University of Denmark, DTU Library, DTU Smart Library; https:/iwww.bibliotek.dtu.dk/
english/servicemenu/visit/smart-library [dostep: 21.02.2021]; Lighting Metropolis, DTU Smart Library;
http://lightingmetropolis.com/projects_post/dtu-smart-library/ [dostep: 21.02.2021]; L. Binau (2016),
SMART Library: An indoor living lab, part of DTU SMART campus; https://liber2016.org/wp-content/
uploads/2015/10/3-2_Binau_SMART-Library.pdf [dostep: 21.02.2021].
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SystemOw monitorowania i bezpieczenstwa budynkow — za pomoca aplikacji mobil-
nych.

IoT wykorzystywany jest rowniez w zarzadzaniu*®

. Od dluzszego czasu wprowa-
dzana jest technologia RFID umozliwiajaca oznaczanie fizycznego ksiggozbioru (staja-
ca si¢ tym samym siecia czujnikow)4. Firmy Capira Technologies®®® i Bluubeam?3%
w swojej dziatalnosci skupiajg si¢ z kolei na wdrazaniu w bibliotekach technologii Bea-
con®¥’. Prowadza rowniez w bibliotekach zajecia z IoT majace na celu zapoznanie uzyt-
kownikow z ta technologia®®. Pomystéw na wdrozenie Internetu Rzeczy w bibliotekach
moze byé znacznie wiecej®*. Wszystko zalezy od potrzeb uzytkownikéw i biblioteka-

rzy oraz optacalnosci takich przedsiewzigc.

333 Zob. Measure the Future; http://jasongriffey.net/mtf/ [dostep: 21.02.2021]; X. Liu, W. Sheng
(2011), Application on Internet of Things Technology Using in Library Management, [w:] Communica-
tions in Computer and Information Science, Vol. 144, G. Shen, X. Huang (red.), Springer, Heidelberg,
s. 391-395; https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-20370-1_64 [dostep: 21.02.2021].

334 Zob.: X. Liang, Y. Chen (2018), Libraries in Internet of Things (IoT) era, ,Library Hi Tech”,
Vol. 38, No. 1, s. 79-93; https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-11-2017-0233/full/
pdf?title=libraries-in-internet-of-things-iot-era [dostep: 21.02.2021].

335 Capira Technologies; https://www.capiratech.com/ [dostep: 21.02.2021].

336 Bluubeam; https://bluubeam.com/ [dostep: 21.02.2021].

337 Akanza (2020), Czym sq beacony i jak dziatajg?; https://akanza.pl/czym-sa-beacony-i-jak-dzalaja
[dostep: 21.02.2021].

38 D.L. King (2018), The Internet of Things (loT) and Libraries; https://davidleeking.com/the-
internet-of-things-iot-and-libraries/ [dostep: 21.02.2021].

339 Zob. J. Gupta, R. Singh (2018), Internet of Things (1oT) And Academic Libraries A User Friendly
Facilitator For Patrons; https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8485234 [dostep:
21.02.2021]; A. Nag, K. Nikam (2016), Internet Of Things Applications In Academic Libraries, ,,Interna-
tional Journal of Information Technology and Library Science”, Vol. 5, No. 1, s. 1-7; https://www. ripu-
blication.com/ijitls16/ijitlsvsnl_01.pdf [dostep: 21.02.2021]; N.K. Sheeja, M.K. Susan (2019), Internet of
Things (IoT) in Academic Libraries; https://www.researchgate.net/publication/339844074 Internet_of
Things IoT in Academic Libraries [dostgp: 21.02.2021]; M. Wojcik (2016a), Internet of Things — poten-
tial for libraries, ,Library Hi Tech”, Vol. 34, No. 2; https://www.emerald.com/insight/content/doi/
10.1108/LHT-10-2015-0100/full/html [dostep: 21.02.2021]; M. Bayani i in. (2018), loT-Based Library
Automation and Monitoring system: Developing an Implementation framework of Implementation, ,,e-Ciencias
de la Informacioén”, Vol. 8, No. 1; http://eprints.rclis.org/32329/1/IoT.pdf [dostep: 21.02.2021]; T. Gupta
i in. (2020), Design and Development of 10T Based Smart Library using Line Follower Robot, ,,Interna-
tional Journal on Emerging Technologies”, Vol. 11, No. 2, s. 1105—1109; https://www.researchtrend.net/
ijet/pdf/Design%20and%20Development%200f%2010T%20Based%20Smart%20L ibrary%20using%20L
ine%20Follower%20Robot%20Rohit%20Tripathi%202798.pdf [dostep: 24.02.2021].
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2.2.10. Kanaly komunikacji z uzytkownikami

wykorzystywane przez polskie biblioteki

publicznych uczelni akademickich

W tabeli 2.3 zebrane zostaty dane odnosnie do wykorzystania poszczegdlnych elek-

tronicznych kanatéw komunikacji w polskich bibliotekach publicznych wyzszych

uczelni*®. Sposéb i jakos¢ zastosowania danego medium wymaga oczywiscie bardzie;

szczegOlowej analizy — ze wzgledu na temat pracy ograniczono si¢ tu jedynie do spraw-

dzenia, ktére z nowych technologii stuzg komunikacji z czytelnikami (majac na uwadze

opisane wczesniej doswiadczenia i przyklady pochodzace z bibliotek zagranicznych).

W tabeli pominigto te w ogole niewykorzystywane w Polsce, np. boty, [oT czy Slides-

hare 1 wykorzystywang powszechnie pocztg elektroniczna.

Tabela 2.3.

Elektroniczne kanaty komunikacji uzywane przez biblioteki

publicznych uczelni akademickich w Polsce

Aktywnos¢
X o o [N P 2| & > 2
Lp. Biblioteka 8 E’Eé%g%og§§mmg%§§
25|85 5E2g|8|el2slz 2 zles
ZIEE|E|25E|P|E|8|P 2| 2|8|E
1 2 3 | 4|5 7189 |10|11(12 13|14 |15|16| 17
Biblioteka
1. |Uniwersytecka + + |+ | =+ |+ |+ |+ - =+ ]|+ == +
w Warszawie
Biblioteka
2. |Uniwersytecka + + |+ | =+ =+ =] =|=1+]=-|=1-= —
w Biatymstoku
Biblioteka
3. |Uniwersytetu + |- ===+ +|=]1==|=1=|=1=1 =
Gdanskiego
Biblioteka
4. |Uniwersytecka + + |+ |+ |+ - == ==+ =|=1-= _
w Poznaniu

340 serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez ministra

wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego; https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/wykaz-uczelni-publicznych

-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-publiczne-uczelnie-akademickie

[dostep: 24.02.2021].
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cd. tabeli 2.3

2

10

11

12

13

14

15

16

17

Biblioteka
Jagiellonska

Biblioteka
Uniwersytetu £.odz-
Kiego

Biblioteka
Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej

Biblioteka
Uniwersytecka
w Toruniu

Biblioteka
Uniwersytetu
Opolskiego

10.

Biblioteka Gtéwna
Uniwersytetu
Szczecinskiego

11.

Centrum Informacji
Naukowej i Biblioteka
Akademicka
Uniwersytetu
Slaskiego

w Katowicach

i Uniwersytetu
Ekonomicznego

w Katowicach

12.

Biblioteka
Uniwersytetu
Rzeszowskiego

13.

Biblioteka
Uniwersytecka
Uniwersytetu
Warminsko-
-Mazurskiego
w Olsztynie

14.

Biblioteka
Uniwersytecka
we Wroctawiu

15.

Biblioteka Gtowna
Uniwersytetu
Kardynata Stefana
Wyszynskiego

w Warszawie

16.

Biblioteka
Uniwersytetu
Zielonogoérskiego

17.

Biblioteka
Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego

18.

Biblioteka
Uniwersytecka
w Kielcach
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2

10

11

12

13

14

15

16

17

19.

Biblioteka Glowna
Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu
Technologicznego

w Szczecinie

20.

Biblioteka Gtowna
Politechniki
Warszawskiej

21.

Biblioteka Politechniki
Bialostockiej

22.

Biblioteka Gtéwna
Akademii
Techniczno-
-Humanistycznej

23.

Biblioteka Glowna
Politechniki
Czestochowskiej

24,

Biblioteka Politechniki
Gdanskiej

25.

Biblioteka Politechniki
Slaskiej (Gliwice)

26.

Biblioteka Gtowna
Politechniki
Swictokrzyskiej

w Kielcach

27.

Biblioteka Politechniki
Koszalinskiej

28.

Biblioteka Politechniki
Krakowskiej

29.

Biblioteka Akademii
Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie

30.

Biblioteka Politechniki
Lubelskiej

31

Biblioteka Politechniki
Lodzkiej

32.

Biblioteka Politechniki
Opolskiej

33.

Biblioteka Politechniki
Poznanskiej

34.

Biblioteka
Uniwersytetu
Technologiczno-
-Humanistycznego
w Radomiu

35.

Biblioteka
Politechniki Rzeszow-
skiej

36.

Biblioteka Politechniki
Wroctawskiej

37.

Biblioteka
Uniwersytetu
Ekonomicznego
w Katowicach

145
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2

10

11

12

13

14

15

16

17

38.

Biblioteka
Uniwersytetu
Ekonomicznego
w Krakowie

39.

Biblioteka
Uniwersytetu
Ekonomicznego
w Poznaniu

40.

Biblioteka Szkoty
Gloéwnej Handlowej
w Warszawie

41.

Biblioteka
Uniwersytetu
Ekonomicznego
we Wroctawiu

42,

Biblioteka Akademii
Pedagogiki Specjalnej
w Warszawie

43.

Biblioteka
Uniwersytetu
Humanistyczno-
-Przyrodniczego
w Czestochowie

44,

Biblioteka
Uniwersytetu
Pedagogicznego
w Krakowie

45,

Biblioteka Akademii
Pomorskiej w Stupsku

46.

Biblioteka
Uniwersytetu
Przyrodniczo-
-Humanistycznego
w Siedlcach

47.

Biblioteka Szkoty
Glownej
Gospodarstwa
Wiejskiego

w Warszawie

48.

Biblioteka
Uniwersytetu
Technologiczno-
-Przyrodniczego
w Bydgoszczy

49.

Biblioteka
Uniwersytetu
Rolniczego
w Krakowie

50.

Biblioteka Uniwersy-
tetu Przyrodniczego
w Lublinie

51.

Biblioteka Uniwersy-
tetu Przyrodniczego
w Poznaniu
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1 2 3 415|678 |9|10(|11|12 13|14 |15]|16| 17

Biblioteka
Uniwersytetu
Przyrodniczego
we Wroctawiu

52.

Biblioteka Akademii
53.V\_/ychowan|§ — | - = =] =] =]+ |+ | =+ =|==|=] =
Fizycznego i Sportu

w Gdansku

Akademia
Wychowania
Fizycznego

w Katowicach

Akademia
55.V\_/ychowanla AU I A Y AN (PO IR A IR AN RN A N R B
Fizycznego

w Krakowie

Akademia
Wychowania
Fizycznego
w Poznaniu

Biblioteka Glowna
Akademii

57. |Wychowania + |+ - ==+ = === == =] =1 =
Fizycznego
w Warszawie

Biblioteka Akademii
Wychowania
Fizycznego

we Wroctawiu

58.

Biblioteka
59 Chrzescijanskiej B [ A R A P A A A A A A R 3
" |Akademii Teologicznej

w Warszawie

Zrodto: Opracowanie whasne na podst. danych z dn. 2.01.2021 .

Z analizy zaprezentowanego w tab. 2.3 zestawienia mozna wnioskowaé, ze najcze-
sciej wykorzystywany w bibliotekach do komunikacji z uzytkownikami jest FB i Mes-
senger — w ponad 80% bibliotekach (FB — 48 bibliotek, Messenger — 46). Nie jest to
zaskakujace, poniewaz oba komunikatory sa darmowe 1 proste w obstudze, w zwigzku
z tym bardzo chetnie stosowane przez praktycznie wszystkie wspotczesne branze. Sta-
nowi to ponadto odzwierciedlenie popularnosci FB 1 Messengera w spoteczenstwa,
szczegblnie wsrod osob mtodych — m.in. studentéw bedacych gtéwnymi uzytkownika-

mi bibliotek uczelnianych3,

341 Digital 2021: Poland..., op. cit., [dostep: 28.01.2021].
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Z formularzy kontaktowych korzysta si¢ w ponad polowie bibliotek (52%), a z FAQ
w troch¢ ponizej potowy (45%). Czyli pod wzgledem popularnos$ci zastosowania w pol-
skich bibliotekach uczelnianych na pierwszych miejscach znalazly si¢ prostsze kanaty
komunikacji — narzedzia wymagajace mniejszego zaangazowania (naktadu czasu i pra-
cy) niz internetowa aktywnos$¢ na IG1 YT (po 36%) czy TT (25%).

Czes¢ bibliotek (19%) wykorzystuje chat oraz komunikatory. Z GG, bedacego juz
raczej pozostatoscig po dawniejszych implementacjach, korzysta pie¢ bibliotek. W nie-
licznych jest mozliwy kontakt przez MS Teams, ktorego popularno$¢ znacznie wzrosta
w 2020 r., kiedy przystuzyt si¢ w zdalnej nauce i pracy.

Najwiecej kanatéw komunikacji zostato uruchomionych w BPP i w BUW — po 10,
aw BUL i BUWTr — po 9. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze znaczng czg$¢ materiatdéw po-
wtarzano na r6znych portalach.

W BAWFK oraz BUHP nie jest poza poczta e-mail wykorzystywany zaden z do-
stepnych kanatow komunikacji elektronicznej. Wspotczesnie wywoluje to zdziwienie,
gdyz brak obecno$ci w Internecie znacznie ostabia ,,widzialno$¢”, a tym samym mozlIi-

wosci dotarcia do obecnych i potencjalnych uzytkownikow.
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3. Badania wlasne — metodologia badan

Badania wtasne, poprzedzone przegladem wykorzystywanych przez polskie i za-
graniczne biblioteki akademickie elektronicznych kanatow komunikacji oraz analiza
literatury przedmiotu, przeprowadzono za pomoca jakosciowych i ilosciowych technik
bezposredniego zbierania danych. Mozna je podzieli¢ na dwie zasadnicze czg$ci:

1) analizg stron internetowych, social mediow i narzedzi elektronicznych (secret

client) wykorzystywanych przez badane biblioteki;

2) badania empiryczne z uwzglgdnieniem badan ankietowych i wywiadow obejmu-

jace nastepujace fazy:

e badania wstepne,

e pierwsza faza badan jakosciowych o charakterze eksploracyjnym,
e badania iloSciowe,

e badania jakosciowe.

3.1. Cel badan i zalozenia badawcze

Wspolczesne biblioteki akademickie staraja si¢ sprosta¢ oczekiwaniom uzytkowni-
kow, migdzy innymi dzigki wykorzystaniu mozliwosci nowych technologii 1 rozwigzan
komunikacyjnych w realizacji funkcji komunikacyjnych. Gtownym zatozonym celem
byto ustalenie, z jakich elektronicznych kanalow komunikacji korzystaja biblioteki
panstwowych szkol wyzszych Wroclawia oraz analiza jakoSci wykorzystywanych
narzedzi. Przyjete cele szczegotowe dotyczace rozpatrywanych bibliotek to:

1. poréwnanie ich internetowych stron pod katem komunikacji z uzytkownikami;

2. ustalenie, z ktorych narzgdzi Web 2.0 najcze¢$ciej korzystaja;

3. charakterystyka tresci zamieszczanych w mediach spotecznosciowych ze wska-

zaniem tych najpopularniejszych;

149



10.

11.

. 0szacowanie poziomu zaangazowania uzytkownikéw medidow spolecznoscio-

wych na oficjalnych kontach bibliotek;

. ocena jakosci wykorzystywanych kanalow komunikacji elektronicznej w od-

niesieniu do wzorcowych praktyk bibliotek akademickich polskich i zagranicz-

nych;

. ustalenie znaczacych réznic w korzystaniu z narzedzi Web 2.0;

. ocena stosowanych narzedzi i serwiséw spoteczno$ciowych przez uzytkowni-

kéw bibliotek;

. ocena wykorzystywanych kanatéw komunikacji pochodzaca od oséb zarzadza-

jacych bibliotekami;

. nakreslenie wizji rozwoju elektronicznych kanatéw komunikacji na podstawie

analizy literatury przedmiotu i opinii dyrekcji badanych bibliotek;

ustalenie wplywu pandemii SARS-CoV-2 na uzycie elektronicznych kanatéw
komunikaciji;.

implikacja otrzymanych wynikoéw z lokalnych badan w kontek$cie panstwo-

wych bibliotek szk6t wyzszych w Polsce.

Przyjeto trzy zalozenia badawcze:

1.

Biblioteki wroctawskie nie wykorzystujg pelnego potencjatlu komunikacyjnego

oferowanego przez Web 2.0.

. Uzytkownicy badanych bibliotek, szczegdlnie mtodsi (studenci), obecnie prefe-
ruja kontakt elektronicznymi kanatami komunikacji.

. Pandemia SARS-CoV-2 wzmocnita i przy$pieszyla rozwdj komunikacji przy

uzyciu narzedzi Web 2.0 w bibliotekach akademickich.

3.2. Charakterystyka metod badawczych

Zeby uzyskaé wiarygodne i reprezentatywne odpowiedzi shizace osiagnieciu

zatlozonych celow, wykorzystano metody analizy i1 krytyki piSmiennictwa, analizy

zawartosci stron WWW, metody eksperymentalne i1 jako$ciowe. Zastosowano kwe-

stionariusze ankietowe, kwestionariusz wywiadu oraz scenariusze secret client.

W opracowaniu danych postuzono si¢ metodami: statystyczng, porOwnawcza, analizy

I syntezy.
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3.2.1. Badania stron internetowych

Badanie witryn internetowych moze przybierac¢ rézne formy i by¢ przeprowadzane
przy uzyciu roznych kryteridow 1 narzedzi. W przypadku stron o podobnej tematyce za-
sadne jest wykorzystanie analizy poréwnawczej zgodnie ze skalg pomiarowg HHS3#,
Stosuje sie tez takie metody, jak Proces Analitycznej Hierarchizacji czy Promethee 11343,
Ocenie podlega na przyktad responsywno$é¢3*4, dostepnosé¢ cyfrowa®®® czy pozycjono-
wanie stron34®,

Zagadnienie oceny witryn internetowych bibliotek byto juz wielokrotnie podejmo-

wane w ujeciu szczegdtowym lub catosciowym®’. Remigiusz Sapa3*® zaprezentowat

342 Por. S. Pieczynski, W. Sustow (2012), Analiza poréwnawcza witryn internetowych w skali po-
miarowej HHS, ,,PAK”, 58(5), s. 475-479.

343 Por. L. Fabisiak, P. Ziemba (2011), Wybrane metody analizy wielokryterialnej w ocenie uzytecz-
nosci serwisow internetowych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica”,
nr 28, s. 21-33.

34 por, G. Gmiterek (2018), Analiza responsywnosci stron internetowych polskich bibliotek uniwer-
syteckich, [w:] Biblioteka w chmurze czy chmury nad bibliotekq?, T. Piestrzynski, J. Jerzyk-Wojtecka
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz, s. 179-201.

345 Por. D. Zdonek, S. Spatek (2013), Metody oceny dostepnosci stron internetowych i problemy
z ich wiarygodnoscig, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie”, t. 64, s. 277-291;
M. Grzelak (2019), Badanie jakosci informacji i komunikacji internetowej bibliotek pedagogicznych.
Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa; https://www.ore.edu.pl/2019/09/badanie-jakosci-informacji-i-
komunikacji-internetowej-bibliotek-pedagogicznych-raport/ [dostep: 9.03.2021].

346 M. Dziembata, M. Stabon (2008), Wybrane elementy oceny witryn internetowych, ,,Prace Nau-
kowe. Akademia Ekonomiczna w Katowicach”, s. 311-323.

347 Por. K. Stotwinska (2016), Architektura informacji internetowych stron bibliotek akademickich
Krakowa, ,,Debiuty Bibliologiczno-Informatologiczne”, nr 4, s. 141-163; E. Kotodziejczyk (2012), Stro-
ny WWW dwudziestu najlepszych bibliotek uczelni akademickich w kraju w 2011 r. — préba analizy, ,,Biu-
letyn EBIB”, 128(1); http:/repozytorium.p.lodz.pl/bitstream/handle/11652/954/Kolodziejczyk E Strony
WWW_dwudziestu_2012.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 9.03.2021]; W. Jachym (2016), Ocena
Jjakosci stron WWW bibliotek panstwowych wyzszych szkot zawodowych z perspektywy ekologii informa-
cji, pr. dokt., Uniwersytet Slaski, Katowice, rps; https:/rebus.us.edu.pl/bitstream/20.500.12128/708/1/
Jachym Ocena_jakosci WWW _ bibliotek.pdf [dostep: 9.03.2021]; M. Kowalska (2008), Analiza poréw-
nawcza jakosci serwisow WWW bibliotek wyzszych szkol niepanstwowych wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego, ,,Folia Toruniensia”, Vol. 8, s. 117-135; A. Walek (2014), op. cit., s. 109-118; [dostep:
9.03.2021]; M. Grzelak (2019), op. cit., [dostep: 9.03.2021]; B. Bednarek-Michalska (2002), Ocena jako-

Sci bibliotekarskich serwisow informacyjnych udostgpnianych w Internecie, ,Biuletyn EBIB”, 31(2);
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metode benchmarketingu polegajaca na doskonaleniu stron WWW na podstawie po-
roéwnywania proceséw i praktyk stosowanych przez dang biblioteke z procesami i prak-
tykami stosowanymi w innych bibliotekach, ktore uwazane sg za najlepsze — wzorcowe

w analizowanej dziedzinie.

3.2.1.1. Badanie glownych stron internetowych bibliotek

W badaniach stworzono autorski schemat oceny stron WWW bibliotek bedacy nie-
jako kompilacja proponowanych wczes$niej w tym zakresie, a opisanych w literaturze
przedmiotu. Takie rozwigzanie umozliwilo jak najefektywniejsze zbadanie zapewnienia
komunikacji z bibliotekami panstwowych szkot wyzszych za posrednictwem stron
WWW.

W marcu 2021 r. poddano analizie dziewig¢ bibliotek akademickich: BUWr, BG
UE, BG UP, BG UM, BPWr, BAWF, BASP, BAM, BAWL. Schemat poréwnawczy
objal dziewig¢ gtdéwnych elementdw — a w ich obrebie to, co charakterystyczne dla kaz-
dego z nich. Analizie poddane zostaly zatem:

1) szata graficzna,

2) grupowanie i organizacja tresci,

3) nazewnictwo i etykiety,

4) nawigacja,

5) wyszukiwanie,

6) zawarto$¢ merytoryczna,

7) dostepne kanaty komunikacji,

8) responsywnos¢,

9) dostgpnos¢ cyfrowa.

Punkty 1-6 oparto na analizie porownawczej Kamili Stotwinskiej**®, w przypadku
pozycji 7 wykorzystano przeglad dostepnych kanatow komunikacji opisany w rozdz. 2
dysertacji, w 8 uwzgledniono wytypowane przez Grzegorza Gmiterka atrybuty z roz-

dzialu: Analiza responsywnosci stron internetowych polskich bibliotek uniwersytec-

http://www.ebib.pl/2002/31/michalska.php [dostep: 9.03.2021]; A. Pepol (1999), Ocena bibliotecznych
stron WWW, ,.Biuletyn EBIB”, 7(7); http://www.ebib.pl/biuletyn-ebib/7/a.php?pepol [dostep: 9.03.2021].
348 R. Sapa (2005), Benchmarketing w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek akademickich, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow.
349 K. Stotwinska (2016), op. cit., s. 141-163.

152



kich®° a w 9 — rozpatrzono dostepnosé cyfrowa analizowanych stron pod katem osob
ze specjalnymi potrzebami.

Do oceny poszczegdlnych cech charakteryzujacych strony WWW bibliotek w ra-
mach dziewigciu wyszczegdlnionych elementéw zastosowano system wagowy. Biorac
pod uwagg, ze ranga niektorych z nich w kontekscie komunikacji elektronicznej jest
wyzsza od pozostatych, przyjeto wage, zgodnie z ktoérg punkty przyznawane w pozy-
cjach 7-9 zostaly podwojone w ostatecznej punktacji.

1. Szata graficzna:

a) wyglad i rozmiar czcionki,

b) rozmieszczenie logo,

€) nawiazanie do systemu identyfikacji wizualnej jednostki nadrzednej,
d) widoczno$¢ nazwy,

e) kolorystyka,

f) graficzna estetyka.

2. Grupowanie i organizacja tresci:

a) odpowiedni dobor schematu organizacyjnego ze wzgledu na tresc,

b) odpowiedni dobor struktur organizacyjnych ze wzgledu na tresé,

C) proporcjonalne rozmieszczenie tresci,

d) przejrzystosé.

3. Nazewnictwo i etykiety:

a) dobor systemu etykietowania,

b) konsekwencja w tworzeniu etykiet,

c) terminologia dostosowana do docelowej grupy odbiorcow,
d) adekwatno$¢ nazw do reprezentowanej tresci,

e) prawidtowa konstrukcja nazw etykiet,

f) oznaczenie linkow,

g) nazwa adresu URL.

4. Nawigacja:

a) odpowiedni dobor systemu nawigacji ze wzgledu na tres¢,
b) mapa strony,

c) przewodniki, pomoc bibliotekarza, FAQ, szkolenia biblioteczne itp.,

30 G, Gmiterek (2018), op. cit., s. 179-201.
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d) stopka,

e) nawigacja powrotna do strony gtownej.

. Wyszukiwanie:

a) mozliwosci wyszukiwania,

b) kreator zapytan podczas wyszukiwania,
€) mozliwos$ci zawezania wynikow,

d) prezentacja wynikow,

e) widoczno$¢ wyszukiwarki.

. Zawarto$¢ merytoryczna:

a) podstawowe informacje o bibliotece, tj. m.in.: historia, struktura, adres, kon-
takt, godziny otwarcia, nowosci ksigzkowe, polecane linki,
b) zasady udostepniania, regulaminy,

c) informacje o katalogach.

. Dostepne kanaly komunikacji:

a) e-maile do dziatow i pracownikow,
b) formularz kontaktowy,

c) RSS,

d) newsletter,

e) blog,

f) mikroblog (TT),

g) komunikatory,

h) internetowe repozytoria multimedialne (YT, Flickr, 1G),
i) platformy spotecznosciowe (FB),
J) platformy kompletne,

K) inne.

. Responsywnosé:

a) SEOptimer,

b) ViewPort Resizer,

c) dostosowanie grafiki do rozmiaru wyswietlacza urzadzen mobilnych (Test
Mobile Friendly),

d) szybkos¢ tadowania strony WWW na urzadzeniach mobilnych (Google Mo-
bile Speed Test),

e) szybko$¢ tadowania strony WWW na komputerach (Google PageSpeed In-
sights).



9. Dostepnos¢ cyfrowa:
a) TotalValidator,
b) Accessibility Insights for Web,
) zmiana rozmiaru tekstu do 200% bez utraty zawartosci lub funkcjonalnosci,
d) mozliwos¢ zwigkszenia kontrastu strony,
e) wystepowanie odpowiednikow tekstowych dla elementow graficznych i ani-

macji

3.2.2. Analiza mediow spolecznosciowych

Narzedziem umozliwiajagcym zbadanie aktywno$ci na poziomie elektronicznej
komunikacji bibliotek jest takze analiza wykorzystywanych mediow spolecznosciowych
w wytypowanych bibliotekach 1 obecno$¢ jej uzytkownikéw w social mediach, ktorg
przeprowadzono na podstawie danych zebranych od 10 marca 2019 r. do 31 marca
2021.

Analiza zawarto$ci internetowych stron bibliotek, szczeg6lnie odnosnie do pozycji
71, 7h 1 71, umozliwia ustalenie, z ktérych medidw spotecznosciowych korzystaja bada-
ne biblioteki 1 gdzie prowadza oficjalne profile. Ta metoda identyfikacji nie zawsze byta
jednak skuteczna. Niekiedy na stronie WWW biblioteki (np. w przypadku bibliotek:
UE, ASP, AM i AWL) brakowato informacji i odno$nikow do poszczego6lnych ser-
wisOw spolecznosciowych, co wymusito dodatkowe wyszukiwanie profili bibliotek
W najpopularniejszych i najczesciej uzywanych serwisach. W tym celu postuzono si¢
wyszukiwarka Google — wpisywana byla nazwa serwisu spoleczno$ciowego z nazwa
badanej biblioteki. Otrzymane tym sposobem dane zamieszczono w tab. 4.2.

Analize¢ zawartosci profili w social media przeprowadzono za pomoca narzedzia
Fanpage Karma®! (podobnie jak Gmiterek®®?). Dzieki niemu jest mozliwe monitorowa-
nie aktywno$ci i tre§ci w serwisach spoteczno$ciowych z poszanowaniem prywatnosci,
polega ono bowiem na gromadzeniu informacji jedynie z fanpage’y publicznych, czyli

takich, ktore moga by¢ analizowane przez zewnetrzne narzedzia informatyczne. Fanpa-

1 Fanpage Karma; https://www.fanpagekarma.com [dostep: 9.03.2021].

352 Por. jego artykul: G. Gmiterek (2021a), Polish university libraries social networking services du-
ring the COVID-19 pandemic spring term lockdown, ,,The Journal of Academic Librarianship” vol. 47,
nr 3, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133321000227 [dostep: 9.03.2021].
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ge Karma ulatwito precyzyjniejsze okreslenie danych odnoszacych si¢ do liczby reakceji
uzytkownikéw na udostepniong zawartos¢ biblioteki; liczbe postow, komentarzy, polu-
bien; $rednig liczbe udostgpnionych postow dziennie; najpopularniejsze teksty, obrazy,
filmy, linki; hashtagi uzywane przez bibliotekarzy>>3.

Przy analizie mediow spotecznosciowych nalezy zwrdci¢ uwage na dynamike
zmian, jakim podlegajg. Dane mogg si¢ bowiem rézni¢, w zaleznosci od daty ich gene-
rowania, gdyz serwisy te zyja i podlegaja cigglym zmianom. Zmiany te dotycza: liczby
reakcji na pojedyncze posty, dublowania postow, kasowania lub edytowania wpisow.
Wszystko to powoduje, ze liczba postow czy reakcji w danym okresie moze si¢ r6znié
w zalezno$ci od momentu przeprowadzanej analizy®*.

Analizie przy uzyciu Fanpage Karma poddano wszystkie wykorzystywane przez
badane biblioteki media spolecznosciowe, a dane obejmujg okres od 11 marca 2019 r.
do 10 marca 2021 r. Badania podzielono na dwa okresy czasu. Pierwszy obejmowat
daty od 11.03.2020 do 10.03.2021. Wybuch pandemii SARS-CoV-2, ktory w Polsce
przypadl na marzec 2020 r., stanowit swoistego rodzaju cezure — pojawila si¢ koniecz-
no$¢ wprowadzenia zmian i czasowych ograniczen w funkcjonowaniu bibliotek (data
11 marca 2020 r. wynika z zamykania pierwszych budynkow bibliotek dla uzytkowni-
kéw). Date koncowa ustalono na 10.03.2021, tak aby analiza obejmowata rok, co
w przypadku semestralnego funkcjonowania uczelni oraz podlegtych bibliotek wydaje
si¢ zasadne.

Drugi badany okres obejmowat daty od 11.03.2019 do 10.03.2020, ktéry badacz
przyjatl za okres normalnego otwarcia bibliotek. Termin normalny rozumiany jest tu
jako czas, kiedy biblioteka funkcjonuje bez wigkszych zmian spowodowanych czynni-
kami wewngtrznymi i zewngtrznym poprzedzajacymi pandemi¢ SARS-CoV-2. Uzyt-
kownicy wedlug swoich preferencji mogli wowczas swobodnie korzysta¢ z zasobow
bibliotek, czy to w postaci materialow elektronicznych czy drukowanych, wypozycza-
nych na zewnatrz jak i dostepnych na miejscu, a wszystkie agendy biblioteki byly do-
stepne.

Przeglad wykorzystywanych serwisow spotecznosciowych (FB, TT, IG i YT) pod

wzgledem liczby postow, ich tresci, komentarzy, reakcji uzytkownikow, hashtagow

353 Por. Ibidem, [dostep: 9.03.2021].
34 G. Gmiterek (2021b), Wykorzystanie serwisu Facebook przez polskie biblioteki uniwersyteckie
w czasie ich zamknigcia spowodowanego pandemiq COVID-19. Analiza porownawcza udostgpnianych

postow, ,,Przeglad Biblioteczny”, nr 1, s. 46.
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uzywanych przez bibliotekarzy oraz indeks postinterakcji umozliwity analize, porowna-

nie 1 uchwycenie zmian w wykorzystaniu omawianych serwisow przez rozpatrywane

biblioteki 1 ich uzytkownikow.

Wyodrgbnione posty na FB poddano ponadto analizie tematycznej z uwzglednie-

niem okresu, w ktorym powstawaly. Wzorowano si¢ tu na metodzie zastosowanej przez

Gmiterka®® w analizie publikowanych przez biblioteki uniwersyteckie w Polsce postow

na FB w czasie wiosennego i jesiennego lockdownu — czyli pod uwage zostalo wziete

tradycyjne dzialanie bibliotek 1 prowadzone w formie zdalnej lub z ograniczeniami

zwigzanymi z SARS-CoV-2. Poszczegdlne wpisy na FB przyporzadkowano do dziesig-

ciu kodow:

1.

Archiwa — materialy archiwalne w tym zdj¢cia, dokumenty i artefakty pocho-
dzace z zasobow bibliotek, repozytoridow oraz bibliotek 1 archiwow cyfrowych.

Kolekcje i ustugi biblioteczne — informacje o drukowanych i elektronicznych za-
sobach, a takze ofercie bibliotek (z uwzglednieniem ewentualnych zmian), czyli
o udostepnianiu zbioréw w roznej formie, godzinach pracy, wystawach, szkole-
niach 1 warsztatach odbywajacych sie¢ w bibliotece lub prowadzonych przez jej

pracownikow.

. Inne instytucje — oferta zasoboéw i ustug innych instytucji w tym szkolen i webi-

nariow czy przedsigwzig¢ zwigzanych z nauka, kulturg i edukacja.

Wydarzenia — organizowane przez bibliotek¢ lub z jej udziatem, w tym $wieta
i rocznice.

Spotecznos¢ biblioteczna — materiaty dotyczace bibliotekarzy, zarowno ich pra-
cy, jak 1 aktywnosci prywatne;.

Czytelnicy — materialy i informacje pochodzace od uzytkownikow, a publiko-

wane na fanpage’u biblioteki.

. Sentymenty — gratulacje, podzickowania, powitania, pozdrowienia i zartobliwe

wpisy.
Zarzadzanie biblioteka — biezaca dostepnos¢ biblioteki, w tym informacje o otwie-
raniu lub zamykaniu budynkoéw czy pomieszczen, a takze fotografie budynkow

lub terenu obok placowki.

355 |bidem, s. 41-61.
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9. Spoteczno$¢ uczelniana — dziatalno$¢ niezwigzana z biblioteka, ale odnoszaca
si¢ do funkcjonowania czy spraw waznych dla macierzystej uczelni i jej spo-
tecznosci.

10. Inne — materiaty, ktore nie miaty bezposredniego zwigzku z dziatalnoscig bi-

blioteki lub uczelni.

3.2.3. Badanie poczty elektronicznej

i dostepnych komunikatorow

Test wykorzystania poczty elektronicznej 1 dostepnych komunikatoréw to kolejne
narzedzie badawcze. Badania jakosci elektronicznych ustug komunikacyjnych przepro-
wadzono przy uzyciu metody secret client, ktora na polskim gruncie bibliotekarskim
zostala wprowadzona przez Marcina Karwowskiego®®. Stanowi ona $wietny sposob
oceny satysfakcji Klienta. Jej podstawa jest przeprowadzenie prawdziwej interakcji ta-
jemniczego klienta, z uzyciem odpowiednich narzedzi (scenariuszem oraz kwestiona-
riuszem badania) z badang biblioteka. Metoda secret client stoi w pewnej opozycji do
badan wykorzystujacych kwestionariusze ankiet lub wywiadéw opartych na subiektyw-
nych i deklaratywnych opiniach grupy badanej na temat hipotetycznych sytuacji. Zgod-
nie ze scenariuszem takiego badania zostaja okreslone: data i pora dnia, kiedy badanie
jest przeprowadzane, nazwa komorki czy agendy instytucji poddanej badaniu. Ponadto
szczegotowo podaje sie profil tajemniczego klienta, m.in.: pte¢, wiek, sytuacje zawo-

dowa.

3% por. M. Karwowski (2016a), Secret client — metoda pomiaru niematerialnych zasoboéw biblioteki;
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/17585/Marcin%20Karwowski.pdf?sequence=1 [dostep:
9.03.2021]; M. Karwowski (2018a), Secret client — nieszablonowe badanie poziomu jakosci obstugi uzyt-
kownikéw bibliotek, ,,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scien-
tiam Pertinentia”, Vol. 16, s. 255-274; http://shsp.up.krakow.pl/article/view/20811861.16.17/4740 [dostgp:
9.03.2021]; M. Karwowski (2018b), Secret client — sposéb na wykorzystanie doswiadczen uzytkownikéw
w ocenie jakosci bibliotek, ,,Biuletyn EBIB”, 182(5); http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/46/47
[dostep: 9.03.2021]; M. Karwowski (2016b), Secret client — nowa metoda badania jakosci obstugi
w bibliotekach uniwersyteckich, pr. dokt., Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, rps; https://
repozytorium.umk.pl/bitstream/handle/item/5153/Marcin_Karwowski-Rozprawa_doktorska.pdf?sequence=1
[dostep: 9.03.2021].
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»Zasadnicza czg$¢ scenariusza stanowi opis przebiegu wizyty zawierajacy instruk-
cje postgpowania w poszczegdlnych etapach badania oraz w réznych konfiguracjach
rozwoju sytuacji. Shopper wie, jakie pytania zada¢ 1 jakich oczekiwaé odpowiedzi ze
strony pracownika. Zna kanon reakcji, ktorymi dysponuje, w celu uruchomienia w po-
stepowaniu uslugodawcy konkretnego schematu, procedury, standardu obstugi. Scena-
riusz okresla takze aspekty szczegolnie wazne dla pracodawcy, co dla audytora oznacza
konieczno$¢ baczniejszej obserwacji tych obszarow”>’.

W obrebie omawianej metody zastosowany zostal takze formularz audytu, dzieki
ktéremu za pomoca pytan zbierane byly odpowiedzi stanowigce wynik badania secret
client. W celu utatwienia poréwnywalnosci wynikéw badan oraz uniknigcia swobodne;j
interpretacji zdarzen w kwestionariuszu przewazaty pytania zamknigte i skalujace.

Metodg secret client stosuje si¢ m.in. ze wzgledu na spos6b komunikacji w relacji
klient-pracownik czy rodzaj audytowanych placowek®®, W niniejszym badaniu wyko-
rzystano kombinacj¢ rodzajow: mystery mailing, mystery calling oraz mystery sui-
tor®®. Ze wzgledu na specyfike rodzaju ustug $wiadczonych przez biblioteki przyjaé
mozna obecno$¢ tajemniczego petenta. Brak tu bezposredniej zaptaty za wykonang
ustuge. W formularzu audytu gtowny akcent oceny jest skierowany na jako$¢ ustugi
oferowanej przez badang komorke biblioteki, kulture osobistg bibliotekarzy, ich nasta-
wienie do klienta czy gotowos$¢ do udzielenia pomocy. Zapytania kierowano przez for-
mularze kontaktowe oraz wiadomos$ci mailowe (mystery mailing). Mystery calling na-
tomiast odnosi si¢ do komunikatorow internetowych, ktore podobnie jak w przypadku
rozmowy telefonicznej sg realizowane w czasie rzeczywistym.

Metoda secret client okreslana jest w metodologii badan jako ukryta standaryzowa-
na obserwacja o znamionach podejscia jakosciowego. Odmiennie od iloSciowych badan
ankietowych proba badawcza w tym przypadku to liczba powtdrzonego dziatania (pro-
cesu) w wyznaczonych odstepach czasu. Za Karwowskim przyjeto, ze w przypadku
badan jakosciowych audyt nalezy przeprowadzi¢ co najmniej trzykrotnie w ramach jed-

nego projektu®®.

357 M. Karwowski (2016a), op. cit., [dostep: 9.03.2021].

358 M. Karwowski (2016b), op. cit., s. 92, [dostep: 9.03.2021].
39 |bidem, s. 93-95, [dostep: 9.03.2021].

360 Ibidem, s. 111, [dostep: 9.03.2021].
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Istnieja dwa sposoby doboru audytorow umozliwiajace zwickszenie obiektywizmu
badan®®!. Zgodnie z pierwszym wszystkie badania przeprowadza ten sam audytor, ktory
rownie subiektywnie ocenia wszystkie badane placowki. A z drugim — kazdg instytucje
bada kilku audytorow i na tej podstawie wylicza si¢ wypadkowa otrzymanych subiek-
tywizmow. Badania pilotazowe przeprowadzit autor dysertacji, do wtasciwych dotaczy-
o dwoch audytorow wolontariuszy, ktorzy po przeszkoleniu i wprowadzeniu
w metode secret client, scenariusze 1 formularze przeprowadzili audyty. Kazdy kanat
komunikacji oceniany byt przez wszystkich trzech shopperow, co umozliwito zminima-
lizowanie subiektywizmu opinii.

Audyty w bibliotekach zostaty opracowane na podstawie zebranych informacji od-
nosnie do:

1) procedury rejestracji,

2) mozliwosci skorzystania z wypozyczalni migdzybibliotecznej,
3) mozliwosci skorzystania z serwisu Academica,

4) utatwien dla os6b niepelnosprawnych,

5) mozliwosci skorzystania z zasobow elektronicznych,

6) dostgpnosci prac doktorskich,

7) dostgpnosci biblioteki,

8) dostgpnosci czytelni,

9) dostepnosci zbiordéw elektronicznych i drukowanych,

10) problemoéw z dostgpnos$cig zasobow elektronicznych,

11) dostepnosci zbioréw drukowanych,

12) dostepnosci zbiorow elektronicznych,

13) przygotowania zestawienia bibliograficznego,

14) postepowania w przypadku znalezienia ksigzek,

15) procedury przekazania darow.

Do badan poczty elektronicznej 1 formularzy kontaktowych uwzgledniono punk-
ty 1-6. Do badan komunikatoréw internetowych natomiast 7-15. Przedstawiona kolej-
nos¢, trzeba zaznaczy¢, nie odpowiada chronologicznej kolejnosci przeprowadzania
audytow z zachowaniem réznych form kontaktu, np. audyt komunikatora Messenger
przeprowadzono naprzemiennie z audytem formularza kontaktowego. Poza tym czasa-

mi w poszczegdlnych etapach w przyjetych scenariuszach postgpowania zmieniano

%1 Ibidem, s. 135, [dostep: 9.03.2021].
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szczegotowe dane, np. tytuty ksigzek lub zasobow elektronicznych w zalezno$ci od pro-
filu ksiggozbioru biblioteki czy informacje spoteczno-demograficzne klienta. Badaniu
poddano dziewig¢ bibliotek publicznych wroctawskich uczelni wyzszych — wszystkie
dysponowatly poczta mailowa, pie¢ korzystato z formularzy kontaktowych zamieszczo-
nych na stronach WWW, cztery komunikowaly si¢ przez Facebook Messenger. Ponadto
BUWTr oferowata chat oraz komunikator GG. Lacznie zaplanowano przeprowadzenie

60 audytow.

3.2.3.1. Badania poczty elektronicznej i formularzy kontaktowych

Badania dotyczace poczty elektronicznej 1 formularzy kontaktowych przeprowa-
dzono na podstawie propozycji Karwowskiego®?. Mystery mailing podzielono na trzy
etapy: przygotowawczy, realizacyjny i ewaluacyjny. W pierwszym audytor analizowal
strony WWW bibliotek w celu odnalezienia kontaktu (adres e-mail lub formularza kon-
taktowego) oraz przygotowywat tres¢ wiadomosci do wystania. Drugi to wlasciwe roz-
poczgcie badan zainicjowane wyslaniem wczes$niej przygotowanego zapytania, ktore
(co istotne) ma nastapi¢ w dniu pracy biblioteki najszybciej godzing po otwarciu, a naj-
p6zniej dwie godziny przed zamknieciem — po to, by obiektywnie oceni¢ czas oczeki-
wania na odpowiedz. Ewaluacja rozpoczyna si¢ od momentu otrzymania odpowiedzi
zwrotnej lub po uptywie zatozonego czasu oczekiwania (30 dni), kiedy audytor wypet-
nia kwestionariusz, czyli ocenia jako$¢ ustug i ewaluuje badanie (etap trzeci).

Podstawowym celem badania byta ocena jakos$ci komunikacji na linii biblioteka—
uzytkownik przy uzyciu poczty elektronicznej lub formularza kontaktowego. E-mail
w tym przypadku nalezy rozumie¢ jako adres mailowy dostgpny na glownej stronie
WWW biblioteki. Formularz kontaktowy natomiast oznaczal narzedzie umozliwiajace
wystanie wiadomosci tekstowej do instytucji lub konkretnej agendy biblioteki z pozio-
mu strony WWW, bez koniecznos$ci logowania si¢ na poczte elektroniczng. Istotna jest
tu budowa i glgbokos$¢ witryny, na ktorej wyszukiwany byt adres e-mail do biblioteki
lub formularz kontaktowy. W pierwszej kolejnosci poszukiwano opcji kontaktu w stop-
ce strony gtéwnej; kiedy nie byto takiej mozliwosci, korzystano z zaktadki: Kontakt po
uprzednim dopasowaniu tresci wiadomosci do odpowiedniej agendy badanej placowki.
Audytor oceniat po kolei: przyjazno$¢ rozwigzan technologicznych oferowanych przez

biblioteke, czas oczekiwania na odpowiedz zwrotng, aspekty merytoryczne odpowiedzi
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1 jej zrozumiatos$¢, przyjaznos$¢ kontaktu na odleglo$¢. Ponadto wskazywal pozytywne
I negatywne aspekty zwigzane z kontaktem mailowym, proponowal zmiany majace na
celu zwigkszenie komfortu uzytkownika oraz porownywal jakos¢ obstugi poszczegol-
nych instytucji.

W obrebie badania komunikacji za pomocg poczty elektronicznej 1 formularzy kon-
taktowych w przypadku kazdej z badanych bibliotek przeprowadzono po trzy etapy
badan — kazdy z nich obejmowal inny scenariusz, a takze sprofilowanego audytora. Ba-
dania mailingowe przeprowadzono we wszystkich dziewieciu bibliotekach, badania
z uzyciem formularzy w czterech, czyli w tych, ktore wykorzystywaty te formg kontak-
tu. Kwestionariusze oceny roznity si¢ jedynie pytaniami zwigzanymi z uzyskanymi in-
formacjami na poziomie merytorycznym odpowiedzi lub dotyczyly formy kontaktu®®3,
a ich struktura zostata zapozyczona z badan Karwowskiego®®*. Trzykrotne badanie ka-
nalu komunikacji z uwzglgdnieniem odstepoéw czasowych umozliwito stworzenie mia-

rodajnego obrazu i oceny wykorzystania w komunikacji z uzytkownikami poczty elek-

tronicznej lub formularzy kontaktowych przez badane placéwki.

3.2.3.2. Badania dostepnych komunikatorow internetowych

Badania komunikatorow internetowych, analogicznie do wcze$niej opisanych,
rowniez przeprowadzono na podstawie propozycji Karwowskiego®®®. Mystery calling
takze podzielono na trzy etapy: przygotowawczy, realizacyjny, ewaluacyjny. W pierw-
szym audytor analizowat strony WWW bibliotek Iub ich profile na FB w celu odnale-
zienia Messengera lub innych komunikatoréw (audytor otrzymat liste bibliotek wykorzy-
stujacych takie formy kontaktu), a takze przygotowywal tres¢ wiadomos$ci do wystania.
W drugim, bedacym wlasciwym rozpoczeciem badania — wysytal wezesniej przygoto-
wane zapytania oraz kontynuowatl rozmowy w czasie rzeczywistym. Ewaluacja (etap
trzeci) rozpoczynata si¢ po zakonczeniu rozmowy lub jesli dialog nie zostal podjety
— po uptywie zatozonego czasu oczekiwania (30 dni).

Podstawowym celem badania byta ocena jakos$ci komunikacji na linii biblioteka —

uzytkownik przy uzyciu komunikatorow oferujacych elektroniczng rozmowe w czasie

362 M. Karwowski (2016b), op. cit., [dostep: 9.04.2021].

363 Por. Zatacznik 2. Ankiety dla uzytkownikow — kwestionariusze badan.
364 Por. M. Karwowski (2016b), op. cit., [dostep: 9.04.2021].

365 Ibidem, [dostep: 9.04.2021].
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rzeczywistym. W badanym okresie cztery biblioteki oferowaty taka mozliwos¢. Gtow-
nym komunikatorem byl Messenger, BUWr udostepniata na swej stronie rowniez kon-
takt za pomoca GG 1 chatu. Poniewaz we wszystkich rozpatrywanych przypadkach nie
byto odnosnika do Messengera na stroniec WWW bibliotek, w przeprowadzanym bada-
niu mniej istotna byla budowa 1 gleboko$¢ witryny biblioteki. Duzo wazniejszy byt czas
reakcji oraz jako$¢ 1 komfort przeprowadzonej rozmowy. Podobnie jak wczesniej, audytor
kolejno ocenial: przyjaznos¢ rozwigzan technologicznych oferowanych przez biblioteke,
czas oczekiwania na odpowiedz zwrotna, poziom merytoryczny odpowiedzi i jej zrozumia-
1o$¢, przyjaznos$¢ kontaktu na odleglos¢. Poza tym wskazywal pozytywne i negatywne
aspekty dotyczace komunikacji, proponowat zmiany majace na celu zwigkszenie komfortu
uzytkownika, a takze porownywat jako$¢ obstugi poszczegdlnych instytucji.

W ramach badania komunikacji za pomocg Messengera, GG oraz chatu przeprowa-
dzono po trzy etapy badan metoda secret client. Etapy 7-9 przeprowadzono w czterech
bibliotekach, 10—15 natomiast jedynie w BUWTr. Kazdy etap obejmowat inny scenariusz
oraz sprofilowanego audytora. Formularze audytu réznily si¢ jedynie pytaniami zwig-
zanymi z uzyskanymi informacjami na poziomie merytorycznym odpowiedzi lub doty-

366

czyly formy kontaktu®®®, a ich struktura zostata zapozyczona z badan Karwowskiego®®’.

3.2.4. Badania empiryczne

Omoéwione we wczesniejszych podrozdziatach dwa narzedzia badawcze odwotuja

sie do metodologii badan empirycznych®®. Zbieranie opinii uzytkownikéw przeprowa-

366 Por. Zatacznik 1. Secret client — kwestionariusze badan.

367 Por. M. Karwowski (2016b), op. cit., [dostep: 9.04.2021].

368 por. S. Nowak (2010), Metodologia badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa; R.A. Podgorski (2007), Metodologia badan socjologicznych, Oficyna Wydawnicza Branta, Olsz-
tyn; W.J. Paluchowski (2010), Spor metodologiczny czy spor koncepcji — badania ilosciowe vs badania
Jjakosciowe, ,Roczniki Psychologiczne”, 13(1), s. 7-22; J. Apanowicz (2002), Metodologia ogdina, wy-
dawnictwo diecezji IV plinskiej Bernardinum, Gdynia; M. Matejun (2013), Metody i zakres prowadzo-
nych badan empirycznych [W:] Przedsigbiorczosé technologiczna w matych i Srednich firmach. Czynniki
rozwoju, S. Lachiewicz, M. Matejun, A. Waleck (red.), WNT, Warszawa, s. 103-114; J.W. Creswell (2013),
Projektowanie badar naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow; E. Babbie (2009), Podstawy badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa; W. Skarbek (2013), Wybrane zagadnienia metodologii nauk spotecznych, Naukowe Wydawnic-
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dzono w formie CAWI, czyli ankiet internetowych (kwestionariusze byly udostepniane
drogg elektroniczng). Taki sposob zbierania danych zostal wybrany nie tylko ze wzgle-
du na okolicznosci zwigzane z pandemiag SARS-CoV-2, lecz takze z powodu mozliwo-
$ci ograniczenia kosztow przygotowania i czasu realizacji badan oraz tatwosci obrobki
danych. Poza tym mozna mie¢ statg kontrolg nad badaniami, a respondentom zapewnia
sie wieksze poczucie bezpieczenstwa i anonimowosci®®.

Z tych samych powodéw wywiady z dyrektorami bibliotek, w ktorych prowadzone
byty badania, przeprowadzano przez telefon czy podczas spotkania online (Zoom, MS
Teams). Jesli zdarzyto si¢, chociaz rzadko, ze kto§ nie wyrazat zgody na taka forme,

przesytano internetowg ankiete (CAWI).

3.2.4.1. Kwestionariusze ankiet

Pierwsze narzedzie zostato oparte na danych ilosciowych poszerzonych o dane ja-
kosciowe (pytania otwarte), zbieranych za pomocg elektronicznego kwestionariusza
ankiety®° skierowanego do uzytkownikéw bibliotek. Badania ankietowe chetnie sg wy-
korzystywane w monitorowaniu funkcjonowania bibliotek oraz do zbierania opinii

uzytkownikoéw. Najwiekszym cyklicznym badaniem z udzialem uzytkownikéw biblio-

two Piotrowskie, Piotrkow Trybunalski; M. Kuszyk-Bytniewska (2015), Problematyzacja obiektywnosci
w naukach spotecznych, ,,Zagadnienia Naukoznawstwa”, 204(2), s. 191-198.

369 M. Adamska, M. Szewczuk-Stepien (2012), Badania jakosciowe jako narzedzie pozyskiwania,
analizy i interpretacji wiedzy eksperckiej [w:] KNOW HOW - efektywna komunikacja w regionalnym
transferze wiedzy — wymiar praktyczny, M. Adamska, M. Szewczuk — Stepien (red.), Instytut Trwatego
Rozwoju, Opole, s. 165-166.

370 por, L. Gruszczynski (2003), Kwestionariusze w socjologii, Wydawnictwo Uniwersytetu Sla-
skiego, Katowice; P. Tarka (2017), Specyfika i komplementarnos¢ badan ilosciowych i jakosciowych,
,,Wiadomosci Statystyczne”, 670(3), s. 16 —27; M. Zelazo (2013), Kwestionariusz wywiadu jako narze-
dzie badawcze, ,,Obronnos¢ — Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony
Narodowej”, nr 2, s. 222 —238; P. Siuda (2006), Kwestionariusze internetowe — nowe narzedzie badaw-
cze nauk spotecznych; http://piotrsiuda.com/wp-content/uploads/2015/01/Piotr_Siuda_Kwestionariusze
_internetowe.pdf [dostep: 9.03.2021]; Statystyka biblioteczna i badania efektywnosci bibliotek. Projekty
krajowe, migdzynarodowe i dokumenty normalizacyjne (2013), L. Derfert-Wolf, E. Gorska (red.); http://
pliki.sbp.pl/afb/statystyka-i-badania-efektywnosci-bibliotek.pdf [dostep: 9.03.2021]; Jak przeprowadzi¢
badania satysfakcji uzytkownikow biblioteki? Poradnik dla bibliotekarzy (2018), E. Strzelczyk, A. Za-
walkiewicz, J. Sobielga (red.); http:/pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf [dostep:
09.03.2021].
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tek szkot wyzszych w Polsce jest AFBN®"L z ktorej ustalen i do§wiadczen skorzystat
autor przy opracowaniu kwestionariuszy na potrzeby niniejszej dysertacji (cze$¢ pytan
byta bezposrednio zaczerpnigta z kwestionariusza AFBN).

W skiad tak opracowanego narzedzia badawczego wchodzito sze$¢ pytan i metryczka
respondenta®’. Pytania dotyczyly: motywow, ktore sktonity uzytkownika do odwiedzin
biblioteki (i fizycznie, 1 przez stron¢ internetowa), oceny ustug biblioteki, oceny komu-
nikacji elektronicznej (ogolnie, a takze w ramach poszczegdlnych elementow), deklara-
cji wyboru optymalnych kanatéw komunikacji z biblioteka, oceny prawidtowosci pro-
cesu komunikacji, sformulowania, jesli taki si¢ pojawil, problemu i propozycji jego
poprawy (pytanie otwarte), wskazania urzadzenia najczescie] wykorzystywanego odno-
$nie do elektronicznych materiatow biblioteki (strona WWW, katalog OPAC, zasoby
elektroniczne). Zamiarem autora byto ustalenie, z ktorych kanatow komunikacji korzy-
staja uzytkownicy, jakie sa ich preferencje i oczekiwania w tym wzgledzie, czy znaja
proponowane dostepne narzedzia do komunikacji z bibliotekg oraz ktore z nich stuza
czytelniom do poznania i wykorzystania oferty biblioteki w kontekscie responsywnosci
stron WWW. Zebrane informacje przelozyly si¢ na oceng dzialalno$ci biblioteki i uta-
twialy uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy inicjatywy danej biblioteki sg zbiezne
z oczekiwaniami jej uzytkownikow. Kwestionariusz zakonczony metryczka umozliwit
m.in. ustalenie cech spoteczno-demograficznych respondenta oraz czgstotliwosci korzy-
stania z biblioteki uczelnianej.

Roéwnie istotne jak opracowanie odpowiedniego kwestionariusza ankiety byt opty-
malny dobor proby badawczej, poniewaz nie jest mozliwe przebadanie wszystkich
uzytkownikéw (faktycznych i1 potencjalnych) biblioteki. Zgodnie z metodologia badan
obiektywne wyniki mozna otrzyma¢ dzigki reprezentatywnej probie badawczej dobra-
nej przy uzyciu wtasciwych technik i wyznaczonej w odniesieniu do wielkosci i struktu-
ry badanej grupy.

Zgodnie z rekomendacjami zespolu AFBN w sprawie doboru proby badawczej
w badaniach zdecydowano si¢ na dobor kwotowy (nielosowy), ,,[...] ktory najlepiej
sprawdza si¢ w rzeczywistosci bibliotecznej [...], jest prostszy do realizacji, wymaga

mniej czasu 1 pracy oraz daje lepsze rezultaty, odnosnie do liczby zwrotow wypetnio-

371 Analiza Funkcjonowania..., op. cit., [dostep: 9.03.2021].

372 Por. Zakacznik 2. Ankiety dla uzytkownikow — kwestionariusze badan.
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nych ankiet”®”®. Dobor kwotowy polega na uzyskaniu proby jak najbardziej zblizonej
swa strukturg do badanej grupy (populacji) wedtlug ustalonych cech spoteczno-
demograficznych. Metoda ta wymaga jednak znajomosci grupy oraz rozktadu danej
cechy w badanej strukturze — na jej podstawie okres$la si¢ odpowiednie kwoty (grupy),
czyli udzialy danych kategorii w probie®’.

Grupy respondentéw poszczegdlnych bibliotek zostaty okreslone na podstawie ak-
tywnosci uzytkownikéw — aktywnymi uznano tych uzytkownikow, ktérzy byli zareje-
strowani w bibliotece, mieli aktywne konto (czyli wazng kart¢ biblioteczng) 1 w ciagu
ostatniego roku wykazali si¢ dowolng aktywnoscia (wypozyczali ksigzki czy je zwraca-

li). W zaleznos$ci od wyznaczonej liczebnosci aktywnych uzytkownikow w danej

bibliotece okreslono wielkos¢ proby badawczej zgodnie z podziatem przedstawionym

w tab. 3.1.

Tabela 3.1. Wielko$¢ proby badawczej w zaleznos$ci od liczby uzytkownikoéw

Al A2 A3 | A4
Liczebnos¢ populacji Préba Skiadowe préby
(% z kolumny Al) proba minimalna zapas
<200 100% 100% -
201-500 60% 50% 10%
501-2000 30% 25% 5%
>2001 600 ankiet 500 ankiet 100 ankiet

Zrodto: Jak przeprowadzié¢ badania satysfakcji uzytkownikéw biblioteki? Poradnik dla bibliote-
karzy (2018), E. Strzelczyk, A. Zawalkiewicz, J. Sobielga (red.), s. 16; http://pliki.sbp.pl/afb/jak-
przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf [dostep: 13.03.2021].

Aby probe badawczg mozna bylo uznaé za reprezentatywng, trzeba uzyska¢ mini-
malng liczbe odpowiedzi (kolumna A3) — najlepiej z odpowiednim zapasem (nadwyzka
— kolumna A4). Brak wymaganej liczby ankiet nie oznacza mimo to catkowitej nie-
przydatno$ci zebranych danych. Mozna je wcigz poddaé analizie, ale obowigzkowo
Z zaznaczeniem, ze nie zostat spetniony warunek dotyczacy liczebnosci proby.

Do wilasciwego okreslenia proby badawczej, poza liczebnoscia, konieczne byto po-
znanie jej struktury w celu ustalenia znaczacej cechy roznicujacej. W przeprowadzo-
nych badaniach przyjeto, ze taka cechg bgdzie status uzytkownika (student, doktorant,
pracownik). Wyznaczenie struktury polegato zatem na ustaleniu liczebnosci grup wedhug

wybranej zmiennej (cechy) i okreslenie wartosci procentowej w danej bibliotece. Przy-

373 Jak przeprowadzi¢ badania. .., op. cit., s. 14, [dostep: 9.03.2021].
374 |bidem, 5. 14-18, [dostep: 9.03.2021].
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ktadowo: liczba aktywnych uzytkownikow to 10 000 (100%), a wsréd nich: 8000 stu-
dentow (80%), 500 doktorantéw (5%), 1 500 pracownikow (15%). Reprezentatywna
(wzorcowa) proba badawcza zgodnie z tab. 3.1 powinna liczy¢ 600 ankiet (kolumna A2)
oraz odpowiedni rozktad procentowy z uwzglednieniem statusu uzytkownikow, czyli
odpowiednio: studenci — 480 ankiet (80%), doktoranci — 30 ankiet (5%), pracownicy
— 90 ankiet (15%).

Po zakonczeniu zbierania informacji od respondentdéw, czyli w momencie osiggnie-
cia wymaganej liczby ankiet, nalezy dokona¢ analizy kwotowej w celu sprawdzenia
rozktadu odpowiedzi wedhug statusu uzytkownikoOw, co oznacza sprawdzenie, czy
udzialy procentowe poszczegolnych kategorii proby badawczej sg zblizone do udzialow
procentowych tych samych kategorii w populacji. Jezeli réznice te sg mniejsze niz 5%
we wszystkich kategoriach, mozna uzna¢, ze uzyskano probe reprezentatywna. W przy-
padku metody analizy kwotowej nie zawsze si¢ to udaje. Jesli roznice migdzy udzialem
procentowym danej grupy w probie 1 populacji sg wigksze niz 5%, to mozna
niedoszacowaniu (za mato wypetionych ankiet w obr¢bie danego statusu uzytkowni-
koéw) lub przeszacowaniu (za duzo wypetionych ankiet w obrgbie danego statusu uzyt-
kownikéw). Przy niedoszacowaniu w celu uzyskania proby reprezentatywnej mozna
dozbiera¢ brakujacg liczbe ankiet w obrgbie danej kategorii uzytkownikéw lub w spo-
sob losowy usung¢ nadwyzke ankiet z grupy zbyt licznej, aby otrzyma¢ wymagane pro-
porcje. Przy przeszacowaniu nalezy zachowa¢ odpowiedni poziom proéby minimalnej
— na przykltad mozna zrezygnowac¢ w sposob losowy z czesci zebranych odpowiedzi ze
zbyt licznej kategorii uzytkownikoéw, aby uzyska¢ rdéznice mniejszg lub rowna 5%.

Otrzymane (przy zachowaniu opisanej procedury i zatozen) wyniki odzwierciedlaja
populacje uzytkownikow badanych bibliotek. Implikuje to mozliwo$¢ reprezentatywne-
go 1 naukowego opisu badanych procesow komunikacji elektronicznej z punktu widze-
nia uzytkownikow danej instytucji. Wielko$¢ populacji, prob badawczych i ich struktu-
ry w danej bibliotece zaprezentowano w podrozdziale przedstawiajacym wyniki badan
ankietowych (podrozdz. 4.2. Analiza medidw spotecznosciowych w okresie pandemii
SARS-CoV-2).

Kwestionariusze ankiet przygotowano w programie Survio®”, ktory jest profesjo-
nalnym i rozbudowanym narzedziem badawczym. Rozprowadzano je droga elektro-

niczng z wykorzystaniem stron WWW bibliotek oraz mediéw spotecznosciowych,

375 Survio; https://www.survio.com/ [dostep: 13.03.2021].
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a takze przez rozsytanie do potencjalnych uzytkownikow dostepnymi kanatami elektro-
nicznymi (przede wszystkim przez media spotecznosciowe). Przed rozpoczeciem wia-
sciwych badan wykonano w marcu 2021 r. badania pilotazowe na grupie 18 oséb. Ta
symulacja pozwolila na drobne korekty oraz pozytywne ocenienie przygotowanego na-
rzgdzia jako catosci. Badania wiasciwe zostaty przeprowadzone w okresie od 11 kwiet-

nia do 3 lipca 2021 r.

3.2.4.2. Badania jakoSciowe — wywiady

Kolejnym narzedziem badawczym byly wywiady z dyrektorami bibliotek na temat
komunikacji elektronicznej podlegtych placéwek. Poza informacjami ilo§ciowymi
otrzymano ta metoda dane jakosciowe®’®, dzigki ktérym bylo mozliwe zrozumienie dla-
czego co$ si¢ dzieje i1 jak, a nie jedynie w jakim stopniu (dane ilo$ciowe). Ponadto
przedstawiono poglady na temat komunikacji elektronicznej osdb decyzyjnych m.in.
kreujacych dlugofalowsg polityke kierowanych przez nich bibliotek.

Opracowany kwestionariusz sktadat si¢ z pigciu pytan zamknigtych, dziesigciu
otwartych oraz dwoch z mozliwo$cig zardwno wyboru odpowiedzi, jak i pisemnego jej
rozwinigcia. Udostepniono go w wersji elektronicznej osobom, ktore wybraty te droge
kontaktu®’’. W przypadku rozméw byta mozliwo$¢ stawiania dodatkowych pytan pre-
cyzujacych lub poglebiajacych wypowiedzi rozméwcow. Autor cheiat si¢ dowiedzie¢
m.in., jak oceniana jest przez osoby decyzyjne komunikacja elektroniczna prowadzo-
nych bibliotek, jakie byly motywy wykorzystania konkretnych narzedzi komunikacyj-
nych, jakie zmiany w obszarze komunikacji elektronicznej zaszty w okresie pandemii
oraz czy biblioteki byly przygotowane do przesunigcia obcigzenia informacyjnego
1 komunikacyjnego z formy bezposredniej na elektroniczng. Ustalenie poziomu wiedzy
dyrekcji na temat tych zagadnien, a takze na przyktad odno$nie do responsywnosci
stron i dostgpnosci cyfrowej czy nowych rozwigzan technologicznych w zakresie ko-

munikacji elektronicznej stanowito bardzo ciekawe Zrédlo informacji. Znaczace tez

376 por. S. Juszczyk (2013), Badania jakosciowe w naukach spotecznych. Szkice metodologiczne, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice; P. Tarka (2017), op. Cit., s. 16-27; Badania jakosciowe. Podej-
Scia i teorie (2012), D. Jemielniak (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa; Prowadzenie badan
Jjakosciowych (2010), D. Silverman (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa; S. Cisek (2013), Meto-
dologia jakosciowa we wspolczesnej informatologii. Wybrane aspekty, ,,Przeglad Biblioteczny”, nr 3, s. 299-310.

377 Por. Zatacznik 3. Wywiady z dyrektorami bibliotek — kwestionariusze badan.
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byto ustalenie, kto w bibliotece odpowiada za komunikacje elektroniczng instytucji,
jakie sg plany dotyczace rozwoju tej komunikacji oraz ocena, ktora z form komunikacji
jest istotniejsza — tradycyjna czy elektroniczna.

Po opracowaniu narzedzia badawczego poproszono o udzielenie odpowiedzi sie-
dem o0s6b zajmujacych kierownicze stanowiska w bibliotekach z podaniem oceny po-
ziomu zrozumienia i adekwatnosci zadawanych pytan. Umozliwito to dopracowanie
kwestionariusza, m.in. jasniejsze sformutowanie zawartych w nim pytan. Stanowito
takze potwierdzenie zasadno$ci postawionych pytan w kontekscie probleméw badaw-
czych okreslonych w niniejszej dysertacji. Droga mailowa 11 kwietnia 2021 r. popro-
szono dyrektorow badanych bibliotek 0 mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadow. Ze
wzgledu na obowigzujace obostrzenia wynikajace z rozprzestrzeniajacej si¢ pandemii
autor zaproponowat uzycie elektronicznych komunikatorow (Zoom, MS Teams) lub
rozmowe telefoniczng. W sytuacjach, w ktorych nie udato si¢ przeprowadzi¢ wywiadu,
zostaly przestane do dyrekcji elektroniczne kwestionariusze wywiadu opracowane

w programie Survio, z prosbg o udzielenie wyczerpujacych odpowiedzi.
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4. Wykorzystywane kanaly komunikacyjne

oparte na nowych technologiach — wyniki badan

Zasadnicza cze$cig pracy doktorskiej jest przeprowadzenie badan, ktore daja moz-
liwo$¢ zweryfikowania stawianych wczesniej hipotez oraz pozwalajag odpowiedzie¢ na
ogoblne i szczegodtowe problemy badawcze. Badania przedstawione w tym rozdziale po-
zwalaja ustali¢ z jakich elektronicznych kanatéw komunikacji korzystaja biblioteki pan-

stwowych szkot wyzszych Wroctawia oraz oceni¢ jako$¢ wykorzystywanych narzedzi.

4.1. Analiza stron internetowych

Dzigki analizie zawartosci stron WWW zgromadzono materiat umozliwiajacy usta-
lenie, jakie elektroniczne kanaty informacji sa wykorzystywane w bibliotekach pan-
stwowych szkot wyzszych oraz jaka jest ich jako$¢.

Po pierwsze ustalono, ze nie wszystkie rozpatrywane biblioteki maja wtasng stro-
ne internetowg. Strony WWW BASP, BAM i BAWL funkcjonujg jako podstrony wi-
tryn odpowiednich uczelni. Takie rozwigzanie jest korzystne, poniewaz m.in. stwarza
mozliwo$¢ spdjnej identyfikacji wizualnej biblioteki i uczelni czy zapewnia wlasciwag
opieke techniczng. Ale tez moze §wiadczy¢ o braku pewnej autonomii lub braku po-
trzeby utrzymywania i1 finansowania osobnej witryny. Duzy wplyw na sytuacje
biblioteki w ramach jednostki nadrzednej ma sposob podejScia 0s6b decyzyjnych
w uczelni.

Po drugie okazalo si¢, ze witryny BAWF, a takze BASP sg prowadzone w formie
dziennikoéw sieciowych. Chronologiczna struktura bloga polaczona zostata z najwaz-
niejszymi zakladkami zamieszczonymi w gornej czgsci strony. Wpisy (formutowane
w sposob oficjalny) pozbawione sg jednak mozliwosci komentowania przez uzytkowni-

kow. W efekcie internauta otrzymuje jedynie rodzaj substytutu strony internetowej.
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Podstawowym narzedziem w analizie stron WWW byt opracowany formularz — je-
go zastosowanie umozliwito poréwnanie internetowych stron bibliotek zarowno pod
katem komunikacji z internautami, jak i poszczegdlnych atrybutéw, ktore postuzyty do

opisu witryn. Wyniki z przeprowadzonej analizy zamieszczono w tab. 4.1.

Tabela 4.1. Analiza zawarto$ci i funkcjonalnosci internetowych stron

glownych bibliotek panstwowych uczelni we Wroctawiu

Waga = w| a| S = | w| a _1
D| D =
(punk- | Atrybut = ol ol 3 § z ﬁ < z
tacja) @l o]0 @ «a =
1 2 3 4 1516|789 10|11
19 1. Szata graficzna: 13 |19 | 13 | 13 | 18 | 13 | 14 | 18 | 18
1 |a) wygladirozmiar czcionki 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 |b) rozmieszczenie logo 1 1 1 1 0 1 0 0 0
6 c) naw1qzame.: do systemu identyfikacji wizualnej jednostki 0 6 0 0 6 0 6 6 6
nadrzednej
3 |d) widoczno$¢ nazwy 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 |e) kolorystyka 4 4 | 4 | 4| 4| 4] 4| 4] 4
4 |f) graficzna estetyka 4 4 4 4 4 4 0 4 4
9 2. Grupowanie i organizacja tresci: 9 9 9 9 9 9 2 9 9
1 a) odpo_wwdm dobor schematu organizacyjnego wzgledem 1 1 1 1 1 1 1 1 1
tresci
1 b) odpo_wwdm dobor struktur organizacyjnych wzgledem 1 1 1 1 1 1 1 1 1
tresci
3 |c) proporcjonalne rozmieszczenie tresci 3 3 3 3 3 3 0 3 3
4 |d) przejrzystosé 4 4 | 4 4 4 | 4 0 4 | 4
28 3. Nazewnictwo i etykiety: 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28
7 |a) dobor systemu etykietowania 7 7 7 7 7 7 7 7 7
6 |b) konsekwencja w tworzeniu etykiet 6 6 6 6 6 6 6 6 6
5 |c) terminologia dostosowana do docelowej grupy odbiorcow | 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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cd. tabeli 4.1

1 2 3 41516 |7]8]9 1011
4 |d) adekwatno$¢ nazw do reprezentowanej tresci 4 4 | 4 | 4| 4| 4] 4| 4] 4
3 |e) prawidlowa konstrukcja nazw etykiet 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 |f) oznaczenie linkéw 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 |g) nazwa adresu URL 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 4. Nawigacja: 8 | 15|12 |10 |10 | 10 | 4 8 8
3 |a) odpowiedni dobor systemu nawigacji wzglgdem tresci 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 |b) mapa strony 0 4 | 4 0 0 0 0 0 0
5 c) p_rze_wodmkl,_ ,,Pomoc bibliotekarza”, FAQ, szkolenia 5 5 5 5 5 5 0 5 5
biblioteczne itp.

2 |d) stopka 0 2102|220 0|0
1 |e) nawigacja powrotna do strony glownej 0 1 0 0 0 0 1 0 0
15 5. Wyszukiwanie: 15 |12 {15 | 15 | 15 | 13 | 13 | 13 | 15
1 |a) mozliwo$ci wyszukiwania 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 |b) kreator zapytan podczas wyszukiwania 3 0 (3|3 |3]|3]3 3|3
4 |c) mozliwosci zawezania wynikéw 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 |d) prezentacja wynikow 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 |e) widoczno$¢ wyszukiwarki 2 2 2 2 2 0 0 0 2
6 6. Zawarto$¢ merytoryczna: 6 6 6 3 3 3 3 3 6

a) podstawowe informacje o bibliotece, np.: historia, struktu-
1 ra, adres, kontakt, godziny otwarcia, nowosci ksiazkowe, 1 1 1 1 1 1 1 1 1
polecane linki.
2 |b) =zasady udostepniania, regulaminy 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 |c) informacje o katalogach 3 3 3 0 0 0 0 0 3
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cd. tabeli 4.1

1 2 3| 4 6 |7 |89 |10]11
56 7. Dostepne kanaly komunikacji: 34 | 15 13 |1 24 | 15| 4 1 1
1 |a) e-maile do dzialéw i pracownikoéw 1 1 1 1 1 1 1 1
2 |b) formularz kontaktowy 2 2 0 2 2 0 0 0
3 |c) RSS 3 0 0|3|0|3|0¢|0
3 |d) newsletter 3 0 0 0 0 0 0 0
5 |e) blog 0 0 o|o0|0|0]|O0}|0O
6 |f) mikroblog (Twitter) 6 6 0 6 |0 0 0 0
7 |9) komunikatory 7 0 0|01 O 0 0 0
6 h) internetowe repozytoria multimedialne (YouTube, Flickr, 6 0 6 6 6 0 0 0
Instagram)
6 |i) platformy spoteczno$ciowe (Facebook) 6 6 6 6 6 0 0 0
8 |j) platformy kompletne 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |k) inne 0 0 o|0|0|0]|O0]|0O
13 8. Responsywnos¢: 13 | 13 4 |13 |11 | 4 7 7
4 |a) SEOptimer 4 4 0 4 | 4 0 4 | 4
4 |b) ViewPort Resizer 4 4 0 4 4 0 4 4
1 |c) dostosowanie do komorek (Test Mobile Friendly) 1 1 0 1 1 0 1 1
2 |d) szybko$¢ na komodrkach (Google Mobile Speed Test) 2 2 2 2 0 2 2 2
2 |e) szybko$¢ na komputerach (Google PageSpeed Insights) 2 2 2 2 2 2 0 0
14 9. Dostepnos¢ cyfrowa: 0 4 0 7 4 7 5 3
4 |a) TotalValidator 0 4 0 0| 4 0 4 0
4 |b) Accessibility Insights for Web 0 4 0 4 10 4 0 0
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cd. tabeli 4.1

1 2 314 |5|6|7|8]9]|1011

€) zmiana rozmiaru tekstu do 200% bez utraty zawarto$ci

lub funkcjonalnosci 0 0 0 0 2 0 2 0 2

1 |d) mozliwos¢ zwickszenia kontrastu strony 0 0 0 0 1 0 1 1 1

3 e) wystgpowanie odpowiednikow tekstowych dla elementow
graficznych i animacji

258 SUMA 173 | 153 | 117 | 112 | 171 | 136 | 94 | 105 | 106

Zrodto: oprac. whasne na podst. danych uzyskanych 31.03.2021 r.

Z analizy danych zawartych w tab. 4.1 wynika, ze maksymalna liczba punktow
wagowych, ktorg mogta uzyska¢ poszczegolna witryna to 258 (punkty dotyczace blo-
kow 7-9 liczono podwojnie, gdyz ich ranga w kontek$cie komunikacji elektronicznej jest
wyzsza od pozostatych). Zadna z uwzglednionych bibliotek nie zblizyta si¢ do tego wy-
niku. Najwigcej punktow zdobyta BUWr (173) i BPWr (171). Na trzecim miejscu
znalazta si¢ BG UE (okoto 20 punktéw mniej w stosunku do lideré6w), a na czwar-
tym z podobng do niej punktacjag BAWF. Ostatnie miejsce przypadio BASP (ponizej
100 punktow).

Mimo uzyskania najwiekszej liczby punktéw w BUWT zdarzaty sie sytuacje, kto-
re nie powinny mie¢ miejsca. Niektore sciezki dojscia w obrgbie stron WWW sg bted-
ne (brak danych/strony)®’® lub odsytaja do pustych tresci (np. zaktadka ,,Blogi” bez
zadnego wpisu)*°. W zaleznos$ci od uzytego urzadzenia nie wszystkie tresci wyswie-
tlaly si¢ poprawnie, np. btgdne przeniesienie pojedynczych liter (np. ,,Rezerwacja
kabin”).

Wsrdd informacji odnoszacych si¢ do szaty graficznej najwieksze rdéznice wynikaty
z tego, ze blisko potowa bibliotek nie tworzyla spdjnego systemu identyfikacji wizualnej
z jednostka macierzysta. Obecnie jest to pewien standard tworzenia gtéwnych witryn
uczelni oraz stron powigzanych, np. wydziatow, jednostek ogdlnouczelnianych — w tym
bibliotek. Takie rozwigzania mozna znalezé w BG UE i1 BPWr oraz BASP, BAM
1 BAWL, (w przypadku ostatnich sa one jedynie podstronami). Zbiezny z brakiem
osobnej strony WWW jest brak logotypu biblioteki. Biblioteka PWr ma wprawdzie

378 BUWTr, Punkt informacyjny; https://www.bu.uni.wroc.pl/taxonomy/term/oddzial -informacji-
naukowej-punkt-informacyjny [dostep: 6.04.2021].
379 BUWIT, Blogi; https://www.bu.uni.wroc.pl/blogi [dostep: 6.04.2021].

174




swojg witryne, ale nie dysponuje wlasnym logo — na jej stronie zamieszczono logotyp
Politechniki Wroctawskie;.

Wigkszos¢ stron WWW charakteryzuje wlasciwe nazewnictwo 1 etykiety, grupo-
wanie 1 uklad tre$ci. Wyjatkiem jest witryna ASP (w tym zaktadka biblioteki), w ktorej
tresci nie s3 rozmieszczone proporcjonalnie, a sama strona jest malo przejrzysta i nie-
czytelna.

Nie najlepiej wyglada tez nawigacja na rozpatrywanych stronach WWW. Jedynie
w przypadku BG UE i BG UP zamieszczone zostaty stosowne mapy. Tylko w dwéch
bibliotekach (BG UE i BASP) jest mozliwy powrdt do strony gtownej. W ponad poto-
wie nie mu u dotu strony stopki.

Okazato si¢ natomiast, ze znacznie lepiej jest z udostepnieniem mozliwosci wyszu-
kiwania. W wigkszoS$ci bibliotek mozna korzysta¢ z katalogéw i1 multiwyszukiwarek,
dzieki ktorym tworzy¢é mozna kwerendy, a dzigki klasyfikacji fasetowej — zawezaé wy-
niki (prezentowane w przejrzysty sposob). W czesci ksigznic okno wyszukiwania pro-
stego, znajdujace si¢ na stronie glownej biblioteki, jest nawigzaniem do znanego sche-
matu wyszukiwania Google i utatwia przejscie do katalogu biblioteki. Pewna trudno$¢
ma zwiazek z brakiem informacji o katalogach w przypadku czgsci witryn, co da si¢
wytlumaczy¢ jedynie przejrzystym profilem gromadzonych zbioréw niewymagajagcym
osobnego opisu czy komentarza lub precyzyjnymi nazwami etykiet.

Na podstawie zebranych danych odnosnie do elektronicznych kanatéw komunikacji
zwraca uwage przede wszystkim to, ze czg$¢ bibliotek w ogodle nie odsyta ze swoich
witryn do social mediow. Odnosi si¢ to do bibliotek, ktorych strony sg podstronami jed-
nostki nadrzednej. A BG UE odsylata tylko do niektorych prowadzonych kanatow
w mediach spotecznosciowych. O ile w pierwszym przypadku wytlumaczeniem jest to,
ze uzytkownicy sa odsytani do oficjalnych kont uczelnianych, o tyle w przypadku dru-
gim takie rozwigzanie jest zastanawiajace, tym bardziej, ze BG UE prowadzi konta
w roznych mediach spotecznosciowych. Biblioteka UWr nie ma oficjalnego konta na
Twitterze, ale odsyla do twitterowego konta swojej biblioteki cyfrowej. W przypadku
niektorych bibliotek wykorzystuje si¢ formularze kontaktowe, sporadycznie pojawiaja
si¢ mozliwosci subskrypcji kanatow RSS, newsletteru (BUWT) czy specjalnego komu-
nikatora chat (Zapytaj bibliotekarza — BUWr). Wszystkie biblioteki podajg natomiast
adresy e-mail, réznica polega jedynie na ich liczbie. W niektorych bibliotekach sa do-
stepne tylko podstawowe konta lub maile do poszczegdlnych dziatdéw, a w innych — do

wszystkich pracownikéw biblioteki (BAWF, BPWr), co z pewnos$cig ulatwi nawigzanie
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kontaktu z konkretnym bibliotekarzem specjalista. Odno$nie do tego zagadnienia naj-
wigcej punktow otrzymata BUWTr (34) i BPWr (24), a BAM i BAWL tylko po jednym,

Na podstawie badan odnoszacych si¢ do responsywnos$ci mozna wnioskowac, ze
nie wszystkie strony wlasciwie dziataja na urzadzeniach mobilnych. Poniewaz obec-
nie®® korzystanie z zasobow sieci na smartfonach lub innych przenosnych urzadzeniach
jest bardzo powszechne, temat jest bardzo istotny. Uzyte narzedzia, czyli SEOptimer,
ViewPort Resizer 1 Test Mobile Friendly, s3 dowodem na to, ze dobrze bytoby popra-
wi¢ strony BG UP, BG UM i BASP. Jezeli witryny sa bowiem nieprzyjazne, a nawet
niekompatybilne ze sprzetem, jakiego uzywaja uzytkownicy, to trudno w ogole przyjac,
ze komunikacja elektroniczna funkcjonuje.

Dostepnos¢ cyfrowa to kolejne zagadnienie wymagajace udoskonalenia w przypad-
ku wigkszosci stron bibliotek — chodzi o ich przystosowanie i przyjazno$¢ dla osob
z niepetnosprawnosciami. Temat ten przez wiele lat byt marginalizowany i pomijany,
a aktualnie stanowi obowigzek prawny®!. Z danych zamieszczonych w tab. 4.1 wynika,
ze jedynie pojedyncze biblioteki na swoich stronach umozliwiajg powigkszenie rozmia-
ru tekstu bez utraty zawartosci i funkcjonalnosci. Podobnie jest z mozliwo$cig zwigk-
szenia kontrastu na wy$wietlanych stronach. Dzigki uzyciu narzedzi sieciowych (To-
talValidator i Accessibility Insights for Web) stajg si¢ widoczne bledy witryn w kontekscie
WCAG 2.1, r6znice dotycza tylko poziomu ich wystepowania w poszczegolnych ksigz-
nicach. Na Zadnej z analizowanych stron nie ma deklaracji dostgpno$ci cyfrowej oraz

odpowiednikoéw tekstowych dla zamieszczanych elementow graficznych i animacji.

4.2. Analiza mediow spolecznosciowych

w okresie pandemii SARS-CoV-2

Analiza zawartosci internetowych stron rozpatrywanych bibliotek z perspektywy
dostepnych kanaléw komunikacji umozliwita ustalenie, z ktérych medidw spoteczno-

$ciowych one korzystaja i prowadza tam oficjalne konta. Nie wszystkie jednak bibliote-

380 por., 11. 6. Wykorzystanie Internetu i mediow spotecznosciowych w Polsce.

381 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848); http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=
WDU20190000848 [dostep: 5.04.2021].
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ki odsytaly ze stron gléwnych witryn do social medidw. Z powodu braku informacji
o wykorzystaniu poszczegoélnych serwiséw wyszukiwano profile bibliotek w najpopu-
larniejszych i najczgsciej uzywanych portalach. W tym celu w wyszukiwarce Google
wpisywane byly nazwy poszczegdlnych serwisow spotecznosciowych w zestawieniu
z nazwg biblioteki. Pelne wykorzystanie medidow spoleczno$ciowych przedstawiono

w tab. 4.2.

Tabela 4.2. Media spotecznosciowe w panstwowych bibliotekach akademickich Wroctawia

Aktywnos$é
i | B|E|s|8Es oo | B
Lp.| Biblioteka % % g % E E§ § E(Ly g Ef’ §§ § % e
Tl L 2|28 Lo x 3| x
1. BUWr + + B + + + | + _ n + 19
Mozliwy
kontakt
2. BG UE + + |+ |+ | = + |+ - | + S N z biblioteka
Za pomoca
MS Teams
(szkolenia)
3. BG UP + — _ _ + + _ o - - — 3
Mozliwy
kontakt
4, BG UM + B [ T R S I z biblioteka
Za pomocyg
MS Teams
(szkolenia)
5. BPWr + + + | + + + | - _ + _ |7
6. BAWF + + + | - | = + _ | _ _ "2
7. BASP + _ _ | -] = _ T ~ — — 1
8. BAM - - _ | -] = _ T _ ~ “ o
9. BAWL - _ _ | -] = _ | _ ~ o

Zrédto: oprac. whasne na podst. danych uzyskanych 31.03.2021.

Podobnie jak w tab. 2.3 w tab. 4.2 ujeto te kanaly komunikacji, ktore sg uzywane
przynajmniej w jednej bibliotece. Dlatego miedzy innymi nie zostaly uwzglednione
kanaty: blog, pinterest, slideshare, boty i platformy cato$ciowe, a takze poczta e-mail,
z ktorej korzystaja wszyscy. Z dostgpnych elektronicznych from kontaktu najchetniej
korzysta BUWr nalezaca do najaktywniejszych w skali catego kraju (por. tab. 2.3). Na
drugim miejscu s3 BG UE i BPWr — BG UE oferuje poza tym przeprowadzanie szkolen
przy uzyciu platformy MS Teams. Wsrod bibliotek panstwowych wyzszych uczelni
Wroctawia sg tez takie placowki, ktore nie wykorzystujg zadnych z dostepnych form
kontaktu elektronicznego, ograniczaja si¢ wytacznie do poczty elektronicznej. Jesli po-

rowna si¢ dane z tab. 4.2 do danych z tab. 2.3 mozna przyjaé, ze w bibliotekach wro-
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ctawskich uczelni kanaty kontaktu sg wykorzystywane analogicznie do zakresu i stop-
nia ich uzycia w innych bibliotekach uczelnianych w Polsce.

Poza tym wigksze zainteresowanie komunikacjg elektroniczng z uzytkownikami
przejawiaja biblioteki duzych uczelni, co jest odpowiedzig na potrzebe kontaktu z liczng
grupg studentdéw 1 pracownikow jednostek organizacyjnych. W zupetnie innych realiach
funkcjonujg duze biblioteki, ktore zatrudniaja ponad 100 bibliotekarzy i obstuguja kilka
czy kilkanascie tysigecy aktywnych uzytkownikow, a inaczej mniejsze placowki, gdzie
pracuje tylko kilku bibliotekarzy, ktérzy moga pozwoli¢ sobie na spersonalizowane
podejscie do swych klientow.

Kilka stow wyjasnienia nalezy poswigci¢ BPWr, ktora byta jedng z kilku jednostek
dzialajacych w ramach ogolnouczelnianego CWINT PWr powolanego 1.01.2014 r3¢,
Biblioteka nie prowadzita wtasnych kont w mediach spolecznosciowych, ale korzystata
z profili CWINT-u PWr. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze zdecydowana wigkszo$¢ zamiesz-
czanych materiatlow dotyczyta wiasnie biblioteki, a osobg prowadzaca te social media
byt bibliotekarz. Dlatego w przedstawionej dalej analizie profile CWINT PWr trakto-
wano jako media biblioteczne.

Analiza zawarto$ci profili badanych bibliotek w mediach spotecznosciowych w okre-
sie od 11.03.2020 do 10.03.2021 zostata przeprowadzona za pomocg narz¢dzia Fanpage
Karma®® w dniach 25.04-2.05.2021 r. Obejmowata ona zatem peten okres dzialalnosci
poszczegolnych profili bibliotek. Najpetniejszym z nich jest analiza Facebooka, z kto-
rego korzysta wigkszos$¢ rozpatrywanych instytucji. Dane z Instagrama réwniez stano-
wig ciekawy wglad do bibliotecznej aktywnosci w social mediach. Z Twittera oraz
YouTube’a ksigznice korzystaly mniej aktywnie, co wyraznie wida¢ w interakcjach z uzyt-

kownikami.

4.2.1. Facebook — analiza danych

Facebook — o czym mozna wnioskowac na podstawie danych zawartych w tab. 4.2

— jest w bibliotekach branych pod uwage najpowszechniej uzywanym przedstawicielem

382 W badanym okresie BPWr byla jedna z kilku jednostek CWINT PWr. W dniu 1.11.2021 CWINT
PWr na mocy Zarzadzenia Wewngtrznego Rektora PWr nr 136/2021 przeksztalcono na dwie samodzielne
jednostki: Centrum Biznesu i Innowacji oraz Biblioteke Politechniki Wroctawskie;j.

383 Fanpage Karma; www.fanpagekarma.com [dostep: 9.03.2021].
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wsrod medidw spotecznosciowych. Popularno$é tego kanatu w komunikacji z uzytkow-
nikami potwierdzaja réwniez inne badania®®*. Analizie poddano siedem (czyli wszyst-
kie) oficjalnych profili badanych bibliotek na Facebooku. Dane zebrano i oméwiono
przy uzyciu narze¢dzia Fanpage Karma, ktore rowniez umozliwilo przedstawienie ich
w graficzny sposob.

Sa jednak takie dane, jakich nie mozna analizowa¢ za pomocg tego programu w ujeciu
historycznym. Przyktadem moga by¢ ,,fani” — liczba osdb, ktére polubity, obserwuja
lub ,,zameldowaty” si¢ na danym profilu biblioteki gléwnej jest bowiem zmienna
w czasie. Dane z 29.04.2021 to odpowiednio: BASP — 304 (polubienia), 319 (obserwa-
cja) i 0 (,,zameldowanie””), BAWF — 306, 316 i 6; BG UM — 1005, 1058 i 0; BUWr — 1916,
2137 29; BG UE — 1775, 1900 i 269; BG UP — 735, 765 i 0; CWINT PWr — 780, 856
1 175. Zainteresowanie mozna przy tym podzieli¢ na trzy poziomy. Najwieksza uwaga
cieszyt si¢ profil BUWr oraz BG UE. Zauwazalna jest dysproporcja w liczbie osob de-
klarujacych przywigzanie do biblioteki przez ,,zameldowanie”. Wptyw na to moze mie¢
nowszy 1 bardziej przyjazny budynek BG UE, a takze liczba aktywnych uzytkownikow.
Grupg srodkowg (przecietny poziom zainteresowania) tworza BG UM, BG UP i BPWr.
Podobnie jak w BG UE, zaobserwowano wicksza liczbe o0sob ,,zameldowanych”
w CWINT PWr dysponujgcym nowym budynkiem (od 2014) z duza Strefa Otwartej
Nauki. Nie jest tak jednak w przypadku nowego budynku BG UM dostgpnego dla uzyt-
kownikéw od 2015 r. Ostatni poziom tworza biblioteki uczelni z mniejsza liczba stu-
dentow, czyli ASP i AWF — na uwage zastuguje szczegdlnie BASP, ktéra utworzyta
fanpage dopiero 25.03.2020 r., a mozna ja poréwnac z perspektywy wykorzystania Fa-
cebooka do BAFW prowadzacg konto od 2016 .

W tabeli 4.3 zobrazowano aktywno$¢ bibliotek oraz ich uzytkownikéw na faceboo-
kowych profilach w okresie pandemii SARS-CoV-2 (11.03.2020-10.03.2021). Mozna
wnioskowac, ze zaangazowanie uzytkownikow (w tym reakcja na wpisy) w rozpatrywa-
nym okresie byto niskie. Mozna wymieni¢ kilka czynnikéw, ktore miaty na to wplyw:
stosunek dodawanych postow do liczby reakcji, atrakcyjnos¢ dodawanych materiatow,
czas publikowania postéw i ich ,,zywotnos¢”, aktywno$¢ i zasigg poszczegdlnych kont,
liczebno$¢ obserwujacych oraz ich motywacja do reagowania na dodawane wpisy.

W badanym okresie biblioteki facznie opublikowaty 922 posty, czyli $rednio 2,5 dzien-

384 Por. Rozdzial 2.1.2. Wspoélczesne wykorzystanie mediow spoleczno$ciowych w Polsce oraz roz-

dzial 2.2.7.1. Facebook, s. 37-44, 100-108.
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nie (na wszystkich profilach). Najwiecej wpisow znalazilo si¢ na stronach BG UM
— 241, BUWr — 230 i BAWF — 159. Najmniejsza aktywnos$cig na Facebooku wykazat
si¢ CWINT PWr — zostaly opublikowane jedynie 23 posty (w przypadku pozostatych
bibliotek to ok. 90 postow w porownywalnym czasie), co daje $rednio jeden wpis co
15-16 dni.

Tabela 4.3. Wykorzystanie Facebooka przez panstwowe biblioteki akademickie Wroctawia
w okresie 11.03.2020-10.03.2021

- B z
> S E > 2
£ g8 | 52| z | § 5 z
g s Sz | o | €| = &,
3 = g2 g | 22| 3 2
Lp. Biblioteka S o S2| S| 8§ 2 N
5 | g | 25| £ 22| g 3
5 < s 3 8 | 8| N g
S = s £ = N Q g
N = N § ~ © 3 8
—_ :3“ E - 5

v
1. BASP 0,0% | 058% | 229 92 6 | 175 | 025
2. BAWF 002% | 262% | 691 | 159 | 21 | 509 | 044
3. BG UM 0,0% | 0,06% | 439 | 241 | 30 | 282 | 066
4. BUWr 017% | 0,47% | 1332 | 230 | 30 | 884 | 063
5, BG UE 00% | 00% | 396 91 | 19 | 286 | 0,25
6. BG UP 0,0% | 043% | 402 86 | 32 | 247 | 0,24
7. CWINT PWr 0,0% | 0,0% 51 23 1 35 | 0,06

Zrédto: oprac. whasne na podstawie danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu na-

rze¢dzia Fanpage Karma.

Aktywnos¢ bibliotecznych placowek obrazujg dane zawarte w ostatniej kolumnie
w tab. 4.3. Dzienna liczba postow w BG UM to 0,66, a w CWINT PWr ponad 10 razy
mniej, bo 0,06. Mechanizm Facebooka obniza zasi¢g w przypadku rzadkiego i nieregu-
larnego publikowania tresci. Efektem jest ograniczona mozliwos$¢ dotarcia z informacja
do odbiorcéw, nawet jezeli wpis moze by¢ uznany za interesujacy.

Wszystkie siedem badanych profili otrzymato tacznie 2418 polubien. Internauci
najbardziej przychylni byli dla BUWr — 884 i BAWF — 509. To wlasnie treSci zamiesz-
czane w mediach spotecznosciowych tych bibliotek najbardziej trafity w upodobania
odbiorcéw. Podobnie jak wcze$niej najmniej, bo tylko 35 pozytywnych reakcji, uzyskat
fanpage CWINT PWr. A BG UM, BG UP i BG UE mialy zblizong liczbg polubien
oscylujaca w granicach 250-280, BASP polubito natomiast 175 oséb.
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Uzytkownicy Facebooka niezbyt chetnie komentowali dodawane posty. Najwiecej
komentarzy pojawito si¢ na fanpage’u BG UP — 32, a takze BUW -30 i BG UM - 30.
Nieco mniej opinii pojawito si¢ na profilach BAWF — 21 i BG UE — 19. Najrzadziej
dzielono si¢ uwagami w przypadku BASP (sze$§¢ komentarzy) i CWINT PWr (jeden
komentarz). W sumie internauci dodali 139 komentarzy, co przy podziale na liczbe
opublikowanych postow daje $rednig 0,15.

W 1acznej liczbie reakcji (3540) na zamieszczone posty (podobnie jak w polubie-
niach) najwigcej akcji uzyskata BUWr — 1332 i BAWF — 691, nastgpnie na BG UM
— 439, a po niej BG UP — 402, BG UE — 396, BASP — 229 i CWINT PWr —51. Procen-
towo najwyzszy poziom interakcji na dodane posty, czyli 2,62%, uzyskata BAWF.
W przypadku pozostalych bibliotek — nie zostal przekroczony 1%: BASP — 0,58%,
BUWr - 0,47%, BG UP — 0,43%, BG UM — 0,06, CWINT PWr i BG UE po 0,0%. Po-
nownie na uwage zastuguje BASP, ktéra zajeta drugie miejsce i wyprzedzata tym sa-
mym wi¢ksze i bardziej aktywne na Facebooku biblioteki.

Najliczniej lajkowane posty odnosity si¢ do BUWTr (por. tab. 4.4). W zestawieniu
25 postow, ktore uzyskaly najwigksza liczbg polubienh w rozpatrywanym okresie
(11.03.2020-10.03.2021) — az 19 umiescit BUWr. W pozostatych bibliotekach skrom-
niej reagowano na wpisy: BG UM - 3, AWF - 2, BG UE - 1.

Najwiece] polubien (31) otrzymat wpis zamieszczony na facebookowym profilu
BUWTr z 1.10.2020 r. informujacy o oddaniu do uzytku 32 kabin pracy indywidualne;.
Post z 2.02.2021 dotyczacy Pracowni Konserwacji Zbioréw Specjalnych, ktora zajeta
si¢ konserwacjg 1 badaniem zbioru inkunabutow z Biblioteki $w. Piotra 1 Pawta w Le-
gnicy, otrzymat 27 lajkow, informacja o udostgpnieniu 250 tys. woluminéw w strefie
Wolnego Dostepu BUWr — 26, informacja z 11.08.2020 r. o pracach przygotowawczych
do uruchomienia wspomnianej wczesniej strefy wolnego dostepu — 25, a dotyczacy
konserwacji najstarszego kodeksu pergaminowego — Herba Vettonica — 24. Wszystkie
pig¢ postow umiescita BUWr. Posty BG UM dotyczyly oczekiwan biblioteki na powrot
studentow — 23 polubienia, Swiatowego Dnia Zdrowia i Pracownika Stuzby Zdrowia
— 17 oraz rekrutacji i dni otwartych na uczelni — 13. Wpis BAWF stanowiacy zaprosze-
nie do korzystania z biblioteki (z 4.06.2020) uzyskat 21 polubien, a informacji o daro-
wiznie, ktora wspomoze oznakowanie ksigzek przeznaczonych do samodzielnego wy-

pozyczania przez uzytkownikoéw — 13.
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Tabela 4.4. Zestawienie 25 postow, ktore miaty najwiecej polubien na Facebooku

w okresie 11.03.2020-10.03.2021%

>
s 5| © S
. . |82|8s
Lp. Data Wpis Biblioteka | 8 5| 8 &
-1 ol a1 €&
= o
X
1 2 3 4 5 6

,Juz sg! Zapraszamy naszych Uzytkownikéw do
korzystania z indywidualnej przestrzeni do pracy

i nauki w Bibliotece Uniwersyteckiej. Do Waszej
dyspozycji oddajemy 32 [...]”

»W 2020 roku PKZS, mimo pandemii, rozpoczeta
systematyczne prace konserwatorskie o charakterze
badawczym nad zbiorem inkunabutow z Biblioteki
Kojciota $w. Piotra [...]”

,,Juz 4 stycznia zapraszamy naszych Uzytkownikow do
obszarow Wolnego Dostepu BUWr. W przestrzeniach
tych udostepniamy ponad 250 000 woluminéw
publikacji [...]”

,Zawiadamiamy naszych Uzytkownikdw, ze prace

w strefie wolnego dostepu Biblioteki Uniwersyteckiej
trwaja, a ksiazki systematycznie zapetniaja kolejne
potki. Juzw [...]”

,,Najstarszy kodeks pergaminowy Herba Vettonica
(880-850 r.) z Oddziatu Rekopisow [III F 19] doczekat
po prawie pdtwieczu ponownej konserwacji.
Reperacje z 1975 r. autorstwa [...]”

»Tymczasem w #BibliotekaUMW Migs$niak oraz

1. 1.10. 2020 BUWr 31 5

2. 2.02. 2021 BUWr 27 0

3. 30.12. 2020 BUWr 26 1

4. 11.09.2020 BUWr 25 0

5. 13.01. 2021 BUWr 24 0

6. 5.01.2020 Kostki... tesknie wyczekuja powrotu studentéw [...]” BG UM 23 0
,»W pelnej gotowosci czekamy na Wasze odwiedziny
7. 4.01.2020 |Zapraszamy od poniedziatku do piatku od 8.00 BAWF 21 3

do 14.00.”

,Drodzy Uzytkownicy, zmieniamy si¢ dla Was!
Ustawiamy ksigzki na regatach i przygotowujemy je
do udostgpniania w obszarze Wolnego Dostgpu.

Z tego powodu znaczna cze$é [...]”

,,Prace konserwatorskie w Pracowni Konserwacji
Zbioréw Specjalnych nad starodrukiem Zeichnungen
in KK. Zur Fortificationlehre... Valentina von Sébischa
(1671r)z [...]”

,-Rekopis ofiarowany Bibliotece Uniwersyteckie;j

w 2018 r. przez rodzing¢ profesora Otto Rosbacha
powickszyt kolekcje najstarszych zabytkow

w zbiorach specjalnych [...]”

»W 2021 roku caty swiat obchodzi 700-lecie $mierci
wloskiego poety Alighieri Dante. Z tej okazji nasza
biblioteka przygotowuje trzy prawdziwe peretki

ze swego ksiegozbioru specjalnego [...]”

8. 29.09.2020 BUWr 20 0

9. 8.10.2020 BUWr 20 2

10. 14.12.2020 BUWr 20 0

11. 4.03.2021 BUWr 20 1

385 We wszystkich tabelach zawierajacych wragmenty wpiséw z mediéw spoteczno$ciowych przyje-
to pisownie oryginalna pobrana za pomocg narzgdzia Fanpage Karma. Przy kolejnych tabelach z frag-

mentami postow informacja ta nie b¢dzie powielana.
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cd. tabeli 4.4

3

5

6

12.

27.01.2021

,»W celu utatwienia kontaktu z Biblioteka Uniwersytecka
uruchomili$my dla naszych Uzytkownikow nowy
kanat komunikacji —,,Chat z bibliotekarzem” [...]”

BUWr

17

13.

7.04.2020

,,Grafika — Swiatowy Dzien Zdrowia / Dzien
Pracownika Stuzby Zdrowia. Dziekujemy!”

BG UM

17

14.

29.09.2020

,Uwaga Uzytkownicy, w budynku BUWTr przy
Punkcie Informacyjnym (poziom 0) ustawiony zostat
automat, w ktorym mozna naby¢ podstawowe artykuty
ochrony osobistej [...]”

BUWTr

16

15.

16.112020

,,Pan Maciej Zaranski, maszynista typograficzny
prowadzacy Drukarni¢ przy ulicy Otwartej

we Wroctawiu, podjat si¢ wykonania przedruku
fragmentu Statuta synodalia [...]”

BUWTr

16

16.

16.01. 2021

,»W Bibliotece Uniwersyteckiej przechowywane
sa rekopisy z dalekiej Etiopii. Manuskrypt, ktory
chcieliby$my dzi$ przedstawié¢, zostat napisany
w jezyku gyyz, czyli [...]”

BUWr

15

17.

18.09.2020

,» 17 wrzeénia 2020 r. zbiory Biblioteki Uniwersyteckiej
we Wroclawiu wzbogacity trzy autografy francuskiego
hellenisty i bibliotekoznawcy, Simona Chardon

de La Rochette [...]”

BUWr

13

18.

16.01.2021

“niesamowite miejsce w zakamarkach gmachu
Biblioteki... :-)”

BUWr

13

19.

28.01.2021

,»,Epidemie w dawnym Wroctawiu — ,,Jak trwoga

to do Boga”

W 1585 roku we wroctawskiej drukarni Johanna
Scharffenberga wydano unikatowy utwor muzyczny
zawierajacy [...]”

BUWr

13

20.

25.05.2020

,#BibliotekaUMW #idenaumedwroc #wycieczkaonline
#dzienotwarty #rekrutacjaumedwroc #medstudia”

BG UM

13

21.

5.10.2020

,-Zgodnie z obietnica, dzi$ prezentujemy jak znalez¢
ksiazke na Strefie Wolnego Dostgpu. Raz, dwa i juz!
Ksigzka jest na Waszym koncie! [...]”

BG UE

13

22.

12.02.2021

,,Dziewieé tysiecy to duza liczba!??

Dzigki uprzejmosci i hojnosci firmy Color-Press
Drukarnia Wroctaw w nasze bibliotekarskie rece
dostato sie [...]”

BAWF

13

23.

25.05 2020

,Zawiadamiamy P.T. Uzytkownikow, ze z dniem
25 maja 2020 r. przywrdcona zostanie mozliwos¢
korzystania z Wypozyczalni Miejscowej Biblioteki
Uniwersyteckiej we Wroctawiu [...]”

BUWr

12

24,

11.09.2020

,.Skarby Biblioteki Uniwersyteckiej:
https:/WWW.YouTube.com/watch?v=MCYjlluCV5I”

BUWr

12

25.

15.09.2020

,.Film promuje wystawe przygotowang w Bibliotece
Uniwersyteckiej we Wroctawiu w ramach
Dolnoslaskiego Festiwalu Nauki Wroctaw 2020 [...]”

BUWTr

12

Zrédo: oprac. wlasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu narzedzia Fanpage

Karma.

W tabeli 4.5 przedstawiono fragmenty z 25 postow wpisanych miedzy 11.03.2020

a 10.03.2021, ktoére uzyskaty najwigksza liczbe komentarzy. W odrdznieniu od wcze-

$niejszego zestawienia, brak tu tak wyraznego lidera. W przypadku wszystkich rozpa-
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trywanych bibliotek to liczba byta podobna: BG UM i BG UP po 6 postow, BUWr - 5,
BAWF -4, a BG UE i BASP po 2 wpisy.
Najczesciej komentowany post (7 razy) zamiescita BG UM (2.06.2020), dotyczyt on

darmowego dostepu przez IBUK LIBRA do ksigzki autorstwa Piotra Korczynskiego.

Drugim pod wzgledem liczby komentarzy (6) byt post z informacja przekazang przez BG

UP (11.03.2020) na temat ograniczen zwigzanych z przeciwdziataniem rozpowszechnia-

nia si¢ SARS-CoV-2 - w tym dotyczacg zamkni¢cia Biblioteki. Mozna wskaza¢ na piec¢

postow, ktore skomentowano 5 razy. Dotyczyly one: oddania do uzytku kabin pracy in-
dywidualnej (BUWTr), rekrutacji i dni otwartych (BG UM), powrotnego uruchomienia
Wypozyczalni Miejscowej (BUWTr), oferty bezptatnych szkolen (BG UM), zachety do

podzielenia si¢ tytulami obecnie czytanymi ksigzkami (grafika z BG UP).

Tabela 4.5. Zestawienie 25 postow, ktore mialy najwigcej komentarzy na Facebooku

w okresie 11.03.2020-10.03.2021

5
S | 5|48
. ) S| o8
Lp. Data Whpis 2 & 85
2 S|l 3¢g
o S g
|
1 2 3 4 5 6
,,W tym miesigcu w ramach akcji PREZENT OD IBUK LIBRA
1. 2.01.2020 | mozecie przeczyta¢ ksigzke Piotra Korczynskiego: Dawno temu | BG UM 2 7
na Dzikim Zachodzie. Ksigzka jest dostepna nieodptatnie [...]”
11.03 W zwigzku z Zarzadzeniem 87/2020 Rektora UPWr w sprawie
2. el przeciwdziatania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2 BG UP 3 6
2020 . , T »
wsrod cztonkdw spotecznosci Uniwersytetu [... ]
,,Juz sg! Zapraszamy naszych Uzytkownikéw do korzystania
3. 1.10.2020 | z indywidualnej przestrzeni do pracy i nauki w Bibliotece BUWr 31 5
Uniwersyteckiej. Do Waszej dyspozycji oddajemy 32 [...]”
4 25.05. ,#BibliotekaUMW #id¢naumedwroc #wycieczkaonline BGUM | 13 5
' 2020 #dzienotwarty #rekrutacjaumedwroc #medstudia”
,Zawiadamiamy P.T. Uzytkownikéw, ze z dniem 25 maja 2020 r.
5. | 25.05.2020 | przywrdcona zostanie mozliwos¢ korzystania z Wypozyczalni BUWr 12 5
Miejscowej Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu [...]”
»Wydawca czasopism biomedycznych KARGER pragnie
6. | 16.04.2020 | zaoferowac studentom oraz pracownikom naukowym dwa BG UM 5 5
bezptatne kursy online [...]”
7. | 12.05.2020 | »Orafika - Coteraz czytacie? BGUP | 1 | 5
Dajcie zna¢ w komentarzu [...]
,H#tydzienbibliotek2020 #zasmakujwbibliotece
8. | 15.05.2020 | Tegoroczne hasto promujace Tydzien Bibliotek 2020 brzmi BGUP | 10 4
,Zasmakuj w Bibliotece”. Chcemy Wam pokaza¢ jak [...]”
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cd. tabeli 4.5

3

5

6

8.05.2020

,,Dzi$ $wigto szczegblnie bliskie naszym sercom —
Dzien Bibliotekarza i Bibliotek™

BAWF

4

4

10.

31.10.2020

,Uwaga! Wprowadzamy kilka zmian w funkcjonowaniu
Biblioteki Glownej oraz Bibliotek Wydziatowych: [...]”

BG UP

11.

23.03.2020

,,Dostep do ksigzek o tematyce historycznej z wydawnictwa
Cambridge University Press”

BUWTr

12.

4.06.2020

,,W pelnej gotowosci czekamy na Wasze odwiedziny
Zapraszamy od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 14.00”

BAWF

21

13.

5.05.2020

,.Uprzejmie informujemy P.T. Uzytkownikéw, ze Biblioteka
Uniwersytecka we Wroctawiu uzyskata probny dostgp do bazy
JOVE, do czesci Science Education. Dostep do bazy jest [...]”

BUWTr

14.

23.03.2020

,Uwaga ! / Notice !
Zgodnie z decyzja Wtadz Uczelni od 10.03.2020
#BibliotekaUMW jest zamknieta dla uzytkownikéw do [...]”

BG UM

15.

20.03.2020

»Polecamy Wam zwlaszcza szkolenie o wyszukiwarce EDS,
ktora mozecie teraz testowac na stronie Biblioteki.
Sciezka dostepu w komentarzu :)”

BAWF

16.

19.06.2020

,,Zasady korzystania z Biblioteki Glownej UMW dla
uzytkownikow! Rules for using the WMU

Library services!

#BibliotekaUMW dziata w ograniczonym zakresie [...]”

BG UM

17.

18.01.2021

,,13 lutego 2021 roku o godzinie 9:00 rozpocznie si¢
Konferencja Kardiologiczna, ktorej organizatorami sg:
czasopismo ,,Weterynaria w Praktyce”, firma Nestl¢ [...]”

BG UP

18.

8.102020

,,Prace konserwatorskie w Pracowni Konserwacji Zbioré6w
Specjalnych nad starodrukiem ,,Zeichnungen in KK. Zur
Fortificationlehre.. ”. Valentina von Sébisch (1671 1.) z[...]”

BUWr

20

19.

18.12.2020

,,Grafika #ksiazkazprzyjacielem”

BG UP

11

20.

3.04.2020

,#BibliotekaUMW zachg¢ca do korzystania z platformy Science
Direct wydawnictwa Elsevier i dostgpu do ponad 29 tysigcy
e-bookdéw z dziedziny medycyny, stomatologii, [...]”

BG UM

21.

8.05.2020

,»Z uwagi na to, ze mamy dzi§ Dzien Bibliotekarzy i caty
Tydzien Bibliotek powracamy wspomnieniem do czasow,
kiedy nasze zbiory byly w miejscu, ktére znaczaco nie [...]”

BG UE

22.

18.05.2020

»Szanowni Czytelnicy! Uprzejmie informujemy, ze w czwartek
21.05.2020 W Bibliotece Gtownej AWF Wroctaw petniony
bedzie dyzur w godz. 8.00-13.00. Mozliwy jest kontakt [...]”

BAWF

23.

15.09.
2020

»Szanowni Czytelnicy, osoby bardzo zapracowane w tygodniu
lub spragnione kontaktu z ksigzkami informujemy, ze w t¢
sobote czyli 19 wrzesnia, Biblioteka bedzie otwarta w godz. [...]”

BG UE

24,

25.03.2020

,,Profil powstal dzi$, wigc prosimy o cierpliwos¢. A tymczasem,
pokrétce to, co na chwile obecng mamy Wam do zaoferowania
— linki ponizej. :) Nie podawali§my baz, do ktérych nie [...]”

BASP

25.

12.11.2020

,Zainteresowanym sztukg krajobrazu czy sztuka ogrodéw
polecamy zajrze¢ na strone http://sztukakrajobrazu.pl/.
Znajdziecie tam petnotekstowe publikacje wydane przez [...]”

BASP

Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie danych otrzymanych 25.04.2021 przy uzyciu narzedzia Fanpage

Karma.
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Liczby polubien pojedynczych postow z tab. 4.4 mieszcza si¢ w zakresie 12-31,
a komentarzy 2-7 (tab. 4.5). Mimo aktywnosci bibliotek oraz liczby fanéw poszczego6l-
nych placowek nie sg to statystyki, ktore moga imponowac. Dane wskazuja, ze uzyt-
kownicy niezbyt chetnie reaguja i wchodzg w interakcje z bibliotekami. Moze to by¢
efektem roznych wypadkowych lub ich polaczeniem. Wpltyw na taka sytuacje moze
mie¢ charakter, atrakcyjno$¢ merytoryczna, jezykowa lub graficzna zamieszczanych
postow albo doswiadczenia i relacje uzytkownikow z biblioteka wychodzace poza ramy
komunikacji elektronicznej. Statystyki wygladaja nieco lepiej, jezeli pod uwage wezmie
si¢ tacznie wszystkie reakcje na zamieszczane materiaty.

W tabeli 4.6 przedstawiono zestawienie typu postow oraz dni tygodnia, kiedy byly
one publikowane przez poszczegdlne biblioteki. Biblioteki wybrane do badan udostep-
nialy materiaty w weekendy rzadziej lub wcale (CWINT PWr). Biblioteki ASP, UM,
UWr i PWr dodawaly wpisy regularnie — od poniedziatku do pigtku. Bibliotekom AWF,
UE 1 UP zdarzaty si¢ mniejsze lub wigksze wahania pod tym wzgledem. W przypadku
BG UE oraz BPWr nie pozyskano danych o typie zamieszczanych postow. W pozo-
statych placowkach najczesciej udostepniane byty zdjecia. Wyjatek stanowi profil
BUWTr, na ktorym dominuja linki. Biblioteki ponadto dodawaty filmy (najwigcej
BAWEF — 30) oraz hipertacza. Najrzadziej publikowano statusy oraz wpisy zawierajace

tylko tekst.

Tabela 4.6. Liczba postow, ktore pojawily si¢ na facebookowych profilach bibliotek
w okresie 11.03.2020-10.03.2021 w kolejnych dniach tygodnia

BASP | BAWF | BGUM | BUWr | BG UE | BG UP C\F’,VV'V'?'T

Poniedziatek 15 32 52 43 14 14 5

Wtorek 15 27 48 M 16 19 5

_ Sroda 20 30 46 42 21 12 5

Opubliko- ™= @ ek 17 23 41 43 12 8 3
wane posty

Pigtek 17 38 45 48 24 21 5

Sobota 8 5 7 7 3 0

Niedziela 0

Tekst 1 8 26 5 bd 1 bd

_ Zdjecie 48 86 172 45 bd 51 bd

Rodzaje Film 16 30 2 8 bd 1 bd

postow
Link 25 34 38 142 bd 17 bd
Status 2 1 3 30 bd 16 bd

Zrédto: oprac. wlasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 przy uzyciu narzedzia Fanpage

Karma.
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Dziesie¢ najpopularniejszych postow tekstowych (wpisy pochodzg z okresu 11.03.2020
—10.03.2021) uwzgledniajagce wszystkie reakcje uzytkownikow miesci si¢ W zakresie od
14-35. Najwigcej reakcji uzyskat wpis BG UM z 25.05.2020 r. dotyczacy dni otwartych
1 rekrutacji na Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu. Wpis z dnia 4.03.2020 upamiget-
niajacy 700-setng rocznicg $mierci Dantego oraz informujacy o wypozyczeniu z Od-
dzialu R¢kopisow BUWr dwoch pergaminowych manuskryptow Boskiej komedii z XV w.
oraz wenecka drukowang wersje poematu z 1491 r. z Oddziatu Starych Drukéw do Mu-
zeum Narodowego w Warszawie na wystawe ,,Dante” osiagnal 32 reakcje. Trzecie miejsce
pod wzgledem uzyskanych reakcji otrzymat post z 11.09.2020 r. na temat przygotowan do
otwarcia Strefy Wolnego Dostepu w Bibliotece Uniwersyteckiej. Kolejne wpisy dotyczy-
ly zmian w funkcjonowaniu bibliotek w okresie pandemii, prezentowania zbioréw czy
wprowadzenia nowego kanatu kontaktu elektronicznego — chat w BUWT.

Dziesie¢ najpopularniejszych zdjg¢ (zamieszczonych 11.03.2020-10.03.2021) spowo-
dowato od 25 do 53 reakcji. Najwigkszym zainteresowaniem cieszyt si¢ post z 1.10.2020 r.
dotyczacy udostepnienia czytelnikom 32 pokoi pracy indywidualnej w BUWTr — 53 reakcje.
Kolejny uzyskat 47 reakcji (rowniez zamiescita go BUWr) — byl o otwarciu od stycznia
2021 r. SWD dla uzytkownikow. Po 43 reakcje otrzymaty wpisy BUWr i BAWF.
Pierwszy informowal o pracach konserwatorskich 1 badaniach naukowych inkunabutow
z Biblioteki $w. Piotra i Pawla w Legnicy, a drugi zapraszat do odwiedzin biblioteki
w czerwcu 2020 r. Pozostate posty dotyczyly prezentacji zbioréw, oczekiwan na po-
wtorne otwarcie bibliotek, prac prowadzonych w bibliotece oraz Dnia Pracownika
Stuzby Medycznej.

Zdjecia czy ilustracje cieszyly si¢ zatem wigkszym zainteresowaniem uzytkowni-
kéw. Graficzna forma tatwiej bowiem przykuwa uwage i znajduje droge do odbiorcow
wsrod innych postow oraz zacheca do reakcji. Latwiejszy i szybszy sposob przyswaja-
nia tresci w pordwnaniu z tekstem jest jedynie potwierdzeniem atrakcyjnosci kultury
obrazkowej.

Mozna by przypuszczaé, ze przekaz audiowizualny powinien by¢ takze atrakcyjny
dla internautoéw. Na podstawie statystyki reakcji to si¢ jednak nie potwierdzito. Prawdo-
podobnie i tematy podejmowane w publikowanych filmach, i czas, jaki nalezy poswig-
ci¢ na ich obejrzenie, s3 tego przyczyna. Na filmy zachecajace do wirtualnego zwiedza-
nia zabytkowych zbioréw BUWr zareagowalo 25 osob, a na material promujacy
wystawe, ktora zostata zorganizowana w ramach Dolnoslaskiego Festiwalu Nauki — 20.

Film dotyczacy remontu Czytelni dla uzytkownikow BAWF otrzymal natomiast tylko
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15 reakcji. Wystarczyto ich 7, aby dany material audiowizualny znalazt si¢ pierwszej
dziesigtce. Poziom zainteresowania filmami poddaje w watpliwos¢ sens ich publikowa-
nia, zwlaszcza w kontek$cie naktadu czasu i trudu, ktorych wymaga ich przygotowanie.

Nieco inaczej przedstawia si¢ sytuacja, jezeli wezmie si¢ pod uwagg liczbe wyswie-
tlen. Film Magazynu Dobre Ksigzki o zabytkowych zbiorach BUWTr odtworzono 1262
razy®®. Trzeba przy tym zaznaczyé, ze jego autorem nie byla biblioteka i promowano
go rowniez w innych miejscach. Film BUWT popularyzujacy wystawe przygotowang na
Dolnoslaski Festiwal Nauki obejrzalo 416 o0sob, co jest juz bardziej miarodajne. Nie
przy wszystkich ujetych w zestawieniu filmach pojawia si¢ informacja o liczbie wy-
swietlen, nie jest zatem mozliwa petna analiza 1 porOwnanie.

Materialy w postaci linkow przede wszystkim umiescita BUWr. Dotycza one do-
stepu do elektronicznych baz czy zasobow cyfrowych albo funkcjonowania biblioteki
w okresie zmian zwigzanych z pandemig SARS-CoV-2. W zestawieniu dziesi¢ciu naj-
popularniejszych linkow odnotowano od 12 do 17 reakcji. Na ilustracji 4.1 zobrazowa-

no najczesciej uzywane hashtagi i stowa. Z pierwszych najchetniej korzystano w przy-

TOP HASHTAGS @ TOP WORDS @
#bibliotekaumw sie
#wmulibrary @
#ppm oraz
#umedwroc dostep
#polskaplatformamedyczna jest
#polishplatformofmedicalr Biblioteki
#zostanwdomu dla
#ksiazkazprzyjacielem jak
#uniwroc od
#zbioryspecjalnebuwr przez

Il. 4.1. Zestawienie najpopularniejszych hashtagow i stow
uzytych na facebookowych kontach bibliotek w okresie 11.03.2020-10.03.2021;

oprac. wlasne na podst. danych zgromadzonych 25.04.2021 za pomocg narz¢dzia Fanpage Karma

38 Dane dotyczace wy$wietlen filmow z dnia 30.04.2021.
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padku BG UM, ktéra w ten sposob oznaczata posty i ulatwiala ich grupowanie oraz
wyszukiwanie. Hashtagi dotyczyty gtownie uczelni, publikowano je zaréwno w jezyku
polskim — 73, jak i angielskim — 66, oraz polskiej platformy medycznej: jez. pol. — 18
1 17, jez. ang. — 15. W rozpatrywanym okresie BG UP uzyta nastepujacych hashtagdw:
#zostanwdomu — 12, #ksiazkazprzyjacielem —11, a BUWTr: #uniwroc — 8, #zbioryspecjal-
nebuwr —7. Wsrdd najczesciej uzywanych stow wystapity: ,,dostep” (miejsce 4.), ,,Bibliote-
ki (miejsce 6.) odnoszace si¢ do ustug i funkcjonowania bibliotek. Pozostale wyrdznione
stowa lub znaki stuzyty do budowy zdan lub postow (symbol ** jako punktor).

Stowa 1 hashtagi, ktére pojawity si¢ najczesciej, zestawiono na il. 4.2 (wysoko$¢
czcionki wskazuje na czgstotliwos$¢ uzycia, a kolor na poziom zaangazowania) — mozna
wnioskowaé na tej podstawie, ze czestotliwo$¢ nie ma odzwierciedlenia w zaangazowaniu
uzytkownikéw (np. Dostep, EBSCO, Elsevier, Science, Access oraz #BibliotekaUMW,
#WMULibrary, #ppm, #OpenResearchData, #PolskaPlatformaMedyczna). Najchetniej
reagowali oni na takie stowa, jak: Biblioteka/Biblioteki, Uzytkownikow, Wroctawiu,

Przypominamy i Zapraszamy oraz na hashtagi: #Bibliotekadlapochatkujacych,

MOST FREQUENTLY USED WORDS MOST FREQUENTLY USED HASHTAGS

University Nauki Web Journal

PlatformOfMedicalResearch

Open wvmu Zachecamy Library Aby

‘ tece Wroctawiu Polish o wydswnic:

Tematy Uwr EBSCO pzi¢ Biblioteka ol
‘ ecej Dostep

#OtwarteDaneBadawcze #ppm

#WMULibrary -

INIWIO

Uniwersytetu Elsevier

size = frequency

#umedwroc

#BibliotekaUMW

#digitalizacja

Il. 4.2. Zestawienie najczesciej uzywanych i angazujacych stow i hashtagow, ktore pojawily si¢
na facebookowych kontach bibliotek w okresie 11.03.2020-10.03.2021;
oprac. wlasne na podstawie danych zgromadzonych 25.04.2021

za pomoca narzgdzia Fanpage Karma
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#ksiazkazprzyjacielem, #Cymelia, #ZbioryspecjalneBUWTr, #BibliotekaCyfrowaUWr
(szczegoblnie na ostatnie, czyli szeroko rozumiane zbiory specjalne, podstawowe infor-
macje dla czytelnikow i akcje okotobiblioteczne).

W tabeli 4.7 przedstawiono natomiast (liczbowo i procentowo) czestotliwosci wy-
stepowania postow (na stronach rozpatrywanych bibliotek i tgcznie) przynaleznych do
wytonionych grup tematycznych. Najwiecej postow dotyczyto kolekcji 1 ustug wiasne;j
biblioteki (329 postéw, 36% wszystkich wpisoOw; wartoSci procentowe we wszystkich
przypadkach zostaly zaokraglone), a wsérdd nich promowania elektronicznych zasoboéw
biblioteki i posiadanych dostepoéw testowych, ktore w okresie zamknigcia budynkow
bibliotek oraz obnizonej liczby studentow na uczelniach stanowity w znacznym stopniu
o cigglosci swiadczonych ustug w procesie dydaktycznym i naukowym. Poza tym w wia-
domos$ciach podawano zmiany w godzinach otwarcia placowek czy poszczegodlnych
ustug, a takze prowadzonej dziatalnosci szkoleniowe;.

Informacje odno$nie do dziatalnosci innych instytucji zostaty przekazane w 279 po-
stach, co stanowilo 30% calo$ci. W tej grupie najliczniejsze wpisy dotyczyly oferty we-
binariéw 1 szkolen na temat baz bibliograficznych organizowanych przez producentow.
Duzo mniej pojawilo si¢ postow o wydarzeniach kulturalnych czy promujacych zasoby
cyfrowe innych instytucji. Wszystkie te wyszczegdlnione tematycznie wpisy zdomino-
waty pozostate, stanowity bowiem 66% wszystkich postow. To nie dziwi ze wzgledu na
cyfrowy charakter funkcjonowania bibliotek w okresie pandemii oraz nauki zdalnej
prowadzonej na wroctawskich uczelniach.

Jesli chodzi o pozostate — miejsce 3. ex aequo, czyli po 9% wszystkich wpisow,
odnosi si¢ do postow dotyczacych zarzadzania biblioteka 1 wydarzen. Pierwsze odnosity
si¢ do zmian w dostgpnosci do budynkow oraz informacji o ich funkcjonowaniu i rezi-
mach sanitarnych. Za ich pomoca, a w odpowiedzi na oczekiwania czgsci uzytkowni-
kow, biblioteki informowaly o fizycznym dostepie do bibliotek 1 zasobéw drukowanych
z jednoczesnym zagwarantowaniem bezpieczenstwa czytelnikow 1 bibliotekarzy. W przy-
padku drugich pojawity si¢ na przyktad informacje na temat Tygodnia Bibliotek, Dolnosla-
skiego Festiwalu Nauki, Swiatowego Dnia Ksiazki i Praw Autorskich czy Tygodnia
Otwartego Dostepu. Tu najwiecej postow znalazto si¢ na facebookowym profilu
BG UM — 44 posty, ktora czesto publikowata wiadomos$ci o poszczegdlnych dniach,
m.in. 0 Miedzynarodowym Dniu Bez Samochodu, Swiatowym Dniu Farmaceuty, Dniu
Szpilek, Dniu Rzucania Palenia Tytoniu czy Dniu Walki z Rakiem. W grupie byly tez

wpisy odnoszace si¢ do rocznic 1 §wiat.
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Kolejne miejsce zajety posty niedotyczace bezposrednio biblioteki oraz dziatalno-
Sci spotecznos$ci akademickiej danej uczelni (52 wiadomosci, 6% wszystkich wpisow).
Z nich najwiecej opublikowata BASP — udostgpnita ciekawe materialy 1 wywiady z zakresu
szeroko rozumianej sztuki.

Wiadomosci na temat spotecznosci uczelnianych, w ramach ktorych funkcjonuja
poszczegolne biblioteki, pojawity si¢ w 43 postach, co stanowito 5% (miejsce 6.). Prze-
de wszystkim poruszaty zagadnienie bezpieczenstwa na uczelniach, ich funkcjonowa-
nia, komunikatow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, taczenia profili PBN
1 ORCID w celu ewaluacji pracy oséb na stanowiskach naukowych czy wykazow pu-
blikacji punktowanych.

Biblioteki duzo rzadziej publikowaty materiaty archiwalne — 23 posty, 2% calosci,
o spotecznos$ci bibliotecznej — 17 postdw, 2% calosci czy wpisy sklasyfikowane jako
sentymenty — 11 postéw, 1% catosci.

Zbiory specjalne, zaréwno drukowane jak i1 cyfrowe, chetnie prezentowata BUWr
dysponujgca najciekawszym i najwickszym zbiorem materialow historycznych ze wszyst-
kich rozpatrywanych placowek. Sporadycznie natomiast posty dotyczyty pracownikow
— tu najczesciej podawano miejsce pracy, a z zycia prywatnego na przyktad zdjecia
psow bibliotekarzy. Posty z kategorii sentymentow dotyczyly gratulacji z uzyskania
miana uczelni badawczej lub indywidualnych nagrod pracownikow uczelni, podzigko-
wan 1 zyczen, a sporadycznie Zartobliwych wpisow. W badanym okresie tyko jeden
wpis dotyczyl aktywno$ci czytelnikow, co wskazuje na marginalne zainteresowanie
uzytkownikéw we wspottworzeniu fanpage’a bibliotek.

Publikowane posty ze stron rozpatrywanych bibliotek w ujeciu procentowym sg na-
tomiast cenng informacjag w zakresie poziomu zainteresowan uzytkownikdéw poszcze-
gblnymi tematami. I tak najwigksze zainteresowanie w badanym okresie dotyczyto
funkcjonowania bibliotek, ich zasoboéw (szczegolnie cyfrowych) oraz oferowanych we-
binariow i szkolen zewnetrznych. W przypadku ksiaznic mniej aktywnych pojedyncze
wpisy generowaly wigkszy udzial procentowy, co moze nieco ,,zaciemniac¢” obraz, np.
CWINT PWr opublikowal cztery posty odnosnie do zarzadzania biblioteka, ktére ze
wzgledu na niewielkg liczbg zamieszczonych wiadomosci stanowito 17% catosci. Nie-
ktore biblioteki proponowaty natomiast tematy, ktoére nie wzbudzity wigkszego zainte-
resowania wsrod innych placowek, np. BUWr opublikowata 22 posty dotyczace zaso-
boéw archiwalnych (10% wszystkich wpisow tej placowki) — w przypadku wiekszosci

bibliotek nie zanotowano reakcji na ten temat. Podobnie byto z wpisami BG UP doty-

191



czacymi spolecznos$ci bibliotecznej (12 postow stanowigcych 14% wszystkich wpisow
BG UP) czy BG UM chetnie dodajacej informacje w kategorii ,,wydarzenia” (44 wpisy
— 18% catosci BG UM) dotyczace obchodow mniej popularnych $wiat.

Tabela 4.7. Zestawienie postow bibliotek dodanych na Facebooku

w okresie 11.03.2020-10.03.2021 z podziatem na grupy tematyczne

Grupa BASP | BAWF | BUWr | BGUM | BGUP | BGuUE | CWINT |  Suma
tematyczna PWr Liczba |Procent
Archiwa 0 0% | 0 [0%|22[10%| 1 ]0% | 0]0%|0]0%w]|0]0%w| 23 | 2%
Kolekcje
i ustugi 25 [27% | 52 |33% | 87 | 38% | 80 | 33% | 28 | 33% | 47 | 44% | 10 | 44% | 329 | 36%
biblioteki
Inne 37 | 40% | 59 |37% | 67 [29% | 86 |37% |20 | 23% | 8 | 9% | 2 | 9% | 279 | 30%
instytucje
Wydarzenia | 3 | 3% | 10 | 6% | 9 | 4% |44 [18% | 6 | 7% | 7 | 4% | 1 | 4% | 80 | 9%
Spotecznose | o\ gor | g | q06 | 1 | 0% | 2 | 1% |12 |14% | 1 | 1% | 0 | 0% | 17 2%
biblioteczna
Czytelnicy | 0 | 0% | 0 |0% | 0 | 0% | 0 | 0% | 1 | 1% | 0 | 0% | 0 | 0% | 1 0%
Sentymenty | 1 | 1% | 2 | 1% | 4 | 2% | 0 | 0% | 2 | 2% | 2 [ 2% | 0 | 0w | 11 1%
Zarzadzanie |21 g0 | 99 1206 | 24 | 10% | 8 | 3% | 12 | 14% | 13 | 14% | 4 | 17% | 87 | 9w
bibliotekg
SpolecznoSt | 1 500 | 15 | gop | 11 | 50 | 7 | 3% | 4 | 5% | 4 | 4% | 1 | 4% | 43 | 5%
uczelniana
Inne 15 16% | 4 | 2% | 5 | 2% |13 5% | 1 | 1% | 9 |10% | 5 | 22% | 52 | &%
Suma 92 |100%| 159 [100%| 230 [100% | 241|100%| 86 [100%| 91 [100%| 23 [100%| 922 | 100%

Zrodho: oprac. whasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 przy uzyciu narzedzia Fanpage

Karma.

4.2.2. Instagram — analiza danych

Instagram to repozytorium zdje¢, ktore szybko stato si¢ jednym z najpopularniej-
szych mediow spotecznosciowych. Konta w tym serwisie maja tylko trzy sposrod
wszystkich badanych bibliotek, sag nimi: BG UE, BAWF, BG UM. Wyglada przy tym,
ze profil BG UE jest w fazie wygaszania, poniewaz coraz rzadziej si¢ go wykorzystu-
je*®’. Potwierdzenie tego to zdecydowanie mala liczba (15) dodanych postow w rozpa-
trywanym okresie (11.03.2020-10.03.2021) (por. tab. 4.8). Liczba dodanych postow,
obserwujacych i obserwowanych zarejestrowana 1.05.2021 r. przedstawia si¢ nastgpu-
jaco: BG UE — 461, 1359 i 3645, BAWF — 321, 389 i 199, BG UM — 708, 979 i 776.
Najwiecej postéw dodata BG UM, a najwiecej obserwujgcych ma BG UE, co w kontekscie

niewielkiego uzytkowania Instagrama pozostaje zastanawiajace. Najrzadziej posty na In-

387 Por. rozmowe z dyrektor BG UE, s. 329.
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stagramie publikowata BAWF, co wynika¢ moze z wielkosci uczelni, a zatem i z mniej-

szej liczby bibliotekarzy i uzytkownikow.

Tabela 4.8. Wykorzystanie Instagrama przez panstwowe biblioteki akademickie Wroctawia
w okresie 11.03.2020-10.03.2021

taczna liczba Laczna Dzienna
- reakcji, Liczba i Liczba .
Lp.| Biblioteka , liczba -, liczba
komentarzy, postow polubien -
7 komentarzy Wpisow
udostgpnien
1. BG UE 844 15 15 829 0,041096
2. BAWF 8227 230 14 8213 0,630137
3. BG UM 15384 290 54 15330 0,794521
Zrodto: Oprac. wlasne na podst. danych zgromadzonych 25.04.2021 za pomoca narzedzia Fanpage
Karma.

Na podstawie tab. 4.8 mozna wnioskowac¢, ze w okresie pandemii SARS-CoV-2
liczba polubien oraz wszystkich reakcji jest zdecydowanie wigksza niz w przypadku
Facebooka (por. tab. 4.3). Od 11.03.2020 do 10.03.2021 biblioteki tacznie opublikowa-
ty 532 posty, czyli okoto 1,5 dziennie tacznie na trzech, a z uwzglednieniem niewielkiej
aktywnosci BG UE — wlasciwie na dwoch kontach. Najwiecej materiatow — 290, opu-
blikowata BG UM, a BAWF o0 20% mniej. W przypadku BG UE pojawilo si¢ 15 postéw
$wiadczacych o jedynie symbolicznej obecnosci na Instagramie. Wystepujaca dyspro-
porcje obrazuje dzienna liczba wpisow (ostatnia kolumna w tab. 4.8), BG UM dodaje okoto
0,8 zdjecia dziennie, BAW — 0,6, a BG UE — 0,04, co stanowi zaledwie nieco ponad jeden
post na miesigc. Materiaty zamieszczone na Instagramie tych trzech bibliotek spowo-
dowaty reakcje tacznie 24372 os6b. Uzytkownicy najbardziej przychylni byli dla po-
stow BG UM — 15384 reakcji, co stanowi prawie dwa razy tyle, co w przypadku
BAWEF — 8227. Osiagniety przez BG UM wynik moze by¢ konsekwencja opracowane;j
i sumiennie realizowanej strategii biblioteki w ramach dziatalnosci na Instagramie.
Biblioteka zamieszcza zdjecia swoich ksigzek na tle zwigzanym z podejmowang przez
publikacje tematem, a posty oznacza licznymi hashtagami. Zaobserwowano, ze $red-
nio na kazdy wpis BG UM przypadaty 53 reakcje, w przypadku BAWF niecate 36,
a BG UE — 56. Na liczbe reakcji zasadniczy wptyw miata liczba polubien: BG UM
— 15330, BAWF — 8213, BG UE — 829. Najwyzszg $rednig reakcji przypadajacych na
post uzyskata BG UE, co moze prowadzi¢ do wniosku, ze nieco pochopnie zrezygno-
wano z wykorzystania Instagrama w ramach funkcjonowania w mediach spoteczno-

sciowych.
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, uzytkownicy $ledzacy profile swoich bi-
bliotek chetniej dzielili si¢ komentarzami na Instagramie niz na Facebooku. Najwigcej
wpiséw pojawito si¢ na fanpage’u BG UM — 54, nast¢pnie BG UE — 15 i BAWF — 14.
Co ciekawe, statystycznie kazdy post BG UE opatrzony zostal komentarzem, co moze
wskazywac roOwniez na stalg i aktywng liczbe fanéw biblioteki na Instagramie lub atrak-
cyjne 1 aktywizujgce uzytkownikow wpisy.

Posty, ktore uzyskaty najwigcej polubien, opublikowata BG UM, na 25 zdje¢ naj-
chetniej lajkowanych — az 20 zamie$cita ta biblioteka (por. tab. 4.9). Podobnie jak
w przypadku Facebooka mozna przyjac jej wyrazne prowadzenie w tym zakresie w sto-
sunku do pozostalych bibliotek stanowigcymi tto: BG UE — 3 posty, BAWF — 2 posty.
Najwigcej polubien otrzymaty zdjecia BG UM promujgce nastepujace ksigzki: Terapia
przez pisanie — 97, Zarys chirurgii — 85, Kardiochirurgia dziecigca — 84, Zapomniana
historia nauki. Panny apteczkowe, znachorzy, kottuny” — 84, Wege rodzina — 82. Wpisy
BG UE pojawiaja si¢ na miejscu 7. ex aequo z BG UM oraz miejscach 15 1 22, a doty-
cza kolejno: dnia bibliotek 1 bibliotekarzy, ktorzy 8 maja oczekuja ,,rychtego spotkania
z czytelnikami” — 77 polubien, ksigzka Danuty Sackiewicz pt. Prognoza popytu na mo-
tocykle do roku 1970 — 75 polubien i Swiatowego Dnia Ksigzki i Praw Autorskich
(23.04) — 72 polubien. Wpisy BAWF uwzglednione w zestawieniu dotyczyly wizyty
,Mikotajow” w bibliotece — 75 polubien oraz czerwcowego otwarcia biblioteki dla

uzytkownikoéw — 72 polubien.

Tabela 4.9. Zestawienie 25 postow, ktore mialy najwigcej polubien na Instagramie

w okresie 11.03.2020-10.03.2021

8
B >
£ | 2 sk
Lp. Data Whis 2 2 185
2 S |3d¢g
= | §|7¢2
.|
1 2 3 4 5 6

»#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #medycyna
#medicine #biblioteka #library #polska???? #wroclaw

1. ]9032021 #ksigzka #book #bookstagrampl #instagram #terapia BGUM | 97 0
#therapy [...]”
»H#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu
Y, . .
2 118.02.2021 #polska???? #wroclaw #medycyna #medicine #biblioteka BGUM | 85 0

#library #ksiazka #book #nauka #science #instagram
#instaphoto [...]”
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cd. tabeli 4.9

3

5

6

10.03.2021

»#dziendobry #wroctaw #polska #bookstagram
#nowosciksigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine
#library #bibliotekarzepolecaja #medicine [...]”

BG UM

84

8.02.2021

»#dziendobry #wroctaw #polska #bookstagram
#nowosciksigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine
#booklovers #library #bibliotekarzepolecaja #pwn [...]”

BG UM

84

26.02.2021

»#dziendobry #wroctaw #polska #bookstagram
#nowosciksigzkowe #newbooks #medicalbooks [...]”

BG UM

82

28.01.2021

»#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu
#polska???? #wroclaw #medycyna #medicine #biblioteka
#library #ksigzka #book #instagram #instaphoto #ortopedia
#orthopedics [...]”

BG UM

79

7.02.2021

»#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu
#polska???? #wroclaw #medycyna #medicine #biblioteka
#library #ksiazka #book #studenci #students #instagram
#instaphoto [...]”

BG UM

77

14.01.2021

»#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #wroclaw
#biblioteka #library #ksigzka #book #medycyna #medicine
#studenci #students #instagram #pediatria #[...]”

BG UM

77

8.05.2020

,»W dniu bibliotek i bibliotekarzy wygladamy zza potek
oczekujac rychlego spotkania z czytelnikami. #dzienbibliotek
#dzienbibliotekarza #czekamynaczytelnikow [...]”

BG UE

77

10.

17.11.2020

»H#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #wroclaw
#polska???? #biblioteka #library #ksiazka #book #medycyna
#medicine #student #students #instagood #instaphoto [...]”

BG UM

76

11.

9.12.2020

»Sympatyczni Goscie z wizyta w Bibliotece.?? A Wy,

#awfwroctaw #books #biblioteka #bibliotekarz
#czytanienieboli [...]”

BAWF

75

12.

2.03.2021

,H#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #pol-
ska???? #wroclaw #biblioteka #library #medycyna #medicine
#ksigzka #book #psychologia #psychology #psycholog #psy-
chika[...]”

BG UM

75

13.

23.01.2021

,H#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #wroclaw
#polska???? #medycyna #medicine #biblioteka #library
#ksiazka #book #instagood #instaphoto #pielegniarka [...]”

BG UM

75

14.

19.01.2021

,H#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #wroclaw
#medycyna #medicine #biblioteka #library #ksiazka #book
#instagram #instaphoto #osteoartrologia #osteoarthrology

[L.]"

BG UM

75

15.

17.07.2020

»Usmiech :) #usmiech #usmiech #smile #smile??
#staraksigzka #:) #oldbooks #motorcycle”

BG UE

75

16.

12.02.2021

»#dziendobry #wroctaw #polska #bookstagram
#nowosciksigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine
#uniwersytetmedyczny #medicalstudent [...]”

BG UM

74

17.

5.02.2021

»#dziendobry #wroctaw #polska #bookstagram
#nowosciksigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine
#medycyna #library #bibliotekarzepolecaja [...]”

BG UM

74

18.

31.12.2020

»#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #wroclaw
#medycyna #medicine #biblioteka #library #ksiazka #book
#instagram #instaphoto #psychology #psychologia [...]”

BG UM

74
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cd. tabeli 4.9

1 2 3 4 5 6

»#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #pol-
ska???? #wroclaw #medycyna #medicine #biblioteka #library
#ksigzka #book #bookstagram #bookstagrampl #instagram

[L.]”

19. ] 4.03.2021 BGUM | 73 0

,H#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #pol-
ska???? #wroclaw #medycyna #medicine #biblioteka #library
#ksigzka #book #bookstagram #instagram #pedagogika #edu-
cation [...]”

20. |23.02.2021 BGUM | 73 0

»#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #wroclaw
21.129.12.2020 [#medycyna #medicine #biblioteka #library #ksiazka #book BGUM | 73 0
#instagram #instaphoto #nauka #study #wiedza [...]”

,.Dzi$ Swiatowy Dzien Ksigzki i Praw Autorskich.

#bguew #Swigtoksiazki #swictoksigzkiiprawautorskich” BG UE 73 0

22.|123.04.2020

»Czekamy na Was! poniedziatek-piatek 9.00 -
23. | 3.06.2020 (14.00??27?277227? #awfwroclaw #awfwroctaw #awfwroc- BAWF 72 0
lawbibliotekawdomu #books #biblioteka [...]”

»#dziendobry #wroctaw #polska #bookstagram #nowoscik-
24.| 1.032021 |sigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine #uniwersy- BG UM 72 0
tetmedyczny #medicalstudent #library [...]”

»#dziendobry #wroctaw #polska #bookstagram #nowoscik-
25. 119.02.2021 |sigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine #library #bi- | BG UM 72 0
bliotekarzepolecaja #booklover [...]”

Zrédto: oprac. whasne na podst. danych zgromadzonych 25.04.2021 za pomoca narzedzia Fanpage

Karma.

Rozktad komentarzy w badanym okresie byt rownomierny. Wsrdd 25 najchetniej
komentowanych postow (por. tab. 4.10) liczba komentarzy pojedynczego zdjecia
utrzymywata si¢ w przedziale 1-4. Najwigcej komentarzy (po 4) uzyskat wpis dotycza-
cy ksigzki pt. Atlas of the diabetic foot i zdjecie przedstawiajgce uratowanego przez
bibliotekarzy BG UE jerzyka. Obok poszczegdlnych promowanych przez BG UM tytu-
tow ksiazek najwigcej komentarzy pojawito sie przy zdjeciach z wycinkami i notatkami
pozostawionymi w ksigzkach, postami na temat dostgpu do baz elektronicznych czy
zmian w funkcjonowaniu bibliotek, a takze pustutki, ktéra podobnie jak jerzyk zagosci-
ta na terenie BG UE. Nie miata miejsca tu wymiana zdan — uzytkownicy ograniczali si¢
raczej do pojedynczych komentarzy pod zdjeciem — na 83 komentarze az 66 to osobne

wpisy pod poszczegolnymi zdjgciami.
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Tabela 4.10. Zestawienie 25 postow, ktore miaty najwigcej komentarzy na Instagramie

w okresie 11.03.2020-10.03.2021

Lp.

Data

Whis

Biblioteka

Liczba
polubien

Liczba
komentarzy

3

SN

21.05.2020

,#dziendobry #uniwersytetmedycznywroclaw #polska
#wroclaw #biblioteka #library?? #ksiazka #book
#bookstagrampl #studenci #studygram #students [...]”

BG UM

67

13.07.2020

,,Dzi$ ratowali$my rannego jezyka. Po konsultacji z panig
weterynarka puscilismy go w $wiat. #ratujemyjezyka
#jezyki #ptaki #birds #jezyk”

BG UE

57

19.12.2020

,H#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu
#polska???? #wroclaw #medycyna #medicine #biblioteka
#library #ksigzka #book #instagram #instaphoto #students
#studenci [...]”

BG UM

72

24.04.2020

,,Robicie notatki w ksigzkach? A moze kolekcjonujecie
wycinki z gazet? To notatki i wycinki znalezione

w ponad stuletniej ksigzce. #stareobrazkizezwierzgtami
#stara ksiazka [...]”

BG UE

62

5.10.2020

,H#dziendobry #wroclaw #polska #bookstagram
#nowoSciksigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine
#library #uniwersytetmedyczny #bibliotekarzepolecaja [...]”

BG UM

49

17.11.2020

,,Drodzy Czytelnicy, przypominamy, ze biblioteka jest
zamknieta do 29.11. Za posrednictwem poczty elektronicznej
(bg@awf.wroc.pl) udostepniamy kody dostepu do [...]

BAWF

41

17.07.2020

,,US$miech :) #usmiech #usmiech #smile #smile??
#staraksigzka #:) #oldbooks #motorcycle”

BG UE

75

12.02.2021

H#dziendobry #wroctaw #polska #bookstagram
#nowosciksigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine
#uniwersytetmedyczny #medicalstudent [...]”

BG UM

74

5.02.2021

,#dziendobry #wroclaw #polska #bookstagram
#nowosciksiazkowe #newbooks #medicalbooks #medicine
#medycyna #library #bibliotekarzepolecaja [...]”

BG UM

74

10.

22.01.2021

,#dziendobry #wroclaw #polska #bookstagram
#nowosciksigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine
#uniwersytetmedyczny #medicaluniversity #booklovers [...]”

BG UM

68

11.

14.08.2020

#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #biblioteka
#library #medycyna #medicine #ksigzka #book #zywienie
#zywnos¢ #zdroweodzywianie #dieta #dietetyk [...]”

BG UM

67

12.

27.01.2021

H#dziendobry #wroctaw #polska #bookstagram
#nowosciksigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine
#uniwersytetmedyczny #medicalstudent #booklovers [...]”

BG UM

62

13.

5.08.2020

H#dziendobry #uniwersytetmedycznywroclaw #medycyna
#medicine #wiedza #knowledge #biblioteka #library??
#ksiagzka #books #instagramers #stomatologia #stomatology
#lekarz [...]”

BG UM

61

14.

1.03.2021

HHawfwroctaw #books #biblioteka #bibliotekarz
#czytanienieboli #kochamksigzki #terazczytam #czytam
#czytanienieboli #student #uczelnia #nauka #ksiazki [...]”

BAWF

55

15.

18.08.2020

#dziendobry #uniwersytetmedycznywroclaw #medycyna
#medicine #biblioteka #library?? #ksiazka #books
#instagramers #insta #anatomia #anatomy #szkielet [...]”

BG UM

51
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cd. tabeli 4.10

1 2 3 4 5 6

»Wypozyczalnia otwarta! Zapraszamy!

16. | 7.09.2020 #bguew #otwarcie #wypozyczalnia”

BGUE | 40 2

,,Czy doczekamy si¢ pisemnej relacji z obecnej sytuacji?

17. | 23032020 #bguew #koronawirus #pracawczasiepandemii”

BGUE | 34 2

H#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #wroclaw
18. | 14.01.2021 |#biblioteka #library #ksiazka #book #medycyna #medicine BGUM | 77 1
#studenci #students #instagram #pediatria #pediatrics [...]”

H#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu #wroclaw
19. | 23.01.2021 |#polska???? #medycyna #medicine #biblioteka #library BGUM | 75 1
#ksiazka #book #instagood #instaphoto #pielegniarka [...]”

,-#dziendobry #uniwersytetmedycznywewroctawiu
#medycyna #medicine #polska???? #wroclaw #biblioteka
#library #ksiazka #book #instagood #instaphoto #nauka
#study #anatomia [...]”

20. | 30.01.2021 BGUM| 69 1

,H#dziendobry #wroctaw #polska #bookstagram
21. | 3.02.2021 |#nowoSciksigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine BGUM | 68 1
#medycyna #library #bibliotekarzepolecaja [...]”

,H#dziendobry #wroctaw #polska #bookstagram
22. | 13.01.2021 [#nowosciksigzkowe #newbooks #medicalbooks #medicine BGUM | 68 1
#uniwersytetmedyczny #medicalstudent #library [...]”

,,Dzisiejszy gos¢ na patio. #ptak #pustutka #drapieznik

23. | 26.06.2020 #pustulka #gosc #ptaki”

BGUE | 68 1

,#dziendobry #uniwersytetmedycznywroclaw #polska
#wroclaw #biblioteka #library?? #medycyna #medicine
#ksiazki #bookstagrampl #books #instagramers #studenci

[..]”

24. | 21.04.2020 BGUM | 67 1

,#dziendobry #wroclaw #polska #bookstagram
25. | 07.12.2020 |#nowosciksiazkowe #newbooks #medicalbooks #medicine BGUM | 66 1
#uniwersytetmedyczny #medicalstudent [...]”

Zrodto: oprac. wlasne na podst. danych zgromadzonych 25.04.2021 r. za pomoca narzedzia Fanpage

Karma.

Tabela 4.11. Liczba postow, ktore pojawily si¢ na instagramowych profilach bibliotek
w okresie 11.03.2020-10.03.2021 w kolejnych dniach tygodnia

BG UE BAWF BG UM
Poniedziatek 3 43 49
Wtorek 2 52 51
. Sroda 3 41 50
Op”t;)'(')';fy""a”e Czwartek 2 42 52
Piatek 5 51 48
Sobota 0 1 28
Niedziela 0 0 12

Zrodlo: oprac. whasne na podst. danych zgromadzonych 25.04.2021 r.

za pomoca narzgdzia Fanpage Karma.

W tabeli 4.11 przypisano dniom tygodnia liczbe opublikowanych przez omawiane
biblioteki postdéw na Instagramie w okresie 11.03.2020-10.03.2021. W odréznieniu od

dwoch pozostatych BG UM zamieszczata posty wprawdzie rzadziej niz w pozostate dni
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rowniez w weekendy (zardOwno w soboty, jak i w niedziele), a ich liczba w dniach od
poniedziatku do pigtku oscylowata w okolicy 50 w ciggu badanego roku. W przypadku
BAWF najczesciej posty zamieszczano we wtorki 1 pigtki — rowniez okoto 50, a nieco
rzadziej czyniono to w pozostate dni (okoto 40, a w sobotg pojawit si¢ tylko jeden
WpIS).

Zestawienie najpopularniejszych postow uwzgledniajgce wszystkie reakcje fanow
nie tworzy, jak bylto to w przypadku Facebooka, znaczacej roznicy w stosunku do po-
stow najchetniej lajkowanych. Spowodowane jest to wigeksza liczba polubien na Insta-
gramie, a mniejsza emotikonéw w stosunku do Facebooka oraz liczba pojedynczych
komentarzy. Najpopularniejsze posty to te zawierajace filmy — krotkie animacje. Ana-
logicznie do Facebooka najchetniej z tego rozwigzania korzystata BAFW. Zamieszcza-
ne filmy dotyczyly najczesciej promocji ksigzek, remontu, funkcjonowania placowki
w okresie ograniczen oraz §wiat. Liczba reakcji na filmy — 46 jest wyzsza niz w przy-
padku $redniej reakcji na wszystkie posty ogdtem — 36, co moze swiadczy¢ o tym, ze te
forme przekazu preferujg odbiorcy.

Ponadto BAWF jako jedyna wykorzystywata ,karuzele”, czyli posty sktadajace si¢
z kilku zdje¢, ktore mozna przesuwaé w jednym oknie. Mialy one przede wszystkim za
zadanie przedstawienie zasad lub zmian w funkcjonowaniu biblioteki. Jeden z wpisow
miat natomiast ociepli¢ i przyblizy¢ wizerunek bibliotekarzy przez zaprezentowanie
bedacych pod ich opieka pséw. Jedynie BG UM utworzyla za to na swoim profilu In-
stagram Stories. Relacja dotyczyta zaprezentowaniu nowo otwartego budynku biblioteki
przy ul. K. Marcinkowskiego. Zadna z badanych bibliotek nie korzystata z IGTV.

Na ilustracji 4.3 przedstawiono najczesciej uzywane hashtagi i stowa. W odrdznieniu
od Facebooka hashtagi wykorzystywaty wszystkie trzy badane biblioteki, co w pewnym
stopniu jest wymuszone samg strukturg repozytorium zdje¢, ktorym jest Intagram. Naj-
czesciej stosowane hashtagi to: #biblioteka — 368, #wroctaw — 345, #bookstagram
— 288, #medicine — 280, #ksigzka — 278. Wsrdd najczgéciej uzywanych stow mozna
wyrdzni¢ wigkszg niz w przypadku Facebooka liczbe sformutowan dotyczacych biblio-
teki lub miejsc 1 instytucji, np. takich, jak: AWF, Wroctaw, dostep, IBUK, platformy,
LIBRA, Biblioteka. Na podstawie il. 4.4 mozna wnioskowa¢, ze uzyte stowa nie maja
przelozenia na zaangazowanie uzytkownikow. Inaczej jest w przypadku uzywanych
hashtagdw, bowiem oznaczenia typu: #uniwersytetmedyczny, #medycyna, #polska,
#bibliotekarzepolecaja, #newbooks, #ksigzka, #studenci, #medicine czy #library anga-

7uja odbiorcow.
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TOP HASHTAGS @

#biblioteka

#wroctaw

#bookstagram

#medicine

#ksigzka

#books

#bool

#nauka

#ksiazki

#awfwroctaw

more

1. 4.3. Zestawienie najpopularniejszych hashtagow i stow, ktore pojawily si¢ na Instagramie bibliotek:

TOP WORDS @

AWF

Wroctawiu

dostepu

jeden

Zapraszamy

dia

IBUK

platformy

LIERA

Biblioteka

maore

BG UE, BAWF, BG UM w okresie 11.03.2020-10.03.2021; oprac. wlasne na podst. danych

zgromadzonych 25.04.2021 za pomocg narzgdzia Fanpage Karma

MOST FREQUENTLY USED WORDS
Drodzy roxu Przydzielanie ODPOWIEDZI
rersonaLvy Mife] Loev ogen Niezmiennie
va. WIOCHaWIU szancwn: ro Wroctaw
PROSIMY PRZYPADKU PODAWANIE Obowiazuje
Prezentowany Jeden een Biblioteki
Zac usanze Ksigzka LIBRA sy
Facebooka Czytelnicy w= AWF stumew
PRACOWNIKOW Dzié DOSTEPU Hasio Badécie KOD Access
Platforma LISTY DOSTEF WYDAJEMY Kody Muzyka
IBUK Zapraszamy PROSBA Kochani STUDENTOW
BIBLIOTEKA

size = frequency
green = high engagement
red = low engagement

1. 4.4. Zestawienie najczesciej uzywanych i angazujacych stow i hashtagow, ktore pojawity sig

MOST FREQUENTLY USED HASHTAGS
#instagram #kochamczytac zmedicalstudent
#uniwersytetmedycznywewroctawiu #ksigzki
#poland #newbooks #sport #instabook
#wroctaw #czytelnik #studenci
#bookstagramtopasja #dziefidobry #library
#wroclaw #bibliotekarzepolecaja
#bookstagram #bibliotekarz
#uniwersytetmedyczny #czytelnia
#kochamksigzKi siowe #medicine
#wieaza #POISKa #instagood 2paisks #booklovers
#awfwroclaw #terazczytam
#nowosciksiazkowe #students sxnowiedge
#uniwersytetmedycznywroclaw
#awfwroclawbibliotekawdomu

#book #uczelnia #czytaniejestsexy
#medicalbooks #medycyna #library
#nauka #czytanienieboli
#biblioteka #ksiazka #wroclove
#czytam #bookstagrampl #dziendobry
#awfwroctaw #bookworm

size = frequency
green = high engagement
red = low engagement

na Instagramie bibliotek: BG UE, BAWF, BG UM w okresie 11.03.2020-10.03.2021;

oprac. wlasne na podst. danych zgromadzonych 25.04.2021 za pomoca narzedzia Fanpage Karma
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4.2.3. Twitter — analiza danych

Podobnie jak w przypadku Instagrama na Twitterze konto majg tylko trzy bibliote-
ki, sg to: BG UE, CWINT PWr, BCUWr. Wprawdzie BUWr nic ma wtasnego oficjal-
nego kanatu na Twitterze, skoro jednak odno$nik ze gtownej strony WWW odsyta do
Biblioteki Cyfrowej UWr — profil zostat ujety w zestawieniu. Nie jest on zbyt aktywnie
prowadzony, przez niecate 10 lat pojawito si¢ zaledwie 474 tweetdw, a obserwuje go
209 0s6b*%. W okresie 11.03.2020-10.03.2021 r zarejestrowano tylko dwa wpisy (por.
tab. 4.12). W analizie nie uwzglgdniono réwniez profilu CWINT PWr, na ktorym ostat-
ni wpis miat miejsce w sierpniu 2019 r., przez ponad pi¢¢ lat dodane zostaly 373 twee-

ty, a obserwowato go 57 0s6b>®°,

Tabela 4.12. Wykorzystanie Twittera przez panstwowe biblioteki akademickie Wroctawia
w okresie 11.03.2020-10.03.2021

Laczna
- liczba reakg;ji, Liczba Liczba Dzienna
Lp. Biblioteka komentarz;, postow | polubien | liczba postow
udostepnien
1. BCUWr 4 2 3 0,005
2. BG UE 65 48 53 0,132
3. CWINT PWr 0 0 0 0

Zrédto: oprac. wlasne na podst. danych zgromadzonych 25.04.2021 za pomoca na-

rzedzia Fanpage Karma.

Na koncie BG UE w rozpatrywanym okresie pojawito si¢ 48 postow (por. tab.
4.12), czyli $rednio nieco wigcej niz jeden tweet na tydzien. Majac na uwadze, ze Twit-
ter bazuje na szybkosci przeplywu informacji oraz ciagtej aktualizacji, to zbyt mato. Od
sierpnia 2012 r. BG UE opublikowato tylko 389 tweetéw, ale na przyktad 1.05.2021
konto obserwowalo 532 0sdb, co jak na polskie realia biblioteczne jest nienajgorszym
wynikiem. Dodawane wpisy polubiono 53 razy, co oznacza niewiele ponad jeden lajk
na tweet. L.aczna liczba reakcji — 65 rdwniez nie jest imponujaca.

Tweet z 8.05.2020 r. odnoszacy si¢ do Dnia Bibliotekarzy i Bibliotek uzyskat tacz-
nie 19 reakcji, czyli blisko 4 razy wigcej niz drugi w kolejno$ci dotyczacy zwracania
ksigzek w BG UE — 5 reakcji. Wynik ten w skali globalnej Twittera trudno uzna¢ cho-

ciazby za przecigtny. Drugie miejsce z liczbg 5 reakcji wynika z jeszcze skromniejszego

388 Dane z dnia 01.05.2021.
389 Dane z dnia 01.05.2021.
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odzewu uzytkownikéw na pozostate wpisy. Wsrdd najpopularniejszych linkéw jest
tweet BCUWTr dotyczacy uruchomienia wersji BETA Leopoldiny. Najwigce] wpisow
dodata BG UE w poniedziatki — 13 i piatki — 11, tworzac wlasng zawartos¢, zataczajac
do tweetow zdjecia — 33 lub potaczenie zdjed i linkow — 1339,

4.2.4. YouTube — analiza danych

YouTube jest jednym z najpopularniejszych mediéw spolecznosciowych, ale jego
wykorzystanie przez polskie biblioteki uczelniane jest stosunkowo niewielkie. Podobnie
jak w przypadku Instagrama i Twittera trzy biblioteki maja konta w tym serwisie:
BUWTr — 27 subskrybentow, CWINT PWr — 14 subskrybentow, INBG UPWr — sub-
skrybentow brak®®!. W rozpatrywanym okresie (por. tab. 4.13) CWINT PWr nie pro-
wadzil jednak zadnej aktywnosci — ostatni materiat dodano 14.02.2017 r. Podobnie jak
w przypadku BCUWTr (Twitter), w zestawieniu ujeto tez niezbyt aktywng INBG UPWr
(profil Informacji Naukowej, a nie biblioteki), ktéra w rozpatrywanym roku dodata pie¢
filmow, przy ktorych pojawity si¢ jedynie dwa polubienia oraz 472 wyswietlenia. Czte-
ry materiaty audiowizualne zamie$cita natomiast BUWTr, ale w tym przypadku pojawita
si¢ wigksza liczba polubien — 56, taczna liczba reakceji to 61 (w tym dwa komentarze).
Wszystkie te liczby wskazuja na niewielkie zainteresowanie uzytkownikow publikowa-
nymi przez badane biblioteki filmami.

Jesli chodzi o liczbe wys$wietlen sytuacja przedstawia si¢ nieco lepiej. W przypadku
INBG UPWr zarejestrowano 472 otworzenia, z czego 412 wyswietlen uzyskat film za-
mieszczony 19.10.2020 r. pt. Jak korzystaé z IBUKLibra — przewodnik dla studentow
UPWr%2_ Filmy dodane przez BUWTr obejrzano 3433 razy. Najwiccej wyswietlen
— 1723 pojawito si¢ przy filmie pt. 500-lecia wyprawy Magellana na mapach BUWr
oraz powstalym w ramach Dolnoslaskiego Festiwalu Nauki filmie pt. Kiedy ksigzka
byta najswiezszym medium. Literatura dla dzieci i miodziezy w XVII i XVIII wieku
— 1201 odtworzenia.

3% Dane z dnia 01.05.2021.
391 Dane z dnia 01.05.2021.
392 Dane z dnia 01.05.2021.
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Tabela 4.13. Wykorzystanie YouTube przez panstwowe biblioteki akademickie Wroctawia

w okresie 11.03.2020-10.03.2021

Laczna Suma wszystkich
- liczba reakg;ji, Liczba Liczba Liczba wyswietlen
Lp. Biblioteka ) ., .
komentarzy, postow | komentarzy | polubien pojedynczych
udostepnien postow
1. BUWTr 61 4 2 56 3433
2. | CWINT PWr 0 0 0 0 0
3. | INBG UPWr 2 5 0 2 472

Zrédlo: oprac. whasne na podst. danych zgromadzonych 25.04.2021 za pomoca narzedzia Fanpage
Karma.

4.3. Analiza mediow spolecznosciowych

w okresie 11.03.2019-10.02.2020

Analize¢ mediow spotecznosciowych przeprowadzono rowniez w okresie 11.03.2019
—10.02.2020, czyli w roku poprzedzajacym wprowadzenie obostrzen zwigzanych
z wybuchem pandemii SARS-CoV-2. Poréwnanie aktywnosci badanych placowek w obu
wyznaczonych przedziatach czasu stwarza mozliwo$¢ uchwycenia ewentualnych zmian
oraz reakcji bibliotek na wynikajgce z nich uwarunkowania.

Badanie zawartosci profili bibliotek gtownych w mediach spotecznosciowych zo-
stalo zrealizowane takze i w tym przypadku za pomocg narzedzia Fanpage Karma3®®
w dniach 25.04-2.05.2021. Obje¢ty one peten okres dziatalnosci poszczegolnych profili
bibliotek. Analogicznie do okresu pandemii najpelniejszy obraz pojawit si¢ skutkiem
analizy Facebooka, z ktérego korzysta wickszos¢ badanych placowek, oraz aktywnosci

na Instagramie. Twitter i YouTube nie odegraty w rozpatrywanym kontekscie znaczacej

roli podobnie jak w analizowanym w poprzednich podrozdziatach okresie.

4.3.1. Facebook — analiza danych

Oficjalne fanpage na Facebooku w rozpatrywanym okresie prowadzito sze$¢ spo-
srod dziewigciu badanych wroctawskich bibliotek, czyli: BAWF, BG UM, BUWr, BG
UE, BG UP, BPWr (tab. 4.14). reprezentowana w mediach spoteczno$ciowych przez

3% Fanpage Karma. www.fanpagekarma.com [dostep: 09.04.2021].
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CWINT PWr. Kont na Facebooku nie prowadzitly BAWL oraz BAM, BASP natomiast
zatozyla fanpage na Facebooku dopiero pozniej 25.03.2020 r. jako kanat podtrzymujacy
kontakt z uzytkownikami w okresie fizycznego zamkniecia biblioteki.

Liczby oso6b, ktore polubity, obserwuja lub zameldowaty si¢ na koncie poszcze-
gblnych bibliotek sg zmienne w czasie, dlatego nie ma mozliwosci okreslenia ich ilosci
w okresie przedpandemicznym. Mozna jednak przyjaé, ze byly one poréwnywalne do
liczb z dnia 29.04.2021 (por. s. 179) — odptyw w grupie absolwentow oraz przyplyw

w postaci nowych studentow.

Tabela 4.14. Wykorzystanie Facebooka przez panstwowe biblioteki akademickie Wroctawia

w okresie 11.03.2019-10.03.2020

Laczna Liczba Dzienna
. liczba reakcji, Liczba Liczba .
Lp. Biblioteka , komentarzy - liczba
komentarzy, postow . polubien =
7, (tacznie) wpisow
udostepnien
1. BAWF 270 69 19 197 0,19
2. BG UM 254 144 15 165 0,40
3. BUWr 511 122 19 339 0,33
4. BG UE 377 77 23 277 0,21
5. BG UP 173 27 3 108 0,07
6. CWINT PWr 85 38 9 55 0,10

Zroédlo: oprac. whasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu narzedzia Fanpage

Karma.

Na podstawie danych zawartych w tab. 4.14 mozna przyjac, ze aktywnosc¢ bibliotek
oraz ich uzytkownikow na facebookowych profilach bibliotek rok przed wybuchem
w Polsce pandemii SARS-CoV-2 (11.03.2019-10.03.2020) byta zdecydowanie mniej-
sza. W tym okresie biblioteki tacznie opublikowaty 477 postéw, czyli prawie o potowe
mniej niz rok pdzniej (11.03.2020-10.03.2021). Najwiecej wpisow dodaty: BG UM
— 144, BUWTr — 122, BG UE — 77. Najmniejsza aktywnoscig na Facebooku wykazata si¢
natomiast BG UP, opublikowata jedynie 27 wpiséw, co oznacza $rednio jeden wpis co
13, 14 dni. Publikacyjng aktywnos$¢ badanych bibliotek zamieszczono w ostatniej ko-
lumnie tab. 4.14. Dzienna liczba dodawanych postow miesci si¢ w przedziale 0,07-0,4.
Srednia liczba opublikowanych wpiséw wynosi 80, polubien — 190, komentarzy — 15,
wszystkich reakcji — 278.
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Wszystkie sze$¢ analizowanych profili bibliotek otrzymato tacznie 1141 polubien,
co stanowi 47% w stosunku do okresu pandemicznego. Uzytkownicy Facebooka naj-
bardziej przychylni byli BUWr — 339 polubien, BG UE — 277 oraz BAWF — 197. Za-
mieszczane materiaty tych bibliotek najbardziej odpowiadaty upodobaniom odbiorcow.
Mimo najwigkszej liczby dodanych postéw BG UM otrzymata jedynie 165 lajkow, czy-
li srednio 1,1 polubien na wpis (najnizszy wynik w zestawieniu). W przypadku BUWr
to 2,8, BG UE — 3,6, BAWF — 2,9, CWINT PWr — 1,4. Najwyzszg $rednig — 4 polubie-
nia na wpis uzyskata BG UP.

Internauci w badanym okresie zamiescili 88 komentarzy — na jeden post przypadto
zatem okoto 0,2 komentarza. To niewiele wigcej niz w okresie pandemii, co §wiadczy
o umiarkowanej checi dzielenia si¢ pisemnymi opiniami na fanpage’ach badanych
bibliotek. Najwiecej komentarzy pojawito si¢ na profilu BG UE — 23, BUWr i BAWF
— po 19, a nieco mniej na profilu BG UM — 15. Publicznos¢ CWINT PWr i BG UP naj-
rzadziej dzielita si¢ swoimi opiniami (pojawilo si¢ odpowiednio 9 komentarzy 1 3).

Laczna liczba reakcji na zamieszczane posty w okresie pandemicznym to 1670, co
stanowi mniej niz potowe uzyskanych w okresie 11.03.2020-10.03.2021. Najwigcej
reakcji zaobserwowano na stronie BUWr — 511, BG UE — 377, BAWF — 270 i BG UM
— 254, Zauwazalna zmiana dotyczy ostatniej z wymienionych bibliotek. Liczba reakcji
w stosunku do liczby polubien jest znacznie wigksza, co oznacza ze uzytkownicy
w przypadku tej placowki duzo che¢tniej wykorzystywali inne emotikony niz charakte-
rystyczny uniesiony w gore kciuk. Podobna sytuacja miala miejsce na profilu BG UP
— uzytkownicy zareagowali 173 razy, czyli 6,4 reakcji przypadto na post. Najmniej re-
akcji — 85 uzyskat profil CWINT PWr, by¢ moze wynikato to z wczesniej omowionych
trudnos$ci strukturalnych (funkcjonowanie w strukturze CWINT PWr) i tozsamo$cio-
wych (brak mediow spolecznosciowych firmowanych samodzielng nazwa BPWr).

W poréwnaniu do okresu pandemicznego, w ktorym zdecydowanym liderem ze-
stawienia z 25 postami, jakie uzyskaty najwieksza liczbg polubien, byta BUWT, miedzy
11.03.2019 a 10.03.2020 r. nie odnotowano lidera, sytuacja bowiem byta bardziej wy-
roéwnana (por. tab. 4.15), a liczba postow najczesciej polubionych dotyczyta stron na-
stepujacych bibliotek: BUWr — 9, BG UE — 7, BG UM i BAWF — po 3, BG UP - 2
i CWINT PWr — 1.

Najwiecej polubien — po 25 otrzymaty wpisy BUWr i BG UM. Pierwszy informo-
wal o zwyciestwie w triatlonowych mistrzostwach Polski dyrektor Biblioteki Uniwersy-

tetu Rzeszowskiego Bozeny Jaskowskiej. Drugi w humorystyczny sposob odnosit si¢ do
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nadchodzacej sesji, ktora zaskoczyta studentéw, a jednoczesnie stanowit zachete do
nauki w uczelnianej bibliotece. Na trzecim miejscu — z 22 polubieniami, znalazta si¢
informacja z dotaczonym zdj¢ciem przedstawiajagcym puste regaly w magazynie przy
ul. Karola Szajnochy nawigzujaca do przenosin Biblioteki Uniwersyteckiej do nowego
budynku przy ul. F Joliot—Curie. Kolejny wpis — 21 polubien, dotyczyt uczestnictwa
druzyny bibliotekarzy CWINT PWr reprezentujacych uczelni¢ (,,Mustangi Polibudy”)
w charytatywnym Biegu Firmowym. Wpis z 19 lajkami dodata BG UM, przypominata
W nim w postaci ,,medycznego” wierszyka o walentynkach. Wérdd pigciu najchetnie;j
lajkowanych postow na Facebooku najwiecej otrzymaty te o mniej oficjalnym charakte-
rze 1 poruszajace sprawy okotobiblioteczne. Pozostale posty na liscie dotyczyly przeno-
sin BUWr do nowej lokalizacji, zbioréw, wycieczek, wystaw i wydarzen, a w tym sesji
1 $wigt. Dodawane wpisy w rozpatrywanym czasie byly zdecydowanie w typie spotecz-
nosciowym, nieformalnym w poréwnaniu do postow z okresu pandemii — bardziej edu-
kacyjnych i prezencyjnych. Nie odzwierciedlato si¢ to jednak znaczaco w liczbie polubien
odno$nie do poszczegolnych postow. W czasie pandemii w przypadku 25 najchetniej
lajkowanych wpisow wartosci te miescity si¢ w przedziale 12-31, a w okresie przed

pandemig 10-25. Nie ma tu wigc znacznych réznic w kontekscie pandemii.

Tabela 4.15. Zestawienie 25 postow, ktore miaty najwiecej polubien na Facebooku

w okresie 11.03.2019-10.03.2020

s < &
2 |88 88
Lp. Data Wpis 2 8EI8S
=2 -1 9|4 &
m - 2
1 2 3 4 5 6
,,Czy da si¢ potaczy¢ #sport i #biblioteki?
1 4.07.2019 Da sig, gratulacje dla Pani Dyrektor Bozeny Jaskowskiej” BUWF | 25 !
,,Wszystkim studentom zaskoczonym ponownag sesja
> | 11.06.2019 zyczymy powodzenia na egzaminach! BGUM | 25 )

Trzymamy za Was mocno kciuki @
Serdecznie zapraszamy do nauki w #BibliotekaUMW! [...]”

,»,Magazyn przy ul. Karola Szajnochy pustoszeje, jesteSmy
3. | 13.09.2019 |na poimetku transportu zbioréw... ponad 12 000 mb ksigzek BUWr | 22 2
juz ustawiono w nowym magazynie.”

.Reminiscencje ze sportowej soboty. Tak nasza bibliotekarska

4. | 21.05.2019 |druzyna ("Mustangi Polibudy") reprezentowata Uczelni¢ we CWINT 21 4
. . . s PWr
wroctawskim charytatywnym Biegu Firmowym. Start |[...]
5. | 14.02.2020 |,,Happy Valentine's Day!” BGUM | 19 0
,,Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu i Wydawnictwo
6. 3.04.2019 |Quaternio z Lucerny zapraszajg na wystawe: "W KREGU BUWr | 18 0

ILUMINOWANYCH SREDNIOWIECZNYCH [...]"
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cd. tabeli 4.15

3

5

6

31.01.2020

,.Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu wzbogacita si¢ w
ostatnim czasie o nowe obiekty nabyte w ramach tzw. zaku-
péw antykwarycznych [...]”

BUWr

17

10.

17.12.2019

,,Grafika — choinka z ksiazek”

BG UE

17

11.

1.07.2019

,.Qratulacje dla wszystkich studentow, ktorzy zaliczyli
juz sesje?? Studentom, ktorzy sg jeszcze przed ezgaminami,
zyczymy powodzenia i trzymamy mocno kciuki [...]”

BG UM

15

12.

8.11.2019

,,News dla wielbicieli literatury!
ZauwazyliSmy, ze wszystkie powiesci autorstwa Olgi
Tokarczuk — polskiej noblistki, dostepne w naszej bibliotece,

s ciagle [...]”

BG UP

15

13.

15.01.2020

,Jukasz Krzyszczuk opowiada o zbiorach znajdujacych sie
w Oddziale Rekopiséw naszej Biblioteki.”

BUWr

14

14.

17.05.2019

,,Turnieju Bibliotekarzy Gry w Kregle wczoraj nie wygralismy
ale bawilis$my sie $wietnie:-) Dzigkujemy wszystkim,
ktoérzy nam kibicowali. Do nastepnego roku!”

BG UE

14

15.

10.03.2020

,,0dnoszac si¢ do informacji o kolejnych ogniskach
koronawirusa (SARS-CoV-2), wszystkich naszych
Czytelnikow, obawiajacych sie przebywania

w wiekszych skupiskach ludzi [...]”

BG UP

14

16.

4.07.2019

,,Pokazanie na wystawie tylu oryginalnych rekopisow,

w dodatku bogato i pigknie zdobionych, pozwala nie tylko
spojrze¢ na sztukg¢ §redniowieczng z podziwem i szacunkiem,
ale takze [...]”

BUWr

13

17.

3.06.2019

,»Taki pigkny zaskroniec przypetzat dzi$ na nasza Uczelnig.
Lowca zaskroncow delikatnie przenidst weza do wiaderka,
gdzie przeczeka upatl do przyjazdu Ekostrazy :-)”

BG UE

13

18.

14.02.2020

,.Nie podpowiemy Wam, co podarowaé w prezencie
na Walentynki ??, ale mozecie liczy¢ na nasza pomoc
w wyszukiwaniu publikacji do prac dyplomowych! Przy [...]”

BAWF

13

19.

29.04.2019

»Szanowni Czytelnicy W dniach 1.05-3.05 Biblioteka bedzie
nieczynna. Zapraszamy 4.05!”

BG UE

12

20.

18.12.2019

»Zajecia z Systemu Informacji Bibliotecznej (SIB) dobiegly
konca. Jak wida¢ na zalaczonej fotce peina sala Studentéw
wraz z wybijajaca si¢ na pierwszym planie Prowadzaca
zajecia [...]”

BG UE

12

21.

15.01.2020

,,Dzisiaj odwiedzili nas drugoklasisci ze Szkoty Podstawowej
nr 8 we Wroctawiu. Bylo gwarnie, wesolo i pouczajaco. Mali
goscie dowiedzieli si¢ czym jest biblioteka naukowa,

aprzy okazji [...]”

BAWF

12

22.

9.10.2019

,,Urzad Miejski Wroctawia, Biblioteka Uniwersytecka
we Wroctawiu oraz Michal Karczmarek z Via Vratislavia
zapraszaja na niezwykly spacer. Otworzmy karty powiesci

i[..]”

BUWTr

11

23.

24.10.2019

,,Dzi$ nie jest tak pigknie jak na fotce naszego kolegi Radka
z dziatu IT, niemniej jednak zyczymy sobie jak najwigcej
takich dni. Pozdrawiamy. Foto Radek Karlinski”

BG UE

11

24.

4.11.2019

,,Mitym akcentem rozpoczynamy ponury poniedziatek.
Gratulujemy Pawtowi Mildnerowi kolejnego sukcesu,
tym razem w przygotowaniu oprawy wizualnej akcji
"Wroctawna [...]”

BG UE

10
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cd. tabeli 4.15

1 2 3 4 5 6

,»Z okazji Dnia Bibliotekarza i Bibliotek przyjmujemy
zyczenia zdrowia, pomyslnosci w zyciu 0sobistym, satysfakcji BAWE | 10 2
i zadowolenia z pracy, sympatii i przyjazni czytelnikow oraz

[..]”

25. | 8.05.2019

Zrédto: oprac. whasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu narzedzia Fanpage

Karma.

W tabeli 4.16 zamieszczono 25 postow z okresu 11.03.2019-10.03.2020, ktore
uzyskaly najwigksza liczbe komentarzy. W poréwnaniu do okresu pandemii (por. tab.
4.5) liczby te sg mocno zblizone i mieszcza si¢ w przedziale 2—6 komentarzy na jeden
post. Uwzglednione zostaty posty z wiekszosci badanych bibliotek, wyjatek stanowi
jedynie BG UP (zbyt mata liczba komentarzy).

Najchetniej komentowany — 6 razy, post zamie$cita BG UE, zawieral on zdjecie ze
szkolenia z Systemu Informacji Bibliotecznej. Po 4 komentarze znalazly si¢ przy wpi-
sach CWINT PWr — dotyczacy relacji z Biegu Firmowego druzyny bibliotecznej PWr,
BUWTr — na temat przeprowadzki biblioteki oraz BG UM — w postaci zagadki: W kto-
rym miescie na szkoleniu w ramach Erasmus+ byli uczelniani bibliotekarze? Pozostale
posty wigzaty si¢ m.in. ze szkoleniami, zasobami elektronicznymi, §wigtami, konkur-

sami, sesjg czy przeprowadzka BUWTr.

Tabela 4.16. Zestawienie 25 postow, ktore mialy najwigcej komentarzy na Facebooku

w okresie 11.03.2019-10.03.2020

< . 2
g |Sg8s
Lp. Data Wpis 2 |35 8%
2 -4 94 &
m 2 9
1 2 3 4 5 6
»Zajecia z Systemu Informacji Bibliotecznej (SIB) dobiegty
1 | 18.12.2019 konca. Jak \ific.laé na zalqczpnej fotce peir}a sala Studentéw BGUE | 12| 6
wraz z wybijajaca si¢ na pierwszym planie Prowadzacg
zajecia [...]”
»Reminiscencje ze sportowej soboty. Tak nasza bibliotekarska CWINT
2. | 21.05.2019 |druzyna ("Mustangi Polibudy") reprezentowata Uczelni¢ we PWr 21| 4
wroctawskim charytatywnym Biegu Firmowym. Start [...]”
3. | 22.07.2019 |,,Ruszyt transport zbiorow...” BUWr | 17| 4
,»Jak co roku pracownicy #BibliotekaUMW wybrali si¢
4. | 11.04.2019 |na szkolenie w ramach programu Erasmus+ do... No wiasnie, BGUM | O 4
dokad? Niech zdjecie postuzy Wam za wskazéwke... [...]”
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cd. tabeli 4.16

2

3

4

5

17.12.2019

,Qrafika — choinka z ksigzek”

BG UE

17

17.06.2019

,Uwaga! Uwaga! Konkurs rozstrzygnigty! Mamy
zwycigzcow! Drodzy Czytelnicy! Mito nam ogtosic,
ze konkurs na najciekawsze selfie w Bibliotece AWF
we Wroctawiu [...]”

BAWF

30.10.2019

,,Drodzy Czytelnicy, z powodu wyczerpania dodatkowego
limitu stron wykupionego przez Bibliotek¢ na platformie
Legimi ustuga zostata wstrzymana do odwotania [...]”

CWINT
PWr

3.02.2020

“Szkolenia Web of Science Group | luty 2020
https://clarivate.libguides.com/europe/poland”

BUWTr

11.06.2019

[...]"Wszystkim studentom zaskoczonym ponowng sesja
zyczymy powodzenia na egzaminach! Trzymamy za Was
mocno kciuki [...]”

BG UM

25

10.

13.09.2019

,»Magazyn przy ul. Karola Szajnochy pustoszeje, jesteSmy
na polmetku transportu zbioréw... ponad 12 000 mb ksigzek
juz ustawiono w nowym magazynie.”

BUWr

22

11.

13.09.2019

,Wspomnienie z budynku BUWT przy ul Karola Szajnochy...”

BUWr

17

12.

10.03.2020

,,Odnoszac si¢ do informacji o kolejnych ogniskach
koronawirusa (SARS-CoV-2), wszystkich naszych
Czytelnikow, obawiajacych si¢ przebywania w wigkszych
[...]”

BG UP

14

13.

14.02.2020

,»Nie podpowiemy Wam, co podarowaé w prezencie na
Walentynki ??, ale mozecie liczy¢ na nasza pomoc
w wyszukiwaniu publikacji do prac dyplomowych! 2?22 [...]”

BAWF

13

14.

8.05.2019

,»Z okazji Dnia Bibliotekarza i Bibliotek przyjmujemy
zyczenia zdrowia, pomyslnosci w zyciu osobistym, satysfakcji
i zadowolenia z pracy, sympatii i przyjazni czytelnikow [...]”

BAWF

10

15.

26.09.2019

,Dzielimy si¢ wiedza!

Dzigkujemy Studentom bioragcym udziat w Tygodniu
Zerowym AWF we Wroctawiu za aktywne uczestnictwo
wl[...]”

BAWF

16.

2.10.2019

,»Uprzejmie informujemy PT Uzytkownikow, ze Biblioteka
Uniwersytecka we Wroctawiu uzyskata probny dostep
do konsorcjum JSTOR 2020. Dostep do baz jest mozliwy w

[L.]"

BUWr

17.

13.03.2019

,.Biblioteka, ktora stawia nacisk na wygode czytelnikow.”

BG UE

18.

5.06.2019

,Nowa trzyletnia licencja krajowa - polecamy post Panstwa
uwadze!”

BAWF

19.

7.06.2019

,.Dzisiaj Swigtujemy i przyjmujemy ;) Swietujcie z nami
i Wy — P. T. Czytelnicy!”

BAWF

20.

17.01.2020

»Przejezdzajac wezoraj tramwajem przez Szewska z kolezanka
(Renatg L.) widzialty$my a nastgpnym razem nie omieszkamy
wysias¢ i cho¢ bez lodow na pewno wystawa sprawi nam [...]”

BG UE

21.

16.05.2019

»Pieknie dzigkujemy pracownikom Biblioteki Uniwersyteckiej
we Wroctawiu, ktorzy z pasja i zaangazowaniem opowiedzieli
nam o bajecznych rekopisach w ramach wystawy "W [...]”

BUWr

22.

28.11.2019

»Nowy dostep testowy! / New trial access!
Do 25 grudnia 2019 roku moga Panstwo korzysta¢ z dostepu
testowego do Visible Body [...]”

BG UM

23.

29.11.2019

,»W Strefie Wolnego Dostepu tez pojawity si¢ nowe,
kolorowe pufy...zapraszamy!”

BG UE

24,

15.04.2019

,»Ograniczenie w dostepie do zbioréw Biblioteki
Uniwersyteckiej przy ul. K. Szajnochy 7/9

Informujemy P.T. Uzytkownikéw, ze w zwiazku z [...]”

BUWr
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cd. tabeli 4.16

1 2 3 4 5 6

,»Juz za chwile rozpocznie si¢ nowy rok akademicki.
25. | 30.09.2019 |Witamy wszystkich nowo przyjetych studentow i przy okazji BG UM 1 2
podajemy gar$¢ najwazniejszych informacji (i drobne [...]”

Zrédto: oprac. whasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu narzedzia Fanpage

Karma.

Liczby polubien pojedynczych postéw przedstawionych w tab. 4.15 mieszcza si¢
w zakresie 10-25, a komentarzy 2—6 (por. tab. 4.16) i sg zblizone do tych pochodzacych
z czasu pandemii. Swiadczy to o niezaleznej od sytuaciji stalej niewielkiej liczbie reakcji
uzytkownikéw na zamieszczane materialy. Mimo aktywnosci bibliotek oraz liczby fa-
noéw poszczegdlnych placowek te statystyki nie moga imponowaé. W przypadku jedy-
nie BG UM i1 BG UP, jezeli pod uwage wezmie si¢ wszystkie reakcje na zamieszczane
materialy, w tym pelen zakres oferowanych przez Facebooka emotikonow, na podsta-
wie danych mozna przyja¢ wieksze ich zainteresowanie.

W tabeli 4.17 zestawiono dni tygodnia z licza postow publikowanych przez roz-
patrywane biblioteki na Facebooku. Sporadycznie miato to miejsce w weekendy,
w pozostate dni posty pojawiaty si¢ z r6zng czgstotliwoscig. Na przyktad BG UM
najczesciej publikowata w poniedziatki — 38 postéw, a najrzadziej we wtorki — 22.
W przypadku CWINT-u PWr byto inaczej — we wtorki pojawito sie 15 wpisow,
a w poniedziatki tylko 5. Z kolei BUWTr najchetniej publikowata w poniedziatki
— 34 wpisy, a najrzadziej w czwartki — 12. Ze wzgledu na ograniczenia Fanpage
Karma nie udato si¢ pozyska¢ danych o typie dodawanych materiatow. Przyjac
mozna, ze typy postow byly w badanym okresie zblizone do formy postoéw publiko-
wanych w okresie pandemii.

Zestawienie dziesigciu najpopularniejszych postow tekstowych w okresie 11.03.2019
—10.03.2020 r. uwzgledniajace wszystkie reakcje miesci si¢ w zakresie 8—29. Najwiecej
— 29 reakcji uzyskat wpis CWINT PWr dotyczacy ,,Mustangéow Polibudy” 1 ich udziatu
w charytatywnym Biegu Firmowym 21.05.2019 r. Na post z informacja o mozliwosci
telefonicznego przedtuzenia terminu wypozyczonych ksigzek ze wzglgedu na zagrozenie
SARS-CoV-2 w BG UP (opublikowany w przeddzien wprowadzenia ograniczen, czyli
10.03.2020) zareagowano 19 razy, a na post potaczony z filmem i zdjeciami uczniow ze

Szkoty Podstawowej nr 8 we Wroctawiu, ktorzy podczas zwiedzania BAWF dowiedzie-
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li si¢, czym jest biblioteka naukowa oraz zwiedzili niedostgpne dla czytelnikéw biblio-

teczne zakamarki — 13 razy.

Tabela 4.17. Liczba postow, ktore pojawity si¢ na facebookowych profilach bibliotek
w okresie 11.03.2019-10.03.2020 w kolejnych dniach tygodnia

BAWF | BG UM BUWTr BG UE BG UP C\évvlvl\rlT
Poniedzialek 12 38 34 11 4 5
Wtorek 11 22 30 22 6 15
Opubliko- Sroda 15 26 24 10 7 5
wane posty Czwartek 12 25 12 14 4 6
Piagtek 16 26 18 19 5 7
Sobota 2 7 2 1 1 0
Niedziela 1 0 2 0 0 0

Zroédlo: oprac. whasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu narzedzia Fanpage

Karma.

W rozpatrywanym okresie podobnie jak we wczesniej omawianym wpisy tek-
stowe nie wzbudzaty w uzytkownikach specjalnego zainteresowania — przeciwien-
stwie do zdje¢. Te 10 najpopularniejszych zdje¢ w okresie 11.03.2019-10.03.2020
spowodowalo 22-43 reakcje, bioragc pod uwage wszystkie mozliwe. Najwigkszym
zainteresowaniem cieszyt si¢ post z 3.04.2019 r. promujacy wystawg BUWr 1 wy-
dawnictwa Quaternio z Lucerny zatytutowana: W kregu iluminowanych Srednio-
wiecznych psatterzy slgskich. Europejska sztuka ksigzki w petnym blasku — 43 reak-
cje, w tym 23 dalsze udostepnienia. Inny réwniez zamieszczony przez BUWr,
a przedstawiajacy opuszczone pomieszczenia biblioteki przy ul. Karola Szajnochy,
uzyskal 43 reakcje. Kolejny — takze na temat przeprowadzki BUWr — 36. Pozostate
posty z wytonionej grupy, ktora cieszyta si¢ najwieksza popularnoscig wsrdd uzyt-
kownikow, dotyczyly w przede wszystkim spraw okotobibliotecznych (np. turnieju
gry w kregle), $wiat czy egzaminow.

Podobnie jak miato to miejsce w okresie 11.03.2020—-10.03.2021 i zdjecia, i ilu-
stracje przyciagaly najwieksze zainteresowanie. Potwierdzona zostaje tym samym
atrakcyjnos¢ obrazkowej formy przekazu oraz mniejszej roli form audiowizualnych.

Statystyki reakcji na publikowane filmy sg natomiast jeszcze nizsze niz w przypad-
ku tekstow. Najpopularniejszy z 10 filmow uzyskat 17 reakcji, a dotyczyt zbioréw Od-

dziatu Rekopisow w BUWr — wyswietlono go 210 razy®*. Pozostate filmy nie wzbudzi-

3% Dane z dnia 02.05.2021.
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ty duzego zainteresowania uzytkownikow. Filmy zamieszczone przez BAWF 1 BG UE
uzyskaly jedynie po 8 reakcji. Pierwszy z nich promowal bibliotek¢ na tle pierwszych
oznak wiosny, a drugi w formie animacji przekazywal informacje o godzinach otwarcia
biblioteki w dniach 31.10-03.11.2019. Na pozostate materialy audiowizualne zareagowano
tylko po kilka razy. Trud ich powstania i1 publikowania podjeta gtownie BAWF.

Wiegkszos¢ wpisow w zestawieniu 10 najpopularniejszych linkow w okresie
11.03.2019-10.03.2020 umiescita BUWr. Dotyczg one na przyktad dostepu do elek-
tronicznych zasobdw lub cennych zbioréw specjalnych. Najwigksza popularno$cia
— 30 reakcji, cieszyt si¢ link odsytajacy do artykutu o Bozenie Jaskowskiej, mistrzyni
Polski w triatlonie piastujacej jednoczes$nie stanowisko dyrektora BUW.

TOP HASHTAGS (@ TOP WORDS (@
#bibliotekaumw sie
#wmulibrary godz
#wiorkowewarsztaty oraz
#tuesdayworkshops dostep
#uniwroc S
#mendeley biblioteki
#bibliotekiumw jest
#citavi od
#wmulibrary]] ze
#miedzynarodowytydziene... za

Il. 4.5. Zestawienie najpopularniejszych hashtagow i stdw uzytych na facebookowych kontach bibliotek
w okresie 11.03.2019-10.03.2020. Zrédto: oprac. wiasne na podst. danych zgromadzonych 25.04.2021

za pomocg narzgdzia Fanpage Karma

Na il. 4.5 przedstawiono najczesciej uzywane hashtagi i1 stowa. Z pierwszych
gtéwnie korzystata BG UM, ktora za ich pomocg oznaczala gldwnie siebie, zardwno
w jezyku polskim — 38 razy, jak i angielskim — 37. Pozostate hashtagi dodawano oka-

zjonalnie, stanowity one jedynie tlo. Wsrod najczesciej uzywanych stow pojawity sie
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m.in.: ,,godz” — 116 razy (2. miejsce), ,,dostep” — 96 (3. miejsce), ,,biblioteki” — 86
(6. miejsce), ktore dotyczyly godzin otwarcia oraz dostepu do zasobdéw bibliotek. Po-
zostale wyrdznione stowa lub znaki stuzyly do budowy zdan lub organizacji postow.
Graficzne przedstawienie najczgsciej uzywanych stow i1 hashtagéw ukazano na
il. 4.6. Wielko$¢ wskazuje na czgstotliwos$¢ uzycia, a uzyte kolory na stopien zaanga-
zowania. Czestotliwos$¢ uzycia poszczegolnych stow lub hashtagow, jak si¢ okazato, nie
zawsze ma odzwierciedlenia w zaangazowaniu uzytkownikéw (np. Biblioteka, Uzyt-
kownikéw, Uniwersytecka, Dostep oraz #BibliotekaUMW, #WMULibrary). Uzytkownicy
chetniej reagowali na stowa: Biblioteki, Wroctawiu, #BibliotekaUMW!, #WMUL.ibrary!
1 #MiedzynarodowyTydzienEksigzki2020. W poréwnaniu do analogicznego zestawie-
nia tylko dotyczacego okresu 11.03.2020-10.03.2021 (por. podrozdz. Xyz) mozna za-

obserwowac duze podobienstwo.

MOST FREQUENTLY USED WORDS MOST FREQUENTLY USED HASHTAGS
Biblioteka czyteinicy Uniwersyteckie FWictkowe Warsztaty

Informatorium Naukowej Za Polish Clarivate
czytelni Uniwersytecka
ibliotek Analytics Webinar

#Mendeley

B
apraszamy Po Nowy AWF

N

PT otwartej Science Informacji

Wpatyceatats Ll yies 8 e B B #TuesdayWorkshops
Uniwersytetu Zbiorow UZYtkOWIllkOW #WMUleIaIy -
Tematyka PT Wroctawiu

BUWr Uwaga
Uprzejmie PROXY Library
Bibliotece DoStep #BibliotekaUMW

size = frequency
green = high engagement

size = frequency
red = low engagement

green = high engagement
red = low engagement

I1. 4.6. Zestawienie najczeSciej uzywanych i angazujacych stow 1 hashtagdw, ktore pojawity si¢
na facebookowych kontach bibliotek w okresie 11.03.2019-10.03.2020. Zr6dto:

oprac. wlasne na podst. danych zgromadzonych 25.04.2021 za pomoca narzg¢dzia Fanpage Karma

W tab. 4.18 przedstawiono (liczbowo i procentowo) czestotliwosci wystepowania
postow (osobno i tacznie) na Facebooku poszczegoélnych bibliotek, podzielonych na
okreslone grupy tematyczne. Podobnie jak w przypadku postow, ktére opublikowano
w pandemii, dane procentowe zostaly zaokraglone do pelnych wartosci. W badanym

okresie liczba postow byla prawie o polowe mniejsza w stosunku do liczby postow

213



z czasu COVIDA-19, co wptyngto na procentowy rozktad podejmowanych tematow
postow. Roznica w liczbie dodanych materiatow w obu rozpatrywanych okresach nie
byta znaczaca jedynie w przypadku BG UE. Poniewaz BUWr 1 BAWF zmieniaty wow-
czas lub remontowaty swoje budynki i pomieszczenia, miato to wptyw na wigksza licz-
be wpiséw dotyczacych zarzgdzania bibliotekg lub zmian w jej funkcjonowaniu.

Biblioteki zdecydowanie najchetniej publikowaly wiadomosci — 201 postow (to
42% wszystkich postow) odnoszace si¢ do posiadanych zbioréw 1 kolekeji elektronicz-
nych (w tym testowych dostepdéw do baz) oraz funkcjonowania placowek, a szczegdlnie
godzin otwarcia. Na drugim miejscu pojawialy si¢ wpisy promujace wydarzenia
— 82 wiadomosci (17%), w tej kategorii najwigcej wpisOw pojawito si¢ na stronie
BG UM — 37 postow 1 BAWF — 16, w ktoérych chetnie przypominano o réznego rodzaju
$wietach 1 rocznicach (m.in. o jubileuszu 70-lecia dzialalnosci Biblioteki AWF). Majac
na uwadze podejmowany w zamieszczanych wiadomosciach temat, na kolejnym miej-
scu pod wzgledem liczy dodawanych postow znalazty si¢: ,,Inne instytucje”, ktére doty-
czyty dziatalnosci réznych placowek szczegdlnie w obszarze szkolen 1 warsztatow.
Mozna tu zaobserwowac zmian¢ na drugim i trzecim miejscu w stosunku do badanego
okresu pandemii. Wynika ona przede wszystkim ze wzmozonej aktywnos$ci dostawcow
baz elektronicznych oraz trudnos$ci w organizowaniu wydarzen bibliotecznych w okre-
sie pandemicznych ograniczen.

Na czwartym miejscu znalazly si¢ posty niezwigzane z szeroko rozumiang dziatal-
noscig bibliotek i uczelni — 45 wpiséw (9%), a nastepnie wpisy dotyczace spraw uczel-
ni, czyli kwestie istotne dla spotecznosci akademickiej — 32 wiadomosci (7% wszyst-
kich postéw). W tej grupie znalazly si¢ posty o rozszerzonych wykazach czasopism
naukowych i recenzowanych materiatow z konferencji migdzynarodowych, a takze mo-
nografii naukowych, nowym wykazie czasopism z IF, aktywnos$ci studentow oraz pra-
cownikow uczelni 1 wpisy dotyczace uczelni badawczych.

Zblizona liczba postéw dotyczacych zarzadzania biblioteka — 25 wpisow (5%) oraz
sentymentow — 22 wiadomosci (5%) to grupa podejmowanych tematdéw, ktore znalazty
si¢ na szostym miejscu. W ramach zarzadzania bibliotekg pojawialy si¢ m.in. informa-
cje o utrudnieniach w funkcjonowaniu bibliotek, zamykaniu poszczegolnych budynkow
czy agend. W tzw. ,,Sentymentach” natomiast znalazty si¢ glownie gratulacje, np. dla
wladz uczelni i1 studentow, ktorzy zaliczyli sesj¢. Najmniejszym zainteresowaniem pO-
pularnoscia cieszyly si¢ posty dotyczace archiwow — 7 wiadomosci, spotecznosci bi-

bliotecznej — 3 i czytelnikow — 3, wszystkie one stanowily ok. 1% posrod wszystkich
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dodanych materiatow. Te zagadnienia nie byly zbyt popularne ani w rozpatrywanym tu

okresie, ani w czasie pandemii. Wyjatkiem jest jedynie publikacyjna aktywno$¢ UWr,

ktory w okresie ograniczen chetnie promowal swoje zbiory specjalne.

Tabela 4.18. Zestawienie postow bibliotek dodanych na Facebooku

w okresie 11.03.2019-10.03.2020 z podziatem na grupy tematyczne

BAWF BUWTr BG UM BG UP BG UE C\;VV'V'\r'T Suma
< = © I= < I= ] 1= © 1= © < < IS
1| £ - a - a - a - a | 4| &£ - T
Archiwa 1] 2% [ 6 | 5% | 0 0w | 0o [ow| o ow|[o]ow]|7]1%
Kolekcje
i ustugi 23|33% | 65 | 53 | 57 | 39% | 13 | 48% | 32 | 42% | 11| 29% |201| 42%
biblioteki
Inneinstytucje | 5 | 7% | 17 | 14% | 24 [17% | 0 | 0% | 7 | 9% | 4 | 10% | 57 | 12%
Wydarzenia 16]23% | 9 | 7% [ 37 [26% | 6 |22% | 11 [14% | 3 | 8% |82 ] 17%
Spolecznos¢ 0[0% | 0 | 0% | O |0% | O |[0%]| 2 |[3%|1]|3%]3] 1%
biblioteczna
Czytelnicy 213% ] 0 [ ow | 0 [ow | 1[4%] 0] 0% ][0]o0w]|3] 1%
Sentymenty 81120 4 [ 3% | 4 [ 3% | 0 [ 0% | 5 | 6% | 1] 3% |22] 5%
Zarzgdzanie 213% | 5 | 4% | 7 | 5% | 2 | 8% | 6 | 8% |3]| 8% |25]| 5%
biblioteka
Spolecznos¢ 7110%| 8 | 7% | 7 | 5% | 3 |11% | 6 | 8% | 1| 3% |32 | 7%
uczelniana
Inne 51 7% | 8 [ 7% | 8 [ 5% | 2 | 7% 10% | 14 | 36% | 45 | 9%
Suma 69 | 100% | 122 |100% | 144 [100% | 27 [100%| 77 |100% | 38 | 100% | 477 |100%

Zroédlo: oprac. wlasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu narzedzia Fanpage

Karma.

4.3.2. Instagram — analiza danych

W rozpatrywanym okresie, czyli 11.03.2019-10.03.2020 z Instagrama korzysta-
ly trzy badane biblioteki. Ich aktywnos$¢ przedstawiono w tab. 4.19. Dodaty one
tacznie 407 posty, najczesciej publikowata BG UM — 274 posty i jest to wynik zbli-
zony do statystyk z czasu pandemii. Tylko 34 zdjecia dodata natomiast BAWF. Jest
to wyraznie mniej (o 85%) niz w okresie 11.03.2020-10.03.2021. A BG UE
w uwzglednianym tu okresie zamiescita 99 postow. Dzienna liczba postow kolejno
omawianych bibliotek to: 0,7; 0,1; 0,3. Podobnie jak w przypadku Facebooka nie ma
mozliwo$ci odtworzenia liczby 0s6b obserwujacych poszczegdlne konta bibliotek na

Instagramie.
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Tabela 4.19. Wykorzystanie Instagrama przez panstwowe biblioteki akademickie Wroctawia

w okresie 11.03.2019-10.03.2020

Laczna liczba Liczba Liczba Liczba Dzienna
Lp. Biblioteka | reakcji, komentarzy, , komentarzy . liczba
. postow . polubien ,
udostepnien (tacznie) postow
1. BG UE 3723 99 34 3689 0,27
2. BAWF 1704 34 44 1660 0,09
3. BG UM 10175 274 109 10066 0,75

Zroédlo: oprac. whasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu narzedzia Fanpage
Karma.

Reakcje fanéw w przypadku Instagrama byly duzo czgstsze niz — Facebooka (por.
tab. 4.3 i tab. 4.19). Lacznie pojawito si¢ 15 602 reakcji. Uzytkownicy najbardziej przy-
chylni byli dla postow zamieszczonych przez BG UM — 10 175, ktéra zgromadzita bli-
sko trzy razy wiecej reakcji niz BG UE — 3723. Na zdj¢ciach zamieszczanych przez BG
UM wida¢ konsekwencje w charakterze i strategii dodawanych materiatéw dotyczacych
promocji posiadanych ksiazek. Srednio kazdy wpis na Instagramie BG UM wywotywat
37 reakcji, na BG UE niecate 38, a BAWF — 50. Wszystkie te liczby byly mniejsze niz
w przebadanym roku w okresie pandemii. Na calo$ciowa liczbe reakcji zasadniczo
wplywata liczba polubien: BG UM — 10 066, BAWF — 1660, BG UE — 3689.

Uzytkownicy Instagrama $ledzacy profile badanych bibliotek znacznie chetniej dzielili
si¢ komentarzami w okresie 11.03.2019-10.03.2020 niz w pandemii czy na Facebooku.
W tych dniach na badanych kontach pojawito si¢ 187 komentarzy (por. tab. 4.19),
a 11.03.2020-10.03.2021 jedynie 83, czyli 2,2 razy mniej. Na t¢ sytuacje mogta mie¢
wplyw mniej atrakcyjna i aktywizujaca forma wpisow lub mniejszy kontakt bezposred-
ni z bibliotekami w czasie pandemii. Najwiecej komentarzy pojawito si¢ na profilu BG
UM - 109, na BG UE — 34, a na BAWF — 44,

W zestawieniu 25 zdje¢, przy ktérych pojawito si¢ najwigcej polubien (por. tab. 4.20),
nie ma wyraznego lidera, jak miato to miejsce w okresie pandemii. Na lisScie BAWF
byto 11 postow, BG UM - 9, a Biblioteka UE — 5. Najwiecej polubien — 79 otrzymato
zdjecie BAWF szkolnej wycieczki odwiedzajacej biblioteke. Fotografia na Instagramie
BG UE przedstawiajaca list pozostawiony przez czytelnika w ksigzce, ktory ujrzat $wia-
tto dzienne po 70 latach — 74 ,,serduszka”. A animacja utrzymana w halloweenowym
stylu zach¢cajaca do zadawania pytan bibliotekarzom — 72. Pozostate materialy miaty
za zadanie ocieplenie wizerunku biblioteki (BAWF i BG UE) czy prezentacje¢ ksiggo-
zbioru (BG UM). Liczby polubien poszczegdlnych postdow sg nieco mniejsze

w stosunku do postéw z okresu z pandemii, co moze wskazywac¢ na rosngcg aktywnos¢
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uzytkownikéw lub powiekszenie listy statych obserwatorow w okresie 11.03.2020—

10.03.2021.

Tabela 4.20. Zestawienie 25 postow, ktore mialy najwiecej polubien na Instagramie

w okresie 11.03.2019-10.03.2020

Lp.

Data

Whis

Biblioteka

Liczba polubien

3

I

ol

© | Liczba komentarzy

15.01.2020

,»Szkolna wycieczka odwiedzita dzi$ nasza stoneczng
uczelnig??. W programie rowniez wizyta

U nas.??Q2??3 Mali czytelnicy rozbiegli si¢

po bibliotece??d??82232232?8 [...]”

BAWF

79

10.09.2019

,,List z 1959 roku znaleziony podczas porzadkéw w Bibliotece.

#znalezionewbibliotece #znalezionewksigzce #porzadki
#porzadkiwbibliotece #[...]”

BG UE

74

30.10.2019

“Better to ask the way than to go astray... Ask librarian

#biblioteka #bibliotekarz #czytanienieboli
#kochamksiazki [...]”

BAWF

72

28.05.2019

HHawfwroctaw #awfwroclaw #czytam #czytamy
#instagramczyta #czytambolubig #library #czytanienieboli
#books #biblioteka #bibliotekarz #ksiazka [...]”

BAWF

69

14.05.2019

,H#dziendobry #biblioteka umw #Polska #wroclaw
#uniwersytetmedycznywroclaw #bookstagram #medycyna
#medicine #leki #medicines #nauka #science #studenci [...]”

BG UM

68

14.03.2019

,H#dziendobry #biblioteka umw #Polska #wroclaw
#uniwersytetmedycznywroclaw #medicaluniwersityofwroclaw
#bookstagram #bookstagrampl #medycyna #medicines [...]”

BG UM

68

29.10.2019

HSHawfwroclaw #awfwroclaw #books #biblioteka #bibliotekarz
#czytanienieboli #kochamksigzki #terazczytam
#czytanienieboli #czytamy #ksiazki #czytelnia #czytanie [...]

’

BAWF

67

11.06.2019

,,Najwicksza niespodziankg¢ Bibliotece i bibliotekarzom
sprawit prof. dr hab. Marek Wozniewski. Oprocz cieptych
stow podarowat Bibliotece bardzo cenne ksigzki:
4-tomowe [...]”

BAWF

67

26.09.2019

»Szkolenia biblioteczne dla studentek i studentow
pierwszego roku Akademii Wychowania Fizycznego we

BAWF

64

10.

4.02.2020

,Jak wida¢ w czasie sesji optymizm naszych studentow
nie opuszcza ?? #bguew #sesja #przeslanieodstudentow
#znalezionewksigzce [...]”

BG UE

64

11.

16.09.2019

Hawfwroclaw #awfwroctaw #czytam #books #bibliotekarz
#czytelnia #czytanienieboli #czytambolubi¢ #czytamy
#instagramczyta #library #kochamksigzki #terazczytam [...]”

BAWF

63

12.

20.03.2019

,Drodzy czytelnicy! Na stoliku obok wypozyczalni czekaja
na Was ksigzki do zabrania. Wszystkie za darmo
i na zawsze.?? Regularnie doktadamy nowe tytuty??

Kto pierwszy, ten [...]”

BAWF

63
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cd. tabeli 4.20

#dziendobry #Polska #wroclaw #uniwersytetmedycznywroclaw
13. | 21.05.2019 |#medycyna #medicine #nauka #science #bibliotekarzepolecaja | BGUM | 63 | 4
#nowosciksiazkowe [...]”

,U$miechnigte czytelniczki ozdoba kazdej biblioteki!
14. | 19.03.2019 |Dzigkujemy i prosimy o wigcej?????? #awfwroclaw BAWF | 62| 1
#awfwroctaw #ksigzka #czytanienieboli #czytam [...]”

,H#dziendobry #biblioteka umw #Polska #wroclaw
15. | 27.04.2019 |#uniwersytetmedycznywroclaw #medicaluniwersityofwroclaw | BGUM | 62 | 3
#medycyna #medicine #bookstagram #books [...]”

,,Juz jest i cieszy ogromnie?? Nasza wspodlna praca??
16. 3.6.2019 |Jeszcze ciepta?? Pachnaca nowoscia?? Okolicznosciowa BAWF | 60| 1
publikacja z okazji 70 - lecia istnienia naszej Biblioteki [...]”

H#dziendobry #wroclaw #polska #bookstagram #nowosci
17. | 7.06.2019 |#newbooks #medicine #uniwersytetmedyczny #medicalbooks | BGUM | 60 | 1
#medycyna #medicalstudent #books #library?? [...]”

H#biblioteka umw #wroctaw #polska #library #biblioteka
18. | 15.03.2019 |#nowosciksigzkowe #newbooks #medycyna #medicalstudent | BGUM | 60 | 1
#librarian #podreczniki #uniwersytetmedyczny #nowosci [...]”

,H#dziendobry #biblioteka umw #Polska #wroclaw
19. | 12.03.2019 |#uniwersytetmedycznywroclaw #medicaluniwersityofwroclaw | BGUM | 60 | O
#bookstagram #bookeverywhere #medycyna #medicine [...]”

,,Drodzy czytelnicy pamigtajcie, ze Biblioteka dzi§ zamknieta.
20. | 2.11.2019 |Zapraszamy w poniedziatek. BGUE |60 | O
#bguew #wolne #wszystkich§wietych [...]”

,Magnolia park. Z nami przez okragly rok???? #awfwroclaw
21. 1.04.2019 |#awfwroclaw #books #bibliotekarz #biblioteka BAWF | 58 1
#czytanienieboli #czytam #instagramczyta #magnolia [...]”

#dziendobry #wroclaw #polska #uniwersytetmedyczny
22. | 5.06.2019 |#bookstagram #nowosci #nowosciksiazkowe #newbooks BGUM | 58| 2
#medicalbooks #ksigzkimedyczne #medycyna #library?? [...]”

,#dziendobry #biblioteka umw #Polska #wroclaw
23. | 17.04.2019 [#uniwersytetmedycznywroclaw #bookstagram BGUM |58 | 2
#bookeverywhere #medycyna #medicine #nauka [...]”

,Kolejna choinka w naszej Bibliotece.

24. | 17.12.2019 #bguew #choinka #christmastree”

BGUE | 58| 2

,,Choinka z ksigzek ekonomicznych juz stoi na 1p. SWD.
25. | 11.12.2019 |#choinka z ksigzek #christmastree #christmastreeinlibrary BGUE |58 | 1
#choinka?? #choinkawbibliotece #$wigta #wesotych§wiat [...]”

Zrodho: oprac. wiasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu narzedzia Fanpage
Karma.

Na podstawie tab. 4.21 mozna wnioskowac, ze liczba najchetniej komentowanych
postow waha si¢ 2—14. Rozklad komentarzy w badanym okresie byt rownomierny.
Najwigcej — 14 uzyskato zdjecie zespotu pracownikow BAWF, ktorzy 8.05.2019 ztozyli
zyczenia kolegom i kolezankom po fachu w dniu wspolnego §wigta. Wzbudzato ono
zainteresowanie glownie w §rodowisku bibliotecznym. Drugi post skomentowano 6 razy,
a byla nim wspomniana wczesniej animacja w stylu halloweenowym zachg¢cajaca do
zadawania pytan bibliotekarzom. Kolejne miejsca dotyczyty gtownie zdje¢ ksigzek za-

mieszczonych przez BG UM. Wsrdd wpiséw pozostaltych dwoch bibliotek dominowaty
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materiaty promocyjne ocieplajace wizerunek biblioteki, np. konkurs selfie z biblioteka

w tle (AWF), akcenty §wiateczne (AWF) czy zdjecie rgcznie pisanych $cigg pozosta-
wionych w bibliotece (BG UE).

Tabela 4.21. Zestawienie 25 postow, ktore miaty najwigcej komentarzy na Instagramie

w okresie 11.03.2019-10.03.2020

Lp.

Data

Whis

Biblioteka

Liczba
polubien

Liczba
komentarzy

3

IS

8.05.2019

H#biblioteka #bibliotekarz #czytam #czytanienieboli
#czytambolubie #czytamy #instagramczyta #ksigzka
#awfwroclaw #awfwroctaw”

BAWF

57

14

30.20.2019

“Better to ask the way than to go astray... Ask librarian

#biblioteka #bibliotekarz #czytanienieboli
#kochamksigzki [...]”

BAWF

72

27.05.2019

»tdziendobry #wroclaw #polska #uniwersytetmedyczny
#medycyna #medicalstudent #nowosciksiazkowe
#newbooks #medicalbooks #medicine #library?? [...]”

BG UM

48

21.05.2019

,#dziendobry #Polska #wroclaw
#uniwersytetmedycznywroclaw #medycyna #medicine
#nauka #science #bibliotekarzepolecaja #nowosciksiazkowe
#newbooks #bookstagram #leki [...]”

BG UM

63

14.03.2019

,#dziendobry #biblioteka umw #Polska #wroclaw
#uniwersytetmedycznywroclaw #medicaluniwersityofwroclaw
#bookstagram #bookstagrampl #medycyna #medicines [...]”

BG UM

68

27.04.2019

,#dziendobry #biblioteka umw #Polska #wroclaw
#uniwersytetmedycznywroclaw #medicaluniwersityofwroclaw
#medycyna #medicine #bookstagram #books [...]”

BG UM

62

24.05.2019

»Drodzy Czytelnicy! W zwiazku ze zblizajacym si¢
obchodami 70-lecia Biblioteki Gtéwnej AWF we Wroclawiu
mamy przyjemnos¢ oglosi¢ konkurs - na najciekawszei[...]”

BAWF

54

19.03.2019

»#dziendobry #biblioteka umw #Polska #wroclaw
#uniwersytetmedycznywroclaw #medicaluniwersityofwroclaw
#medycyna #medicine #bookstagram [...]”

BG UM

52

13.03.2019

»H#biblioteka umw #wroctaw #polska #nowos$ciksigzkowe
#newbooks #medicalbooks #podreczniki #medicalstudent
#library #medicallibrary #medicinestudent
#stopacukrzycowa [...]”

BG UM

50

10.

1.06.2019

»#dziendobry #Polska #wroclaw
#uniwersytetmedycznywroclaw #bookstagram #medycyna
#medicine #nauka #study #bibliotekarzepolecaja
#nowosciksiazkowe #psychologia [...]”

BG UM

49

11.

8.05.2019

»#dziendobry #wroclaw #polska #medycyna
#uniwersytetmedyczny #nowosciksiazkowe #newbooks
#ksigzkimedyczne #medicalstudent #textbooks #library [...]”

BG UM

48

12.

28.05.2019

»H#dziendobry #Polska #wroclaw
#uniwersytetmedycznywroclaw #bookstagram #medycyna
#medicine #nauka #study #science #bibliotekarzepolecaja

#nowosciksiazkowe #newbooks [...]”

BG UM

46
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cd. tabeli 4.21

1 2 3 4 5 6

»#dziendobry #Polska #wroclaw
#uniwersytetmedycznywroclaw #medycyna #medicine
#bookstagram #ksiazki #books #doctor #lekarz #twarz #face
#atrakcyjna #atrakcyjnosc #kosmetyki [...]”

13. 8.06.2019 BGUM | 38 3

LHawfwroclaw #awfwroclaw #czytam #books #bibliotekarz
14. | 16.09.2019 |#czytelnia #czytanienieboli #czytambolubig¢ #czytamy BAWF 63 2
#instagramczyta #library #kochamksigzki #terazczytam [...]”

,»Drodzy czytelnicy! Na stoliku obok wypozyczalni czekaja na
15. | 20.03.2019 |Was ksiazki do zabrania. Wszystkie za darmo i na zawsze.?? BAWF | 63 2
Regularnie doktadamy nowe tytuly?? Kto pierwszy, ten [...]”

»#dziendobry #wroclaw #polska #uniwersytetmedyczny
16. 5.06.2019 |#bookstagram #nowosci #nowosciksiazkowe #newbooks BG UM | 58 2
#medicalbooks #ksigzkimedyczne #medycyna #library [...]”

,H#dziendobry #biblioteka umw #Polska #wroclaw
#uniwersytetmedycznywroclaw #bookstagram
#bookeverywhere #medycyna #medicine #nauka
#science [...]”

17. | 17.04.2019 BGUM | 58 2

,»Kolejna choinka w naszej Bibliotece.

#bguew #choinka #christmastree” BGUE | 58 2

18. | 17.12.2019

,» L'yle si¢ kto$ napracowat i zostawit w Bibliotece ??

#bguew #nauka #Sciagi” BGUE | 56 2

19. | 4.03.2020

HHawfwroclaw #awfwroctaw #czytam #czytanienieboli
20. | 16.04.2019 |#czytambolubig #czytamy #instagramczyta #kochamksigzki BAWF | 55 2
#library #books #bibliotekarz #biblioteka #$wieta [...]”

»#dziendobry #wroctaw #polska #medycyna
#uniwersytetmedyczny #nowosciksiazkowe #newbooks
#medicalbooks #library?? #bibliotekarzepolecaja
#zywienie [...]”

21. | 29.04.2019 BGUM | 50 2

»#dziendobry #Polska #wroclaw
#uniwersytetmedycznywroclaw #medycyna #medicine
#bookstagram #bibliotekarzepolecaja #nowosciksiazkowe
#newbooks #leki #medicines [...]”

22. | 23.05.2019 BGUM | 49 2

»Stare niemieckie leksykony.

#bguew #niemieckieleksykony #stareleksykony” BG UE 48 2

23. | 18.10.2019

,,Eco Wielkanoc czyli jaja na brzozie;) Do samodzielnego
24. 8.04.2019 |montazu w kazdej placowce bibliotecznej i nie tylko?? BAWF 44 2
#bibliotekarz #biblioteka #awfwroclaw #awfwroctaw [...]”

»#dziendobry #wroclaw #polska #uniwersytetmedyczny
#medycyna #nowosciksiazkowe #medicalbooks
#medicalstudent #newbooks #library?? #bibliotekarzepolecaja
#textbooks [...]”

25. | 10.05.2019 BGUM | 44 2

Zroédlo: oprac. whasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu narzedzia Fanpage

Karma.

W tabeli 4.22 zestawiono dni tygodnia z liczba postdéw, ktdre poszczegdlne biblio-
teki opublikowaty na Instagramie w okresie 11.03.2019-10.03.2020. W odr6znieniu od
pozostatych placowek BG UM byta aktywna w weekendy, gtownie w soboty — 35 wpi-
sOw. Czestotliwo$¢ te utrzymano takze w pandemii. Zgodnie z opracowanym wczesniej
planem placowka dodawata zdj¢cia codziennie, ich liczba od poniedziatku do piatku

wahata si¢ w przedziale 42-52. Posty na poczatku tygodnia najczgsciej publikowata
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BAWF, a BG UE we wtorki — 26. Z analizy charakteru i czestotliwo$ci dodawanych
postow wynika, ze BAWF dodawata materiaty okazjonalnie. W przypadku BG UE in-
formacje dodawane byly w miare regularnie, cho¢ zdarzaty si¢ dtuzsze przestoje, ktore
mogty by¢ spowodowane na przyktad urlopem osoby odpowiedzialnej za media spo-

lecznosciowe biblioteki 1 niemoznos$cig zastgpstwa.

Tabela 4.22. Liczba postéw, ktore pojawily si¢ na instagramowych profilach bibliotek
w okresie 11.03.2019-10.03.2020 w kolejnych dniach tygodnia

BG UE BAWF BG UM
Poniedziatek 17 8 47
Wtorek 26 8 52
. Sroda 17 8 46
Oput;l(ljl;:);vane Czwartek 17 5 51
Pigtek 19 3 42
Sobota 3 2 35
Niedziela 0 0 1

Zroédlo: oprac. wlasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy

uzyciu narzgdzia Fanpage Karma.

Z zestawienia najpopularniejszych postow uwzgledniajacego wszystkie reakcje fa-
néw, podobnie jak w przypadku analizy w okresie pandemii, wynika, Ze nie ma specjalne;j
réznicy liczbowej w stosunku do postéw najchetniej lajkowanych. Filmy zamieszczata
jedynie BAWF. Dodawane animacje miaty charakter promocyjny i famaty jednocze$nie
panujacy stereotyp biblioteki uczelnianej jako miejsca konserwatywnego oraz mato in-
nowacyjnego. Nie wszystkie jednak filmy zdobyly uznanie wséréd odbiorcow. Liczba re-
akcji na poszczegolne filmy miesci si¢ w zakresie 29-78, podczas gdy $rednia reakcja na
post zamieszczony przez BAWF to 50. Podobnie jak w przypadku filméw z karuzel ko-
rzystata tylko BAWF. Dodata 6 takich materiatlow, co spowodowato reakcje uzytkowni-
kéw na poziomie 25-57. Tematy prezentowane w formie karuzeli dotyczyty gtownie ta-
kich wydarzen, jak: $wieta i jubileusze (np. 70-lecie BAWF). Obrana przez BG UM
strategia obecnosci na Instagramie skutkowata publikowaniem jedynie zdje¢.

Na ilustracjach 4.7 oraz 4.8 przedstawiono najczesciej uzywane hashtagi i stowa. Ana-
logicznie do okresu pandemii za sprawa BG UM wsrod najczesciej stosowanych hashtagow
znalazly si¢ m.in. #medicine — 233 czy #bookstagram — 153. Lista najczgsciej uzywanych
stow nie jest obszerna podobnie jak ta z czasu pandemii (por. il. 4.4). Z jednej strony wyni-
ka to ze specyfiki Instagrama, na ktorym istotniejsze sg hashtagi, a z drugiej z tego, ze pan-
demia, podczas ktorej czesciej wykorzystywano elektroniczne kanaty komunikacji, zmusita

bibliotekarzy do bardziej opisowej i ekspresywnej formy publikowanych materiatoéw (por.
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np. BAWF). Najbardziej angazujace hashtagi (m.in.: #health, #lekarze, #books, #nowoscik-
siazkowe, #biblioteka, #zdrowie) nie pokryty si¢ z tymi uzytymi najczesciej (np.: #Polska,

#medicines, #bookstagram, #uniwersytetmedyczny, #library).

TOP HASHTAGS G TOP WORDS @
#polska sig
#medicine Biblioteki
#medycyna Dzis§
#dziendobry naszej
#wroclaw juz
#newbooks Ksiazki
#bookstagram bibliotece
#uniwersytetmedycznywro Biblioteka
#bibliotekarzepolecaja dia
#library 2 zapraszamy

Il. 4.7. Zestawienie najpopularniejszych hashtagéw i stow, ktore pojawily si¢ na Instagramie bibliotek:
BG UE, BAWF, BG UM w okresie 11.03.2019-10.03.2020. Zrédto: oprac. wlasne na podst. danych

zgromadzonych 25.04.2021 za pomoca narzedzia Fanpage Karma

MOST FREQUENTLY USED WORDS MOST FREQUENTLY USED HASHTAGS

holi #library
#instagramers #Polska #lekarze #study
#wroclaw #uniwersytetmedyczny #zycie

#health #czytan

Zapraszamy #p rka #insta #books
Drodzy Pracy #instaphoto
Biblioteka #hibliotekarz #nowosciksiazkowe
Biblioteka Ciekawa #nowosciksiazkowe #pzwl
Dzi$ Wroctawi #medicalbooks #medycyna
#bOOkStagram #kochamksiazki
size = frequency #mediCineS — e
green = high engagement e (T
red = low engagement #leki #zdrowie #d21endobry

#uniwersytetmedycznywroclaw
#wroctaw #nurse #bguew #biblioteka #doctor

#bookmorning<) #dziendobry
umw #life #newbooks

#ksiazki #zdrowezycie #nauka

size = frequency
green = high engagement
red = low engagement

I1. 4.8. Zestawienie najczesciej uzywanych i angazujacych stow i hashtagow, ktore pojawity si¢
na Instagramie bibliotek: BG UE, BAWF, BG UM w okresie 11.03.2019-10.03.2020.

Zrodto: oprac. whasne na podst. danych zgromadzonych 25.04.2021 za pomoca narzedzia Fanpage Karma
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4.3.3. Twitter — analiza danych

W rozpatrywanym okresie na Twitterze konta mialy trzy biblioteki sposrod bada-
nych: BG UE, CWINT PWr, BCUWTr (tab. 4.23). Aktywno$§¢ CWINT PWr jest bliska
zeru — dodano jeden tweet, ktory nie uzyskat Zadnej reakcji. Wpis, zamieszczony
18.08.2019 r., dotyczyt zblizajacego si¢ Dolnoslaskiego Festiwalu Nauki. Nieco wigk-
sza aktywnoscig wykazano si¢ w BCUWTr, ktora opublikowata 15 postow, reakcje na
tweety byly jednak symboliczne — 3.

Tabela 4.23. Wykorzystanie Twittera przez panstwowe biblioteki akademickie Wroctawia
w okresie 11.03.2019-10.03.2020

Laczna liczba Liczba Liczba Dzienna
Lp. Biblioteka reakcji, komentarzy, , ., liczba
., postow polubien ,
udostepnien pOstow
1. BCUWTr 3 15 3 0,0409
2. BG UM 56 37 52 0,101
3. CWINT PWr 0 1 0 0,003

Zrédto: oprac. wlasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu narze-

dzia Fanpage Karma.

Najwigcej postow dodata BG UE — 37, czyli $rednio nieco mniej niz jeden tweet
na tydzien (tab. 4.23). Trudno zatem méwi¢ o aktywno$ci w odniesieniu do Twittera
bazujgcego na szybkos$ci i aktualno$ci informacji. Dodane tweety polubiono 52 razy,
co daje 1,4 polubienia na tweet (por. tab. 4.23). Laczna liczba reakcji — czyli 56, nie
jest o wiele wigksza. Te wyniki sg zblizone do pochodzacych z pierwszego roku pan-
demii, co oznacza, ze nie zwigkszylo si¢ wykorzystanie Twittera na skutek zmian
spowodowanych COVID-19. Zastanawia w takim razie, czy w ogole jest sens prowa-
dzenia konta na portalu, na ktorym aktywnos$¢ i biblioteki, 1 uzytkownikow jest nie-
wielka. Poniewaz na stronie WWW biblioteki widnieje odsytacz do konta biblioteki
na Twitterze (w przeciwienstwie do Instagrama), wydaje si¢ zasadne usunigcie roWw-
niez ikony z hipertekstem.

Podobnie jak w okresie 11.03.2020-10.03.2021 najwigksze zainteresowanie wzbu-
dzit tweet z 8.05.2018 r. odnoszacy sie do Dnia Bibliotekarzy i Bibliotek — fgcznie wy-
wotlal 14 reakcji. Podobnie byto w przypadku grafiki zachgcajacej do udziatu w 2. edy-
cji Forum Dobrych Praktyk — 10 reakcji. Aktywnos¢ na tym poziomie trudno jednak

uzna¢ za zadowalajaca, tym bardziej, ze jeszcze mniej reakcji zaobserwowano w przy-
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padku innych tweetow — 3 lub nawet mniej. Jesli wziag¢ pod uwage najpopularniejsze
linki— poza hipertagczem odsytajacym do Forum Dobrych Praktyk (10) — zainteresowa-

nie uzytkownikow takze byto symboliczne, to jedna czy dwie reakcje.

4.3.4. YouTube —analiza danych

Obecnie (stan z 3.05.2021) trzy badane biblioteki majg kanat na serwisie YouTube,
ale jego wykorzystanie w dniach 11.03.2019-10.03.2020 mozna uzna¢ za niskie (por.
tab. 4.24). Na przyktad CWINT PWr, w badanym okresie nie prowadzit zadnej aktyw-
nosci, a jak pisano wczesniej, ostatni materiat dodano w 2017 r. Najwigcej — az 3 filmy
dodata INBG UPWr. Lacznie zareagowaly na nie cztery osoby. Jeden film zamie$cita
BUWTr, uzyskat 9 reakcji (w tym jeden komentarz). Nieco lepiej wygladaja wyswietle-
nia dodawanych materiatéw. W przypadku BUWr to 209 wyswietlen, a INBG UPWr
— 1659, czyli $rednio 553 na jeden film. Najwiecej odtwarzany byt film szkoleniowy
dotyczacy zamawiania ksigzek w Katalogu ALEPH BG UP — 950°%. Te liczby oddaja
poziom zainteresowania zaréwno materiatami audiowizualnymi dodawanymi przez
biblioteki uczelniane, jak i samymi placowkami. A YouTube nie jest postrzegany jako

,»silne” narzedzie promujace biblioteki.

Tabela 4.24. Wykorzystanie YouTube przez panstwowe biblioteki akademickie Wroctawia

w okresie 11.03.2021-10.03.2020

Suma
- Lq_(_:zna liczba Liczba Liczba Liczba WSZ’yS.tkICh
Lp. Biblioteka reakcji, komentarzy, , -, | wySwietlen
. postow | komentarzy | polubien .
udostepnien pojedynczych
postow
1. BUWTr 9 1 1 8 209
2. CWINT PWr 0 0 0 0 0
3. INBG UPWr 4 3 0 4 1659

Zrédto: oprac. whasne na podst. danych otrzymanych 25.04.2021 r. przy uzyciu narzedzia Fan-
page Karma.

3% Dane z dnia 3.05.2021.
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4.4. Jako$¢ komunikacji elektronicznej
w bibliotekach panstwowych uczelni Wroclawia

w Swietle badan metoda secret client

W podrozdziale 3.2.3 — Badanie poczty elektronicznej i dostepnych komunikatoréw
omowiono szczegdlowo metodologi¢ badan oraz zaplanowane etapy audytow za pomo-
cg metody secret client z uwzglednieniem kolejnych scenariuszy oraz przesytanych do
bibliotek wiadomosci. W niniejszym podrozdziale przedstawione zostang wyniki po-
chodzace z przeprowadzonych badan z podziatem na poszczeg6lne kanaty komunikacji,
etapy i biblioteki.

Zgodnie z zasadami etyki badan w celach porownawczych podane zostang Zrodia
pozyskanych danych, a takze tres$¢ otrzymanych odpowiedzi, ale bez doktadnych infor-
macji o dacie przeprowadzania badania czy osobach udzielajacych odpowiedzi, zeby
uniemozliwi¢ identyfikacje bibliotekarzy, ktora moglaby prowadzi¢ do wyciaggnigcia
konsekwencji wobec nich3%®. Audyty przeprowadzono w okresie 19.04-29.06.2021.
W przypadku niektérych audytow juz po tym terminie wcigz oczekiwano na informacje
zwrotng (uznano bowiem 30 dni za wystarczajacy czas potrzeby na udzielenie odpo-
wiedzi nawet na najbardziej skomplikowane pytanie, uwzgledniono przy tym mozliwg

absencj¢ pracownika).

4.4.1. Ocena jakosci komunikacji

przy uzyciu poczty elektronicznej

W obrebie analizowania komunikacji za pomoca poczty elektronicznej dla kazdej
z badanych bibliotek przeprowadzono badania w trzech etapach. Kazdy z nich obejmo-
wal inny scenariusz oraz sprofilowanego audytora. Badania mailingowe przeprowadzo-
no we wszystkich dziewieciu bibliotekach, w zadnej po wystaniu zapytania nie pojawia-
fa si¢ automatyczna informacja o otrzymaniu wiadomosci. Kwestionariusze oceny

roznity si¢ pytaniami dotyczacymi uzyskanych informacji w ramach merytorycznej od-

3% M. Karwowski (2016b), op. cit., s. 155, [dostep: 9.03.2021].
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powiedzi lub dotyczyty formy kontaktu3®. Struktura kwestionariusza zostala zapozy-

czona z badan Karwowskiego®®. Trzykrotne badanie kanatu komunikacji w odstepach

czasowych umozliwia stworzenie miarodajnego obrazu i oceny wykorzystania w komu-

nikacji z uzytkownikami poczty elektronicznej przez badane placowki.

Kazdy etap badania przebiegal nastepujaco:

1

2
3
4

. Odszukanie na stronie internetowej mozliwosci kontaktu z biblioteka lub kon-

Kretng agendg (stopka strony lub adres e-mail w zaktadce ,,Kontakt™).

. Przestanie wiadomosci lub zapytania.
. Oczekiwanie na odpowiedz pracownika (z uwzglednieniem czasu oczekiwania).

. Uzupehienie formularza audytu.

Niestandardowe zdarzenia ujete w scenariuszach to:

1.

Trudno$¢ w odnalezieniu mozliwos$ci kontaktu mailowego z biblioteka:
W przypadku nieodnalezienia kontaktu mailowego nalezy skontaktowac sig¢ tele-
fonicznie lub za pomocg innych dost¢pnych kanatéw z placowka w celu pozy-

skania adresu e-mail.

. Brak odpowiedzi:

Gdy odpowiedz nie nadejdzie w przeciagu 30 dni, nalezy uzna¢ ten etap badania
za zakonczony 1 uzupetni¢ ankiete badania (elementy, ktérych nie mozna ocenic¢

z powodu braku odpowiedzi otrzymywatly najnizszg liczbe punktow).

. Propozycja innej formy kontaktu:

Jezeli biblioteka zaproponuje odpowiedz w innej formie niz poczta elektronicz-
na, audytor powinien odmowic¢, dlatego ze inne kanaty komunikacji byly oce-

niane w osobnych audytach.

4.4.1.1. Etap 1: Udzielanie informacji o procedurze rejestracji

Audytor sprofilowany byt czytelnikiem spoza uczelni (czyli uzytkownikiem ze-

wnetrznym) posiadajagcym status doktoranta polskiej uczelni publicznej, ale z innego

wojewodztwa. W zalozeniu przybyt do Wroctawia (swojego rodzinnego miast), gdzie

chciatby skorzystac z biblioteki przez kilka dni (2-3). Jego potrzebg bylo wypozyczenie

materiatow, z ktorych mial skorzysta¢ na miejscu w bibliotece. Wiadomo$¢ przez niego

397 Por. Zatacznik 1. Secret client — kwestionariusze badan

3% Por. Marcin Karwowski (2016). Secret client — nowa metoda badania jakosci obstugi w bibliote-
kach M. Karwowski (2016b), op. cit., [dostep: 9.03.2021].
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wystang kierowat do dzialu odpowiadajacego za rejestracje uzytkownikow i udostep-
nianie zbiorow>*°.

Do dziewigciu badanych bibliotek przestano wiadomosci o nastgpujacej tresci:

,Dzien dobry,
jestem doktorantem [nazwa uczelni], obecnie przebywam we Wroctawiu 1 chciatbym
skorzysta¢ ze zbioréw (drukowanych i elektronicznych) na potrzeby pracy zaliczenio-
wej. W zwigzku z tym pragne dowiedziec sie, jak wyglada procedura rejestracji czytel-
nika spoza uczelni (jakie dokumenty powinienem posiadacé? jakie ponios¢ koszty?) oraz
na jakich zasadach moge korzystac ze zbiorow?

Z powazaniem,

[imi¢ i nazwisko]”.

Biblioteka Uniwersytecka we Wroclawiu

Kontakty mailowe do poszczegdlnych agend BUWr odnalez¢ mozna w zakltadce
,Kontakt 1 godziny otwarcia”. Wiadomo$¢ udato si¢ wysta¢ bez wigkszych przeszkod,
a informacja zwrotna pojawila si¢ zaledwie po uptywie 19 min (il. 4.9). Uzyty jezyk oce-
niony zostal jako zrozumialy, a odpowiedzi wyczerpujace. Zabrakto jednak odpowiedzi
na pytanie o niezbedne dokumenty przy rejestracji, zauwazy¢ takze mozna bylo pewne bra-
ki w interpunkcji. Ze wzgledu na tatwos¢ znalezienia adresu e-mail, szybka 1 doktadng od-

powiedz kontakt na tle innych bibliotek zostat oceniony powyzej przecigtnej.

Szanowny Panie,
informuje iz BUwr jest do dnia 25/04/2021 zamknieta i nie ma mozliwosci zapisania sie w tym terminie.

W zwigzku ze jest Pani doktorantem Uniwersytetu Opolskiego, moze sie Pan zapisac tylko do czytelni i korzystac z naszych
zbioréw na miejscu po 25/04/2021 (jesli biblioteka bedzie otwarta, prosze $ledzic¢ informacje na stronie).
Odnosnie zbioréw elektronicznych bedzie Pan mégt korzystac z bazy academica.

Koszt wyrobienia karty do czytelni to 48h -3 zt, 10 dni -5 2z}, na rok -20zt (ptatnosc gotéwks), nalezy réwniez wypetnic
formularz ze strony BUwr -Aktualnosci-Zapisy do BUwr odpowiedni do zapotrzebowania.

Z powazaniem

Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu

11. 4.9. Odpowiedz BUWr — etap 1. Zrédlo: korespondencja z BUWr

399 Por, M. Karwowski (2016b), op. cit., s. 149-152, [dostep: 9.03.2021].
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Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

Kontakty mailowe do poszczegolnych agend BG UE odnalez¢ mozna w zaktadce
,Kontakt” umieszczonej u gory strony WWW. Wiadomo$¢ udato si¢ wysta¢ bez wigk-
szych przeszkdd, a informacja zwrotna pojawita si¢ po uptywie 1 godz. i 52 min
(il. 4.10). Bibliotekarz odpowiedziat w sposob zrozumiaty 1 wyczerpujacy na wszystkie
postawione pytania. Mimo obostrzen zach¢cono do §ledzenia strony WWW 1 zaproszo-
no do korzystania z biblioteki. Kontakt na tle innych audytow wypadt lepiej niz prze-

cigtnie.

Dzien dobry.,

moze Pan zapisac sie do bibliotek: jako gosc, ale na dzien dzisiejszy zgodnie z zarzadzeniem Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
nr 120/2020 Biblioteka Giéwna oraz Biblioteka Filii sa dostepne do odwolania wylacznie dla pracownikow, studentéw. doktorantow 1 stuchaczy
studiéw podyplomowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.

Konto mozna zatozy¢ w dowolnym momencie. Ponizej link do rejestracji

https://katalog.ue wroc.pl'registration

Jesli posiada Pan legitymacje studenta studiéw doktoranckich postuzy ona jako karta biblioteczna. Jesli nie posiada Pan legitymacji lub innego
dokumentu, ktéry mozemy zakodowac trzeba bedzie wykupi¢ na miejscu karte biblioteczna - koszt to 20 zi.

Ze wszystkich zbiorow bedzie mogt Pan skorzystad na miejscu.

Prosze obserwowac nasza strone. Gdy tylko sytuacja epidemiologiczna sie poprawi zapraszamy do korzystania.

Pozdrawiam

Biblioteka Gtéwna

U Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroclawiu
11. 4.10. Odpowiedz BG UE — etap 1. Zrodto: korespondencja z BG UE

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroclawiu

Kontakty mailowe do poszczegdlnych agend BG UP odnalez¢ mozna w zakladce
»Kontakt z biblioteka” po wejsciu w zaktadke ,,O Bibliotece”, co utrudnia szybkie od-
nalezienie adresu poczty elektronicznej. Wiadomos¢ udato si¢ wysta¢ bez wigkszych
przeszkod, a informacja zwrotna pojawila si¢ zaledwie po uptywie 20 min (il. 4.11).
Bibliotekarz odpowiedzial na wszystkie pytania w sposdb zrozumialy 1 wyczerpujacy.
Jednoczesnie zachecit, aby przed wizyta odwiedzi¢ stronge WWW biblioteki lub profil
na Facebooku w celu zapoznania si¢ z aktualnymi godzinami otwarcia oraz obowigzu-
jacymi zasadami korzystania w trakcie pandemii SARS-CoV-2. Dla audytora jedynym
mankamentem 1 zarazem obszarem wymagajacy poprawy byla trudno$¢ w odnalezieniu

adresu e-mail. Kontakt na tle innych audytow wypadt lepiej niz przecigtnie.

228



Dzien dobry,
moze Pan korzystac z naszych zasobéw na miejscu, w Czytelni Ogdlinej Biblioteki Glownej lub Bibliotek Wydziatowych. Korzystanie jest bezptatne. Bedzie Pan
potrzebowat jedynie monety 2 zt, w celu zamkniecia szafki depozytowej, w ktdrej nalezy zostawic rzeczy osobiste, oraz rekawiczek jednorazowych, jesh zamierza

Pan korzystac z naszych zbioréw drukowanych.

Przed odwiedzinami Biblioteki, prosze zapoznac sie z zasadami korzystania w trakcie pandemii Covid-19 oraz aktualnymi informacjami dotyczgcymi godzin otwarcia,
dostepnymi na stronie internetowej BG oraz Facebooku

hitp://www.bibl.up.wroc.pl/

MQIpYBhuXS53VXp7L zp1K25BWHhiOz4caitpZ CMMOipoXHoxaGNeOWBJdns-axMmPm8YZnpFPVp_OX5-aEZsJW5eQ20NBx3UwwhlHpEYDs7bx
g00jt0V3YvPzY THkgYFNILFOnc SVIfCBHLncQc2IBTXdyY3dQeytCYnNpKns5HS 1yBnxxOWplZ3c4eRB8eERFOGZ9dBw2aHFth1E6dINACc2BJ/
zalacznik_nr_3_do_zarzadzenia_nr_278-2020_rektora_upwr.pdf

Pozdrawiam

Biblioteka Gtéwna

Uniwersytet Przyrodniczy

ul. C.K. Norwida 29

50-375 Wroctaw

Tel. 71 320 5155 / 71 320 5156

E-mail: obsluga.uzytkownika@upwr.edu.pl

1. 4.11. Odpowiedz BG UP — etap 1. Zrodto: korespondencja z BG UP

Biblioteka Uniwersytetu Medycznego we Wroclawiu

Kontakty mailowe do poszczegoélnych agend BG UM tatwo odnajduje si¢ w za-
ktadce ,,Kontakt” w goérnej czgsci strony glownej. Wiadomos$¢ udato si¢ wysta¢ bez
wiekszych przeszkdd, a informacja zwrotna pojawila si¢ po uptywie 23 min (il. 4.12).
Odpowiedz zawierala pelne i zrozumiale informacje dotyczace wszystkich zadanych
pytan. Ponadto w celu prezencyjnym wykorzystano w niej ikon¢ i wzbogacono o infor-
macj¢ o dostgpnosci wolnych miejsc. Kontakt na tle innych audytéw wypadt lepiej niz

przecigtnie.

Szanowny Panie

jak najbardziej moze Pan skorzystac z naszych zbioréw, wytacznie na miejscu. Na ten moment dla naszych uzytkownikow dostepna jest tylko Strefa Ciszy (czytelnia,
w tym 4 stanowiska komputerowe)), w ktdrej ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig, moze przebywac jednoczesnie maksymalnie 20 osob. Nie
gwarantujemy dostepnosci miejsc, aczkolwiek w ostatnim czasie nie byto z tym problemu. Prosze zarejestrowac sie online poprzez katalog biblioteczny OPAC WWW

(ikona

)

nastepnie wystarczy sie zgtosic z dowodem osobistym do Biblioteki UMW na 1 pietro, do Wypozyczalni, celem aktywacji konta. Prosze miec przy sobie 5 PLN na
karte biblioteczna ( tylko gotéwka, prosimy o wyliczong kwote)

Z wyrazami szacunku,

11. 4.12. Odpowiedz BG UM — etap 1. Zrodto: korespondencja z BG UM

Biblioteka Politechniki Wroclawskiej

Audytor poczatkowo myslal, ze kontakt mozliwy jest przez formularz kontaktowy.
Kontakty mailowe do poszczegdlnych agend biblioteki sg trudno dostgpne, a ich odna-

lezienie wymaga doktadnego przeszukania strony WWW. Znajduja si¢ bowiem gleboko
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schowane w zaktadce ,,Struktura”, do ktorej dotarcie wymaga co najmniej trzech klik-
nig¢ mysza. Informacja zwrotna na przestang wiadomo$¢ pojawita si¢ po uptywie
1 godz. 1 13 min (il. 4.13). OdpowiedZ z wykorzystaniem hipertekstow zawierata wy-
czerpujace 1 jasne informacje dotyczace wszystkich zadanych pytan. Ponadto ze wzgle-
du na ograniczenia w funkcjonowaniu biblioteki zaproponowano bezptatng usluge
,,skandéw na zyczenie”. Badacz mimo uzyskania zadowalajgcej merytorycznie i popraw-
nej jezykowo odpowiedzi ocenit kontakt jako przecietny ze wzgledu na trudno dostepny

adres e-mail. Zaznaczyl, ze ten obszar wymaga poprawy.

Dzien dobry,
moze sig Pan zapisac do biblioteki jako inny uzytkownik
Aby zapisaé sig do biblioteki nalezy przyjé do Wypozyczaini Gidwnej (bud. A1, pok. 307A) z dokumentem tozsamosci (do wgladu) oraz formularzem zapisu - formularz mozna wypelnié na miejscu

Jako inny uzytkownik nie bedzie Pan mog wypozycza ksiazek, mozliwe jest korzystanie ze zbiorow czytelnianych - aktuainie materiaty czytelniane udostepniane s tylko za pomoca skanow. Szczegdiowe informacje dotyczace sposobu zamawiania skanow oraz
limitéw zaméwief mozna znalez¢ na stronie: hitps.//biblioteka puwr edu plluslugilwypozyczalnia-miedzybiblioteczna/zamavianie-skanow-na-zyczenie

Biblioteka jest czynna od poniedzialku do piatku w godzinach 8.00 - 15.00
Aktualne godziny otwarcia mozna znale2é na stronie: hitps /ibibiioteka pwr edu pligodziny-otwarcia

Z powazaniem

1. 4.13. Odpowiedz BPWr — etap 1. Zrodto: korespondencja z BPWr

Biblioteka Akademii Sztuk Pi¢gknych we Wroclawiu

Kontakt mailowy znajduje si¢ w zaktadce ,,Kontakt i godziny otwarcia” na stro-
nie glownej. Wiadomos¢ udato si¢ wysta¢ bez wiekszych przeszkdd, a informacja
zwrotna pojawita si¢ po uptywie 44 min (il. 4.14). Odpowiedz nie zawierata infor-
macji merytorycznych odnosnie do 3 z 4 przestanych pytan, co thumaczono funkcjo-
nowaniem biblioteki w okresie pandemii. Ale pojawita si¢ w niej che¢ pomocy w postaci
oferty skanow materialow bibliotecznych. Wykazano takze zainteresowanie tematy-
ka poszukiwanych materiatow. Mimo to kontakt na tle innych audytéw wypadt prze-

cietnie.

Dzien dobry
W zwiazku z pogarszajacy sie sytuacja epidemiologiczng wstrzymaliSmy do 25 kwietnia dziatalnos¢ czytelni i wypozZyczenia na zewnatrz
Dyzurujacy bibliotekarze swiadcza ustugi online m.in. w zakresie:

- skanowanie fragmentéw ksiazek i czasopism w miare mozliwosci czasowych i kadrowych

Wiecej informacji
hitps-/lwww asp wroc.pl/?module=StaticContent&controller=Main&id=84& _seoName=Biblioteka

Jako doktorant innej uczelni mogtby Pan skorzystac jedynie na miejscu w czytelni, niestety w tym momencie nie jest to mozliwe.
Teraz mozemy zaoferowac skan z poszukiwanej publikacji. Na jaki temat szuka Pan literatury i materiatow?

Z powazaniem

11. 4.14. Odpowiedz BASP — etap 1. Zrodto: korespondencja z BASP
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Biblioteka Gléwna Akademii Wychowania Fizycznego we Wroclawiu

Adresy mailowe znajduja si¢ w zaktadce ,,Kontakt” na stronie gtéwnej. Wiadomosé
udalo si¢ wysta¢ bez wigkszych przeszkod, a informacja zwrotna pojawita si¢ po uptywie
19 min (il. 4.15). Odpowiedz nie byla satysfakcjonujaca, poniewaz nie zawierata pet-
nych informacji merytorycznych na przestane pytania. Dla audytora informacje o stu-
dentach, ktorzy moga si¢ zapisac, i zaproszenie do czytelni byty sprzeczne. Kontakt na

tle innych audytow wypadt ponizej przecigtne;.

Dzien dobry,
Do Biblioteki AWF we Wroctawiu moga sie zapisywac jedynie studenci wroctawskich wyzszych uczelni panstwowych.
Zapraszamy do korzystania z naszej czytelni.

poniedziatek - pigtek w godzinach 9.00 - 15.00

Z powazaniem

11. 4.15. Odpowiedz BAWF — etap 1. Zrodto: korespondencja z BAWF

Biblioteka Gléwna Akademii Muzycznej we Wroclawiu

Adres mailowy znajduje si¢ w zaktadce ,,Kontakt” na stronie gldéwnej. Wiadomos¢
udato si¢ wysta¢ bez wigkszych przeszkod, a informacja zwrotna pojawila si¢ po uply-
wie 25 min (il. 4.16). Przestana odpowiedz informowata o obostrzeniach w dostgpie do
budynku Akademii (w tym biblioteki) dla 0s6b spoza uczelni. Nie poruszono przy tym
tematow zwigzanych z przestanymi pytaniami. Ton odpowiedzi jednak byt przyjazny
1 bibliotekarz przyznat, Ze jest mu przykro, ze nie jest w stanie pomdc. Kontakt na tle

innych audytéw wypadt ponizej przecigtne;.

Dzieri dobry

Przykro mi, ale nie mozemy Panu poméc

by do siedziby Uczelni (w tym do Biblioteki) mogly wejé¢ osoby spoza grona pracownikow i studentéw naszej Akademil. Poki zaostrzenia zwiazane

Ponizej przesytam obecni obowiazujace zasady

amuz wroc. pU/biblioteka-w-czasie-f

lemii-5527

hitp
Pozdrawiam serdeczni

11. 4.16. Odpowiedz BAM — etap 1. Zrédto: korespondencja z BAM

Biblioteka Gléwna Akademii Wojsk Ladowych we Wroclawiu

Adres mailowy znajduje si¢ w zaktadce ,,Kontakt” na stronie gtéwnej. Wiadomosé
udato si¢ wysta¢ bez wigkszych przeszkod, a informacja zwrotna pojawita si¢ dopiero
po upltywie 28 godz. i 16 min (il. 4.17). Przestana odpowiedz informowata o obostrze-
niach w dostepnosci terenu jednostki wojskowej (w tym biblioteki) dla oso6b spoza

uczelni. Na wigkszo$¢ pytan nie uzyskano merytorycznej odpowiedzi. Zaproponowano
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jednak mozliwo$¢ przestania skanow fragmentéw potrzebnych pozycji. Kontakt na tle

innych audytéw wypadl ponizej przecietne;.

Dziert dobry,

Panie Aleksandrze z Biblioteki AWL moga korzystaé nasi studencl i pracownicy orsz innych uczelni parstwowych z Wroclswia, z ktérymi mamy podpisana umowe.

Osoby spoza uczelni mogly wezeénie] korzystaé ze zbioréw w Czytelni AWL, jednak ze wzglgdu na pandemie jest to w tym momencie dosyé skomplikowane - sg trudnoéci z dostaniem sig na teren jednostki wojskowej.

Istnieje mozliwoéé przestania przez nas materialéw w formie skanéw, jednakze nie skanujemy calych pozycji.
Nasz katalog jest dostepny dla w kich: https://biblioteka.awl.edu.pl/

Pozdrawiam

11. 4.17. Odpowiedz BAWL — etap 1. Zrodto: korespondencja z BAWL

Ustalenia pochodzace z etapu 1 badan mozna podsumowaé nastepujgco: zapytania
mailowe do bibliotek przestano w dzien powszedni, w zblizonym czasie, czyli nie
wczesniej jak 2 godz. po otwarciu biblioteki i nie podzniej jak godzing przed zamknie-
ciem. Czas reakcji mierzono od momentu wystania wiadomosci e-mail do otrzymania
odpowiedzi ze strony biblioteki. Wszystkie placowki odpowiedzialy na wiadomos¢,
a audyty trwaty od 19 min (BUWr, BAWF) do ponad 28 godz. (BAWL), co ilustruje
wykres 4.1. Sredni czas oczekiwania na odpowiedZ e-mailowa to 226 min (trzeba
pamietaé, ze czas udzielenia odpowiedzi przez BAWL znaczaco wplynal na te $red-
nig). Reakcje bibliotek mozna podzieli¢ na trzy grupy: szybka (do godziny), $rednia
(ponad godzing), powolna (ponad 24 godz.). W pierwszej, ktora udzielita odpowiedzi
szybko, znalazlo si¢ sze$¢ placowek, z czego wigkszos¢ odpowiedziata w przedziale
19-30 min.

BAWL I 1696
BAM W 25
BAWF I 19
BASP I 44
BPWr M 73
BGUM N 23
BGUP 1 20
BGUE I 112
BUWr B 19

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Wykres 4.1. Czas oczekiwania na odpowiedz zwrotng — etap 1. Zrodto: oprac. wasne
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Przyjaznos$¢ rozwigzan technologicznych oceniono na podstawie tatwo$ci odnale-
zienia adresu e-mail na stronie WWW biblioteki do dziatu udost¢pniania zbioréw lub
jego odpowiednika. Okreslana byta zatem gleboko$¢ witryny, czyli audytor sprawdzal,
ile kliknig¢ musi wykona¢ w celu odnalezienia wlasciwego adresu e-mail. Najczesciej
(dotyczy pigciu bibliotek) informacja znajdowata si¢ w zaktadce ,,Kontakt”, co wyma-
gato jednego kliknigcia. W przypadku BG UP i BAWF nalezato wykonaé po dwa klik-
niecia, a w BAWL i BPWr — trzy. Zadna z uwzglednianych bibliotek nie przestala
W Sposob automatyczny informacji o odebraniu wiadomosci. Nie zarejestrowano row-
niez ani jednego komunikatu o btgdzie wysytki (np. z powodu nieprawidtowego adresu
e-mail).

W ocenie obstugi na odlegto$¢ zadaniem audytora bylo wskazanie, czy podane
przez biblioteke informacje sa dla niego jasne i zrozumiate oraz czy ich zakres mozna
uznaé¢ za wyczerpujacy. Osiem bibliotek pozytywnie wypadto w obu kryteriach oceny,
poniewaz udzielity 1 zrozumiatej, i petnej odpowiedzi. Jedynie w przypadku BAWF

audytor uznat, Ze przestana wiadomos$¢ jest wprawdzie jasna, ale niepetna.

il

BUWr BGUE BGUP BGUM BPWr BASP BAWF BAM BAWL

Wykres 4.2. Merytoryczny zakres odpowiedzi bibliotek — etap 1; kolor niebieski
— procedura rejestracji, kolor pomaranczowy — obowigzujace optaty, kolor szary — wymagane dokumenty,

kolor zotty — zasady udostepniania zbiorow. Zrodto: oprac. whasne

Odnosnie do pytania dotyczacego oceny kompletnosci odpowiedzi: oczekiwano in-
formacji na temat procedury rejestracji do biblioteki, koniecznych dokumentéw, obo-
wiazujacych oplatach i zasad udostepniania zbiorow czytelnikom zewnetrznym. Trzy

biblioteki, tj. — BG UE, BG UM, BPWr, w pehi temu sprostalty. W przypadku BUWr
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oraz UP nie odpowiedziano na pytanic w sprawie niezbednych dokumentow potrzeb-
nych przy zapisie. Biblioteka ASP poinformowata jedynie o zasadach udost¢pniania
zbioréw, a BAWL wyjasnita tylko procedurg rejestracji nowego uzytkownika. Dwie
biblioteki — BAWF i BAM nie udzielity odpowiedzi na zadne z postawionych pytan.
Zakres merytoryczny osiggniety w udzielonych odpowiedziach przedstawiono na wy-
kresie 4.2.

Do zadan audytora nalezata takze ocena cato$ciowego kontaktu z bibliotekg za po-
moca poczty elektronicznej. W tym celu przyjeto 4-poziomowa skale: 1 oznaczato bar-
dzo nieprzyjazny kontakt, 2 — raczej nieprzyjazny, 3 — raczej przyjazny, 4 — bardzo
przyjazny. Dwie spo$rod badanych relacji odnosnie do BG UE i BG UM okreslono jako
bardzo przyjazne, a trzy — raczej przyjazne: BUWr, BG UP, BPWr. Kontakt z pozosta-
tymi bibliotekami oceniono na raczej nieprzyjazny. Ocena jako$ci kontaktu w znacz-
nym stopniu przetozyla si¢ na ogdlng oceng bibliotek wzgledem pozostatych placowek.
Biblioteki UP i PWr, ASP uznano za przeci¢tne, wyrdznity si¢ natomiast: BUWr, BG
UE 1 BG UM. A ponizej przecig¢tniej sklasyfikowano BASP, BAWF, BAM oraz

BAWL. Ta ocena zamyka etap 1 komunikacji za pomocg poczty elektroniczne;.

4.4.1.2. Etap 2: Udzielanie informacji o mozliwosci skorzystania
z wypozyczalni miedzybibliotecznej

Przyjety profil audytora to czytelnik zewnetrzny (spoza uczelni) mieszkajacy we
Wroctawiu. Shopper jest pasjonatem dziedziny zwigzanej z jednostka organizujaca bi-
blioteke, jednoczesnie jest aktywny naukowo. W zwigzku ze swoimi zainteresowaniami
poszukuje materiatéw do publikacji, ktérg przygotowuje*.

Tres$¢ przestanej wiadomosci:

,Dzien dobry,
interesuje si¢ [dziedzina zwigzana z dzialalnos$cig uczelni]. Poszukuj¢ materiatéw na
temat [zawezenie tematu] do ksigzki, ktorg pisze. W Panstwa bibliotece nie znalaztem
ksigzki [tytut ksigzki]. Czy mozna z niej skorzysta¢ u Panstwa, bo znalaztem jag w zbio-
rach biblioteki [wskazanie biblioteki z innego wojewddztwa]. Czy sprowadzenie takiej
ksiazki wigzaloby si¢ z optatami?

Z powazaniem,”.

400 por, M. Karwowski (2016b), op. cit., s. 149-154, [dostep: 9.03.2021].
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Oczekiwano wyczerpujacej odpowiedzi na nastepujace pytania: czy wiadomos¢
zawierala peten opis procedury skladania zaméwien na materialy sprowadzane przez
wypozyczalnie miedzybiblioteczng, czy w