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Abstrakt

Wprowadzenie. Przebieg interwencji determinowanej charakterem zdarzenia, opieka
i pomoc wobec 0sob potrzebujacych moga zdominowac cel dziatan policyjnych. Zapew-
nienie obywatelom bezpieczenstwa oraz ochrona ich zycia, zdrowia i mienia realizujg si¢
najpetniej w spotecznosciach lokalnych, gdzie od policjanta wymaga si¢ wychodzenia
poza ramy ochrony prawne;j.

Cel. Celem artykutu jest wykazanie, jak zmienia si¢ charakter przebiegu interwencji poli-
cyjnej na tle ogoélnej ewolucji funkcjonowania policji. Podejmowane interwencje, oprocz
przywrocenia stanu zgodnego z prawem, coraz czgsciej zawieraja w sobie elementy opieki
i pomocy, ktére w opinii spotecznej sa ,,zastrzezone” dla innych stuzb niz policja.
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Materialy i metody. W przyjetej metodologii pracy zastosowano merytoryczna analizg
tresci materiatow i tekstow zrodtowych.

Whioski. W artykule wykazano, Zze podczas interwencji policyjnej, determinowanej cha-
rakterem zdarzenia i obowiazujacymi przepisami prawa, funkcjonariusze wykonuja czyn-
nos$ci o znamionach pomocy i opieki, ktore wymagaja wiedzy interdyscyplinarnej wykra-
czajacej poza klasyczne kanony szkolenia policyjnego w Polsce.

Stowa kluczowe: opieka, pomoc, interwencja policyjna.

Abstract

Introduction. The course of an intervention determined by the nature of an event, care and
assistance to people in need may dominate the aim of police actions. Providing security to
citizens and protecting their lives, health, and property materialise most fully in local com-
munities, where a police officer is required to go beyond the framework of legal protection.
Aim. The aim of the article is to show how the nature of police intervention changes course
against the background of general evolution of police functioning. Apart from the return
to the state compliant with the law, interventions undertaken more and more often include
elements of care and help “reserved” in social opinion for services other than the Police.
Materials and methods. In the assumed methodology of work, a substantive analysis of
the content of materials and source texts was used.

Results. The intention of the authors is to indicate situations requiring police intervention,
in which there is necessity to provide care and assistance in confrontation with the nature
of the event and the existing legal regulations.

Keywords: care, assistance, police intervention.

Wstep

Model policji, zorientowany na spotecznos¢, preferuje organizacje dziatalnosci, w kto-
rej opracowuje si¢ i realizuje polityke dostosowana do potrzeb lokalnych, wymagajaca
wgladu w to, co ludzie mysla i czego oczekuja od policji (Ponsaers, 2001). Janina
Czapska i Jozef Wojcikiewicz, przywotujac prace amerykanskich kryminologéw i ba-
daczy problematyki policyjnej, wykazuja, ze ,,0d policjantow oczekuje si¢ nie tylko
zapewnienia poszanowania prawa, ale takze zada si¢ od nich, by pehili funkcje psy-
chiatrow, doradcow matzenskich, pracownikow socjalnych, a nawet lekarzy czy ksie-
zy” (Czapska, Wojcikiewicz, 1999, s. 18). Od funkcjonariuszy wymaga sig, aby umieli
radzi¢ sobie z pelna gama problemow spotecznych, nie tylko z naruszeniami prawa
(Sucié, Karlovi¢, 2017, s. 12). Wspotczesny policjant to zaréwno klasycznie postrze-
gany ,,stroz prawa”, jak i aktywny cztonek spotecznosci lokalnej, realizujacy zadania
wspolnotowe w duchu filozofii Community Policing. Cechuje si¢ on takze swoistym
sposobem myslenia i aktywnosci, polegajacym na partnerstwie migdzy policja a prze-
strzegajacymi prawa obywatelami w celu znalezienia skutecznych i trwatych sposo-
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béw rozwiazywania problemow, a tym samym przyczynienia si¢ do poprawy jakosci
zycia w sasiedztwie (Trojanowicz, 1995). ,,Jako dwa najistotniejsze elementy Commu-
nity Policing wymienia si¢ zawsze partnerskq wspotprace ze spotecznos$cia lokalna,
sasiedztwem, a zwlaszcza obywatelami” (Maiwald, 2002, s. 238).

Zarysowane zmiany w funkcjonowaniu i postrzeganiu policji maja wplyw na
sposob realizacji podstawowych zadan funkcjonariuszy, podejmowanych pod ogo6l-
na nazwa ,interwencja”. Interwencje policyjne kojarzone sa powszechnie ze stoso-
waniem $rodkéw przymusu bezposredniego wobec naruszajacych prawo obywateli.
Stosunkowo mato uwagi po$wigca si¢ za§ zjawiskom im towarzyszacym, takim jak
opieka i pomoc $wiadczone na rzecz podmiotdéw interwencji. To takie instytucje, jak
Straz Pozarna i Pogotowie Ratunkowe, kojarzone sa zwykle z dziatalno$cia pomoco-
wa, rzadziej za$ policja. Jezeli zatem oczekiwania spoteczne wobec policji ewoluuja,
warto przyblizy¢, jak znaczaca i r6znorodna jest dzialalno$¢ policjantow podejmuja-
cych interwencje, ze szczegdlnym uwzglednieniem czynno$ci pomocowych i opie-
kunczych.

Interwencja policyjna w §wietle obowiazujacego porzadku prawnego w Polsce

Termin interwencja pochodzi od tacinskiego okreslenia inferventio, co w warstwie
semantycznej odnosi si¢ do wlaczania w bieg jakiej$ sprawy, zwykle przybierajacej
niepomyslny obroét (Interwencja, 2007, s. 535). Liczba sytuacji i zdarzen wymagaja-
cych interwencji prowadzi do ro6znic definicyjnych. Wypelnienie trescia relacji defi-
niens—definiendum w duzej mierze zalezy od klucza dyscyplinarnego, jakim operuje
autor definicji.

Pojgciem interwencji poshugujemy si¢ w konteks$cie dziatalno$ci shuzb panstwo-
wych w sytuacjach nagtej potrzeby okreslonego dziatania. Spektrum dziatan okresla-
nych jako ,,interwencyjne” rozpoczyna si¢ od prostych zabiegdw typu ad hoc w od-
niesieniu do konkretnego cztowieka, z czym maja do czynienia policjanci i straznicy
municypalni, a konczy na interwencjach zbrojnych w konfliktach o szerokim zasiggu
terytorialnym. Okreslenie to odnosi si¢ rowniez do dziatan doraznych pracownikow
stuzby zdrowia czy tez funkcjonariuszy Strazy Pozarnej. Interwentami bywaja kura-
torzy sadowi, pracownicy socjalni, a nawet pedagodzy szkolni. Dla potrzeb przed-
miotowego opracowania skoncentrowano si¢ na definicjach oddajacych istote inter-
wencji policyjnych.

Wedhug badaczy zajmujacych si¢ problematyka policyjna oraz praktykow inter-
wencje¢ definiuje si¢ najczesciej jako szybkie wiaczenie si¢ policjanta w tok spolecz-
nego zdarzenia, naruszajacego normy prawne lub zasady wspotzycia spotecznego,
w celu czynnego przeciwdziatania mu lub wywarcia nan wptywu i przywrdcenia stanu



368 Adam STANKIEWICZ, Ernest MAGDA

poprzedniego (Bogdalski, Bukowiecka, Czgscik, Zdrodowski, 2014, s. 9; Plywaczew-
ski, Kedzierska, 2001, s. 113). Komplementarng definicj¢ proponuje Leszek Dyduch
(2018, s. 13) — przez interwencj¢ policyjna rozumie on zespot niezwlocznych czyn-
nosci policjantdéw, podjetych na podstawie wiarygodnej informacji o bezposrednim
zagrozeniu zycia, zdrowia, wolnosci cztowieka, porzadku prawnego i innych dobr
waznych dla okre§lonego spoteczenstwa lub obywatela, celem ustalenia okoliczno$ci
zdarzenia, rodzaju i skali zagrozenia, dazenia do jego eliminacji lub ograniczenia,
a takze w miar¢ mozliwosci do przywrocenia stanu pierwotnego sprzed wystapienia
zagrozenia.

Z przytoczonych definicji wynika, Ze interweniujacy policjanci moga ingerowac
w obszary zycia w sposob z pozoru kolizyjny z konstytucyjnie gwarantowanymi pra-
wami i swobodami obywatelskimi. W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Usta-
wa, 1997, art. 31.1) wprowadzono zapis: ,,wolno$¢ cztowieka podlega ochronie praw-
nej”, jednak art. 31.2 zaktada, ze:

Ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnos$ci i praw moga
by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy sa konieczne w demokra-
tycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badz dla
ochrony $rodowiska, zdrowia i moralno$ci publicznej, albo wolnosci i praw in-
nych oséb. Ograniczenia te nie moga naruszac istoty wolnosci i praw (Ustawa,
1997, art. 31.2).

W ten sposob Konstytucja w sposdb zawoalowany przyznaje uprawnienia
odpowiednim stuzbom panstwowym do interwencji w zycie prywatne i swobody
cztowieka.

Zakres 1 sposob ingerencji w prawa i swobody obywatelskie w drodze interwencji
policyjnej nie zostal okreslony expressis verbis w Ustawie (1990) o Policji. Wydaje
si¢ jednak, ze zadania tej instytucji, okreslone w art. 2.2 cytowanej ustawy, w znacz-
nej mierze pokrywaja sig¢ i koresponduja z definicjami interwencji policyjnej. Ustawo-
dawca bowiem przewidziat mozliwo$¢ ingerencji w swobody konstytucyjne w celu:
ochrony zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami naruszaja-
cymi te dobra, ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego, organizowania dzia-
fan majacych na celu zapobieganie popetnianiu przestgpstw i wykroczen oraz zja-
wiskom kryminogennym. Ponadto w art. 15 omawianej ustawy wymieniono szereg
uprawnien policjantéw stuzacych realizacji zadan. Wérdd nich wymienia si¢ glow-
nie: legitymowanie i zatrzymywanie osob, pobieranie materiatu poréwnawczego od
uczestnikdw postgpowania przygotowawczego, przeszukiwanie osob i dokonywanie
kontroli osobistej. Policjant ma réwniez prawo wyda¢ wobec osoby stosujacej prze-
moc w rodzinie i stwarzajacej zagrozenie dla zycia lub zdrowia osoby dotknigtej ta
przemoca nakaz natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania
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1 jego bezposredniego otoczenia. Co istotne, w obowiazujacej ustawie nie wymienia
si¢ interwencji jako odrgbnej kategorii zadan lub uprawnien policyjnych. Interwen-
cj¢ policyjna nalezy zatem interpretowaé poprzez analizg jej charakterystycznych,
niezbywalnych cech, nie za§ w kontekscie uprawnien. Interwencja to czynno$é, kto-
ra towarzyszy realizacji zadan policji w ramach dopuszczonych prawem uprawnien
policyjnych. W tym kontek$cie nie bez znaczenia sa zapisy zawarte w Zarzadzeniu
Komendanta Gtownego Policji (2003). W§ 9 stwierdza sig, ze ,,w trakcie wykony-
wania czynnosci stuzbowych policjant powinien zachowac szczegdlng wrazliwosé
i takt w stosunku do ofiar przestgpstwa lub innego zdarzenia, udziela¢ im mozliwie
wszechstronnej pomocy, a takze dba¢ o zachowanie dyskrecji” (Zarzadzenie, 2003).

Przyjmujac, ze interwencj¢ policyjna konstytuuja takie cechy, jak: szybko$¢ dzia-
tania, wszechstronno$¢, aktywnos¢ policjanta, bezposrednios¢ oraz indywidualnos¢
dziatan (Lagoda, Czgscik, 2012, ss. 11-12), a jej istota wyraza si¢ w doraznej reakcji
funkcjonariuszy na okreslone zdarzenie z udziatem ludzi, nalezy przeanalizowaé wy-
brane zjawiska jej towarzyszace. Mowa tutaj o czynnos$ciach opiekunczych i pomo-
cowych.

Opieka i pomoc w przebiegu interwencji policyjnej — egzemplifikacje

Roéznica migdzy terminami opieka i pomoc pojawia si¢ na poziomie typologii insty-
tucji realizujacych obie te formy dziatalno$ci miedzyludzkiej. Wsrdd instytucji zali-
czanych do tych, w ktérych dominujq ustugi opiekuncze, znajduja si¢ ztobki, domy
dziecka, przedszkola, domy opieki dla senioréw czy tez osrodki opieki paliatywnej.
Placowki zorientowane na dziatalno$¢ pomocowa to domy pomocy spotecznej, po-
wiatowe i gminne centra pomocy rodzinie, osrodki wsparcia, o§rodki interwencji kry-
zysowej itp. Zardwno czynnosci opiekuncze, jak i pomocowe moga by¢ §wiadczone
instytucjonalnie oraz bezposrednio osobom potrzebujacym. Pozostaje zatem rozstrzy-
gnac roznicg znaczeniowa w obrebie obu terminow.

W literaturze przedmiotu akcentuje si¢ gtéwnie definicje opieki i pomocy stwo-
rzone przez przedstawicieli pedagogiki opiekunczej, pomocy spotecznej i psycholo-
gii. W klasycznym ujeciu pedagogicznym przez opieke rozumiec bedziemy ,,dziatania
podejmowane wobec 0s6b lub rzeczy ze wzgledu na faktyczne czy potencjalne zagro-
zenie ich istnienia przy braku albo ograniczonych mozliwo$ciach przezwycigzania
zagrozenia wlasnymi sitami tych osob” (Kelm, 2000, ss. 32-35). Dla pelnego zobra-
zowania istoty opieki najlepiej wskaza¢ na jej podstawowe wlasciwosci. Dzialalno$é
opiekuncza koncentruje si¢ na zaspakajaniu ponadpodmiotowych potrzeb jednostki
i grup. Sa to potrzeby, ktérych z jakich§ powodow cztowiek nie moze samodzielnie
zaspakaja¢. Cechg opieki jest rowniez odpowiedzialno$¢ opiekuna za podopiecznego
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oraz ciaglosc¢ 1 trwatos$¢. Z natury wyrdznia ja bezinteresownos$¢ w podjeciu i pehnie-
niu roli opiekuna, nawet jezeli miesci si¢ ona w kategorii profesjonalnych ustug opie-
kunczych. Ponadto relacji opiekunczej towarzyszy znaczne nasycenie emocjonalne
oraz budowanie wigzi (Dabrowski, 1995, ss. 20-22).

Z perspektywy stuzby policjanta wazne jest dookreslenie, czym jest pomoc mig-
dzyludzka, wychodzaca poza ramy instytucjonalne, a czym pomoc instytucjonalna.
W kontekscie jednostkowym

pomoc polega na wspotdziataniu z podmiotem sytuacji trudnej w realizacji na
normalnym poziomie jego aktywnosci podstawowej, przywracaniu normalnosci
tej sytuacji, zapobieganiu aktualizacji sytuacji trudnej, albo tez na utatwianiu
lub uefektywnianiu sytuacji bedacych w granicach normy (Dabrowski, 1995,
s. 25).

W odniesieniu do pomocy instytucjonalnej mozna z kolei postuzy¢ si¢ desygnata-
mi wskazanymi w ustawie o pomocy spotecznej (2004), ktora w art. 2.1 wskazuje, ze
,pomoc spoteczna [...] ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonac, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci” (Ustawa, 2004, art. 2.1), za§ w art. 3.1
ustawodawca stwierdza, Zze ,,pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezb¢dnych potrzeb...” (Ustawa, 2004, art. 3.1).
Z interwencja $ci$le zwiazana jest pomoc, ktora Mikotaj Brenk nazywa ratownictwem
(Brenk, 2007, s. 89). Wystepuje ona w naszym zyciu w chwilach r6éznego rodzaju
klgsk, takich jak pozar, powddz, nagla utrata srodkéw do zycia. W takich przypad-
kach nakazem spotecznym jest udzielenie niezbednej pomocy najpredzej, jak to jest
mozliwe. Pomoc o znamionach ratownictwa wpisuje si¢ w szeroko rozumiane pojecie
interwencji policyjnej, ktora ma by¢ podejmowana bez zbgdnej zwloki i niezaleznie
od dotykajacej cztowieka sytuacji kryzysowe;j.
W materiatach dydaktycznych stuzacych realizacji szkolen policyjnych wymienia
si¢ elementy sytuacyjne towarzyszace interwencjom. Naleza do nich:
— charakter zdarzenia (zaktocenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze
zdarzenia zwigzane z: prowadzong akcja ratownicza, prowadzonymi czynnoscia-
mi administracyjno-porzadkowymi, ujawnianiem i przeciwdzialaniem popetnia-
niu przestepstw),
— miejsce 1 czas interwencji (mieszkanie, dom, lokal, miejsce publiczne),
— osoby, wobec ktorych podejmowania jest interwencja, wraz z posiadanymi przez
nie przedmiotami,
— wlasne predyspozycje policjanta oraz zakres informacji o zdarzeniu (Pawtowski,
Po$piech, 2013, s. 9).
Dla potrzeb niniejszego opracowania skoncentrowano si¢ na charakterze zdarze-
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nia jako elemencie sytuacyjnym determinujacym zabiegi o potencjale opiekunczym
i pomocowym w przebiegu interwencji.

Interwencje zwiazane z zaktoceniem bezpieczenstwa i porzadku publicznego
wystepuja najczesciej] w pracy policjantdw, tym samym generujac znaczna liczbe
zagrozen dla zycia i zdrowia po stronie ofiar, sprawcoéw 1 interweniujacych poli-
cjantdow. Mowa tutaj o zakldceniach zbiorowych (manifestacje, protesty, ,,ustawki”
pseudokibicow itp.) oraz zdarzeniach jednostkowych o znamionach wykroczen czy
przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu oraz przeciwko wolnosci seksualnej. Cecha
wspolna wskazanych incydentow jest mozliwos¢ wyrzadzenia krzywdy osobom po-
krzywdzonym przez sprawcow, jak rowniez krzywdy wyrzadzonej sprawcom w wy-
niku uzycia $rodkow przymusu bezposredniego przez interweniujacych policjantow.
Woéwczas na policjantach spoczywa prawny obowiazek niesienia pomocy, zapisany
w art. 36.1 Ustawy o srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej (2013):

w przypadku gdy w wyniku uzycia lub wykorzystania srodkow przymusu bezpo-
$redniego nastapito zranienie osoby lub wystapity inne widoczne objawy zagro-
zenia zycia lub zdrowia tej osoby, uprawniony udziela jej niezwtocznie pierw-
szej pomocy, a w razie potrzeby zapewnia wezwanie kwalifikowanej pierwszej
pomocy lub podmiotéw §wiadczacych medyczne czynnosci ratunkowe (Ustawa,
2013, art. 36.1).

Kolejna kategoria zdarzen wymagajacych interwencji policyjnych sa czynno$ci
administracyjno-porzadkowe wobec o0sob nietrzezwych, z zaburzeniami psychicz-
nymi oraz stwarzajacymi zagrozenie dla zycia lub zdrowia wtasnego badz innych
0s6b. W tych przypadkach policjanci podejmuja dziatania o znamionach opieki, przy
czym nie jest ona okreslona expressis verbis w przepisach. Zgodnie z art. 40.1 Ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (1982),

osoby w stanie nietrzezwosci, ktére swoim zachowaniem daja powod do zgor-
szenia w miejscu publicznym lub w zaktadzie pracy, znajduja si¢ w okoliczno-
Sciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu albo zagrazaja zyciu lub zdrowiu
innych 0so6b, moga zosta¢ doprowadzone do izby wytrzezwien lub placowki,
podmiotu leczniczego albo do miejsca zamieszkania lub pobytu (Ustawa, 1982,
art. 40.1).

Osoby zatrzymane moga pozostawa¢ w petnej dyspozycji policji do czasu wy-
trzezwienia, nawet do 24 godzin. Ustawodawca przewidzial stosowanie szeregu za-
biegow w celu przywrocenia ich do stanu trzezwosci. Zdarzaja si¢ jednak przypadki
skrajnego upojenia alkoholowego; wéwczas policjanci przejmuja petna opiekg i od-
powiedzialno§¢ nad dana osoba. W przypadku osob z zaburzeniami psychicznymi
dzieje sig¢ to, gdy ,,0soby te: 1) dopuszczaja si¢ zamachu przeciwko: a) zyciu lub
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zdrowiu wlasnemu Iub innej osoby lub b) bezpieczenstwu powszechnemu, lub 2)
W sposob gwattowny niszcza lub uszkadzaja przedmioty znajdujace si¢ w ich otocze-
niu” (Ustawa, 1994, art. 18.1). Policjanci zobowiazani sg wowczas podjac interwen-
cje o charakterze wspierajacym dziatalnos¢ opiekunczo-medyczna prowadzona przez
stuzbe zdrowia.

Kategoria zdarzen wymagajacych interwencji o charakterze ratowniczo-pomoco-
wo-opiekunczym sa zdarzenia komunikacyjne (najcz¢sciej drogowe, kolejowe oraz
w akwenach wodnych). W tych przypadkach mozna méwic¢ o interwencjach sprze-
zonych kilku stuzb (Policja, Pogotowie Ratunkowe, Straz Pozarna — Jednostki Ra-
towniczo-Gasnicze), gdzie nastgpuje wymienno$¢ dziatan w zaleznosci od charak-
teru zdarzenia, rodzaju i liczby poszkodowanych, kolejnosci przybycia na miejsce
zdarzenia itp. Podobny przebieg maja interwencje ratownicze w przypadku katastrof
budowlanych.

Zdarzenia zwiazane z ujawnianiem i przeciwdziataniem popetnianiu przestgpstw,
w ktorych dziatania z obszaru opieki i pomocy wystepuja czesto z inicjatywy in-
terweniujacych funkcjonariuszy policji, dotycza rodzin problemowych, w tym pa-
tologicznych. Ztozonos$¢ problemu mozna przedstawic¢, dokonujac stosownych eg-
zemplifikacji. W przypadku stwierdzenia przemocy domowej w polskich rodzinach
agresorem najczegsciej jest megzezyzna znajdujacy si¢ w chwili czynu pod wpltywem
alkoholu. W celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom z nim zamieszkujacym, tj.
zonie (konkubinie) i dzieciom oraz dla zapewnienia prawidtowego toku postgpowania
przygotowawczego, agresor zatrzymywany jest do wytrzezwienia i przeprowadzenia
czynnosci procesowych zgodnie z przepisami wskazanymi wczesniej. W zaleznosci
od kondycji psychofizycznej sprawcy przemocy policjanci moga podejmowac zabie-
gl wyczerpujace znamiona epizodu ratowniczo-opiekunczego. Dotyczy to gltdwnie
prob autoagresji, widocznych oznak zaburzen psychicznych lub sytuacji czynno-
sciowych wymagajacych wezwania stuzb medycznych. Po zatrzymaniu sprawcy na-
stepuje kolejna faza interwencji, skoncentrowana na ofiarach przemocy. W tej fazie
moze wystapi¢ pelne spektrum dziatan opiekunczych i pomocowych, zwtaszcza gdy
wsrod ofiar i domownikow (§wiadkow przemocy) sq matoletnie dzieci. To moment,
gdy policjanci wlaczaja do interwencji procedury przewidziane w Ustawie o prze-
mocy w rodzinie (2004), gdzie w art. 9a przewidziano udziat policji w Gminnych
Zespotach Interdyscyplinarnych dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Ustawodawca wprowadzit szereg interdyscyplinarnych dziatan majacych
na celu ochrong ofiar przemocy oraz cztonkow najblizszej rodziny. Szczegolna role
sprawujg dzielnicowi, ktorych wspotudziat w grupach roboczych (terenowych), zgod-
nie z art. 9b cytowanej ustawy, polega na opracowaniu i realizacji planu pomocy
w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie; monitorowaniu
sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy, oraz rodzin zagrozonych wysta-
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pieniem przemocy; dokumentowaniu dziatan podejmowanych wobec rodzin, w kto-
rych dochodzi do przemocy, oraz efektow tych dziatan. Na podstawie art. 9d ust.
5 Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (2005) wydano Rozporzadzenie
Rady Ministréw w sprawie procedury ,,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta” (2011), w ktorym precyzyjnie okreslono procedur¢ pomocy dla
0s6b dotknigtych przemoca. Analiza wzoru ,,Niebieskiej Karty” pozwala na wniosek,
ze szereg czynnosci o charakterze pomocowym jest scedowana na policjantow jako
przedstawicieli instytucji panstwowych pierwszego kontaktu.

W odniesieniu do interwencji w zwiazku z przemoca domowa nalezy zwrdcic
uwage na szczeg6lna kategorie osob pokrzywdzonych. Dzieci jako bierni obserwa-
torzy przemocy doswiadczaja traumy szczego6lnego rodzaju. Agresywna relacja mig-
dzy osobami dla nich najblizszymi przekracza ich zdolno$ci poznawcze z jednocze-
snym zaburzeniem potrzeby bezpieczenstwa. Konieczne staja si¢ reakcje ochronna
i opiekuncza ze strony przedstawicieli grupy roboczej. Skrzywdzona matka dziecka
nie zawsze jest w stanie sprawowaé nalezytej opieki i sama potrzebuje pomocy oraz
wsparcia. W zaistniatej sytuacji rola interweniujacego policjanta jest ukierunkowanie
rodzica pokrzywdzonego dziecka, tak aby swoja uwage nie tylko skupil na sobie, lecz
takze zapewnit dziecku stosowna opieke.

Inna kategoria zdarzen wymagajacych od policjanta umiejgtnosci niesienia po-
mocy 1 wsparcia sa zdarzenia, w ktoérych ujawnia si¢ ofiary $miertelne bez znamion
dzialalno$ci przestepczej. Przypadki $Smierci samobodjczej, utonigcia, wypadki przy
pracy ze skutkiem $miertelnym, ujawnienia zwlok 0so6b zgloszonych wcezesniej jako
zaginione naktadaja na policjantow obowiazek przekazania traumatycznej informacji
osobom bliskim zmarlego. Korzysta si¢ wowczas z wyspecjalizowanej kadry poli-
cjantow, ktorych dostgpno$¢ jest ograniczona, stad obowiazek empatycznego pode;j-
$cia do rodzin zmartych spoczywa na policjantach i uruchomionych przez nich stuz-
bach medycznych (Zarzadzenie nr 23..., 2014; Zarzadzenie nr 53..., 2014).

Zakonczenie

Reasumujac, widzimy, ze terminy opieka 1 pomoc w perspektywie teoretycznej takich
dyscyplin nauki, jak pedagogika i psychologia, sa wyraznie r6znicowane na poziomie
definicji. W praktyce interweniujacych policjantow dominuja dziatania spelniajace
kryteria pomocy, za$ czynnosci o potencjale opiekunczym stanowia epizody, czasami
trudne do wyodrebnienia sposrod innych sktadowych interwencji. Natezenie dziatan
opartych na pomocy i opiece zalezy od charakteru zdarzenia i celu, jaki ma osiagnaé
interwent. Ewolucja funkcjonowania policji od dziatalno$ci reaktywnej w kierunku
postgpowania proaktywnego wymusza zmiany w podejsciu do samej istoty interwen-
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¢cji policyjnej. Zmianom ulega nie tylko przyczyna interwencji, lecz takze sposob jej
realizacji. Wspotczesny policjant nadal dba gléwnie o przestrzeganie porzadku praw-
nego, musi mie¢ jednak §wiadomos¢, ze celem jego dziatalnosci jest misja nadrzedna
— poprawa jakosci zycia spotecznosci lokalnej w duchu filozofii Community Policing,
stad opieka i pomoc coraz czg¢sciej stawac si¢ beda immanentna cecha interwencji,
zwlaszcza uwzgledniajacej zagrozenia wspolczesnego Swiata.
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