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Sprawiedliwo$¢ naprawcza w spolecznej i edukacyjnej
przestrzeni dzieci i mlodziezy

Restorative justice in children’s and adolescent’s social
and educational space

Abstrakt

Wprowadzenie. W niniejszym opracowaniu centralne miejsce zajmuja aspekty dotyczace
dziatan restoratywnych w przestrzeni szkolnej, rozpatrywane w kontekscie zatozen sze-
roko pojgtej sprawiedliwosci naprawczej i plaszczyzn jej oddziatywania na $rodowisko
spoteczne. W sposob szczegdlny odnoszg si¢ w artykule do tzw. szkoty restoratywne;j,
wyjasniam, czym jest, jak ja definiujemy, jakie programy i praktyki naprawcze warto reali-
zowac¢ w szkotach. Ponadto, opracowanie jest proba odpowiedzi na pytanie: ,,Czy — a jesli
tak, to dlaczego — dzi$ bardziej niz kiedykolwicek potrzebujemy szkoty restoratywnej?”.
Niniejsze opracowanie odnosi si¢ — poza aspektami z obszaru edukacji — do dziatan miej-
skich w nurcie sprawiedliwo$ci naprawczej (na przyktadzie Wroctawia — pierwszego mia-
sta sprawiedliwo$ci naprawczej w Polsce).

Cel. Celem artykutu jest przyblizenie zagadnienia szkoty restoratywnej, sprawiedliwosci
naprawczej, praktyk i programéw naprawczych oraz ich efektywnosci zarowno w obsza-
rze edukacyjnym, jak i w przestrzeni miejskie;j.

Materialy i metody. W niniejszym opracowaniu zastosowano analiz¢ dokumentéw oraz
dokonano przegladu literatury i badan w obszarze restorative school.

‘Wyniki i wnioski. Wdrazanie zasad sprawiedliwo$ci naprawczej i budowanie kultury na-
prawczej w szkotach podnosi efektywnos¢ w budowaniu restoratywnej przestrzeni edu-
kacyjnej i spotecznej — przyczynia si¢ do ksztaltowania spoteczenstwa obywatelskiego.
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Stowa kluczowe: Szkota restoratywna, edukacja, sprawiedliwo$¢ naprawcza, miasto spra-
wiedliwo$ci naprawcze;j.

Abstract

Introduction. This paper focuses on the aspects of restorative actions in the school, espe-
cially in the context of its resonance to the social environment. The article refers to the
restorative school - what it is, the definitions and what kinds of restorative programs and
practices are worthy of implementation in schools. In addition to the aspects of education,
this article refers to municipal activities in the field of restorative justice (using the exam-
ple of Wroctaw, the first restorative city in Poland).

Aim. The aim of the article is to present the issues of the restorative school, restorative
justice, restorative practices and programs and their effectiveness in the field of education
and urban space.

Materials and methods. This article uses the analysis of documents and reviews the lite-
rature and research in the area of the restorative school.

Results and conclusion. The implementation of the principles of restorative justice and
building a restorative culture in schools increases the effectiveness of building a restorati-
ve educational and social space and civil society.

Keywords: Restorative school, education, restorative justice, restorative city.

Wprowadzenie

Zagadnienie sprawiedliwos$ci naprawczej (restorative justice) warto rozpatrywaé
w odniesieniu do definiowania bazowego, wywodzacego si¢ z dziatan podejmowa-
nych w wymiarze prawno-karnym. PrzybliZzenie zasad 1 warto$ci naprawczych ulatwi
dostrzezenie i zrozumienie wspolnej ptaszczyzny dla dziatan naprawczych realizowa-
nych w réznych obszarach zycia spotecznego. Czym zatem jest sprawiedliwos$¢ na-
prawcza? Jest to propozycja odejscia od tradycyjnego systemu stosowania kar (zwa-
nego rowniez retrybutywnym), zaktadajaca wiaczenie w proces decyzyjny wszystkich
stron dotknigtych przestgpstwem (tj. sprawcy, 0s6b pokrzywdzonych i spotecznosci),
akcentujac jednoczesnie ich podmiotowos¢ (Czajkowska, Wajda, 2021, za: Rekomen-
dacja Komitetu Ministrow, 2018).

Sprawiedliwo$¢ naprawcza w powszechnym rozumieniu najczgséciej kojarzona
jest z mediacjg oraz z szeroko pojetym obszarem prawno-karnym. Niemniej jednak,
sama idea to nie tylko obszary zwigzane z wymiarem sprawiedliwos$ci — znajduje
bowiem swoje zastosowanie w wielu sferach zycia spotecznego, takich jak ksztatto-
wanie czy poprawa relacji spolecznych oraz przestrzen edukacyjna. Coraz czgsciej
postrzegana jest jako proaktywny sposob zapobiegania konfliktom w odmiennych
srodowiskach, niejednokrotnie bardzo si¢ rdznigcych, takich jak np. biznes czy $ro-
dowisko szkolne (Mannozzi, 2019, Matczak, 2021). Dzigki temu pomaga budowaé
relacje oparte na dialogu i podmiotowosci.
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Wzrost zainteresowania efektywnoscia sprawiedliwosci naprawczej — obserwo-
wany w minionych latach gtéwnie w Europie — powoduje, iz programy i praktyki
naprawcze znajduja zastosowanie w rozmaitych przestrzeniach zycia codziennego,
wkraczaja w coraz to nowe obszary zycia spotecznego. Aktywnos$¢ naukowa przeja-
wia si¢ zarowno w analizach teoretycznych, jak 1 prowadzonych badan naukowych.
W poszczegolnych obszarach spotecznych, w szczegolnos$ci w relacjach, dostrzega
si¢ stosowanie programow i praktyk o wymiarze restoratywnym, jak rowniez takich,
ktore maja podobny charakter, jednak nie wzorujac si¢ na wartosciach sprawiedliwo-
$ci naprawczej. Sa to na przyktad:

— konsultacje spoteczne (partycypacja spoleczna),

— projektowanie przestrzeni w duchu sprawiedliwosci naprawczej, angazujace lo-
kalna spotecznos$¢ w organizowanie i tworzenie przestrzeni zyciowe;j,

— programy edukacyjne o charakterze miedzykulturowym,

— dziatania kulturalne integrujace lokalna spotecznos¢, jak i tworzace platforme
konstruktywnej konfrontacji z wystepujacymi w przestrzeni spolecznej dylema-
tami.

Wdrazajac praktyki naprawcze w obszarze funkcjonowania miasta, stwarzamy
mozliwo$¢ nie tylko restoratywnej reakcji na pojawiajacy si¢ konflikt czy sytuacje
problemowa, ale rowniez umozliwiamy realizacj¢ dziatan o charakterze prewencyj-
nym, zapobiegajacym wystgpowaniu sytuacji problemowych lub tagodzacym ich
skutki, mogace prowadzi¢ do przestgpczosci.

Program sprawiedliwos$ci naprawczej a praktyki naprawcze

Eksperci i praktycy w dziedzinie sprawiedliwosci naprawczej wskazuja na dwie per-
spektywy dziatan o charakterze restoratywnym. Jedna z nich opisuje restorative ju-
stice jako filozofig, okreslony ,,sposob bycia” lub ewoluujaca postawe czy tez ewo-
luujace podejscie. Istotne jest, aby sprawiedliwo$¢ naprawcza byla podejsciem catej
spotecznosci (takiej jak np. spotecznos¢ lokalna, miejska czy szkolna) do sposobu jej
funkcjonowania, do kultury, klimatu, czy tez ksztattowanych i utrzymywanych w niej
relacji. Wspomniana perspektywa nie wyklucza stosowania rowniez praktyk napraw-
czych jako form dzialania w obszarze sprawiedliwos$ci naprawcze;j.

Inne ujecie przestrzeni restoratywnej wskazuje na mozliwo$¢ stosowania tzw.
praktyk naprawczych, niekoniecznie wynikajacych z calosciowej filozofii funkcjono-
wania danego $rodowiska w duchu sprawiedliwos$ci naprawczej (niemniej obie per-
spektywy nie sa wobec siebie wykluczajace), a stanowiacych pewne sposoby dzia-
tan czy zachowan zgodnych z warto§ciami sprawiedliwosci naprawczej. Przyktadem
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praktyk naprawczych w szkotach moga by¢ okreslone umiejetnosci zdobyte przez
personel szkolny podczas szkolen, ktére nastgpnie moga by¢ stosowane jako samo-
dzielna strategia radzenia sobie np. z niewtasciwym zachowaniem uczniow. Elementy
sprawiedliwos$ci naprawczej moga zatem by¢ stosowane jako program dodatkowy,
skoncentrowany na konkretnych oddziatywaniach.

Do praktyk sprawiedliwo$ci naprawczej mozemy zaliczy¢ m. in.: kregi napraw-
cze, kregi wsparcia dla ofiar przestgpstw, programy pomocy ofiarom i §wiadkom prze-
stepstw, edukacje dla sprawcow przestepstw, lub — np. w obszarze edukacji — zdo-
bywanie kompetencji spolecznych i emocjonalnych, krggi proaktywne, komunikacje
bez przemocy, mediacje rowiesnicze czy mediacje szkolne.

Jak zatem mozna realizowaé warto$ci naprawcze w szkole? Celem wszystkich
szkot jest stworzenie mlodym ludziom klimatu do nauki oraz rozwoju osobiste-
go 1 emocjonalnego. Szkoty restoratywne daza do tworzenia $srodowisk uczenia si¢
opartych na podstawowych wartosciach naprawczych, takich jak relacje, szacunek,
integracja, sprawiedliwos¢ i tolerancja. Daza réwniez do stworzenia warunkow sprzy-
jajacych rozwojowi zachowan samokontrolujacych i pozytywnego nastawienia do
uczenia sig.

Powszechnie dominuje tendencja do rozumienia sprawiedliwo$ci naprawczej
jako dziatania majacego zastosowanie w sytuacjach szeroko rozumianych niepowo-
dzen. Jest ona rozumiana jako potrzeba ,,naprawienia” czegos, co si¢ ,,zepsuto”. Tym-
czasem dla dziatan restoratywnych charakterystyczne sa elementy proaktywne, czyli
strategie majace na celu ,,tworzenie kultury wlaczajacej, w ktorej wszyscy cztonko-
wie spoteczno$ci rozwijaja sig i czuja si¢ docenieni” (Davis, 2019). Inkluzyjny cha-
rakter relacji tworzonych migdzy uczestnikami zycia szkolnego w szerokim spektrum
odnosi si¢ do sposobu i formy kontaktu miedzy nauczycielem a uczniem. Kazda ko-
munikacja miedzy nauczycielem a uczniem wptywa na postrzeganie relacji w klasie,
szkole lub miedzy jednostkami i grupami. Te wigzi spoteczne buduja wspolnotg i bez-
pieczenstwo, poniewaz opieraja si¢ na wzajemnej empatii. Aby czu¢ si¢ zwiazani,
musimy pracowac z ludzmi (Hopkins, 2013).

Co charakteryzuje szkol¢ restoratywna?

Szkota restoratywna, rozumiana jest jako przestrzen edukacyjna, w ktdrej w sposob
celowy 1 wyrazny tworzy si¢ kontekst 1 kulture, tj. oparte na réwnosci i sprawiedli-
wosci struktury, zasady, procedury, ktére znajduja si¢ w centrum zainteresowania pla-
cowki. Cata spoleczno$¢ szkolna, na ktora sktadaja si¢ zar6wno uczniowie, personel,
rodzice/opiekunowie, jak i osoby zarzadzajace placowka, rozwijaja (zarowno w od-
niesieniu do umiejetnosci indywidualnych jak i w konteks$cie relacji interpersonal-
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nych) wiedz¢ i zrozumienie, niezb¢dne do budowania, utrzymywania i naprawiania

wzajemnych relacji. W funkcjonowaniu szkoty opartej na warto$ciach restoratyw-

nych nie ma niczego przypadkowego — wszystko jest dziataniem celowym, planowa-
nym i monitorowanym — uznajacym, ze wszystkie aspekty zycia szkolnego sa zgodne

z zasadami i1 praktyka naprawcza (Hopkins, 2013).

W obszarze szeroko pojetej edukacji restortywnej do najczesciej stosowanych
programéw i praktyk naprawczych zalicza si¢: mediacje rowiesnicze, mediacje szkol-
ne, kregi naprawcze, kregi proaktywne, konferencje naprawcze, ale rowniez dziatania
stricte powiazane z obszarem komunikacji interpersonalnej, do ktérych zalicza sig
komunikacje bez przemocy, rozwijanie kompetencji spotecznych i emocjonalnych
czy budowanie i1 utrzymywanie relacji (zarbwno w odniesieniu do bezposrednich
uczestnikéw zycia szkolnego, jak i 0sob wplywajacych na funkcjonowanie szkoty,
a niebegdacych jej bezposrednimi beneficjentami).

Baza i podstawa ksztattowania kultury naprawczej w przestrzeni szkolnej sa
relacje, pielegnowane w odniesieniu do wszystkich przejawianych form komuniko-
wania. Ksztattowanie i podtrzymywanie relacji jako jednej z praktyk naprawczych
opiera si¢ na regularnych spotkaniach zespotu zarzadzajacego placowka, jak rowniez
pozostatych pracownikow (kadry nauczycielskiej, pracownikow administracyjnych
oraz 0s6b zatrudnionych w placéwce na innych stanowiskach). Niemniej wazne jest
efektywne ksztattowanie relacji wérdd ucznidw, zardéwno pomigdzy réwiesnikami/
uczniami, jak i podczas trwajacych zajec. W ksztattowaniu kultury naprawczej w ob-
rebie funkcjonowania szkoty istotny obszar stanowia roéwniez relacje panujace wsrod
rodzicéw ucznidw oraz migdzy rodzicami a kadra szkolna.

Na elementy kultury naprawczej szkoly sktada si¢ wiele wspotwystepujacych
dziatan, ktore implikuja roznorodne aktywnos$ci poszczegdlnych podmiotdéw funkcjo-
nujacych w przestrzeni szkolnej. Chcac uporzadkowaé owe dziatania, warto ujac je
w takie obszary, jak:

— akcentowanie/docenianie glosu jednostek — poprzez tworzenie mechanizmow,
dzigki ktorym kazdy uczestnik spotecznosci szkolnej bedzie doswiadczat zainte-
resowania i wyshuchania. Obszar ten tworza takie praktyki naprawcze jak kregi,
programy mentorskie i partnerskie, wspolpraca przy podejmowaniu decyzji oraz
wszelkie mechanizmy, dzigki ktorym osoby wiadajace w ograniczonym stopniu
jezykiem obowiazujacym w szkole (np. ze wzglgdu na pochodzenie etniczne lub
roznice neurologiczne i rozwojowe), maja stworzong mozliwo$¢ wlaczajacej par-
tycypacji,

— kompetencje emocjonalne i spoteczne — oddzialywania restoratywne poprzez
ksztattowanie tzw. kompetencji migkkich. Efektywne wykorzystanie tego obsza-
ru w szkole naprawczej bezsprzecznie musi bazowaé na wyraznych instrukcjach
wyjasniajacych metodyke prowadzenia rozmow restoratywnych/relacyjnych,
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— zasady i procedury naprawcze — w tym te, ktore dotycza zaréwno personelu, jak
1 ucznidéw,
— zakwestionowanie i wyeliminowanie nierdwnosci systemowych.

Jakie sg efekty praktyki naprawczej w szkolach?

Wypracowanie restoratywnego podej$cia w budowaniu i ksztaltowaniu kultury na-
prawczej w szkotach, w tym réwniez stosowanie praktyk naprawczych stanowiacych
pewien element dzialan realizowanych w szkole, jest procesem wieloetapowym,
ktorego wymierne rezultaty rowniez sa odtozone w czasie. Poza ksztaltowaniem
przestrzeni do efektywnego rozwoju czy ksztattowaniem pozytywnych relacji, szko-
fa restoratywna daje uczniom wigksze poczucie bezpieczenstwa oraz powoduje, ze
uczniowie maja poczucie wigkszego przywiazania zarowno do szkoty jako instytucji,
jak 1w obszarze wzajemnych relacji (Gonzalez, 2012). Efektywnos$¢ stosowania prak-
tyk naprawczych w obszarze szkolnym przejawia si¢ w silniejszym zaufaniu uczniow
do nauczycieli i kadry szkolnej w ogdle — uczniowie chetniej i czg$ciej zgtaszaja poja-
wiajace si¢ w przestrzeni szkolnej problemy czy incydenty, chetniej o nich dyskutuja,
bowiem restoratywna efektywnos$¢ ich rozwiazywania zwigksza poczucie skuteczno-
$ci podejmowanych dziatah.

Dotychczas prowadzone badania dotyczace korzysSci z restoratywnego klima-
tu szkoty wskazuja rowniez na rzeczywista poprawe frekwencji — zaréwno wsrod
uczniow, jak i wérdd catego personelu szkoty. Ma to zwiazek z tym, ze — po pierwsze
—uczniowie dos§wiadczaja bardziej podmiotowego kontaktu z nauczaniem i uczeniem
sig, a po drugie — na wczesniejszym etapie rozwijane sg proaktywne sposoby radzenia
sobie z incydentami (Gonzalez, 2012, Riestenberg, 2003).

Inna ptaszczyzng efektywnosci w funkcjonowaniu szkoty akcentuja badania prze-
prowadzone w 2010 roku przez brytyjskiego badacza Gilleana McCluskeya, dowo-
dzacego wzrost efektywnosc¢ szkol, ktore najbardziej aktywnie angazowaly sig¢ w sto-
sowanie praktyk naprawczych i szybko zaczety w mniejszym stopniu koncentrowac
si¢ na reaktywnej, napedzanej kryzysem pracy, a bardziej na wysokiej jakosci szkole-
niach 1 budowaniu umiej¢tnosci personelu i uczniow (McCluskey, 2010).

Czy dzi$ bardziej niz kiedykolwiek potrzebujemy szkol restoratywnych?
Ksztaltowanie klimatu restoratywnego w szkole stanowi $ciezkg do ksztaltowania

pozytywnych, budujacych relacji interpersonalnych, podkreslajacych podmiotowosé¢
jednostki, jak rowniez akcentujacych stusznos¢ ksztattowania inteligencji emocjonal-
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nej, w tym — w szczegdlnosci — empatii stanowiacej klucz do uwzgledniania perspek-
tywy 0s0b z otaczajacej spotecznosci. Wspodtczesnie — kiedy stoimy przed aktualnymi
wyzwaniami cywilizacyjnymi — wydaje sig, ze jednos¢ jest kluczowym elementem
w dziataniach ukierunkowanych zarowno krétko- jak i dlugoterminowo. Kryzys kli-
matyczny, kryzys migracyjny, pandemia Covid-19 — to wspodtczesnie zdecydowanie
jedne z wigkszych wyzwan, ktore naktadaja na nas obowiazek wlasciwego przygoto-
wania kolejnych pokolen i wyposazenia jednostek w kompetencje, pozwalajace mi-
nimalizowaé ryzyko negatywnych zjawisk w przysztosci. Potrzeba przynaleznosci,
bycia z drugim czlowiekiem, funkcjonowanie w grupie spotecznej (zwiazane z po-
trzeba akceptacji czy poczuciem wywierania wptywu), stanowia elementy budowania
spoteczenstwa obywatelskiego. Praktyki naprawcze mozliwe do realizacji w prze-
strzeni szkolnej sa doskonatym narzgdziem propagowania demokracji deliberatywnej
(Zalewski, 2016) — poprzez rozwdj partycypacji spotecznej, wlaczajacej aktywnosci
ruchow oddolnych przy akceptujacej polityce wtadz._

Wyzwania, czyli czego potrzebujemy do efektywnego wdrazania zasad
sprawiedliwo$ci naprawczej w przestrzeni edukacyjnej

Pomimo intensywnego rozwoju idei sprawiedliwo$ci naprawczej w rdéznych prze-
strzeniach zycia spotecznego (zarowno w Polsce, jak i w wielu krajach na $wiecie),
weciaz dostrzega si¢ trudnos$ci w realizacji zatozen tej idei w polskiej przestrzeni edu-
kacyjnej. Szeroko rozumiana sprawiedliwo$¢ naprawcza i mozliwosci zastosowania
jej elementéw w przestrzeni szkolnej zdecydowanie stanowia szansg na efektywne
ksztattowanie relacji interpersonalnych, ale —przede wszystkim — na odej$cie od tra-
dycyjnych, retrybutywnych form rozwiazywania konfliktow i ksztattowanie alterna-
tywnego sposobu procedowania sytuacji kryzysowych, wystepujacych w relacjach
migdzy podmiotami funkcjonujacymi w przestrzeni szkolnej (Gellin, 2019).
Zaréwno w polskojezycznej literaturze przedmiotu, jak i w realizowanych prakty-
kach, trudnos$ci uwidaczniajq si¢ juz na poziomie definiowania pojecia sprawiedliwo-
sci naprawczej, jak rowniez powszechnie akceptowanego modelu restorative justice.
Dziatania oparte na warto$ciach sprawiedliwo$ci naprawczej niejednokrotnie nie sg
identyfikowane w kategoriach restorative justice, co powoduje, iz nie sa one utozsa-
miane z obszarem omawianej koncepcji. Bazowanie jedynie na dostgpnych w tym
zakresie opracowaniach przektada si¢ na ograniczone mozliwosci ich rozwoju czy
doskonalenia. Bledna interpretacja idei sprawiedliwosci naprawczej oraz brak sto-
sownego przygotowania do jej wdrazania w przestrzeni szkolnej niesie ryzyko licz-
nych btedow w realizacji programow, jak rowniez — z uwagi na brak w konsekwencji
satysfakcjonujacych efektow dziatan — do zniechgcenia i zaniechania dziatan w duchu
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sprawiedliwosci naprawczej (Czajkowska, Wajda, 2021). Efektywne wdrazanie idei
sprawiedliwosci naprawczej warunkowane jest wtasciwym jej zrozumieniem, zaro6w-
no przez praktykow, jak i badaczy. Zanim poszczegdlne podmioty rozpoczng wdraza-
nie klimatu zgodnego z duchem sprawiedliwos$ci naprawczej w szkole, winny zostac
wlasciwie przeszkolone (Hurley, Guckenburg, Persson, Fronius, Petrosino, 2015).

Podstawg identyfikowania oraz efektywnego wdrazania praktyk naprawczych
stanowi wilasciwe definiowanie i rozumienie pojgcia sprawiedliwosci naprawczej.
Nieumiejetnosé identyfikowania rzeczywiscie realizowanych dziatan z nurtem resto-
ratywnym moze generowac¢ powielanie nieuswiadamianych btedow i — tym samym
— obnizanie efektywnoS$ci wdrazania praktyk restoratywnych.

Niemniej waznym postulatem w dazeniu do tworzenia kultury naprawczej czy
wdrazania praktyk naprawczych w szkotach jest odpowiednia promocja a nawet lob-
bowanie w Srodowisku edukacyjnym na rzecz dziatan restoratywnych. Szczegolnie
istotng rol¢ w tym konteks$cie winny odegra¢ badania nad efektywnos$cia stosowanych
praktyk naprawczych w warunkach polskiej szkoty, ktore sa aktualnie deficytowe, co
stwarza szeroka przestrzen badawcza.

Wroclaw jako przyklad przestrzeni restoratywnej

Kultura restoratywna w szkole oraz praktyki naprawcze stosowane w szkotach wy-
wodza si¢ w swoim zatozeniu z idei sprawiedliwo$ci naprawczej, ktora coraz czgsciej
przenika do r6znych obszaréw funkcjonowania miasta — organizowania przestrzeni
publicznej, uwzgledniajacej potrzeby i oczekiwania podmiotow wspottworzacych
dane otoczenie, rozwoju wspotpracy migdzyinstytucjonalnej oraz wspotpracy w za-
kresie rozwiazywania i przeciwdzialania konfliktom spotecznym. Sprawiedliwosé
naprawcza przejawia si¢ rowniez we wlaczajacym zaangazowaniu spotecznosci, jej
partycypacji i decyzyjno$ci, zarowno w zakresie organizowania lokalnej spoteczno-
$ci, jak 1 w obszarach kluczowych dla miasta (Czajkowska, Wajda, 2021).

Wskazane obszary funkcjonowania przestrzeni spotecznej w mies$cie znaczaco
rozwingly si¢ w minionych latach m. in. we Wroctawiu, ktoéry w listopadzie 2021
roku — jako pierwsze miasto w Polsce i dziesiate na $wiecie — dotaczyt do grona
Miast Sprawiedliwo$ci Naprawczej. Na szczeg6lna uwage zastuguja inicjatywy, ktore
w swoich zatozZeniach (zbieznych z zasadami sprawiedliwo$ci naprawczej) angazuja
zasoby spoteczne, zwigkszajac partycypacje spoteczna, a tym samym budujac spote-
czenstwo obywatelskie.

Wroctaw, okre§lany miastem mostow oraz miastem spotkan, niejednokrotnie
w swojej historii jawit si¢ rowniez jako miejsce dialogu. Miasto o cechach wielo-
kulturowosci, ale 1 otwarto$ci na odmienno$é, efektywnie reagowato na problemy
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pojawiajace si¢ w przestrzeni funkcjonowania, generowato potrzebg tworzenia me-

chanizmoéw, zar6wno o charakterze prewencyjnym, jak i pozwalajacych tagodzié

1 rozwigzywaé wystepujace w przestrzeni kryzysy w sposob efektywny. Doswiad-
czenia Wroctawia oparte na (lub siggajace do) dialogu, stanowia podstawe aktualnie

realizowanych w miescie dziatan o charakterze restoratywnym.

Jednym z najprezniej dziatajacych podmiotéw miejskich implikujacych ideg

sprawiedliwosci naprawczej we Wroctawiu jest Wroctawskie Centrum Rozwoju Spo-
tecznego, realizujace programy i projekty z obszaru Edukacji, Integracji, Bezpieczen-
stwa oraz Wspotpracy:

Edukacja jako klucz do integracji obcokrajowcow 1 Polakow, sposob na podnosze-
nie kompetencji migdzykulturowych mieszkancow Wroctawia, a takze budowanie
wspdlnoty opartej na otwartosci, wzajemnym szacunku, zrozumieniu i wspotpracy.
Dziatania realizowane przez WCRS w tym obszarze stanowia: Warsztaty antydy-
skryminacyjne ,,Stereotypy — Uprzedzenia — Dyskryminacja”; Projekt ,,Sztafeta
Szkot — Stop Mowie Nienawisci”; Warsztaty z przeciwdziatania cyberprzemocy.
Ambasadorzy Dialogu to projekt ukierunkowany na podnoszenie kompetencji
migdzykulturowych nauczycielek/nauczycieli, edukatorek/edukatorow, opie-
kunek/opiekunow $wietlic, bibliotek itp., zainteresowanych tematyka otwar-
tosci, przeciwdziatania dyskryminacji, rozwijania atmosfery dialogu w swoim
otoczeniu. Ambasador lub Ambasadorka Dialogu petni rolg reprezentanta/repre-
zentantki swojej instytucji, ma mozliwo$¢ wzigcia udzialu w cyklicznych spo-
tkaniach 1 warsztatach organizowanych przez Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego, podczas ktorych moze wymieniac si¢ wiedza i dobrymi praktykami
z innymi Ambasadorkami/Ambasadorami Dialogu.

Inicjatywa ,,Przejscie Dialogu” stanowi odpowiedz na wyzwanie, jakie stawia dzi$
miasto: wspolistnienia przedstawicieli réznych kultur, wyznan i pogladow. Na
co dzien zyjemy jednoczesnie w wielu (mikro) kulturach, ktére wptywaja na na-
sze zachowanie 1 sposob komunikacji. Przej$cie Dialogu jako miejsce spotkania,
zrozumienia siebie nawzajem, wspierajace wspotprace oraz budowanie dialogu.
Przejécie Dialogu to inicjatywa miejska i partnerska, tworzona wspolnie z miesz-
kancami, samorzadem oraz wroctawskimi organizacjami pozarzadowymi.
Dialogopolis, czyli spotkania i wydarzenia odbywajace si¢ w przestrzeni miej-
skiej oraz online. Ich celem jest rozmowa o komunikacji, ktéra nie wyklucza, lecz
szanuje wszystkie strony dialogu. Podczas licznych wydarzen podejmowany jest
temat edukacji jezykowej, czyli tego jak uczy¢ od najmtodszych lat i tego, jaki ma
ona wptyw na komunikacj¢ spoteczng w dorostym zyciu. To poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytanie: ,,Czy za pomoca j¢zyka mozliwe jest stworzenie przestrzeni
réwnosci wlaczajacej wszystkie osoby, bez wzgledu na pteé, wiek, narodowosc,
status spoteczny, wyznanie, orientacj¢ seksualng?”.
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— SOR: Spotkanie — Otwarto$¢ — Rozmowa. W projekcie edukacyjno-spotecz-
nym ,,SOR: Spotkanie — Otwarto§¢ — Rozmowa (rozumienie, rozwiazanie)” powstato
neutralne miejsce dla mieszkancow Wroctawia (rodzicéw, wychowawcow i zainte-
resowanych), w ktorym maja mozliwo$¢ otwarcie poruszy¢ wazne dla nich tematy:
zarowno dotyczace relacji miedzyludzkich, spotecznych, jak i tego, jak radzi¢ sobie
w sytuacjach trudnych w §rodowisku szkolnym i lokalnym. Celem projektu jest wspie-
ranie konstruktywnych rozwigzan w obszarze komunikacji interpersonalne;j i spotecz-
nej w oparciu o poszukiwanie dostgpu do aktualnej wiedzy z zakresu budowania wigzi
migdzyludzkich, postaw prospotecznych, zdrowia psychicznego oraz upowszechnia-
nia informacji wielokulturowej. Dzigki zwigkszeniu §wiadomosci zainteresowanych
podmiotéw oraz spopularyzowaniu faktow naukowych, dotyczacych dynamicznych
zmian i proceséw spotecznych, mozliwe jest zwigkszenie postaw dojrzatosci, zbio-
rowej odpowiedzialno$ci 1 wzajemnej otwartos$ci waznych grup obywateli miasta.

Dziatalno$¢ Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego w przestrzeni miej-
skiej doskonale uzupetnia dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. Jednym z przykta-
doéw preznie dziatajacego i rozwijajacego si¢ podmiotu jest Fundacja Dom Pokoju,
realizujaca swoje aktywnosci w trzech obszarach: rozwoju lokalnego, mediacji ro-
wiesniczych 1 transformacji konfliktu. Jej misja skupia si¢ wokot budowania relacji
— elementarnego sktadnika spoleczenstwa obywatelskiego. Bez wzgledu na rodzaj
podejmowanych dziatan, swoje metody pracy opiera ona na tworzeniu bezpiecznej
przestrzeni do rozmowy, empatii i komunikacji bez przemocy. Osia dziatan edu-
kacyjnych Fundacji jest program ,,Mediacji Rowiesniczych 1 Zarzadzania Konflik-
tem” w szkotach, ktérego celem jest zmiana systemowa paradygmatu komunikacji
w szkotach 1 nauczenie ucznidw, jak rozmowa zastapi¢ agresjg. Aspekt edukacyjny
to rowniez dziatania zwigzane z prawami cztowieka, edukacja obywatelska i antydy-
skryminacyjna. Projekty realizowane przez Fundacj¢ Dom Pokoju: ,, Transformacja
konfliktu, Pogotowie mediacyjne, Facylitacja dialogu, Architektura relacji, Szkota —
wigcej niz budynek”. Fundacja Dom Pokoju, poza dziataniami restoratywnymi ukie-
runkowanymi na szeroko pojete relacje miedzyludzkie, dostrzega potrzebe dyskusji
nad znaczeniem i rola aranzacji i projektowania przestrzeni, ktorej bledna aranza-
cja niejednokrotnie moze by¢ zrodtem konfliktu. Fundacja skupia swoje dziatania na
tych, dotyczacych architektury/przestrzeni i jej wpltywie na relacje. Aktualnie sa one
osadzone w kontekscie srodowiska szkolnego, w ktoérym akcentuje zaspokojenie po-
trzeby bezpieczenstwa, takze tego w przestrzeni, poniewaz tatwiej wowczas skupic
si¢ na relacji 1 ewentualnie pracowaé z roznymi trudno$ciami w niej.

W dzialania o charakterze restoratywnym w przestrzeni szkolnej wpisuja si¢
réwniez projekty wroctawskiej organizacji pozarzadowej Kultura Roéwnosci. W edu-
kacyjnym projekcie Johanneum Novum, wypracowanym przez koalicj¢ organizacji
pozarzadowych z dorobkiem w problematyce wielokulturowosci, organizacja wspiera
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dialog miedzykulturowy wérdd dzieci 1 mlodziezy, zycie w zgodzie bez przemocy
werbalnej niezaleznie od kultury, koloru skory, orientacji, stanu materialnego rodziny,
itd. W ramach projektu prowadzone sa warsztaty dla uczniéw i uczennic klas VII,
VIII i szkot ponadpodstawowych, a takze konsultacje dla uczennic, ucznidéw, grona
pedagogicznego i rodzicow/opiekunow.

Przestrzen spoteczna i edukacyjna, jako szeroko pojete srodowisko wychowaw-
cze, stanowia obszar nieograniczonych mozliwosci transferu wiedzy, umiejgtnosci
1 kompetencji jednostkom funkcjonujacym w okreslonej przestrzeni spotecznej. Spra-
wiedliwo$¢ naprawcza wraz ze swoimi zasadami i praktykami nadaje przestrzeniom
charakter demokracji deliberatywnej, okres$lanej jako budowanej oddolnie swoistej
rownowagi demokratycznej, uwzgledniajacej glosy obywateli (Braithwaite, 2015;
Zalewski, 2016) i tym samym doskonale wpisuje si¢ w ksztatltowanie spoteczenstwa
obywatelskiego, bedacego odpowiedzig na wyzwania wspolczesnego $wiata.

W sposob szczegdlny warto rowniez dostrzec 1 zaakcentowaé potrzebe wdrazania
1 promowania warto$ci sprawiedliwosci naprawczej w przestrzeni szkolnej, jako ze
warto uczy¢ jej zasad od najmtodszych lat. Potencjal podmiotow realizujacych prak-
tyki restoratywne w szkotach wydaje si¢ obecnie niedoceniony, rozwdj i promocja
sprawiedliwos$ci naprawczej w tym obszarze winny by¢ dziataniami priorytetowymi.
Programy i praktyki sprawiedliwo$ci naprawczej, takie jak rozwijanie kompetencji
spotecznych i emocjonalnych, kregi proaktywne, komunikacja bez przemocy czy
mediacje rowiesnicze (poparte rowniez dziataniami o charakterze badawczo-nauko-
wym), stanowig inwestycje w kapitat ludzki przysztych pokolen.
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