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6.1. Zakres zastosowania mediacji
— problemy badawcze

Mediacje to niekonfrontacyjna metoda rozwiazywania sporéw?, ktérej istota
jest samodzielne osigganie porozumienia przez skonfliktowane podmioty przy
udziale mediatora?, ktéry moderuje ich interakcje, a czesto wrecz umozliwia
komunikacje? stron. Mediator ponadto pelni funkcje doradcza, a czasem po-
maga stronom sformulowac tre$¢ porozumienia czy ugody. Mediacje moga by¢
stosowane w konfliktach interpersonalnych i miedzygrupowych oraz w kon-
fliktach réznych podmiotéw w réznych konfiguracjach, co oznacza, ze zaréw-
no w skali krajowej, jak i miedzynarodowej stronami mediacji moga by¢ osoby
fizyczne, osoby prawne, organy wiadz publicznych czy cale panistwa.

! Mediacja jest procesem stuzacym osiagnieciu porozumienia, zaréwno w przypadku
sporu, jak i w sytuacji koniecznosci dokonania zado$¢uczynienia, a takze w sytuacji impasu
oraz zastoju w negocjacjach. Mediacja moze stuzy¢ takze nawigzaniu kontaktu pomiedzy
stronami., M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2018, s. 33.

2 Pozycja mediatora zawiera w sobie niejako sens mediacji. Mediator nie jest arbitrem.
Jest posrednikiem w dziataniach, ktére strony podejmuja, by rozwigzac sp6r lub ustali¢ wa-
runki okre$lonych zaleznosci na przyszto$¢. Mediator powinien by¢ niezalezny od stron, to
znaczy nie moze zachodzi¢ pomiedzy nim a ktdérakolwiek ze stron mediacji stosunek, ktérego
skutkiem maogtby by¢ brak obiektywizmu. Nie moze by¢ tez bezposrednio zainteresowany
przewaga w mediacjach ktorejkolwiek ze stron., Tamze, s. 34. Por. tez: M. Tabernacka, Me-
diator ponad podziatami, [w:] M. Tabernacka (red.) Mediacje ponad podziatami, Wroctaw 2013.
Autorka stusznie zauwaza, ze mediatorowi tatwiej jest posredniczy¢ w rozwigzywaniu pro-
blemu, niz np. sedziemu naktaniajgcemu strony do zawarcia ugody przed sadem, gdyz jego
rola nie jest ustalanie winy i ocenianie. Mediator nie jest prawie sedzig ani prawie prokurato-
rem, nie jest guru uprawnionym do pouczania stron, jak zy¢.. Tamze, s. 145-146.

3 Mediacje s3 sytuacja komunikacyjna i komunikacja wtasnie jest ich istota. Spetnienie
celu mediacji, czyli ustalenie kompromisu w spornej sprawie lub okreslenie przysztych relacji
stron jest mozliwe tylko dzigkiich komunikacji, przy czym istotny jest tu takze udziat trzeciej
strony — mediatora. Mediator moze pozostawac niejako w tle komunikacji stron. W pewnych
okolicznosciach i w okreslonych fazach mediacji jego udziat w sytuacji komunikacyjnej jest
aktywny. Mediator moze nawigzywac¢ komunikacje miedzy stronami, moze tez by¢ inicjato-
rem pewnych zachowan komunikacyjnych strony oraz oczywiscie posredniczy¢ w tej komu-
nikacji, a w warunkach tzw. mediacji niebezposredniej rzeczywiscie posredniczy pomiedzy
stronami (przekazujac im oswiadczenia, propozycje itp.), ktore nie spotykaja sie w jednym
miejscu; w przypadku zas mediacji toczacych sie przy bezposrednim udziale stron jego po-
Srednictwo moze polegaé m.in. na takim przeksztatcaniu (parafrazowaniu) wypowiedzi jed-
nej ze stron, by stata sie ona zrozumiata dla drugiej, oraz na takim kierowaniu zachowaniami
komunikacyjnymi stron, by komunikacja nie zostata zaktdcona ani zerowana., M. Tabernac-
ka, Mediacja to komunikacja [w:] M. Tabernacka (red.) Antropologia mediacji, Wroctaw 2015,
s. 83.
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Obowigzujace w Polsce regulacje prawne przewiduja stosowanie mediacji
we wszystkich procedurach, w ktérych nastepuje orzekanie lub podejmowanie
formalnych czynnosci w sprawach konfliktéw zawistych przed organami pan-
stwa, zaréwno przed sgdami, jak i organami administracji publicznej oraz na
wszystkich etapach postepowania karnego, a takze mozliwe jest zastosowanie
mediacji po wyroku. Mediacje mozna stosowa¢ w sporach cywilnych, w spra-
wach karnych oraz w postepowaniu administracyjnym i sadowoadministracyj-
nym. Mediacje mogg by¢ takze stosowane w konfliktach, ktére nie sa zawiste
przed organami paristwa — sg to wéwczas tzw. mediacje prywatne, w ktérych
poza jakimkolwiek postepowaniem albo przed wszczeciem postepowania, stro-
ny sporu probuja rozwiklaé konflikt, w ktérym uczestnicza przy pomocy nieza-
leznego, bezstronnego i fachowego mediatora, ktdry jest jedynie posrednikiem
w uzyskaniu przez nie porozumienia.

Mimo tak szerokich mozliwosci zastosowania mediacji, jest to jednak me-
toda uzywana stosunkowo rzadko i od wielu lat przedmiotem dociekan nauko-
wych jest powdd tego stanu rzeczy. Jako przyczyne niewielkiego wykorzystania
mediacji wskazuje sie m.in. brak edukacji spotecznej na temat tego, czym sa me-
diacje ijakie daja korzysci, mentalno$é¢ pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci,
ktérzy nie decyduja sie na stosowanie takiej ,nowinki”. Jednym z prawdopodob-
nych powodéw niewielkiego zastosowania mediacji w praktyce jest niewatpli-
wie takze brak tradycji jej stosowania w kulturze organizacyjnej instytucji, ktére
moglyby zdecydowacé o skierowaniu stron sporu do mediacji.

Dlategojednymz celéw ankiety GANESA bylo zbadanie poziomu §wiadomos$ci
mtodziezy co do istnienia instytucji mediacji. Zalezalo nam na przebadaniu tej
grupy respondentéw, gdyz odpowiednia §wiadomos¢ spoteczna oséb mlodych jest
szansg na to, ze beda one postrzega¢ mediacje jako naturalne rozwigzanie sytuacji
konfliktowych lub droge wyijscia z impasu, w przypadku, gdy w ich przysztym
zyciu osobistym lub zawodowym doszloby do niekompatybilnosci komunika-
cyjnej z osobami, ktére odgrywac beda istotng role w ich funkcjonowaniu spo-
fecznym. Wyniki podobnych badan, takze przeprowadzonych na Dolnym Slasku
wsréd miodych oséb, zostaty opublikowane w 2015 roku®. W 6wczesnie badanej
grupie respondentéw tylko okoto odpowiednio 30% i 42% wykazato sie wiedza
wskazujgcg, ze potrafig one odrézni¢ mediacje od innych kategorii pojeciowych?.

4 M. Abramowicz, T. Salwa, M.T abernacka, Co o mediacji i rozwigzywaniu konfliktéw wie-
dzq dzieci : publikacja wynikéw badan [w:] M. Tabernacka (red.) Antropologia mediacji, Wroctaw
2015, s. 41-49 i opublikowane w tym samym tomie badanie: K. Pilarz i £ Piecucha, Mediacje
okiem studentéw., s. 51-66.

> M. Abramowicz, T. Salwa, M. Tabernacka, Co o mediacji i rozwigzywaniu konfliktow wie-
dzg dzieci...,s. 45-46.
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Badana 6wczeénie miodziez (i dzieci) wskazywata ponadto zaréwno na stosowa-
nie strategii koncyliacyjnych, jak i na stosowanie strategii sitowych i interwencji
0s6b 0 wyzszym statusie w opanowaniu sytuacji konfliktowych, w ktére bywa
zaangazowana®. Badanie wykazalo jednak spory potencjal koncyliacyjny w ba-
danej grupie.

Mediacje powinny by¢ przedmiotem edukacji od jak najwcze$niejszego jej
etapu. Jest niezwykle wazne w ksztaltowaniu postaw wspierajgcych mechani-
zmy zréwnowazonego funkcjonowania spotecznego, by mlodziez byta swiadoma
istnienia i korzysci ze stosowania niekonfrontacyjnych form rozwigzywania
sporéw. Ma to takze znaczenie aksjologiczne, w ksztaltowaniu prawnej i spo-
lecznej kategorii podmiotowosci dziecka’. Dzieci powinny by¢ zaréwno uczest-
nikami mediacji, jak i mie¢ na ich temat stosowng wiedze, po to, by w przyszto-
$ci moc je stosowaé. Dzieci powinny byé¢ §wiadome faktu, ze spory w ktérych

6 Tamze, s. 47-49. W cytowanym badaniu 60% respondentéw zadeklarowato rézne
formy samodzielnego, i to zaréwno przemocowego, jak i koncyliacyjnego, rozwiazywania
konfliktéw; 21,5% badanych zadeklarowato korzystanie z posrednictwa innej osoby w roz-
wigzaniu konfliktu — z reguty chodzito tu o nauczyciela, niekiedy o rodzicow lub inng osobe
dorosta, co ujmowano w nastepujacy sposob: ide do pani, dzwonie do mamy, zpomocg doroste-
go opiekuna, zgtaszam nauczycielom. Na rézne formy polubownego rozwigzywania konfliktéw
wskazato 44,5% badanych. Badani okreslali te formy rozwiazywania konfliktéw jako rozmo-
we lub powazna rozmowe, dyplomacje albo deklarowaty pokojowy sposéb rozwiazywania
konfliktéw, lub uzywaty takich okreslen, jak: psychologicznie, po ludzku, idziemy do pani i sie
godzimy i podajemy sobie reke, konflikt mozna rozwigzac zgodg. Wprost, 3% badanych wskazato
mediacje jako metode rozwiazywania konfliktow.

Stosowanie przemocy fizycznej zadeklarowato 20% respondentéw — uzywano tu na-
stepujacych okreslen: bije sig; bije wszystkich; piescig; sitg; prawy z dyriki i kop w gtowe, jezeli sie
bardzo zdenerwuje; sprytnie jednym strzatem; oddaje komus. Ponadto cze$¢ respondentdw za-
deklarowato uzycie przemocy werbalnej, co ujmowano okresleniami typu: wyzywam, przezy-
wam. Wsrdd osdb, ktére zadeklarowaty stosowanie przemocy w rozwiazywaniu konfliktow,
9% stwierdzito, ze rbwnoczesnie stosuje dziatania bez przemocy: bije sie, ide do pani; godze sie,
wyzywam; sprawnie, pokojowo, pigscig; oddaje komus albo ide do nauczyciela.

7 Podmiotowo$¢ dziecka to kategoria filozoficzna i kategoria prawna. To postrzeganie
dziecka jako podmiotu, a nie przedmiotu oddziatywania wychowawczego i dziatan opie-
kunczych, a takze jako podmiotu stosunkéw prawnych, a nie podmiotu ,,zarzadzanego” na
podstawie norm prawa. Kategoria ta determinuje sprawowanie pieczy nad dzieckiem, ale
takze podejmowanie wszelkich decyzji w zakresie osoby i majatku dziecka, w ktére — zgod-
nie z zatozeniem traktowania dziecka podmiotowo, a nie przedmiotowo — dziecko powinno
by¢ wiaczane. Kategoria ta ma takze zwigzek z uznaniem faktu, ze dziecku przystuguja pra-
wa podmiotowe, czego konsekwencja jest ich respektowanie przez organy panstwa i osoby
oddziatujace na dziecko w trakcie podejmowania czynnosci wychowawczych i sprawowania
opieki. M. Tabernacka, Podmiotowosc dziecka w mediacjach rodzinnych w sprawach dotyczgcych
kontaktow i opieki [w:] ). Mucha (red.) Realizacja zasady dobra dziecka w mediacji w sprawach
dotyczqcych wykonywania wtadzy rodzicielskiej i kontaktow, Warszawa 2021,'s. 67.
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uczestnicza moga by¢ rozwigzywane przez nie same, z uwzglednieniem ich po-
trzeb, w zréwnowazonym procesie, w ktérym wazna role odgrywa szacunek do
siebie obu stron i poszanowanie ich praw.

Niezwykle istng kategorig, ktéra powinna by¢ przedmiotem edukaciji, jest
pojecie sprawiedliwo$ci naprawczej. Mediacje, wraz z innymi formami ADR, sg
wyrazem tzw. idei sprawiedliwo$ci naprawczej. Realizacja tej idei nastepuje w pro-
cedurach, m.in. w mediacjach, ktére zakladajg naprawienie szkody, przez osobe,
ktdra jg wyrzadzita. Istotne jest to, ze osoba poszkodowana i sprawca szkody —
widzg konieczno$¢ zado$éuczynienia. Procedury te powinny sankcjonowacé ten
zamiar, wiec regulacja prawna powinna przewidywa¢é szereg narzedzi umoz-
liwiajacych, np. wyplate odszkodowania lub inny sposéb naprawienia szkody,
ktéry w sposéb formalny ,konczylby konflikt” przy obopélnej aprobacie stron.
Zastosowanie mediacji jest z punktu widzenia idei sprawiedliwo$ci naprawczej
szczegblnie wskazane, w sytuacjach, w ktérych, albo ze wzgledéw natury psy-
chologicznej albo prawnej, strony konfliktu nie sg w stanie samodzielnie uzgod-
ni¢ zakresu i formy zado$¢uczynienia. Mediacja w takim wypadku stuzy czesto
instytucjonalizacji i formalizacji spotecznego aktu skruchy. Model sprawiedliwo-
$ci naprawczej, ktéry koncentruje sie na kwestii zado§éuczynienia i pojednania,
jest przeciwienstwem modelu sprawiedliwo$ci retrybutywnej, w ktérym kladzie
sie nacisk na zemste, kare i represje. Jak podkresla sie w literaturze — z czym
zgadzam sie calkowicie — w modelu sprawiedliwosci retrybutywnej parstwo
zawlaszcza konflikt, ktéry jest przeciez wynikiem okres§lonych relacji konkret-
nych stron®. Idee sprawiedliwosci naprawczej nalezy odnosi¢ nie tylko do sfery
prawa karnego, ale takze cywilnego i publicznego. Wszedzie tam, gdzie przepi-
sy przewiduja odpowiedzialno$¢ za przekroczenie wyznaczonych prawem regut
postepowania, warto wzig¢ pod uwage zasady wynikajace z idei sprawiedliwosci
naprawczej’.

Programy edukacyjne powinny zawieraé¢ wiec tre§ci promujace mediacje
i inne metody zaliczane do tzw. ADR (Alternative Dispute Resolutions), tym bar-

8 Por. M. Tabernacka, Negocjacje..., s. 36 W modelu sprawiedliwosci retrybutywnej nie
bierze sie pod uwage subiektywnej opinii stron co do przyczyn i skutkdéw konfliktu oraz po-
mija ich potrzeby i oczekiwania. Dotyczy to zwtaszcza potrzeb ofiary lub poszkodowanego
— obecnych, ale takze przysztych. W gre wchodzi tutaj przede wszystkim kwestia rzeczywi-
stego zado$¢uczynienia osobie poszkodowanej oraz normalizacji jej stosunkdw ze sprawca
deliktu, czego w postepowaniu prowadzonym wedtug zasad sprawiedliwos$ci retrybutywnej
nie uwzglednia sie. Tamze, s 36-37.

9 Tamze. Patrz tez: Tabernacka M., Sprawiedliwos¢ naprawcza w obszarze prawa admini-
stracyjnegolw:] Cywilizacja administracji publicznej : ksiega jubileuszowa z okazji 80-lecia uro-
dzin prof. nadzw. UWr. dra hab. Jana Jezewskiego, red. J. Korczak, Prace Naukowe Wydziatu Pra-
wa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2018.
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dziej, ze jak stusznie zauwaza Martyna Pluciniska-Nowak, w konsekwencji in-
terwencji o ugodowej, konsensualnej (zamiast wladczej) formule zwieksza sie
szansa nie tylko na neutralizacje destrukcyjnego wymiaru sporu, ale réwniez
na to, ze sytuacja pokonfliktowa bedzie obszarem konsensualnego ustosunko-
wania stron oraz podstawg kolejnych wzajemnych oddziatywan o takim cha-
rakterze!®. M Tabernacka wskazuje na korzysci indywidualne, jakie jednostka
odnosi z korzystania z mediacji i korzysci w szerszym wymiarze funkcjono-
wania spoleczenistwa lub instytucji, a takze paristwa. Jak autorka zauwaza:
Z uwagi na to, Ze spoteczenstwo i organy wtadz publicznych nie stanowig ze-
spotu izolowanych od siebie uktaddéw, skutki dziatan polegajacych na popula-
ryzacji mediacji w spoleczenistwie wptywajg mniej lub bardziej posrednio na
praktyke dziatania organéw wiadz publicznych.!

6.2. Pojecie mediacji

Celem badari prowadzonych w projekcie GANESA bylo poznanie stopnia
Swiadomosci mtodych ludzi co do istnienia i zakresu zastosowania mediacji.
Wyniki tych badar postuzyly do dalszych dzialan edukacyjnych w projekcie
GANESA oraz do stworzenia scenariuszy zaje¢ pos§wieconych problematyce
niekonfrontacyjnego rozwigzywania sporéw.

Respondenci nie zostali zapytani o definicje mediacji, ale o wskazanie kate-
gorii pojeciowych, w jakich mediacje sie mieszcza. Uzyskane wyniki pokazano
na wykresie 6.1.

Jezeli chodzi o odsetek respondentéw ankiety GANESA w poszczegélnych
kategoriach, to przedstawiono je w tabeli 6.1.

10 M. Plucinska-Nowak, Status i oblicza mediacji w spoteczeristwie polskim, Poznan 2021,
s.25.

M. Tabernacka, Dlaczego spoteczeristwu potrzebna jest wiedza o mediacji [w:] M. Ta-
bernacka (red.) Antropologia mediacji, Wroctaw 2015, s. 67. Autorka wskazuje na cel edu-
kacji spoteczenstwa w zakresie stosowania mediacji. Jej zdaniem, jest to przede wszystkim
danie przysztym stronom mediacji podstaw do tego, by mogty zdecydowac o ewentualnym
zastosowaniu w okreslonym przypadku tej formy rozwiazywania sporéw, a takze by mogty
przewidzie¢ prawne i faktyczne skutki swojego udziatu w mediacjach i oceni¢, czy niesie ona
ze soba jakiekolwiek ryzyko dla sfery ich interesow badZ uprawnien. Ponadto kwestie infor-
mowania o mediacjach mozna rozpatrywac w szerszym kontekscie spotecznym, jako forme
upowszechniania w spoteczenstwie wiedzy o instytucjach prawnych majacych znaczenie dla
praktycznego stosowania w relacjach miedzy jednostkami a wtadza standarddw spoteczen-
stwa obywatelskiego. Tamze, s. 72.
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Wykres 6.1. Mediacje a kategorie pojeciowe.
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Tabela 6.1. Kategorie pojeciowe skorelowane z mediacja

Mediacje to rozwigzanie, ktére miesci sie w nastepujacej kategorii pojeciowe;:
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
liceum
studenci ogélno- technikum ogbtem
ksztalcgce

higiena osobista 20 8 8 36
walka polityczna 158 57 70 285
wymiar sprawiedliwosci 319 100 74 493
ubezpieczenia spoteczne 47 25 19 91
sprawiedliwo$¢ naprawcza 274 77 48 399
organizacja czasu pracy 58 17 12 87
419 120 107 646

Zrédto: opracowane wtasne na podstawie badaf GANESA

Interpretacja tych wynikéw musi uwzgledniaé, ze respondenci mogli
w tym pytaniu wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz, wiec wyniki nie wskazu-
ja procentowego rozkladu odpowiedzi w puli ,do wyboru”. Cztery osoby za-
znaczyly wszystkie odpowiedzi facznie — wiec jest to wynik, ktéry jest raczej
$wiadectwem ambiwalentnego podejscia do zagadnienia, ale i tak ma niewielkie
znaczenie statystyczne.

Jezeli chodzi o rozklad odpowiedzi w grupie studentéw, miata ona dla nas
o tyle istotne znaczenie, ze s3 to osoby, ktére od wielu lat uczestniczyly juz
w dziataniach edukacyjnych, poza tym przypuszcza¢ mozna, Ze posiadajg znacz-
ny zaséb wiedzy.
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Wykres 6.2. Mediacje a kategorie pojeciowe w opinii studentéw 2021.
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Zrédto: opracowane wtasne na podstawie badari GANESA

W tej grupie respondentéw odpowiedzi ksztaltowaly sie ona w sposéb poka-
zany na wykresie 6.2.

Dane te mozna poréwna¢ z badaniem z 2015 roku, ktére jednak obejmowat
nieco inny zestaw wariantéw odpowiedzi.

Wykres 6.3. Kategorie pojeciowe mediacji 2015
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Zrédto: K. Pilarz i  Piecuch, Mediacje okiem studentéw.
[w:I M. Tabernacka (red.) Antropologia mediacji, Wroctaw 2015, s. 57
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Pytanie ankietowe nawigzywato do wczeéniejszych badan prowadzonych
pod kierownictwem M. Tabernackiej, w ktérych studenci kierunkéw admini-
stracja i prawo byli pytani o zakres pojeciowy kategorii mediacji'?, co ilustruje
wykres 6.3. W obu badaniach respondenci prawidtowo identyfikowali bledne
podpowiedzi.

6.3. Doswiadczenia w stosowaniu mediacji

Istotnym elementem diagnostycznym byto zbadanie §wiadomosci responden-
téw, co do udzialu w mediacjach. To pytanie bylo wazne z uwagi na to, ze od-

Wykres 6.4. Mediacje w otoczeniu respondenta — kategorie
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Zrédto: opracowane wtasne na podstawie badaf GANESA

Wykres 6.5. Mediacje w otoczeniu respondenta — wyniki usrednione
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Zrédto: opracowane wtasne na podstawie badar GANESA

12 K. Pilarzit. Piecuch, Mediacje okiem studentéw. [w:] M. Tabernacka (red.) Antropologia
mediacji, Wroctaw 2015, s. 57.
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powiedz wskazuje na stopient popularno$ci mediacji w spoteczenstwie i jej rze-
czywistego zakresu stosowania. Zaobserwowali§my, ze studenci wskazywali
na stosowanie mediacji w swoim bezposrednim otoczeniu w wiekszym stopniu
niz pozostate grupy ankietowanych. Moze to mie¢ zwigzek z zapamietywa-
niem informacji, ktére sie rozumie, co ma oczywiscie w tym przypadku zwia-
zek z zasobem wiedzy, jakim dysponuje dana jednostka, ale oznacza tez, ze na
nizszych poziomach edukacji mogg wystepowac deficyty, jezeli chodzi o wiedze
w zakresie niekonfrontacyjnych metod rozwigzywana sporéw.

W calej puli badanych usrednienie wynikéw dato wartosci pokazane na
wykresie 6.5.

6.4. Zakres zastosowania mediacji
i ocena ich efektywnosci

Kolejnym zagadnieniem badawczym byta swiadomosé co do zakresu mozliwo-
§ci zastosowania mediacji oraz ocena przez ankietowanych efektywnosci ich
stosowania.

Respondenci badania GANESA wskazywali mozliwosci zastosowania me-
diacji w poszczegblnych obszarach funkcjonowania spotecznego jednostki,
a rownoczeé$nie wypowiadali sie co do ich efektywno$é. Byla to odpowiedz,

Wykres 6.6. Obszary efektywnosci mediacji
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Zrbdto: opracowane wtasne na podstawie badari GANESA
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Tabela 6.2. Obszary efektywnosci mediacji w opinii respondentéw

liceum
studenci ogélno- technikum ogdtem
ksztalcace

w sprawach rozwodowych 83% 86% 58% 79%
miedzy rodzicami a dzieé¢mi 63% 67% 47% 61%
w sprawach karnych 25% 33% 31% 27%

' sprawa}ch o roszczenia 61% 53% 20% 53%

cywilnoprawne

w sprawach gospodarczych 46% 28% 24% 39%
e konfliktach 67% 82% 59% 68%

w sprawach pracowniczych 65% 66% 41% 61%
w konfliktach sgsiedzkich 65% 67% 50% 63%
mie d"zvysg’:g;’tvjv%};mh 63% 61% 44% 59%
mediacje nie sg efektywne 1% 2% 5% 2%
nie wiem, czym sg mediacje 1% 3% 15% 4%

Zrédto: opracowane wtasne na podstawie badar GANESA

Wykres 6.7. W jakich sprawach mediacje sg efektywne?
nie wiem, czym sg mediacje ~|[—

mediacje nie sg efektywne [¥
w sprawach miedzypanstwowych
w konfliktach sasiedzkich
w sprawach pracowniczych e
w konfliktach w szkole/ na uczelni e ———
w sprawach gospodarczych I
w sprawach o roszczenia cywilnoprawne |
w sprawach karnych
migdzy rodzicami a dziecmi |
w sprawach rozwodowych
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Wogotem Mtechnikum  Mliceum ogdlnoksztatcgce M studenci

Zrédto: opracowane wiasne na podstawie badari GANESA

ktéra mozna bylo zaznaczy¢ obok innych odpowiedzi — uzyskano tu wynik,
ktéry wskazuje jednak na wysoka ocene efektywnos$ci mediacji przez respon-
dentéw ankiety.

Respondenci ankiety zostali takze zapytani wprost o rodzaje spraw, w kté-
rych mediacja moglaby okaza¢ sie efektywnym narzedziem opanowania kon-
fliktu. Studenci odpowiadali na to pytanie w sposéb pokazany na wykresie 6.8.
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Wykres 6.8. Zastosowanie mediacji w opinii studentow
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w sprawach karnych I 25%
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w sprawach rozwodowych NN 33%

Zrédto: opracowane wiasne na podstawie badari GANESA

Wykres 6.9. Czy Twoim zdaniem mediacje sa skuteczne?
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Zrbdto: K. Pilarz i t. Piecuch, Mediacje okiem studentdw.
[w:] M. Tabernacka (red.) Antropologia mediacji, Wroctaw 2015, s. 60

Rezultaty te mozna poréwnac z wynikami z 2015 roku. Wéwczas respon-
denci zostali zapytani o skuteczno$¢ mediacji i otrzymano wyniki pokazane na
wykresie 6.9.

Przedmiotem badania byla takze opinia studentédw, co do zakresu zastoso-
wania mediacji i wowczas respondenci ankiety wskazali nastepujgce obszary,
sposrod zaproponowanych przez autoréw ankiety: sprawy rodzinne, cywilne,
rozwodowe i pracownicze. Autorzy ten wynik skomentowali konstatujac, ze
s3 to te rodzaje spraw, w ktorych rozstrzygniecie satysfakcjonujgce obie stro-
ny jest bardzo pozadane. Zdecydowanie rzadziej wskazywane byly natomiast
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spory miedzynarodowe, sprawy administracyjne i karne.!> W badaniu z 2015
roku respondenci zadeklarowali nieznajomo$é¢ terminu ,sprawiedliwo$¢ na-
prawcza, jedynie w niewielkim odsetku: 17% (w$réd tych oséb wiekszo$§¢ byta
studentami administracji, na ktérym to kierunku w programie studiéw prze-
widziany byl przedmiot poswiecony koncyliacyjnym metodom rozwiazywania
sporéw'4).

Podobne wyniki uzyskano takze w badaniu GANESA. Zdecydowanie re-
spondenci obu badari nie widza potencjatu mediacyjnego w sprawach karnych,
co naszym zdaniem warunkowane jest swoistym postrzeganiem mediacji jako
»1Zejszego postepowania” i by¢ moze nieu§wiadomionego podejicia retrybucyj-
nego'®, co jest takze objawem niskiej §wiadomosci spotecznej co do instytucji
sprawiedliwo$ci naprawczej.

6.5. Konkluzjeizalecenia

Mamy nadzieje, ze sam udzial w badaniu pos§wieconym mediacjom miat
dla ankietowanych walor edukacyjny. Zestawienie wynikéw ankiety GANESA
z badaniem z 2015 roku ukazuje pewien postep w zakresie spotecznej $wiado-
moSci tego, czym sg mediacje i w jakich obszarach zycia spotecznego mozna je
stosowac. Rekomendujemy natomiast w uwzglednianie w programach naucza-
nia nastepujgcych kwestii:

13 K. Pilarz i t. Piecuch, Mediacje okiem studentéw. [w:] M. Tabernacka (red.) Antropologia
mediacji, Wroctaw 2015, s. 64-65.

4 Tamze, s.60.

15 Takie opinie przedstawili takze K. Pilarz i £ Piecuch, ktérzy wynik skomentowali na-
stepujaco: Wydaje sie, ze studenci oceniaja sprawy karne jako takie, ktore cechuja sie wieksza
szkodliwo$cig spoteczng. Wérdd nich sa czesto bardzo powazne przestepstwa, ktérych roz-
strzygniecie powinno by¢ jednoznaczne, bez wigkszych ustepstw dla polepszenia sytuacji
sprawcy, gdyz préba wypracowania stanowiska w sprawie przestepstwa jest nie do przyjecia
dla spotecznosci, wérdd ktérej zostat naruszony pewien kanon czy wzér postepowania mo-
ralnego. Autorzy badania odniesli sie takze do zakresu i programéw ksztatcenia, komentu-
jac wyniki badania w nastepujacy sposéb: Mniejszy entuzjazm co do stosowania mediacji
w sprawach administracyjnych moze natomiast wynikac z tego, ze jak wskazuje nasze wtasne
doswiadczenie, w toku nauczania przede wszystkim poznaje sie te procedury i formy dzia-
tania, w ktérych nie bierze sie pod uwage konsensualnych metod ustalania wyniku sprawy.
Jezeli zas chodzi o opinie w sprawie mediacji w sporach miedzynarodowych, wydaje sie, ze
studenci nie wskazywali tego obszaru jako nadajacego sie do mediacji z uwagi na skojarzenia
z wielka polityka i przekonania, ze wtadza i panstwo powinno dazy¢ do umacniania pozycji,
a nie zawierania kompromiséow.



Mediacje w swietle wynikow badar prowadzonych w projekcie GANESA 101

1. Promowanie mediacji poprzez wskazanie rzeczywistych korzysci spo-
fecznych i ekonomicznych, jakie daje ta metoda opanowania konfliktu
(m.in. oszczedno$¢ naktadéw na prowadzenie formalnego postepowania
przed organami panstwa, koszty utraconych korzysci, mozliwos¢ koeg-
zystencji w przyszlosci ze sprawca przestepstwa lub szerzej — deliktu).

2.Przedstawienie idei sprawiedliwo$ci naprawczej w sposéb ukazujgcy
korzysci dla ofiary przestepstwa lub osoby pokrzywdzonej w relacjach
o charakterze cywilnoprawnym lub publicznoprawnym. Nalezaloby
wskazywadé, ze korzysci te sa rzeczywiscie osiggane, gdyz dzieki media-
cjom mozliwe jest zaspokojenie rzeczywistych potrzeb osoby poszko-
dowanej przestepstwem lub dzialaniami innych podmiotéw stosunkéw
prawnych. Ofiara potrzebuje zado$¢uczynienia za doznang krzywde,
a nie zemsty w jej imieniu. Konieczne jest takze oslabianie w mlodym
pokoleniu tendencji restytucyjnych poprzez u$wiadomienie im m.in.,
jak niebezpiecznym spotecznie zjawiskiem jest zwiekszanie wielko-
$ci populacji wieziennej. Konieczne jest budzenie empatii w stosunku
do ofiary, ale tez uswiadomienia mlodziezy, ze sprawy bywaja zlozone
i w sytuacji zado$¢uczynienia, nalezy bra¢ pod uwage takze okolicznosci
istotne z punktu widzenia sprawcy oraz w szerszym wymiarze, dziatanie
resocjalizacyjne i edukujgce indywidualnie i spotecznie faktu naprawie-
nia szkody.

3. Edukacja w kierunku niekonfrontacyjnego sposobu osiggania poro-
zumienia przez wypracowanie kompromisu. Nalezy mlodym ludziom
u$wiadamiaé, ze wprawdzie zyjemy w §wiecie zdarzen praktycznie nie-
odwracalnych, to jest to jednak $wiat zdarzen w znacznym stopniu na-
prawialnych.

Mozliwo$¢ ksztattowania rzeczywistos$ci jest w naszych rekach.





