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Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych przez rodzicow
dzieci z dysfunkcja wzroku

Solving conflict situations by parents of visually
impaired children

Abstrakt

Wprowadzenie. Wszelkie dzialania zmierzajace do budowania $wiadomosci i wiedzy
na temat konfliktu stanowia wyzwanie i szanse na lepsze relacje interpersonalne. Arty-
kut wskazuje na perspektywe zagadnienia konfliktu w percepcji rodzicow dzieci z dys-
funkcjami wzroku oraz przewidywany styl rozwiazania przez nich sytuacji konfliktowe;.
W $rodowisku rodzinnym nie jest mozliwe uniknigcie konfliktu czy sporu, mozliwe jest
natomiast rozpoznanie sytuacji trudnych i uporanie si¢ z konfliktem w sposéb wzmacnia-
jacy relacje w rodzinie na linii rodzic—dziecko.

Cel. Celem badan bylo poznanie (potencjalnego) stylu rozwiazania sytuacji konfliktowej
przez rodzicow dziecka z dysfunkcja wzroku.

Metody. W badaniu pilotazowym postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego,
wykorzystano technike testu. Kwestionariusz sktadal si¢ z 30 pytan oraz metryczki.
Wszystkie pytania polegaty na wyborze jednej z dwoch przedstawionych sytuacji. Test
byt oparty na zasadzie dostgpnosci i podyktowany wyrazeniem zgody przez rodzicow
na udzial w badaniu. W badaniu pilotazowym wzigto udziat 31 rodzicow dzieci w wie-
ku 7-16 lat z dysfunkcja wzroku. W celu uzupehienia informacji poszerzono badania
o badanie fokusowe — zogniskowany wywiad grupowy, gdzie grupa liczyta osiem matek.
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Wyniki. Rezultaty przeprowadzonych badan ujawnily réznorodno$¢ wystepujacych re-
akcji na sytuacje konfliktowe przez rodzicow dzieci z dysfunkcja wzroku. Odpowiedzi
rodzicow zostaly podzielone na reakcje asertywne, zwiazane z zaspokojeniem wiasnych
potrzeb, oraz kooperacyjne — budujace relacje, wspolprace i zaspokajajace interesy innych.
Respondenci wskazali pig¢ stylow rozwiazywania sytuacji konfliktowych: wspoétzawod-
nictwo, dostosowanie, unikanie, wspoipracg i kompromis. Uzupetnienie stanowity wypo-
wiedzi grupy fokusowej na temat stylow rozwiazywania sytuacji konfliktowych i konkret-
nych sytuacji w odniesieniu do sytuacji rodzinnych.

Whioski. Podsumowaniem wypowiedzi matek bylo stwierdzenie, Zze nie ma jednego,
najlepszego stylu podejsécia, reakcji czy rozwiazania konfliktowych sytuacji. Kazdy
moze by¢ odpowiedni do r6znych okolicznosci. Badane zwrdcity uwagg na to, ze w cia-
gu dnia moga postugiwac si¢ réznymi stylami, o czym nie mialy wczes$niej §wiadomo-
$ci. Uczestniczki zwrdcity takze uwage na to, ze po spotkaniu (zogniskowany wywiad
grupowy w formule on-line) sa bardziej §wiadome wlasnych preferencji w sytuacji kon-
fliktowej.

Stowa kluczowe: konflikt, dysfunkcja wzroku, rodzice, style rozwiazywania sytuacji kon-
fliktowych

Abstract

Introduction. Any activities aimed at building awareness and knowledge about the conflict
constitute a challenge and a chance for better interpersonal relations. The article shows the
perspective of the conflict issue in the perception of parents of children with visual impair-
ment and the anticipated style of solving the conflict situation. In the family environment, it
is impossible to avoid a conflict or dispute, but it is possible to recognize difficult situations
and deal with the conflict in a way that strengthens the parent-child relationship in the family.
Aim. The aim of the research was to examine the (potential) manner of solving a conflict
situation by parents of a visually impaired child.

Methods. In the pilot study, the diagnostic survey method and the test technique were
used. The test questionnaire consisted of 30 questions. All questions were based on the
choice of one of the two situations presented. The test was based on the principle of ava-
ilability and was dictated by the consent of parents to participate in the study. 32 parents of
visually impaired children aged 7-16 participated in the pilot study. In order to complete
the information, the study was extended to include a focus study — focus group interview,
where the group consisted of 8 mothers.

Results. The results of the conducted research revealed a variety of responses to conflict
situations by parents of children with visual impairment. Parents’ responses were divided
into assertive responses related to satisfying one’s own needs and cooperative ones — bu-
ilding relationships, cooperation, and satisfying the interests of others. The respondents
indicated five styles of conflict resolution: competition, adaptation, avoidance, coopera-
tion, and compromise. This was supplemented by the focus group’s statements on conflict
resolution styles and specific situations in relation to family situations.

Conclusions. The summary of the mothers’ statements was that there is no single, best sty-
le of approach, reaction, or solution to conflict situations. Each can be suitable for different
circumstances. People pointed out that they can use different styles during the day, which
they were not aware of before. The participants pointed out that after the meeting (on-line
interview) they are more aware of their own preferences in a conflict situation.

Keywords: conflict, visual impairment, parents, conflict resolution styles
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Wprowadzenie

Konflikt jest zjawiskiem powszechnym i nieuniknionym, to jedna z podstawowych
form oddzialywania jednostek na siebie. Czlowiek stawia czoto ré6znym trudnym sy-
tuacjom bedacym nieodzowna czes$cia wspoOlzycia z innymi, stwarzajac zagrozenie
dla cenionych wartosci, zaspokojenia potrzeb i realizacji celow. Sytuacje konfliktowe
sa wyzwaniami, stwarzaja okazj¢ do autoanalizy i rozwoju. Istnieja r6zne podejscia
do konfliktu i jego spostrzegania. Z jednej strony konflikt moze by¢ uwazany za szko-
dliwy 1 destrukcyjny — obnizajacy dobrostan, z drugiej strony — stanowi¢ pozytywny
element rozwojowy aktywizujacy do konstruktywnych reakcji.

W literaturze mozna spotka¢ wiele réznych definicji konfliktu, wynikajacych
z odmiennego zakresu pojeciowego oraz ujecia samej istoty konfliktu — czy jest sta-
nem, czy procesem. Procesualny charakter w ujeciu Robina M. Williamsa (1970,
s. 217) to interakcje, w ktorych jedna ze stron dazy do pozbawienia czego$ drugiej
strony lub do jej kontrolowania, wyrzadzania szkody lub wyeliminowania. Kenneth
W. Thomas (1985, s. 113) uwaza, ze procesualne podejscie do konfliktu polega na
identyfikacji zdarzen w epizodzie konfliktowym i $§ledzeniu wptywu kazdego ze zda-
rzen na nastgpne. Maria Ossowska za§ zwraca uwagg na to, ze istnienie konfliktow
moze by¢ nieswiadome: ,,A i B moga dazy¢ do tych samych wartosci, nie zdajac so-
bie sprawy z istnienia konfliktu” (Ossowska, 1985, s. 32). Istotna jest pedagogiczna
swiadomos¢ sytuacji konfliktowej oraz swojej postawy wobec niej. Wedtug Andrzeja
Olubinskiego (1992, s. 21-22) konflikt pedagogicznie u§wiadomiony to taki rodzaj
stosunkow spotecznych, w ktérych podmioty nie tylko sa §wiadome tego, ze stosunki
te maja charakter konfliktu i wiedza, o co toczy si¢ spor, lecz takze zdaja sobie spra-
we z konsekwencji jego eskalacji. Swiadomos¢ pedagogiczna konfliktu to rowniez
etyczny sposob walki w poszczegdlnych jego fazach, a zwlaszcza umiejetnosé jego
petnego rozwiazania, che¢ doprowadzenia do integracji 1 wspolpracy w stosunkach
interpersonalnych. Na indywidualne strategie podejscia do konfliktu sktada si¢ wiele
czynnikoéw: temperament jednostki, osobowo$¢, empatia, asertywnos$¢ oraz wlasne
doswiadczenia. Wyeliminowanie konfliktow ,,}aczyloby si¢ z regresem, z ogranicza-
niem mozliwo$ci rozwojowych czlowieka, z ksztattowaniem si¢ na nizszym poziomie
jego osobowosci — musiatoby wiec oznaczaé utrate indywidualnosci, wolnosci 1 au-
tentycznosci” (Cywinska, 1995, s. 22).

Za jeden z wazniejszych czynnikdéw $rodowiskowych uznaje si¢ rodzing, rodzi-
cOw 1 ich wlasciwos$ci oddziatywan rodzicielskich (Rog, Siudzinska, 2013). W kon-
tekécie prowadzonych rozwazan nalezy zastanowié¢ si¢ nad stylami rozwiazywania
sytuacji konfliktowych rodzicow dzieci z dysfunkcja wzroku oraz z orzeczeniem
o potrzebie ksztatcenia specjalnego. Poznanie sposoboéw zmagania si¢ z konflikta-
mi rodzicow pozwala lepiej zrozumie¢ nie tylko ich dziatania, lecz takze dziatania
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1 wysitki dziecka z dysfunkcja wzroku, ktore zmierzaja do przezwycigzenia trudnosci
w obszarze edukacyjnym i spotecznym.

Istota konfliktu

Istnieje wiele podejs¢ do problematyki konfliktow, co znajduje odzwierciedlenie
w mnogosci definicji, typologii oraz funkcji. Na potrzeby niniejszego opracowania
przyjac¢ nalezy konflikty interpersonalne, w ktore zaangazowane sa dwie lub wigcej
0s6b, przy czym kazda dziata wobec drugiej we wlasnym imieniu. W ujeciu Christo-
phera Moore’a (1993, s. 453-454) przedmiotowe kryterium podziatu konfliktow za-
wiera konflikty: wartosci, danych, strukturalne, interesow oraz relacji. Konflikt relacji
bedzie dominujacym rodzajem rozwazan, wyrazajacym si¢ wzajemnie negatywnym
stosunkiem ludzi znajdujacych si¢ w sytuacji konfliktowej, ktoremu towarzysza sil-
ne negatywne emocje, niezrozumienie, stereotypowe postrzeganie ludzi, odwetowe
zachowanie. Problemy relacji moga pojawi¢ si¢, gdy obiektywnie nie ma powodu
do powstania konfliktu. Konflikt relacji oprécz komunikacji i stereotypow dotyczy
rowniez emocji. Funkcjonalno$¢ czy dysfunkcjonalno$¢ konfliktu zalezy od kultury
podmiotéw w nim uczestniczacych, a takze sposobu kierowania nim. Przy umiar-
kowanym poziomie emocji istnieje wigksze prawdopodobienistwo, ze rywalizujace
grupy naucza si¢ oddziatywac na siebie w sposob tworczy, prowadzacy do rozwiazy-
wania konfliktéw. Przy wysokim poziomie emocji rosnie pokusa dziatan destrukcyj-
nych wobec rywalizujacej grupy. Taka sytuacja jest w konsekwencji wyniszczajaca
dla wszystkich stron konfliktu. W sytuacji, gdy strony zdecydowanie przeciwstawiaja
si¢ zmianom, sytuacja konfliktowa moze nigdy nie znalez¢ rozwiazania. Konsekwen-
cja bedzie wzrost napigcia; kazde nowe nieporozumienie zwigkszy podzialy migdzy
stronami konfliktu (Jermakowicz, 2014, s. 35).

O sukcesie w kontaktach z innymi nie decyduje jedynie to, co méwimy, lecz w du-
zym stopniu takze sposob, w jaki przekazujemy swoje emocje. Kazdy dos§wiadczyt
konfliktéw spowodowanych emocjami w rodzinie, w pracy, w srodowisku rodzinnym
czy zawodowym. Konflikty moga generowac¢ ogromne koszty, ktore moga przejaé
kontrolg nad zyciem, wyczerpaé cztowieka i wydawac si¢ niemozliwe do przezwy-
cigzenia. Dobrze jest odkry¢ i zrozumiec¢ istotg konfliktow.

Daniel L. Shapiro (2017, s. 9-11) wskazuje na trzy wymiary rozwigzywania kon-
fliktow: rozsadek, emocje i tozsamos¢. Homo economicus, pierwszy wymiar, zaktada,
ze ludzie to istoty dziatajace racjonalnie (cztowiek ekonomiczny, racjonalny). Zgod-
nie z ta koncepcja cztowiek dazy do maksymalnej realizacji wtasnych interesow. Je-
$li ich realizacja oznacza zarazem zaspokojenie interesow drugiej strony, tym lepie;.
Paradygmat ten definiuje dazenie do porozumienia stuzacego maksymalizacji obo-
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polnych zyskéw lub co najmniej zaspokojenia wlasnych interesoéw bez uszczerbku
dla interesow drugiej strony. Drugi wymiar, homo emoticus, zaktada, ze poza sfera
rozumu znajduje si¢ sfera emocji, silnie oddziatujaca na nasze mysli i dzialania. Trze-
ci wymiar, homo identicus, to cztowiek ksztaltowany przez tozsamos¢, ktory bierze
swoj poczatek w poszukiwaniu sensu ludzkiej egzystencji. Koncepcja homo identicus
obejmuje nie tylko indywidualna tozsamos¢, lecz rowniez przestrzen migdzy cziowie-
kiem a adwersarzem. Przestrzen ta moze by¢ zimna i wroga lub ciepta i przyjazna;
wynikajaca z niej dynamika relacji emocjonalnej moze doprowadzi¢ dwoje ludzi do
rozstania lub pojednania. Jedynie rozpatrujac wszystkie trzy wymiary jednoczes$nie,
mozna wypracowa¢ zadowalajace rozwigzanie konfliktu powstatego pod wptywem
emocji.

Krystyna Balawajder (2010, s. 143-144) zwraca uwage na tancuch okoliczno-
$ci prowadzacych do wybuchu konfliktu: sprzecznos$ci (obiektywne i wyobrazone),
zachowania ujawniajace sprzeczno$¢, percepcje negatywnego wplywu i zagrozenia
interesOw, atrybucj¢ przyczyn negatywnego wpltywu w partnerze, interpretacj¢ sy-
tuacji jako konfliktu i zachowania konfliktowe. Dla pojawienia si¢ konfliktu inter-
personalnego istotny jest rodzaj roznic. Istnieja ich dwa typy — roznice o charakterze
odmiennosci i sprzecznosci. Te pierwsze nie prowadza do konfliktow. Roznice o cha-
rakterze sprzecznos$ci sa natomiast podtozem do pojawienia si¢ konfliktow. Sprzecz-
no$ci moga mie¢ charakter catkowitej niezgodnos$ci — antagonizmu — lub by¢ tylko
czesciowo sprzeczne. K. Balawajder (2010, s. 154) wyroznia cztery style zachowania
w konflikcie: atak (ma na celu stworzenie zagrozenia dla interesow partnera. W ataku
chodzi o zmniejszenie efektywnosci przedsigwzig¢ partnera i skuteczne przeprowa-
dzenie wlasnych zamierzen), obrong (celem jest ochrona wlasnych intereséw przed
negatywnym wptywem partnera. Dziatania koncentruja si¢ wokot ochrony wiasnych
interesow, lecz bez intencji czynienia szkody partnerowi), uleganie (ma na celu usa-
tysfakcjonowanie partnera, co w sytuacji konfliktu oznacza poddanie si¢ niekorzyst-
nym dla podmiotu oddzialywaniom partnera), ugodg (celem jest pozytywne oddziaty-
wanie na partnera — wspolne poszukiwanie mozliwos$ci zaspokojenia jego i wlasnych
pragnien).

Rozwiazywanie konfliktow

Zwigkszenie $wiadomosci czlowieka na temat rozwiazywania konfliktéw polega na
udostepnieniu mu narze¢dzia pozwalajacego ksztattowaé wiasna rzeczywistose, ste-
rowaé konfliktami i wptywaé na ich skutki. To, w jaki sposob cztowiek postepuje
z konfliktami, decyduje o tym, czy ich skutki b¢da pozytywne, czy negatywne. Jesli
jednostka nauczy si¢ rozwiazywac je w sposob konstruktywny, wowczas zauwazy,
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ze cho¢ sa trudne, to moga by¢ pelne znaczenia. Rozumienie pojgcia konfliktu jest
roznorodne. Dzigki uswiadomieniu poszczegolnych aspektow refleksje moga by¢
glebsze 1 mozna je rozumie¢. Konflikty zdarzaja si¢ migdzy jednostkami, grupami,
spoteczenstwami, a ich przyczyn jest wiele. Sa rézne sposoby zmagania si¢ z kon-
fliktami w rodzinie: mniej lub bardziej asertywne, empatyczne, agresywne w sposob
bierny badz czynny; kazdy spos6b moze znalez¢ uzasadnienie w okres$lonej sytuacji.
Niektore maja zwiazek z tym, ze ludzie lub grupy maja rézne postawy i wartosci albo
inaczej postrzegaja rzeczywistos$¢, podczas gdy inne wiaza si¢ z réznica zdan na temat
zasobOw 1 sytuacji materialnej oraz z tym, ze nie sa spetnione podstawowe potrzeby
ludzi. Badania nad emocjonalnymi przezyciami konfliktu (Balawajder, 1992) poka-
zuja, ze glownie odczuwalne sa emocje negatywne. Udziat emocji pozytywnych jest
nieznaczny. A jesli juz si¢ one pojawiaja to, w zwiazku z zakonczeniem konfliktu.
Obserwuje si¢ znaczng zmienno$¢ emocji doznawanych w konflikcie. Przez caly czas
trwania konfliktu obecne sa rozczarowanie i zto§¢. Na poczatku i w fazie Srodkowe;j
ponadto wystepuja: czucie si¢ dotknigtym, przykrosé¢, niepokoj, zaktopotanie. W fa-
zie koncowej: uprzedzenie, bezsilno$¢, zal, osamotnienie, zmegczenie, wreszcie poja-
wiaja sig ulga, satysfakcja i wspolczucie.

Czgsto do konfliktu dochodzi z osobami, ktore najbardziej si¢ Iubi. Z tego powo-
du mozna interpretowa¢ konflikt jako pozytywny wyraz bliskich relacji, przywiazania
emocjonalnego i zalezno$ci. Na tej podstawie mozna zrozumie¢, dlaczego najsilniejsze
konflikty czesto maja miejsce miedzy przyjacidimi, rodzicami i dzie¢mi. Konflikty po-
wstaja czesto w wyniku rzeczywistych trudnosci oraz wyzwan i staja si¢ widocznymi
objawami sytuacji, ktore nalezy skorygowac — trzeba zdac sobie sprawg z problemow,
by moéc cokolwiek z nimi zrobi¢. Konflikty maja pozytywne strony. Moga przyczy-
ni¢ si¢ do ksztattowania tozsamosci ludzi, prowadzi¢ do osobistego wzrostu i rozwoju,
budowac¢ relacje, prowadzi¢ do pozytywnych zmian w spoteczenstwie. Jesli cztowiek
nauczy si¢ lepiej sobie z nimi radzi¢, bedzie mégt w wigkszym stopniu wykorzystywac
ich pozytywne strony, a ogranicza¢ negatywne (Djuliman, Hjorth, 2017, s. 415). Gdy
nie jesteSmy w stanie rozwiazac¢ konfliktu na wezesnym jego etapie, rozwinie si¢ on
w negatywnym kierunku. Pojawi si¢ wowczas spirala konfliktu:

Spiralg konfliktu stanowia: roznica zdan, jednostronna komunikacja i polaryza-
cja, pojawienie sig silnych emocji, wprowadzenie niezwiazanych ze sprawa ele-
mentow, zanik dialogu, ewentualnie konfrontacja fizyczna. Konflikt rozpoczyna
si¢ tym, ze dwoje lub wigcej ludzi albo stron wyraza rézne zdania. Moze chodzié¢
o walke o zasoby, wartosci albo o to, ze strony maja réozne zdania i postawy.
Jednostronna komunikacja i polaryzacja to druga faza konfliktu, gdzie strony
beda dyskutowaé i argumentowac na rzecz wlasnych punktow widzenia. Kazda

strona uwaza, ze ma racjg, i zalezy jej na forsowaniu wlasnego zdania. Przez to,
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ze strony nie stuchaja si¢ nawzajem, nie istnieje realny dialog. Trzecia faza to
pojawienie si¢ silnych emocji. W sytuacji, w ktorej druga strona nie stucha i nie
ma realnego dialogu, strony beda powtarza¢ swoje argumenty, lecz z silniejszy-
mi emocjami. W tym stadium strony czg¢sto ogarnia gniew. Kazda z nich czuje,
Ze jej interesy nie sa uwzgledniane i ze sa niesprawiedliwie traktowane. W fazie
wprowadzenia niezwiazanych ze sprawa elementdw wyciagane sa czgsto wcze-
$niejsze rdznice zdan i ktotnie, mimo ze w zasadzie nie maja one nic wspolnego
z biezacym konfliktem. Strony moga takze, zamiast dyskutowac o sprawie, za-
czac roztrzasa¢ wzajemnie swoje cechy osobowosci. Zwykle zaczyna by¢ mowa
o negatywnych cechach charakteru i ich generalizacja. Takie niemerytoryczne
elementy czgsto powoduja eskalacje problemu, wzmocnienie konfliktu i utrud-
niaja jego rozwiazania. Faza zaniku dialogu—konflikt moze skonczy¢ si¢ w taki
sposob, ze kontakt migdzy stronami przestaje istnie¢. Konflikt moze doprowa-
dzi¢ takze do fizycznej konfrontacji, u ktérej strony zaczynaja przechodzi¢ do
form przemocy, ktore sprawiaja, ze konflikt jeszcze bardziej si¢ blokuje, a jego
rozwiazanie komplikuje (Djuliman, Hjorth, 2017, s. 417-418).

Opis faz spirali konfliktu pokazuje, ze konflikt staje si¢ tym trudniejszy do roz-
wiazania, im dhuzej pozwoli mu si¢ rozwijaé. Im wczesniej si¢ zainterweniuje, tym
lepiej. Czgsto do przyspieszenia i wzmocnienia konfliktu przyczyniaja si¢ dwie kwe-
stie. Po pierwsze, nie zawsze potrafimy si¢ dobrze komunikowac ze soba, a po drugie,
pozwalamy, by opanowaly nas emocje. Aby lepiej radzi¢ sobie z konfliktami, wazne
jest nauczenie si¢ dobrej komunikacji i kontrolowanie wtasnych emocji. Ponadto po-
trzebne sa szacunek, wola i dobra intencja.

Chcac blizej pozna¢ uwarunkowania zachowan konfliktowych, przeprowadzono
analizg zaleznos$ci migdzy okreslonym stylem komunikowania si¢ (Russo, 1995) oraz
stylem wywierania wplywow interpersonalnych (Glaser, 1995) a wyodrgbnionymi
czterema rodzajami zachowan konfliktowych. Wyniki badan (prowadzonych na gru-
pie 134 dorostych) pokazuja, Ze silnym korelatem ataku w konflikcie jest dyrektywny
sposob komunikowania si¢ (wspolczynnik korelacji migedzy stosowaniem ataku a dy-
rektywnym komunikowaniem wynosi 0,35 1 jest istotny statystycznie na poziomie p
< 0,05). Dyrektywny styl komunikowania — jak przedstawia go Eileen Russo (1995)
— polega na narzucaniu partnerowi miejsca, czasu i tematu rozmowy, na bezposrednim
przechodzeniu do sedna sprawy, prezentowaniu argumentow z pozycji sily, nieliczeniu
si¢ z uczuciami innych 0s6b oraz rownoczesnym zniecierpliwieniu w stosunku do roz-
moéwcy, niestuchaniu tego, co mowi partner, niezwazaniu na jego argumenty. Cztowiek
dyrektywny, niekomunikujacy si¢ przejawia niewiele uczu¢ i duza wage przywiazuje
do kontrolowania tego, co si¢ dzieje migdzy nim a partnerem. Mozna wigc sadzic,
ze atak wyraza si¢ w formie dyrektywnego komunikowania si¢ z partnerem. Druga
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stwierdzona zalezno$cia jest negatywny zwiazek (wspotczynnik korelacji — 0,30, po-
ziom istotnosci p < 0,05) migdzy podejmowaniem ataku a uwazajacym stylem komu-
nikowania sig. Styl ten jest w zasadzie przeciwienstwem stylu dyrektywnego. Cha-
rakteryzuje si¢ utrzymywaniem osobistych relacji, w ktorych bierze si¢ pod uwage
uczucia innych i samemu je objawia. Osoby stosujace ten styl potrafia dobrze stuchac,
pomagac¢ swoimi wypowiedziami wyrazi¢ innym ich poglady, starajq si¢ innym udzie-
li¢ wsparcia. Korelacja negatywna migdzy atakiem i uwazajacym sposobem komuni-
kowania si¢ wskazuje na to, ze w werbalnych komunikatach osoba stosujaca atak nie
respektuje uczuc i sytuacji drugiej osoby (Balawajder, 2010, s. 159-160).

Dysfunkcja wzrokowa

Dysfunkcja moze oznaczac utratg lub ograniczone zdolnosci do standardowego funk-
cjonowania nie tylko na poziomie biologicznym, lecz takze w sferach poznawczych,
emocjonalnych, spotecznych, fizycznych, w ktérych wystepuja znaczne trudnosci
w wykonywaniu podstawowych czynnos$ci zycia codziennego.

Na potrzeby niniejszego opracowania przedmiotem zainteresowan badawczych
jest rozwiazywanie sytuacji konfliktowych przez rodzicéw dzieci z niepetnospraw-
noscia wzrokowa, gdzie pojawiaja si¢ problemy okreslane takimi terminami, jak:
Slepota, niedowidzenie, defekt wzroku, wada wzroku, dysfunkcja wzrokowa, terapia,
rehabilitacja, powoduja powazne utrudnienia w codziennym funkcjonowaniu tych
rodzicéw i ich dzieci. Zwazywszy, ze cztowiek dysponuje w swoim zyciu réznymi
mozliwo$ciami badZ ograniczeniami rozwojowymi, ktore moga utatwi¢ badz prze-
ciwnie — utrudni¢ codzienne zycie, to wzrok pobudza do aktywnej eksploracji oto-
czenia, utatwia codzienne funkcjonowanie, samoobstuge, koordynacje, orientacje
przestrzenna, rozw0j poznawczy i spoteczny. Wzrok integruje informacje pocho-
dzace z innych zmystéw. Prawidtowe funkcjonowanie i budowa narzadu wzroku
sa bardzo wazne w procesie rozwoju czlowieka; szczegolne znaczenie przybiera
funkcjonalna diagnoza widzenia, ktéra pozwala stwierdzi¢, co widzimy i w jaki
Sposob.

Istotny jest poziom wiedzy na temat dysfunkcji wzroku. Tomasz Krzeszowski
stan spolecznej $wiadomosci na temat 0s6b niedowidzacych dzieli na trzy zasadnicze

grupy:

— catkowite badz prawie catkowite nieuswiadomienie sobie, ze istnieja niedo-
widzacy 1 ze majq oni jakie$§ problemy zyciowe,
— us$wiadomienie istnienia niedowidzacych z jednoczesnym przyznaniem, ze

maja oni problemy psychofizyczne, pedagogiczne i spoteczne,
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— uznanie niedowidzacych jako odrgbnej grupy, przy jednoczesnym dostrze-
ganiu niezbyt ostrych granic dzielacych ja zaréwno od niewidomych, jak
i dobrze widzacych. Stad tez najchetniej grupie tej przyznaje si¢ status nie-
widomego, co znalazto wyraz w orzecznictwie o grupach inwalidzkich oraz
przyjmowaniu do Polskiego Zwiazku Niewidomych oséb z orzeczona druga
grupa inwalidzka z tytulu wzroku (Krzeszowski, 1993, s. 10).

Dysfunkcje widzenia 1 brak wzroku powoduja rézne utrudnienia i zaburzenia roz-
wojowe w aspekcie poznawczym, fizycznym, motorycznym, spoteczno-emocjonal-
nym.

Pawet Cylulko (2004, s. 39) zauwaza, ze zaburzenia funkcjonowania analizatora
wzrokowego nie sa jedyna, wyltaczna 1 najpowazniejsza przyczyna zaburzen rozwo-
ju emocjonalno-spolecznego dzieci. Niewykluczone jest, ze gldowna przyczyna moze
by¢ ich stosunek do wilasnej niepelnosprawnos$ci oraz reakcje, jakie wzglgdem nich
przejawia rodzina i najblizsze otoczenie spoteczne. Na prawidlowy rozwoj emocjo-
nalno-spoteczny dziecka niepelnosprawnego wzrokowo bardzo powaznie wpltywa
akceptowanie przez nie swojej niepetnosprawnosci oraz jej konsekwencji (skutkow).
Zofia Sgkowska (1985, s. 53) dodaje niestato$¢ emocjonalna, wrazliwosé, niezdol-
no$¢ do panowania nad soba oraz obnizone samopoczucie.

U os6b niewidomych duza role przypisuje si¢ wszystkim zmystom. U o0s6b stabo
widzacych lub z resztkami wzroku wzrok jest nadal zmystem pozwalajacym poznawac
otaczajacy $wiat. Istota kompensacji polega na zastgpczych sposobach odzwiercie-
dlania otaczajacej rzeczywistosci. ,,Te nowe zespoty dotykowo-kinestetyczno-stucho-
wo-wechowe pehnia role w odbiorze informacji i p6zniejszym jej wykorzystywaniu.
Owe zespoty stanowia takze fizjologiczna podstawe tzw. zmystu przeszkod, bedacego
migdzy innymi podstawa nauki orientacji przestrzennej i poruszania si¢” (Ossowski,
1998, s. 163).

Rozwiazywanie sytuacji konfliktowych przez rodzicéw z dysfunkcja wzroku
— komunikat z badan pilotazowych

W swietle dotychczasowych rozwazan, wskazujacych na trudnosci wynikajace z dia-
gnozowania, terapii, wychowania oraz ksztalcenia dziecka z dysfunkcjq wzrokowa,
zadziwiajacy moze si¢ wydac fakt, iz niektére badania wskazuja na to, ze rodzice
dzieci niepelnosprawnych potrafig lepiej niz rodzice dzieci zdrowych radzi¢ sobie
z rozwigzywaniem sytuacji konfliktowych, a takze moga w takiej sytuacji w pelni
liczy¢ na wspotmatzonka (Firkowska-Mankiewicz, 1999, s. 141). By¢ moze wiaze
si¢ to z faktem, ze rodziny te musza na co dzien radzi¢ sobie z niezmiernie trudnymi
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problemami i to niejako uczy ich cztonkéw radzenia sobie z drobniejszymi ktopotami.
Choroba dziecka zatem motywuje, uruchamia mechanizmy radzenia sobie z proble-
mami i w pewien sposob uodparnia rodzicow.

Wedtug Kennetha Thomasa (1976, 1992) jednostka moze zareagowac na kon-
flikt, stosujac jedna z pigciu strategii: unikania, dostosowania si¢, kompromisu,
wspotpracy, rywalizacji. Bazuja one na ré6znych kombinacjach dwoch czynnikoéw:
asertywnosci i kooperatywnosci. Wola wspotpracy zalezy od tego, w jakim stopniu
cztowiek jest gotowy pomoc drugiej stronie w realizacji jej interesow. Wymaga to,
by sama relacja byta dla niego wazniejsza niz wynik konfliktu. Egoizm jest z kolei
warunkowany poziomem determinacji, z jaka jednostka dazy do realizacji wtasnych
interesOw. W przypadku postawy egoistycznej wynik konfliktu jest wazniejszy od
przetrwania relacji. Konkurencja, unikanie i dostosowanie si¢ zostaly wytworzone
na bazie podobnych wzorcow automatycznych. Wrodzone instynkty walki i uciecz-
ki moga by¢ wykorzystywane w konkretnych strategiach, jesli w trakcie konfliktu
cztowiek $wiadomie decyduje si¢ na konkurowanie badz unikanie konsekwencji
sporu. Zawarcie kompromisu i wspotpraca to Swiadome strategie rozwiazywania
sporoéw. Nie ulegaja automatyzacji i wymagaja konkretnego, $wiadomego wyboru.
W konflikcie ktéras z pigciu strategii moze stanowi¢ dominujacy wzorzec dla jednej
badz obu stron.

Przedstawiony komunikat z badan jest fragmentem, wycinkiem wigkszego pro-
jektu badawczego.

Cel badan
Celem badan byto poznanie stylow rozwigzywania sytuacji konfliktowej rodzicow
dzieci z dysfunkcja wzroku.

Materialy i metody

W badaniu pilotazowym postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, wyko-
rzystano technike testu wedlug Kennetha W. Thomasa i Ralpha H. Kilmana. Kwe-
stionariusz testu sktadat si¢ z 30 pytan oraz metryczki. Wszystkie pytania polegaty
na wyborze jednej z dwoch przedstawionych sytuacji. Test byt oparty na zasadzie
dostepnosci i podyktowany wyrazeniem zgody przez rodzicoOw na udziat w badaniu.
W badaniu pilotazowym wzigto udziat 31 rodzicow. Dzieci wskazanych rodzicow
miaty dysfunkcje wzroku, byty uczniami w wieku 7—16 lat, wérdd nich byta jedna
dziewczyna w wieku 15 lat, niewidoma od urodzenia. Pozostate dzieci miaty wady
wzroku o duzych i bardzo duzych wartosciach (okulary ze szklami o wartos$ciach
w przedziale +,— od 2 do 14 dptr.), wszystkie dzieci (7-11 lat) nosity okulary, star-
sze za$ sporadycznie — soczewki kontaktowe. Dzieci w wigkszosci uczgszcezaty do
placowek integracyjnych, rzadziej do ogdélnodostepnych, jedno dziecko dodatkowo
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taczyto edukacje w szkole ogodlnodostepnej 1 szkole artystyczna. Wigkszos$¢ dzie-
ci czgsto miewata typowe okulistyczne dolegliwosci: zapalenie spojowek, zapale-
nia bakteryjne, stany zapalne w obrgbie powiek: jeczmien, gradowka. Wszystkie
byly objete specjalistyczna opieka okulistyczna, terapia optometryczna (rehabilita-
cja narzadu wzroku i terapia behawioralna, w tym terapia zaburzen przewodzenia
bodzcoOw wzrokowych) oraz terapia ortoptyczna (terapia zeza, nieprawidtowego wi-
dzenia obuocznego, spowodowanego ubytkiem wzroku w jednym oku, probleméw
funkcjonalnych oczu). Ogromna wiedza rodzicéw na temat dysfunkcji wzrokowych
ich dzieci podyktowana byta czestymi wizytami w specjalistycznych poradniach
okulistycznych, poradniach psychologiczno-pedagogicznych celem otrzymania
orzeczenia o niepetnosprawnosci wzrokowej. Rodzice uczestniczyli w procesie dia-
gnozy i terapii oraz w zebraniach w ramach Indywidualnego Programu Edukacyjno-
-Terapeutycznego w szkotach do ktérych uczeszczaly dzieci. W celu uzupetnienia
informacji poszerzono badania o badanie fokusowe — zogniskowany wywiad gru-
powy wsérod osmiu matek.

W badaniu pilotazowym wzigli udzial rodzice dzieci z dysfunkcjami wzroku.
W badaniu wzigto udzial 31 rodzicow z wojewddztwa §laskiego, sposrod ktorych
wyrozni¢ mozna 29 matek i 2 ojcoOw. Byli zroznicowani ze wzgledu na wiek, wérod
rodzicow 13% stanowity osoby majace mniej niz 40 lat. Wigkszo$¢ rodzicow miata
wyksztalcenie wyzsze, 36% — wyksztalcenie §rednie.

Wyniki

Kwestionariusz pokazal badanym rodzicom, w jaki sposéb reaguja na sytuacje kon-
fliktowe. Ich odpowiedzi zostaly podzielone na reakcje asertywne, zwigzane z za-
spokojeniem wlasnych intereséw, oraz kooperacyjne — budujace relacje, wspotprace
i zaspokajajace interesy innych. Mozna wskazac pigc¢ stylow rozwiazywania sytuacji
konfliktowych: wspoétzawodnictwo, dostosowanie, unikanie, wspotpracg i kompro-
mis (por. rysunek 1).

Przedstawione na rysunku style nalezy postrzega¢ jako nachodzace na siebie
pola, ktéore moga obejmowaé dwa, czasami trzy rownorzedne style rozwigzywania
sytuacji konfliktowych.

Reakcje ludzi w sytuacjach konfliktowych wyznaczaja dwie podstawowe, niezalez-
ne od siebie cechy: asertywnosc¢ i kooperatywnos¢. Cziowiek asertywny moze by¢ pew-
ny siebie i stanowczy, moze zachowywac si¢ w sposob zdecydowany, bez lgku 1 wahan,
bez agresji dazac do swych celow. Przeciwienstwem asertywnosci jest niepewno$¢, ten-
dencja do uleglosci, brak wytrwatosci i postawa bierna, reaktywna. Kooperatywno$é
przejawia si¢ w tendencji do wspotdziatania z drugim cztowiekiem po to, by osiagnac¢
korzystne dla obu stron wyniki; w mysl strategii win — win osoby potrafig rezygnowac
z indywidualnych efektow na korzy$¢ wspolpracy z innymi osobami.
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Rysunek 1. Model stylow rozwiazywania konfliktow w ujeciu Thomasa—Kilmanna.
Zrodto: Thomas, Kilmann, 1974, s. 56.

Powyzszy model wskazuje na pigé¢ strategii w obliczu zdarzen konfliktowych,
ktore pomagaja okreslic wybor rozwiazania sytuacji konfliktowej rodzicow dzieci
z dysfunkcja wzroku. W zalezno$ci od stopnia zaspokojenia wiasnych potrzeb otrzy-
muje si¢ wynik w postaci jednej z pigciu strategii.

Wspotzawodnictwo jako styl o wysokiej asertywnosci i postawie niekooperacyj-
nej wskazaty cztery matki. Osoby preferujace ten styl chca rozstrzygnaé konflikt na
swoja korzys¢, wskazujac wyzszos¢ swoich racji.

Dostosowanie jako styl skrajny o wysokiej kooperacji i niskiej asertywnos$ci wy-
brato dziewig¢ matek. Ten styl przyjmuje cztowiek dazacy do rekonstrukeji pogladow
nie dlatego, zeby akceptowac poglady drugiej strony, lecz ze wzgledu na wspotprace.

Niska kooperatywnos$¢ i niska asertywno$¢ przyczyniaja si¢ do wystepowania re-
akcji unikania, ktora wskazaty trzy osoby. Ten styl pozwala wycofywac¢ si¢ z sytuacji
konfliktowych, osobom go wybierajacym moze im nie zaleze¢ na rozwiazaniu pro-
blemu.

Wspolpraca to styl przeciwny do unikania, ktory przejawia nastawienie koope-
racyjne i asertywne. Zostal on wskazany przez sze$¢ matek i jednego ojca. Czto-
wiek charakteryzujacy si¢ tym stylem nawigzuje wspotprace, by realizowac swoje
cele, moze wykorzysta¢ pozytywna strong konfliktu, poniewaz nie odrzuca on drugiej
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strony, lecz wspotdziata z nia w imi¢ wiasnych interesow. W tym przypadku wazne
jest znalezienie wspolnego rozwiazania tam, gdzie kompromis nie satysfakcjonuje.
W tym stylu pokonujemy uczucie wrogos$ci, uczymy si¢ obiektywizmu, rozumiemy
punkt widzenia innych.

Kompromis, bedacy w potowie skali asertywnosci i kooperacji, wybrato
o$miu rodzicow (siedem matek, jeden ojciec). Osoba wybierajaca kompromis sta-
ra si¢ odnie$¢ pewne korzyS$ci, przyznajac takze drugiej stronie prawo do czgsci
z nich.

Badanie fokusowe przeprowadzono w koncepcji tradycyjnej. Jego celem byto
poznanie opinii, do§wiadczen i postaw badanych oséb; stanowito ono poszerze-
nie testu na rozwiazywanie sytuacji konfliktowych rodzicow dzieci z dysfunkcja
wzroku. Ze wzgledu na jakoSciowy charakter badan fokusowych dobor grupy byt
celowy. Zdecydowano si¢ na focus group — grupeg tradycyjna, zazwyczaj z 69
uczestnikami. Sposoéb organizacji wywiadu fokusowego stanowit single-focus
group — wywiad fokusowy prowadzony z jedna, ewentualnie kilkoma grupami,
podczas ktorego na jednej sesji zbierane sa dane badawcze (Lisek-Michalska,
2013, s. 17-21).

Grupe fokusowa stanowito dziewig¢ nieznajacych si¢ matek dzieci z dysfunk-
cjami wzroku. Ze wzgledu na pandemi¢ COVID-19 spotkanie odbyto si¢ w formule
on-line. Spotkanie bylto jednorazowe, trwato 90 minut, byto rejestrowane dzwigko-
wo. Po spisaniu komentarzy nagranie, zgodnie z umowa, zostalo skasowane.

Scenariusz wywiadu fokusowego zawieral nastepujace problemy szczegotowe:
jakie sytuacje zyciowe (rodzinne) moga decydowacé o wyborze stylu rozwigzywania
sytuacji konfliktowych (tabela 1), jakie sa najczgstsze sytuacje konfliktowe i czym
jest konflikt. Moderator, zadajac pytania, dbat, aby badane osoby wyrazily wszelkie
uwagi dotyczace badanego obszaru konfliktu i sposobow jego rozwiazywania. Uktad
zagadnien posiadat strategi¢ lejka — od najbardziej ogélnych do szczegdtowych. Mo-
derator dbat o poczucie bezpieczenstwa uczestnikow. Podczas spotkania nie wystepo-
waty sytuacje trudne emocjonalnie dla uczestniczek.
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Podsumowaniem wypowiedzi matek bylo stwierdzenie, ze nie ma jednego,
najlepszego stylu podejs$cia czy rozwiazania konfliktowych sytuacji. Kazdy z po-
wyzszych moze by¢ odpowiedni do roznych okolicznosci. Osoby badane zwrocity
uwage, ze w ciagu dnia postuguja si¢ roznymi stylami, o czym nie miaty wczesniej
pojecia. Z reguty wynik pokazuje, ktory styl najprawdopodobniej moze by¢ wybra-
ny do radzenia sobie z konfliktami — a to moze by¢ uzaleznione od humoru, tempe-
ramentu, osobowosci i doswiadczen. Uczestniczki zwrdcity uwage, ze po spotkaniu
sa bardziej §wiadome wtasnych preferencji w zachowaniu w sytuacji konfliktowe;j.
Okazato sig, ze temat stylow rozwigzywania konfliktéw jest traktowany przez nie-
ktorych w kategorii pragmatycznego, optacalnego, uzytecznego w niektérych sy-
tuacjach zycia domowego i zawodowego. Dobrze mie¢ wiedz¢ w tym obszarze,
aby doktadnie nazwac niektore elementy. Uczestniczki uznaty, ze znajomo$¢ cech
charakterystycznych stylow i mozliwosci ich wykorzystania w konkretnych sytu-
acjach pozwoli im na dopasowanie swoich umiej¢tnosci do rozwiazania zaistniate-
go problemu.

Na pytanie, jakie sg najczestsze sytuacje konfliktowe, padty odpowiedzi ta-
kie, jak: kt6tnie z mgzem/partnerem o organizacj¢ czasu, opieke¢ w czasie choro-
by nad dzieckiem, brak czasu na wyjscie ,,tylko we dwoje”, logistyka: jezdzenie
do szpitali, klinik, terapeutow, rehabilitantow, rozdraznienie — brak czasu dla
siebie z powodu codziennych ¢wiczen ortoptycznych w domu albo gabinecie,
poswigcenie siebie, swojego czasu, spotkan towarzyskich, ograniczenie pracy
zawodowej, ograniczony dostep do opieki specjalistycznej lub dtugi czas ocze-
kiwania na wizyte u réznych specjalistow, awarie sprzetu usprawniajacego wi-
dzenie, ceny szkiet okularowych, pdzna diagnoza. Matki wspomniaty takze, ze
zapominaja o sobie i swoich potrzebach; stale szukaja na wtasna re¢ke pomocy
u réznych specjalistow, alternatywnych terapii, pomocy w technologii, aplika-
cjach.

Na pytanie, czym jest konflikt, najczgstsza odpowiedz to: problemy, emocje:
,»Czesto placze ze zmegczenia, bezsilnosci”, ,,z powodu réznych konfliktow pisze
pamigtnik — to moja terapia”, ,,niepetnosprawnos$¢ wzrokowa mojego dziecka na-
uczylta mnie cierpliwosci, zycia w ciemno$ci — nauczenia si¢ tego zycia, ktérego nie
znam”, konflikt to nieocenianie ludzi i sytuacji, najlepsze sa konflikty rozwiazane
z pozycji wygrany — wygrany, gdy wszystkie strony ustalaja, co jest przedmiotem
konfliktu i akceptuja rozwiazanie, konflikt jest sytuacja trudna, wywotujaca stres,
zta kondycje fizyczna cztowieka, konflikty to mniejsze spory, konflikty to codzien-
ne zycie.
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Podsumowanie

Konfliktem mozna kierowaé w sposob tradycyjny i nowoczesny. Tradycyjne metody
zarzadzania konfliktem to: odwlekanie, ignorowanie, reorientacja, deprecjonowanie,
separacja, wymuszanie (przeforsowanie), kompromis, walka, pokojowe wspotistnie-
nie, harmonizowanie, ingerencja osob trzecich. Powyzsze tradycyjne metody radzenia
sobie z konfliktem cechuje niska efektywno$¢ — ich rola sprowadza si¢ do obnizenia
poziomu napigcia, jakie niesie za soba konflikt. Tradycyjne metody rozwiazywania
konfliktow nie usuwaja przyczyn konfliktéw — z reguty przechodzi on w faze bierna,
stad istnieje obawa, ze ujawni si¢ ponownie.

Nowoczesne metody zarzadzania konfliktem to: spotkania w milczeniu, wspolny
cel, spotkania konfrontacyjne, sesja wymiany wizerunkow, stawianie si¢ w sytuacji
drugiej osoby, wywiad z osobistoscia, P-M-I: plus-minus-interesujace, procedura jed-
nego tekstu, burza moézgoéw (Chetpa, Witkowski, 1995, s. 135). Nowoczesne metody
sa skoncentrowane na postawie proaktywnej czlowieka bioracego odpowiedzialnosé
za decyzje, wykazujacego si¢ aktywna i swiadoma decyzja wobec zycia prywatne-
go 1 zawodowego. Wiedza o zdolnosciach do adaptowania si¢ jest wazna, potrzebna
i pragmatyczna. Trudno$ci moga dotkna¢ kazdego 1 lepiej postawe reaktywna zamienié
na proaktywna, dzigki ktorej cztowiek moze by¢ produktywniejszy i spokojniejszy.
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