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Praca zdalna w warunkach pandemii COVID-19.
Problemy efektywnosci i nierownosci spolecznych

Remote work in the COVID-19 pandemic.
Issues of efficiency and social inequality

Abstrakt

Wprowadzenie. Pandemia COVID-19 spowodowata zmiang trybu §wiadczenia pracy —
ze stacjonarnej (w miejscu pracy) na zdalna. Wywotato to szereg konsekwencji zardwno
dla pracodawcow, jak i pracownikow w zakresie organizacji pracy, a takze potwierdzito
istniejace oraz stworzylo nowe formy nieréwnosci spotecznych.

Cel. Celem artykutu jest proba scharakteryzowania pracy zdalnej w warunkach pandemii
COVID-19, ze szczeg6lnych uwzglednieniem jej efektywnosci, a takze nierdéwnosci spo-
tecznych.

Materialy i metody. W pracy wykorzystano metodg analizy oraz syntezy zrodet literatu-
rowych.

Wyniki. Pandemia COVID-19, poglebita niektore istniejace juz formy nierdéwnosci spo-
tecznych; wystapito zjawisko nierownego dostgpu do pracy zdalnej. Analizy dotyczace
jej efektywnosci ukazaty wciaz funkcjonujacy nieréwny podziat obowiazkéw domowych
migdzy kobieta i m¢zczyzna, wynikajacy z kultywowanego w wielu spoteczenstwach pa-
triarchalnego modelu rodziny i przypisywania kobietom ,.tradycyjnych” rél spotecznych.

Whioski. Praca zdalna stanie si¢ — po ustaniu pandemii — w czgéci sektorow rynku pra-
cy i czgscei przedsigbiorstw norma. W zwiazku z tym konieczne jest rozwijanie podczas
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edukacji szkolnej i w szkotach wyzszych tych kompetencji cyfrowych, ktore sa niezbgdne
w warunkach pracy zdalnej. Wazne jest takze podjgcie dziatan spotecznych zmierzajacych
do eliminacji nier6wnosci spotecznych ograniczajacych dostgp do pracy zdalnej, jak i ne-
gatywnie oddziatujacych na efektywnos¢ pracy zdalnej kobiet.

Stowa kluczowe: rynek pracy, praca zdalna, praca z domu, nierownosci spoteczne, kom-
petencje cyfrowe.

Abstract

Introduction. The COVID-19 pandemic caused transformation of the mode of work pro-
vision from stationary (on-site) to remote working. This brought a number of consequen-
ces for both employers and employees in terms of work organization as well as confirmed
existing and created new forms of social inequality.

Aim. The aim of this article is to attempt to characterize remote work in the conditions
of the COVID-19 pandemic, with special attention to its effectiveness as well as social
inequalities.

Materials and methods. The paper uses the method of analysis and synthesis of literature
sources.

Results. The COVID-19 pandemic exacerbated some already existing forms of social in-
equality; the phenomenon of unequal access to remote work occurred. Analyses of its
effectiveness revealed the still functioning unequal division of household responsibilities
between women and men, resulting from the patriarchal family model cultivated in many
societies and the assignment of “traditional” social roles to women.

Conclusions. Remote work will be a post-pandemic norm in some sectors of the labour
market and some businesses. Therefore, it is necessary to develop those digital competen-
ces that are necessary in remote working conditions during school education as well as in
higher education. It is also important to undertake social activities to eliminate the social
inequalities that limit access to remote working and that negatively affect the effectiveness
of the remote working of women.

Keywords: labour market, remote working, working from home, social inequality, digital
competence

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ bardzo czgsto, ze przemiany wspolczesnego
rynku pracy jako integralnej czg$ci gospodarki sa niezwykle dynamiczne i trudno
przewidzieé, jakie beda wystgpowaé na nim tendencje w perspektywie kilkunastu,
a nawet kilku lat. Potwierdza to pandemia COVID-19, ktéra w krotkim czasie zmie-
nita ksztatt niemal wszystkich dziedzin zycia spolecznego, w tym rowniez funkcjo-
nowanie rynku pracy, zaréwno jesli chodzi o kwestie makroekonomiczne, np. stopg
bezrobocia czy wskaznik zatrudnienia, jak i sam charakter §wiadczenia pracy.

Jedna z gtownych zmian, ktére zaszly w wielu spoteczenstwach wraz z pojawie-
niem si¢ pandemii COVID-19 jest wzrost liczby 0s6b wykonujacych swoje obowiazki
zawodowe w formie pracy zdalnej. Jak twierdza Veronica Popovici oraz Alina Lavinia
Popovici (2020, s. 470) mozemy w tym kontek§cie mowic¢ o ,,prawdziwej rewolucji
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w historii pracy zdalnej”. PrzejScie czg$ci pracownikow na taka formeg pracy zwiazane
bylo z wprowadzonymi przez rzady wielu panstw na catym $wiecie obostrzeniami
czy tez zaleceniami, ktére miaty na celu spowolnienie rozprzestrzeniania si¢ korona-
wirusa SARS-CoV-2, a takze ochrong jednostek przed utrata zdrowia i/lub zycia. Pan-
demia COVID-19 oprocz tego, ze wywotata szereg oczywistych negatywnych i wrecz
dramatycznych konsekwencji, paradoksalnie przyczynila si¢ rowniez do powstania
pewnych zjawisk, ktore mozna postrzega¢ pozytywnie. I tak, nalezy podkresli¢, ze
na jej skutek najpewniej nastapi szybsza popularyzacja tej formy $wiadczenia pracy,
jaka jest praca zdalna, o czym Katarzyna Mierzejewska oraz Michat Chomicki (2020,
s. 42-43) pisza w sposob nastepujacy: ,,tempo wzrostu jej [pracy zdalnej — A.S.] po-
pularnoséci niewatpliwie przyspieszy dzigki pandemii COVID-19, ktora zadziatata
jak katalizator — intensyfikujac ten proces i jednoczesnie potwierdzajac efektywnosé
pracy zdalnej jako rownorzednej formy $wiadczenia pracy”. Takze Mari Sako (2021)
wskazuje, ze pandemia przyspieszyta zachodzace juz wezesniej zmiany w kontekscie
upowszechniania si¢ pracy zdalnej.

Co wigcej, przej$cie wigkszej liczby 0s6b na tryb pracy zdalnej w czasie pandemii
COVID-19 pozwolito na dogl¢bniejsze zbadanie jej istoty, rozpoznanie pozytywnych,
a takze negatywnych stron jej wprowadzenia dla pracownikow oraz przedsigbiorstw.
Umozliwito réwniez analiz¢ sposobow postrzegania pracy zdalnej przez przetozo-
nych i pracodawcow. Jedng z kwestii, ktora ,,wyeksponowata” pandemia COVID-19
i zwiazana z nig konieczno$¢ ograniczenia kontaktow migdzyludzkich, takze w sferze
zawodowej, jest nierowny dostep do pracy zdalnej przez rozne grupy pracownikow.
W kontekscie omawianego zjawiska mamy rowniez do czynienia z pewnym aspektem
nieré6wnosci plciowej. Warto w tym miejscu przytoczy¢ stowa Richarda Blundella,
Jonathana Cribba oraz Sandry McNally (2021, s. 3), ktorzy wskazuja, ze ,,pandemia
zwigkszyta wiele istniejacych nierdéwnosci, a takze wprowadzita nowe”.

Celem artykutu jest proba scharakteryzowania pracy zdalnej w warunkach pan-
demii COVID-19, ze szczegdlnych uwzglednieniem jej efektywnosci, a takze nie-
réwnosci spotecznych przejawiajacych sig na jej tle. Na samym poczatku moich ana-
liz odniose si¢ jednak do samego zjawiska pandemii COVID-19 i wprowadzonego
w zwiazku z nim ograniczenia w funkcjonowaniu w trybie stacjonarnym wielu insty-
tucji, w tym placéwek oswiatowych oraz szkot wyzszych.

Pierwsze przypadki zakazen koronawirusem SARS-CoV-2, ktory wywotuje
chorobg ukladu oddechowego, okre$lana w skrocie jako COVID-19 mialy miej-
sce w grudniu 2019 roku w Chinach, w miescie Wuhan (World Health Organiza-
tion, 2020a). Z czasem koronawirus rozprzestrzeniat si¢ w tym kraju coraz bardziej,
jak réwniez zaczgto odnotowywaé jego obecnos¢ w innych panstwach na $wiecie.
Pierwszy przypadek COVID-19 w krajach europejskich pojawit si¢ we Francji 24
stycznia 2020 roku. Kilka dni pézniej zostaty wykryte cztery przypadki zachorowan
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w Niemczech, kolejne natomiast 30 stycznia we Wtoszech (World Health Organi-
zation, 2020b). To wilasnie Wlochy w niedlugim czasie od pierwszego wykrytego
zachorowania na COVID-19, bo juz mniej wigcej w potowie marca 2020 roku staty
si¢ drugim krajem, zaraz po Chinach, z najwigksza liczba zachorowan (World Health
Organization, 2020c¢).

Na skutek rozpowszechniajacego sig¢ na $wiecie koronawirusa Swiatowa Organi-
zacja Zdrowia (ang. World Health Organization, WHO) 30 stycznia 2020 roku uznata
epidemi¢ COVID-19 za stan zagrozenia zdrowia publicznego o zasiggu mi¢dzynaro-
dowym, a 11 marca 2020 roku ogtlosila, ze mamy do czynienia z pandemia COVID-19
(Balkhair, 2020). Do 12 listopada 2021 na $wiecie odnotowano 252 703 998 przypad-
koéw zachorowan na COVID-19 (Redakcja Medonet, 2021).

W Polsce pierwszy przypadek COVID-19 odnotowano 4 marca 2020 roku (Do-
lot, 2021). Jak dotad liczba 0sdb zakazonych koronawirusem SARS-CoV-2 w Polsce
wyniosta — wedlug stanu na 12 listopada 2021 roku — 3 175 769 (Serwis Rzeczypo-
spolitej Polskiej, 2021).

Trzeba doda¢, Ze jedna z konsekwencji pandemii byto przejscie wielu przedsig-
biorstw 1 instytucji na tryb pracy zdalnej. Ponadto, decyzja Ministra Edukacji Na-
rodowej 12 marca przedszkola, szkoly oraz placowki o$wiatowe publiczne, a takze
niepubliczne zaprzestaly prowadzenia zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych. Miato
to stuzy¢ zapobieganiu rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa (Ministerstwo Edukacji
i Nauki, 2020a). Rowniez Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zadecydowat o za-
wieszeniu (takze od 12 marca) dziatalnosci dydaktycznej prowadzonej przez uczelnie
nadzorowane przez MNiSW (Ministerstwo Edukacji 1 Nauki, 2020b). Spowodowato
to przyjecie zdalnego trybu nauczania w szkotach wyzszych.

Pojecie pracy zdalnej jest stosunkowo czgsto uzywane zamiennie z takimi okre-
$leniami, jak telepraca, praca z domu lub praca z dowolnego miejsca (Popovici, Po-
povici, 2020). Czegsto tez — postugujac si¢ wyrazeniem pochodzacym z jezyka an-
gielskiego — potocznie mowi si¢ o niej home office, co w dostownym tlumaczeniu
oznacza ,,domowe biuro” (Dolot, 2021). W tym miejscu trzeba jednak zaznaczy¢, ze
w literaturze przedmiotu czgs¢ autoréw podkresla, ze praca zdalna nie jest tozsama
z terminem telepraca. Ewelina Zander-Zigcina (2020), odwotujac si¢ do przepisoOw
Kodeksu Pracy, wskazuje, ze telepraca dotyczy przede wszystkim tego, w jaki sposob
dostarczane sa efekty pracy przez pracownika, ktéry wykonuje swoje zadania zawo-
dowe poza siedzibg firmy. Chodzi tutaj migdzy innymi o wysytanie informacji prze-
lozonemu lub pracodawcy droga elektroniczna na przyktad za pomoca faxu czy tez
e-maila. Zatem, jak stusznie zauwaza przywotana autorka, (Zander-Zigcina, 2020, s.
245) ,,0 $wiadczeniu pracy w tej formie nie bgdzie §wiadczy¢ sam fakt wykonywania
pracy poza zaktadem pracy, lecz sposob przekazywania pracodawcy jej ukonczenia”.
Z kolei pracg zdalna mozna definiowacd jako te, ktéra jest wykonywana czgsciowo lub
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w calo$ci w miejscu innym niz wlasciwe miejsce pracy. Zatem praca zdalna moze by¢
$wiadczona z jakiejkolwiek lokalizacji stanowiacej alternatywe dla miejsca, w kto-
rym zazwyczaj pracownik wypeknia swoje zawodowe obowiazki, biorac pod uwage
wykonywany zawod, a takze forme zatrudnienia (International Labour Organization,
2020).

Sama idea pracy zdalnej nie jest nowa. Jej poczatki siggaja lat 70. XX wieku,
a konkretnie 1973 roku, kiedy to przez rosnace ceny benzyny dojazdy do miejsca
pracy staly si¢ drozsze. Przyjeto wowczas ,,polityke” pracy z domu, dzigki ktorej pra-
cownicy nie musieli codziennie pojawiac si¢ w zaktadach pracy. Oczekiwano od nich
jedynie, ze beda przychodzili do swojego miejsca pracy co jaki$ czas. Pracownicy
mogli takze we wlasnym zakresie ustala¢ swoj harmonogram pracy, a to z kolei po-
zwalato im na zagospodarowanie czasu na przyktad na odbidr dzieci ze szkoly. Dzigki
braku koniecznosci regularnego dojezdzania do miejsca pracy oszczedzali czas, a tak-
ze rzadziej korzystali ze zwolnien lekarskich (Choudhury, 2020).

Pojecie telepracy (to wlasnie ja mozna uznaé za poczatki idei pracy zdalnej) zo-
stato po raz pierwszy zdefiniowane przez Jacka Nillesa réwniez w latach 70. XX
wieku (Bailey, Kurland, 2002). Wskazat on, Ze jest to praca, ktora nie wymaga fizycz-
nego przemieszczania si¢ 0sob jej wykonujacych i ktorej wyniki mozna przekazywaé
z wykorzystaniem technik informatycznych, a wigc poprzez telekomunikacj¢ oraz
komputery (Nilles, 1976, za: Dolot, 2021). Nalezy przy tym podkresli¢, ze wzrost
$wiadczenia pracy w formie zdalnej nastapit na poczatku XXI wieku. Miato to mig-
dzy innymi zwiazek z postgpem technologicznym, ktory utatwit wykonywanie pracy
poza zaktadem pracy (Choudhury, 2020). Wedtug danych Eurostatu (2020) w ostat-
nich latach w krajach Unii Europejskiej wzrost odsetek oséb w wieku 15-64 lat, kto-
re czasami pracowaty z domu z 6,0% w roku 2009 do 9,0% w roku 2019. Jednak
réwnoczesnie trzeba tez zaznaczy¢, ze liczba pracownikéw zatrudnionych w krajach
Unii Europejskiej, zazwyczaj pracujacych z domu byta w tym samym okresie do$é
niewielka i utrzymywata si¢ na poziomie okoto 5%. W roku 2019 wynosita doktadnie
5,4%. Warto w tym miejscu rowniez wskazaé, ze odsetek pracownikdéw pracujacych
z domu przed pandemia COVID-19 w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej
dos¢ znacznie si¢ roéznil. Najwigcej osob pracujacych zwykle z domu wsrod wszyst-
kich panstw cztonkowskich UE w 2019 roku byto w Holandii i Finlandii, gdzie 14,1%
wszystkich zatrudnionych zazwyczaj wykonywato swoja pracg z domu. Trzecie oraz
czwarte miejsce przypadto odpowiednio Luksemburgowi (11,6%) oraz Austrii (9,9%).
Natomiast najmniejszy odsetek osob pracujacych z domu w 2019 roku odnotowano
w Butgarii (0,5%), Rumunii (0,8%), na Wegrzech (1,2%), a takze na Cyprze (1,3%)
(Eurostat, 2020). W Polsce w tym samym roku wskaznik ten wynidst 4,6% (Eurostat,
2021). W konsekwencji pandemii COVID-19 odsetek 0sob pracujacych zdalnie w po-
szczegoOlnych krajach Unii Europejskiej znaczaco wzrdst, w wigkszosci przypadkoéw
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o kilkadziesiat punktéw procentowych. Dla przyktadu — z danych Eurostatu z prze-
lomu lutego oraz marca 2021 roku, a wigc z okresu, gdy na $wiecie przetaczata si¢
juz kolejna fala pandemii wynika, ze w Holandii odsetek ten wzrdst do 59,6%, Fin-
landii do 58,6 %, natomiast w Luksemburgu do 55,9%. Mniejszy wzrost zanotowano
w tych krajach, w ktorych rowniez przed pandemia COVID-19 praca zdalna byta
wykonywana przez niewielka liczbg zatrudnionych. Dla przyktadu na skutek pande-
mii COVID-19 odsetek 0s6b wykonujacych pracg z domu wzrdst w Bulgarii zaledwie
do 17,8%, Rumunii do 27,1%, a na Wegrzech do 28%. W Polsce w analizowanym
okresie wskaznik ten wzrost do 39,9% (Eurofound, 2021).

Pracy zdalnej, traktowanej jako przeciwstawienie §wiadczenia pracy w formie
stacjonarnej w zaktadzie pracy, przypisuje si¢ szereg korzysci, zarowno dla oséb ja
wykonujacych, jak i organizacji, ktora zatrudnia pracownikow w jej ramach. W od-
niesieniu do pracownika mozna wskaza¢ na oszczednos¢ czasu, ktory byt przezna-
czany na dojazdy do zaktadu pracy, wigcej czasu na pracg, w ktorej nie wystepuja
czynniki rozpraszajace czy tez zaktocajace, brak konieczno$ci dostosowywania si¢
do ,,biurowej” polityki firmy, lepsza rownowaga pomig¢dzy praca a zyciem prywat-
nym (wigcej czasu na spgdzanie go z rodzina, na domowe obowiazki czy tez takie
kwestie, jak ¢wiczenia fizyczne czy wizyty u lekarza), a takze mniejszy poziom stresu
sytuacyjnego i wzrost dobrego samopoczucia (Cook, 2019). Jako korzys$ci dla organi-
zacji wynikajace z wprowadzenia pracy zdalnej wymienia si¢ migedzy innymi: wzrost
efektywnosci 1 produktywnosci pracownikow, oszczedno$ci wynikajace z nizszych
kosztow utrzymania biur, mniejsza absencj¢ pracownikow, mozliwo$¢ przyciagnigcia
do firmy ,,talentéw”, a takze mozliwo$¢ sprostania zmiennym oczekiwaniom pracow-
nikow (Cook, 2019). Jednak z drugiej strony podkresla si¢ takze negatywne strony
pracy zdalnej, wsrod ktorych wymienia si¢ — w odniesieniu do pracownikow — mig-
dzy innymi brak bezposrednich kontaktéw spotecznych oraz izolacj¢ (Cook, 2019),
co z kolei moze wptywaé destruktywnie na ich samopoczucie; natomiast w kontek-
Scie organizacji wskazuje si¢ na mniejsze mozliwosci kontroli pracy pracownikoéw
(Licite-Kurbe, Leonovica, 2021).

Wydaje sig, iz w badaniach, ktorych przedmiotem byta praca zdalna najwigcej
uwagi poswigcone zostalo kwestii efektywnosci oraz produktywnosci pracownikow.
Warto w tym miejscu przytoczy¢ wyniki badan przeprowadzonych na 16 000 chinskich
pracownikow biura podrézy, a doktadnie jego infolinii, ktdrzy zostali losowo przydzie-
leni do jednej z dwoch grup — 0sdb pracujacych przez dziewig¢ miesigcy z domu oraz
0s0b pracujacych przez ten sam okres w biurze. Naukowcy przeprowadzajacy badania
wskazali, ze u 0s6b pracujacych z domu odnotowano 13% wzrost wydajnosci (Bloom,
Liang, Roberts, Ying 2015) W tym 9% wzrostu wydajnosci wiaze si¢ z przeznacza-
niem wigkszej ilosci czasu na pracg podczas pojedynczej zmiany, z uwagi na mniej
przerw w pracy, a takze mniejszej liczby dni wolnych od pracy z powodu zwolnien
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lekarskich. Natomiast pozostate 4% wynikaja z wigkszej liczby polaczen na minutg,
co — jak twierdza autorzy badan — jest pozytywnym skutkiem bardziej komfortowego
oraz cichego miejsca pracy w domowym zaciszu niz na stanowisku w zaktadzie pracy
(Bloom, Liang, Roberts, Ying 2015). Warto doda¢, ze pracownicy pracujacy z domu
przejawiali rowniez wyzszy poziom satysfakcji z wykonywanej pracy, a liczba odejs¢
z firmy zmniejszyta si¢ wsrdd nich o 50% (Bloom, Liang, Roberts, Ying 2015). Wyni-
ki tych badan opublikowane zostaty w 2015 roku, a wigc nie dotyczyly pracy zdalnej
w okresie pandemii COVID-19, ktéra zasadniczo mogta zmieni¢ sytuacj¢ pracowni-
kéw zdalnych, jesli chodzi o srodowisko ich pracy. Dlatego tez z cata pewnoScia nie
nalezy przyjmowac, ze sa one reprezentatywne rowniez dla pracy zdalnej wykonywa-
nej w warunkach pandemii. Jedna z gtéwnych roznic, ktora wystapita w pracy zdalnej
podczas pandemii COVID-19 dotyczyta tego, ze na skutek zawieszenia funkcjono-
wania palcéwek oswiatowych, dzieci oraz mtodziez pozostawaty cate dnie w domu,
a wigc opieka, a takze pewne konteksty ksztatcenia musiaty by¢ podjete przez pracuja-
cych zdalnie rodzicow. Praca zdalna podczas pandemii mogta by¢ utrudniona rowniez
ze wzgledu na to, ze w jednym gospodarstwie domowym (zwtaszcza w tych, ktorych
powierzchnia mieszkania nie jest duza) pracowaly zdalnie takze inne zamieszkujace je
osoby. Zwraca na to uwage Anna Dolot (2021, s. 38.), ktora wskazuje, ze ,,cho¢ obec-
no$¢ w domu pozostatych cztonkoéw rodziny mogtaby wydawac si¢ charakterystyczna
réwniez dla sytuacji sprzed pandemii COVID-19, to jednak intensywno$¢ oddziatywa-
nia tego czynnika w czasie pandemii znaczaco wzrosta”.

Warto tutaj przytoczy¢ wyniki badan jakosciowych dotyczacych produktywno-
$ci pracownikéw zdalnych w Indonezji podczas pandemii COVID-19, ktére zostaty
przeprowadzone na grupie 50 0sdb z wykorzystaniem metody wywiadu poglebionego
(Mustajab, Bauw, Rasyid, Irawan, Akbar, Hamid, 2020). Wynika z nich, ze wydajno$¢
wigkszo$ci pracownikow wykonujacych swoje obowiazki zawodowe zdalnie spadta,
co — jak tlumacza autorzy badan — jest zwiazane z posiadaniem niewystarczajacych
narzedzi do pracy zdalnej, jak na przyktad komputera czy potaczenia internetowego,
a takze innymi czynnikami, takimi jak przebywanie w jednym miejscu przez dosé
dlugi czas oraz ograniczeniami w kontaktach spotecznych, migdzy innymi ze wspot-
pracownikami (Mustajab, Bauw, Rasyid, [rawan, Akbar, Hamid, 2020). Wyniki badan
wskazaty takze na pewna rozbiezno$¢ pomigdzy poziomem wydajno$ci mezczyzn
oraz kobiet. Jasno z nich wynika, ze produktywno$¢ kobiet jest mniejsza niz mez-
czyzn, co zwiazane jest z przypisywaniem kobietom, zarowno przez spoleczenstwo,
jak 1 normy religijne roli ,,opiekunki” domu i rodziny, a wigc najogdlniej mowiac
— z wykonywaniem wigkszej ilosci obowiazkow domowych i opieka nad dzie¢mi
(Mustajab, Bauw, Rasyid, Irawan, Akbar, Hamid, 2020). Nalezy w tym miejscu przy-
toczy¢ takze wyniki badan A. Dolot (2021) dotyczace pracownikow zdalnych pod-
czas pandemii COVID-19 w Polsce. Rowniez one rzucaja pewne $§wiatlo na wyste-
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pujace nierownosci plci na tle pracy zdalnej podczas pandemii COVID-19. Analiza
zebranego materialu wykazata, ze az 82% kobiet (wigcej niz mezczyzn) majacych
niepetoletnie dzieci za trudno$¢ w pracy zdalnej uznaty obecnos¢ w domu dzieci,
a takze konieczno$¢ sprawowania opieki nad nimi oraz uczestniczenia w ich nauce
zdalnej. Jak pisze wspomniana autorka (Dolot, 2021, s. 41-42) ,,wydaje si¢ zatem,
ze to w gléwnej mierze na kobiety (zatrudnione i pracujace zdalnie) spadt obowia-
zek opieki nad dzieémi. [...] przeprowadzone badania potwierdzaja pokutujacy nadal
w polskim spoleczenstwie model kobiety, na ktérej spoczywa nie tylko obowiazek
pracy zawodowej, ale roéwniez opieki nad dzie¢mi”.

Innym przejawem nierdwnosci spotecznych, ktory zostal ,,uwypuklony” przez
pandemi¢ COVID-19, jest nierowny dostep do pracy zdalnej przez rozne grupy zawo-
dowe. Oczywiscie przed pandemig réwniez nie wszyscy pracownicy mogli pracowaé
z innego miejsca niz wlasciwe miejsce pracy. Natomiast w obliczu pandemii, osoby
mogace przejs$¢ na pracg zdalna byly podwojnie uprzywilejowane, bo to one wlasnie
miaty mozliwo$¢ wigkszej ochrony swojego zdrowia anizeli osoby codziennie opusz-
czajace swoje miejsce zamieszkania w celu przemieszczenia si¢ do zakladu pracy
1 podejmowania aktywnosci zawodowej w warunkach znacznie podwyzszajacych ry-
zyko zachorowania ze wzgledu na obecnos¢ innych ludzi.

Juz przed pandemia praca zdalna byla — jak to okreslit Drew Desilver (2020, za:
Wang, Liu, Beijing, Parker, 2021, s. 2) ,,luksusem dla ludzi stosunkowo zamoznych”.
Bin Wang, Yukun Liu, Jing Qian Beijing, Sharon K. Parker (2021) podkreslaja, ze
zdecydowana czg$¢ pracownikow zdalnych stanowity osoby o wysokich dochodach,
a takze pracownicy zaliczani do tak zwanych white collars — w dostownym tlumacze-
niu ,,biate kotnierzyki”. Termin ten oznacza grupg pracownikéw umystowych, ktorzy
zajmuja stanowiska o charakterze biurowym. Ws$rod nich znajdowali sig specjalisci,
kierownicy oraz menedzerowie. Rowniez Diane E. Bailey i Nancy B. Kurland (2002)
w swoich analizach dotyczacych pracy zdalnej podkreslity, Ze jest ona zazwyczaj de-
dykowana ,,pracownikom wiedzy”. Inaczej mowiac, prace zdalna przed pandemia
COVID-19 wykonywali najczgsciej pracownicy zatrudnieni na stanowiskach, ktore
odnosily si¢ do zadan poznawczych i rownoczesnie innych niz prace manualne (A.
Mergener, 2020, za: Irlacher, Koch, 2021).

Rowniez w okresie pandemii mozna byto zauwazy¢ powyzsze zalezno$ci. Nalezy
wskaza¢, ze pracownicy fizyczni, a wigc ci na nizszych szczeblach hierarchii pracow-
niczej, w wiekszos$ci przypadkoéw nie mieli mozliwos$ci wykonywania pracy zdalnie,
w przeciwienstwie do osob, wykonujacych zawody znajdujace si¢ na jej wyzszych
poziomach. Dlatego tez pojawity si¢ glosy, ze dzisiaj wykonywanie pracy zdalnej
stato si¢ symbolem wysokiego statusu spotecznego jednostki (Galinsky, 2021).

Bez watpienia pandemia COVID-19 wyeksponowata te nierownosci spoteczne,
ktore odnosza si¢ do funkcjonowania rynku pracy. W celu zachowania dystansu spo-
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tecznego i1 zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa na prace zdalna przeszli
gléwnie pracownicy-specjalisci oraz kadra kierownicza, wykonujaca swoje obowiaz-
ki w takich dziedzinach, jak: technologie informacyjne, finanse, prawo czy tez edu-
kacja. Natomiast w najmniejszym stopniu z pracy zdalnej mogli skorzysta¢ pracow-
nicy fizyczni zatrudnieni w przemysle czy handlu. O nieréwnym dostepie do pracy
zdalnej w czasie pandemii COVID-19 ze wzgledu na wykonywany zawod i zwiazane
z nim zadania pisali takze Priyanka Gandhi, Silky Madan oraz Praveen Arora (2021,
s. 3311), ktorzy zauwazyli, ze ,,jesli produkcja przemystowa jest na jednym koncu, to
IT jest na zupetnie przeciwnym koncu” kontinuum wyznaczajacym mozliwos¢ pracy
zdalne;j.

Skalg nierownego dostgpu do pracy zdalnej Swietnie oddaja wyniki analiz do-
konanych przez Jonathana I. Dingela oraz Brenta Neimana (2020) dotyczace prawie
1000 zawodow 1 ich ,,potencjatu”, jesli chodzi o wykonywanie ich poza ,,stacjonar-
nym” zakltadem pracy. Stwierdzili oni, ze 37% zawodow w Stanach Zjednoczonych
moze by¢ wykonywanych catkowicie zdalnie. Jak dodali, zazwyczaj charakteryzuja
si¢ one wyzszym wynagrodzeniem anizeli zawody, ktorych przedstawiciele nie moga
pracowac zdalnie ze wzgledu na rodzaj wykonywanych obowiazkéw (Dingel, Ne-
iman, 2020). Zawody, ktore znajduja si¢ na szczycie listy z najwigckszymi mozliwo-
Sciami pracy zdalnej to te zwiazane z informatyka i matematyka (100%), edukacja
i szkoleniami (98%), prawem (97%), biznesem i finansami (88%), a takze zarzadza-
niem (87%). Na jej przeciwleglym koncu znalazly si¢ natomiast zawody zwiazane
z produkcja (0,01%), z instalacja, konserwacja i naprawa (0,01%), zawody budowla-
ne i wydobywecze (0,00%), zawody zwiazane z przygotowywaniem i podawaniem po-
sitkow (0,00%), zawody zwiazane z utrzymaniem czystosci i porzadku w budynkach
oraz na terenach zielonych (0,00%) (Dingel, Neiman, 2020).

Trzeba wigc raz jeszcze podkresli¢, ze praca zdalna — szczegdlnie w warunkach
pandemii — jest pewnego rodzaju przywilejem. Przy czym warto rowniez — powolujac
si¢ na przytoczone powyzej badania — wspomnie¢, ze analiza tych samych zawodow
w 85 panstwach wykazata, ze kraje z gospodarkami mniej rozwinigtymi, z nizszym
dochodem posiadaja mniejszy udziat stanowisk pracy, ktére moga zostac ,,przenie-
sione” poza zaktad pracy. Panstwa rozwijajace si¢ i ,,rynki wschodzace”, w ktorych
poziom PKB na mieszkanca jest nizszy niz jedna trzecia PKB Stanéw Zjednoczo-
nych, maja o polowg mniej miejsc pracy, ktére mozna wykonywac w formie zdalnej
(Dingel, Neiman, 2020). Tak wigc nierownos$ci spoteczne w kontekscie dostgpu do
pracy zdalnej wystepuja nie tylko wowczas, kiedy wezmiemy pod uwage sytuacje
r6znych grup zawodowych w danym kraju, lecz istnieje takze duza przepas¢ w tym
zakresie pomigdzy krajami rozwinig¢tymi, a tymi o nizszym PKB. Podczas pandemii,
jak juz wspomniano wcze$niej, mogliSmy rowniez zaobserwowac znaczne rozbiez-
nos$ci pomigdzy zawodami, jesli chodzi o mozliwo$¢ przej$cia na prace zdalna w celu
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ograniczenia kontaktow spotecznych, a tym samym zmniejszenia ryzyka zachoro-
wania na COVID-19. Mozna zatem stwierdzi¢, ze po raz kolejny jednostki zajmuja-
ce wysoka pozycj¢ spoteczna, wynikajaca migdzy innymi wtasnie z wykonywanego
zawodu, pod pewnymi wzgledami juz uprzywilejowane wobec tych znajdujacych si¢
na nizszych szczeblach drabiny spolecznej, uzyskaty znaczaca przewage na rynku
pracy w warunkach pandemii COVID-19. Nalezy takze zauwazy¢, ze te same grupy,
ktore miaty mozliwos¢ przejScia na prace zdalna, w mniejszym stopniu byty narazone
na utrat¢ pracy. Problem bezrobocia w okresie pandemii COVID-19 dotyczyt przede
wszystkim 0s6b zatrudnionych na stanowiskach pracy w takich sektorach, jak ustugi
czy sprzedaz, ktorych funkcjonowanie bylo w najwigkszym stopniu ograniczone lub
tez praktycznie niemozliwe z uwagi na restrykcje epidemiczne wprowadzane przez
rzady panstw. Duza grupa pracownikow tych branz to ludzie mtodzi, a takze jednostki
z nizszym wyksztatceniem (Blundell, Cribb, McNally, 2021).

W kontekscie nierdwnosci spotecznych dotyczacych pracy zdalnej w czasie
pandemii trzeba réwniez wskazaé, iz w krajach rozwijajacych sig, takich jak Indie,
Bangladesz czy kraje afrykanskie czynnikiem ograniczajacym dostgp do niej jest,
wspomniany juz wczesniej, brak lub posiadanie gorszej jako$ci potaczenia z Inter-
netem, brak odpowiedniego sprze¢tu multimedialnego (komputer czy tez stuchawki)
oraz niewystarczajace warunki mieszkaniowe. Jak zaznaczaja Saayan Chattopadhyay
oraz Sushmita Pandit (2021), w Indiach znaczna czg$¢ pracownikéw z klasy $redniej
nie ma odpowiednich warunkéw do pracy zdalnej z uwagi na brak miejsca w ich
mieszkaniu na wydzielenie odpowiedniej przestrzeni do wykonywania zawodowych
obowiazkéw podczas pandemii w domu.

Raz jeszcze nalezy zaznaczy¢, ze pandemia COVID-19 unaocznita problem wielu
nierownosci spotecznych, takze w odniesieniu do dostepu do pracy zdalnej. Trze-
ba jednak zwrdci¢ w tym miejscu uwage na fakt, ze pokazata réwniez, jak wazne
sa kompetencje cyfrowe w momencie przejscia na pracg zdalna. Na te kompetencje
sktadaja si¢ kompetencje informatyczne, informacyjne oraz kompetencje funkcjonal-
ne (Wolejko, 2021). Te pierwsze odnosza si¢ do korzystania z Internetu, aplikacji
i oprogramowania, a takze postugiwania si¢ komputerem oraz innymi urzadzeniami
elektronicznymi. Kompetencje informacyjne z kolei to nic innego jak wyszukiwanie
i rozumienie informacji oraz ich selekcja i krytyczna ocena. Natomiast kompetencje
funkcjonalne dotycza praktycznego wykorzystania wszystkich wymienionych powy-
zej kompetencji w r6éznych sferach zycia, w tym w pracy (Wolejko, 2021).

Pandemia COVID-19, ktéra przyniosta z jednej strony wiele negatywnych konse-
kwencji, to z drugiej — na skutek konieczno$ci przejscia w tryb pracy zdalnej, a takze
ksztalcenia zdalnego — wyznaczyta wazny kierunek zmian migdzy innymi w dzia-
faniach edukacyjnych. Zwrdcit na to uwagg réwniez Piotr Wolejko (2021), ktory
w swoich rekomendacjach wyszczego6lnit 5 gtownych kwestii stanowiacych obszary
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do poprawy w kontekscie rozwoju kompetencji cyfrowych. Dwie z nich dotycza bez-
posrednio edukacji. Jedna z tych rekomendacji sformutowat w sposob nastepujacy:
,Modyfikacja systemu edukacji oraz szkolnictwa wyzZszego poprzez rozszerzenie
zaje¢ budujacych kompetencje cyfrowe” (Wotejko, 2021, s. 42). W tym przypadku
podkreslit on, ze system edukacji powinien uwzglednia¢ wszelkie zmiany, ktore sa
efektem cyfryzacji (Wotejko, 2021). Umiejetnosci cyfrowe, ktore zdobeda uczniowie
podczas ksztalcenia w szkole czy tez studenci w trakcie studidw, z pewnos$cia zostang
wykorzystane w przysztej pracy zdalnej, a takze moga przelozy¢ si¢ na jej lepsze
efekty. Druga rekomendacja dotyczaca edukacji zostata okreslona przez P. Wolejko
(2021, s. 43) jako ,,Dziatania edukacyjne skierowane do grupy wiekowej 50+”. Maja
one chroni¢ przed wykluczeniem cyfrowym t¢ wiasnie grupeg osob, ktora stosunko-
wo rzadko korzysta z Internetu czy urzadzen elektronicznych (Wotejko, 2021). Bez
watpienia jest to wazny obszar do poprawy, jesli chodzi o ksztatcenie 0sob dorostych.
Wiele jednostek powyzej 50 roku zycia jest wciaz aktywna zawodowo i w ich przy-
padku brak kompetencji cyfrowych moze utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dostep do
pracy zdalne;j.

Warto zauwazy¢, ze praca zdalna w czesci przedsigbiorstw stanie si¢ norma nawet
po pandemii. Dlatego tez wysitki spoteczne powinny skupia¢ si¢ na eliminowaniu
czynnikow przyczyniajacych si¢ do nierownosci spotecznych ograniczajacych dostgp
do pracy zdalnej niektorym jednostkom czy tez grupom spolecznym, jak i tych ne-
gatywnie oddziatujacych na efektywno$¢ pracy zdalnej kobiet. Wigkszy nacisk po-
winien by¢ rowniez ktadziony na rozwijanie wymienionych powyzej kompetencji
cyfrowych zard6wno podczas edukacji szkolnej, jak i w szkotach wyzszych.

Na zakoficzenie powyzszych rozwazan trzeba podkresli¢, ze zmiany jakie zaszty
w podejsciu do pracy stacjonarnej i zdalnej w zwiazku z pandemia COVID-19 sa do
pewnego stopnia niecodwracalne. Nastgpito swojego rodzaju ,,przesunigcie” w $wia-
domosci 1 praktyce spotecznej. Praca zdalna oraz edukacja zdalna, ktore jeszcze do
niedawna byty zwykle komponentem drugoplanowym lub dodatkowym dla pracy ,,na
miejscu”, zaczety w wielu kontekstach dominowac. To oczywiscie przynosi réznego
typu konsekwencje, z ktorych cz¢§¢ omowitam w moim artykule.
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