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Bezpieczenstwo pracy zdalnej w oSwiacie w dobie pierwszej
fali COVID-19 a konflikt rél zawodowych i rodzinnych
— refleksje z badan

The safety of remote working in education during the first COVID-19
wave vs. the conflict of teachers’ professional and family roles

Abstrakt

Wprowadzenie. Przedmiotem rozwazan jest problem — szeroko rozumianego — bezpieczen-
stwa pracy zdalnej podczas pierwszej fali pandemii koronawirusa, rozpatrywany w aspek-
cie zaktadanego konfliktu r6l zawodowych i rodzinnych pracownikéw oswiaty. Kwestie
konfliktu 16l leza na pograniczu zainteresowan socjologii pracy i socjologii rodziny, a wigc
z tych perspektyw zostana przeanalizowane w oparciu o przeprowadzone badania.

Cel. Celem artykutu jest opis podstawowych sposobow postrzegania bezpieczenstwa pra-
cy zdalnej nauczycieli w aspekcie ich wieku, jak tez trudnosci w wypetianiu przez nich
r6l zawodowych i rodzinnych, sporzadzony w oparciu o badania socjologiczne przeprowa-
dzone w wojewddztwie todzkim.

Materialy i metody. W analizach wykorzystano materiaty z socjologicznych badan jako-
sciowych, ktore dotyczyly zmian organizacji pracy ze wzgledu na COVID-19 w réznych
sektorach polskiej gospodarki podczas pierwszej fali pandemii (czyli od marca 2020 roku
przez kolejne sze$¢ miesigcy) w wojewodztwie todzkim.

Wyniki. Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze konflikt r61 w grupie badanych pra-
cownikdéw miat miejsce, ale mocniej dotknat osoby mtodsze. Rekomendacje wynikajace
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z badan dotycza przede wszystkim wyzwan podwyzszenia szeroko rozumianego bezpie-
czenstwa pracy, w tym w zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego, w obszarze przestrzeni
i higieny pracy, jak rowniez w obszarze zarzadzania czasem i wsparcia udzielanego pracu-
jacym przez zarzadzajacych.

Stowa kluczowe: praca zdalna, wiek, konflikt r6l zawodowych i rodzinnych, COVID-19.

Abstract

Introduction. The research focuses on widely understood remote working safety during
the first COVID-19 wave in the context of the assumed conflict of the professional and
family roles of teachers. Issues related to this conflict of roles are of interest to the sociol-
ogy of work and the sociology of family; hence in the conducted research they are analysed
from these two perspectives.

Aim. The purpose of the article is to describe fundamental ways of perceiving the remote
working safety of teachers in terms of their age and difficulties encountered by them in
fulfilling their professional and family roles, on the basis of the sociological research con-
ducted in £6dz province.

Materials and methods. Research materials included material from qualitative socio-
logical research concerning changes in organisation of work in various areas of the Polish
economy during the first COVID-19 wave i.e., for six months starting in March 2020, in
L6dzZ province.

Results. The research has confirmed the conflict of professional and family roles in the
analysed group of teachers, but that it had a bigger impact on those younger research par-
ticipants having children. Teachers aged 51+ described their remote working more posi-
tively in comparison to younger teachers participating in the research. Recommendations
resulting from the research indicate predominantly indicate challenges related to increas-
ing broadly understood work safety along with economic safety, workspace, and hygiene
safety in remote working, as well as time management, and managerial support.

Keywords: remote work, age, conflict of professional and family roles, COVID-19.

Wstep

W warunkach pandemii koronawirusa problem bezpieczenstwa pracy w aspekcie
ochrony zdrowia pracujacych stat si¢ jednym z podstawowych wyzwan gospodarki
i zycia spolecznego. Choroby, w tym te zakazne, nie omijaja zadnego z obszaréw
zycia gospodarczego, ale w niektdrych branzach mozna ograniczy¢ ich rozprzestrze-
nianie si¢ przez zastosowanie réznych rygorow sanitarnych. W Polsce powszechnie
stosowanym sposobem na ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ COVID-19 byto roz-
geszezenie pracujacych przez wprowadzenie pracy zdalnej. Warto zauwazy¢, ze zdal-
na forme $wiadczenia pracy wprowadzono réwnocze$nie w wielu obszarach zycia
zawodowego. W o$wiacie, po wybuchu pandemii koronawirusa w marcu 2020 roku,
zdecydowano si¢ na wprowadzenie nauczania zdalnego. Same koncepcje e-szkoty
funkcjonowaty w literaturze przedmiotu juz wczesniej (zob. Osiecka-Chojnacka,
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2009), lecz pod wplywem pandemii doszto do zmiany formy nauczania, ktdra nie byta
W ten sposob uprzednio planowana, lecz zostata wprowadzona nagle i powszechnie.
Dodatkowo, na ten fakt, natozylo si¢ takze wprowadzenie, w nieznanej wcze$niej ska-
li, pracy zdalnej w innych branzach, w wyniku czego mozna zaktadaé, ze u wielu pra-
cujacych doszto do raptownej zmiany zycia rodzinnego, w ktérym mogt pojawic si¢
konflikt r6l rodzinnych i zawodowych, bedacy ceng za ochrong zdrowia pracujacych.
W zwiazku z powyzszym istotne wydaje si¢ postawione tutaj zadanie opisania sposo-
bow postrzegania bezpieczenstwa pracy zdalnej przez nauczycieli 1 ich dos§wiadczen
w wypehianiu 16l zawodowych i rodzinnych w oparciu o badania socjologiczne prze-
prowadzone w wojewddztwie t6dzkim.

Bezpieczenstwo pracy zdalnej a wyzwania rél zawodowych i rodzinnych

Praca zdalna nalezy, jak zauwaza Dominik Owczarek (2018), do nowych form pracy
w Polsce, a definiujac ja mozna przyjaé, ze jest to ,,sytuacja, gdy pracownicy moga
wykonywaé¢ swoja prace z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie, korzystajac
z nowoczesnych technologii” (Owczarek, 2018, s.10). Owczarek konstatuje takze,
7e ta nowa forma pracy moze by¢ wykonywana w oparciu o r6zne formy zatrud-
nienia, a wigc nie tylko na umowg o pracg, gwarantujaca zatrudnienie na pelnym
etacie, lecz tez na umowy cywilnoprawne czy jeszcze inne formy, jak, przyktadowo,
przez samozatrudnienie. Dodatkowo, miejsce tego typu pracy moze by¢é zmienne,
poniewaz dopuszczalne jest zarowno mieszkanie pracownika, jak i szeroko rozu-
miany teren (np. przy pracy zdalnej dziennikarzy, projektantow graficznych czy ar-
chitektéw). W tym sensie pojawia si¢ pytanie, czy kazda z potencjalnych lokalizacji
pracy spetnia warunki w zakresie bezpieczenstwa i higieny jej wykonywania, czy
laczy si¢ z odpowiednimi warunkami lokalowymi i sprzgtowymi. Anna Gtab (2011)
w swojej analizie bezpieczenstwa pracy w placowce oswiatowej funkcjonujacej sta-
cjonarnie przyjmuje, ze bedzie ona obejmowacé kwestie typowe takze dla innych
zaktadow pracy, a wiec uwage badawcza koncentruje na obszarach dotyczacych
infrastruktury i przestrzeni fizycznej (w tym budynku i istniejacych w nim pomiesz-
czen, maszyn 1 urzadzen technicznych, stanowisk pracy, nauki oraz pomieszczen
higieniczno-sanitarnych), na kwestiach warunkow pracy i nauki (w tym na czasie
pracy, ryzyku wypadkow przy pracy, chorobach zawodowych, problemach $rodkow
ochrony indywidualnej w postaci odziezy i obuwia roboczego, problemach posit-
kow profilaktycznych i napojow czy tez na stanie bezpieczenstwa pozarowego), jak
ina og6lnych problemach, zwigzanych z funkcjonowaniem pracownikéw i uczniow
(w tym dotyczacych profilaktyki zdrowotnej pracownikoéw i ucznidéw, ochrony pra-
cy kobiet i mtodocianych czy szkolen bhp). Autorka zwraca tez uwage na nadzor
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i kontrolg nad warunkami pracy i nauki przez odpowiednie organy, w tym przez
Powiatowa Panstwowa Inspekcje¢ Sanitarng, Powiatowa Panstwowa Straz Pozar-
na czy Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego. W przypadku pracy zdalnej
warunki tego typu nadzoru sa trudne do osiagnigcia, a poza tym nie zostaty nadal
w pelni uregulowane prawnie w ,,Kodeksie pracy”, cho¢ sa obecnie poddawane
uwadze 1 rozwadze przez prawnikow (Paruch i in., 2021).

Obszary zycia zawodowego i rodzinnego w perspektywie zycia jednostki sg
ze soba istotnie powiazane, co znajduje tez czasem odzwierciedlenie w analizach
z zakresu socjologii pracy, a sugestywnymi tego przyktadami sa badania Urszuli
Swadzby (2001, 2012), ktore koncentruja si¢ na etosie pracy czy przemianach zy-
cia spotecznosci $laskich. Analizy funkcjonowania jednostki w zyciu zawodowym
i rodzinnym bywaja wigc rozpatrywane tacznie, a oba te obszary zycia spotecznego
sq istotnie potaczone, zwlaszcza w przypadku kobiet i ich mozliwosci godzenia
r6l rodzinnych i zawodowych. W $wietle dotychczasowych badan socjologicznych
mozna powiedzie¢, ze praca zawodowa kobiet staje si¢ tez w ich opinii waznym
aspektem samorealizacji, a nie tylko sposobem zdobywania §rodkow utrzymania
(zob. Giddens, 2004; Swadzba, Zak, 2016), a wigc godzenie r6l zawodowych i ro-
dzinnych zdaje si¢ tez nabiera¢ waznego spolecznego znaczenia. Warto przy tym
zaznaczy¢, ze proces socjalizacji do rol spotecznych zachodzi gtownie w rodzinie,
a znaczaco przyczynia si¢ do tego transmisja mi¢dzypokoleniowych wartosci. Dla
rol spotecznych pracujacych dorostych znaczenie ma wigc system warto$ci wynie-
siony z rodzin pochodzenia, ale wzorce sprawowanych przez siebie rol pracuja-
cy rodzice przekazuja dalej tez wlasnemu potomstwu. Role rodzinne i zawodowe
sa, jak wiadomo (zob. Sztompka, 2002), okres$lane przez system warto$ci i norm
zwiazanych z pozycja spoteczng, z wlasciwymi dla niej wzorcami i oczekiwaniami
spolecznymi dotyczacymi ich pelnienia. Wiaza si¢ one ze zbiorem podstawowych
obowiazkow i1 przywilejow. Wielo$¢ rol spotecznych w zyciu rodzinnym i zawodo-
wym moze tez skutkowaé dystansem wobec nich, co sugestywnie opisywat Erving
Goffman (2008), a takze z dylematami, jak je pei¢, aby rozwiazywa¢ konflik-
ty, ktére ich dotycza. Jednym ze sposobdw przezwycigzania konfliktu rol jest ich
wyrazne oddzielanie i troska o to, aby wskazywana przez Goffmana ,.kuchnia te-
atralna” (w sensie zakulisowych przygotowan do roli), nie byla widziana przez
nieuprawniong do tego publiczno$¢. W warunkach pracy zdalnej oddzielenie rol
zawodowych i rodzinnych byto jednak utrudnione. Innym ze sposobdéw radzenia
sobie z konfliktami rél jest zmniejszenie zaangazowania w rolg, a temu, by¢ moze,
w jakim$ stopniu, mogta sprzyja¢ praca zdalna, ktéra zwiazana jest z kontaktem
posrednim i1 ujawnianiem tylko fragmentu wizerunku fizycznego nadawcy (choé
nadal pozostaje problem dotyczacy ujawnienia mniej pozadanych przez nadawce
aspektéw wizerunku wlasnego czy bezposredniego otoczenia). Zmiany organizacji
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pracy wywotane koronawirusem wptynely takze na potrzeby wypracowania zmo-
dernizowanego wzorca roli zawodowej i rodzinnej, a wigc w tym sensie brako-
wato gotowych przepisow i wzorcoéw r6l, czyli musiaty by¢ one wypracowywane
adekwatnie do sytuacji. Na ten problem procesowos$ci zycia spotecznego i pewnej
swobody — czy wrecz konieczno$ci ciagltego ksztattowania rol spotecznych w wa-
runkach przedCOVIDowych — zwracali uwagg takze przedstawiciele symboliczne-
go interakcjonizmu, w tym zwtaszcza Goffman. Autor ten dostrzegt takze znaczenie
stygmatyzacji jednostki jako elementu sprawiajacego, ze publiczno$¢ moze niejako
wpycha¢ jednostki w pewne role spoleczne (Goffman, 2005), a w tym znaczeniu
sensie praca zdalna z pewnoscia mogta by¢ tez potraktowana jako sposob zdystan-
sowania od presji otoczenia (i by¢ moze tez zwigkszenia swobody ksztattowania
czy modyfikowania petnionej roli).

Na wykonywanie 1ol spotecznych istotnie wplywa rowniez etap cyklu zycia
i wiek jednostki. Cykl zycia jednostki ma pewien uniwersalny charakter i w sensie
modelowym sktada si¢ z okresu narodzin i dziecinstwa, mtodosci, zycia dorostego,
jak 1 dojrzatosci zwiazanej dalej ze staro$cia i $miercig. Anthony Giddens (2004)
zauwaza, ze ten modelowy cykl zycia jednostki moze jednak w faktycznym zyciu
ulega¢ zmianom, a dalej — razem z Philipem Suttonem — stwierdza, ze ,,te na pozor
naturalne lub biologiczne fazy zycia w rzeczywisto$ci sktadaja si¢ na bieg ludzkie-
go zycia, ktory nalezy uzna¢ za konstruowany spotecznie” (Giddens, Sutton,2014,
s.166). Podobnie, za konstruowany spotecznie mozna uznaé poczatek starosci, bo
faktycznie jej postrzeganie zmienia si¢, na co wptywa tez wydtuzanie si¢ $redniej
ludzkiego zycia, co oddziatuje rowniez na zmiany w organizacji pracy wspotczesnej
gospodarki (zob. Kaminska-Berezowska, 2020). Wiek mozna takze kategoryzowaé
w konteks$cie cyklu zycia rodziny jednostki i petnionych przez nig rdl rodzinnych,
jak 1 rél zawodowych. Szczegolnie interesujaca w tym kontekscie kategoria jest
wigc wiek okreslany jako ,,przedpole staros$ci” i wiazany z aktywnoS$cia zawodo-
wa po ukonczeniu 51 lat zycia (zob. Mossakowska, Wigcek, Bledowski, 2012). Ta
ostatnia kategoria wiekowa zwrocita szczegdlna uwage takze autorki niniejszych
rozwazan.

Bezpieczenstwo pracy zdalnej w oSwiacie — refleksje z badan

Przedstawiony w niniejszych analizach material badawczy jest czg$cia szerszego
projektu badawczego pt. ,,Wptyw koronawirusa na organizacj¢ pracy w wojewodz-
twie 16dzkim”, ktory zostat zrealizowany pod kierownictwem naukowym Stawomiry
Kaminskiej-Berezowskiej przez Rade Ogolnopolskiego Porozumienia Zwiazkow Za-
wodowych Wojewddztwa Lodzkiego w ramach projektu ,,Dialog oparty o wiedzg”,
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wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Unii Europejskie;j'.
Caly projekt zostat zrealizowany od lipca 2020 do czerwca 2021 roku i dotyczyt
problemoéw postrzegania bezpieczenstwa zmian organizacji pracy podczas pierwszej
fali pandemii COVID-19 przez pracujacych w réznych branzach w wojewodztwie
l6dzkim. Badania zostaty oparte na socjologicznych metodach jako$ciowych, w ra-
mach ktorych tacznie zrealizowano 180 indywidualnych wywiadéw poglebionych
(zob. Babbie, 2003), w nastgpujacych branzach: oswiata i nauka, transport, géornictwo
1 energetyka, przemyst, ustugi publiczne, budownictwo i przemyst drzewny, handel,
ustugi, kultura i sztuka.

Przedmiotem niniejszych analiz jest jedynie fragment powyzszego projektu, a do-
ktadnie 26 indywidualnych wywiadow pogiebionych, ktére zostaly przeprowadzone
w oswiacie. Wywiady te zrealizowaly od pazdziernika do grudnia 2020 roku dobrze
przygotowane do tematu absolwentki studiow spotecznych. Podstawowe pytanie ba-
dawcze w branzy o§wiata dotyczyto sposobu postrzegania, szeroko rozumianego bez-
pieczenstwa pracy swiadczonej podczas pierwszej fali pandemii koronawirusa. Warto
takze podkresli¢, ze badania jako$ciowe sa wykorzystywane do rozpoznawania zja-
wisk mato znanych i opisanych (zob. Kostera, 2007), a za takie nalezy uzna¢ zmiany
organizacji pracy w dobie COVID-19 (zwlaszcza w czasie pierwszej fali pandemii,
cho¢ warto ponownie zaznaczy¢, ze same wywiady przeprowadzono juz po ustaniu
pierwszego okresu pandemii). Dobdr proby badawczej miat charakter celowy, a wigc
wyniki badan nie sa reprezentatywne i nie mozna ich uogoélnia¢, cho¢ stuza zrozu-
mieniu 1 opisaniu percepcji badanych (zob. Babbie, 2003). Badania przeprowadzono
przy udziale 1 wsparciu przedstawicieli zwiazkow zawodowych skupionych w cen-
trali OPZZ, w tym zwlaszcza zrzeszonych w Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego.
Uczestnikow badan rekrutowano metoda kuli $nieznej (zob. Babbie, tamze), a wigc
rozpoczgto je dzigki nauczycielom zrzeszonym w zwiazkach zawodowych skupio-
nych przy Radzie OPZZ w wojewodztwie 16dzkim, a nastgpnie osoby, z ktérymi prze-
prowadzono wywiad, wskazywaty kolezanki i kolegéw (na analogicznych stanowi-
skach i zatrudnionych w o§wiacie w wojewddztwie 16dzkim). Tym sposobem wsrod
badanych znalazlo si¢ 25 nauczycieli r6znego szczebla (w tym 2 nauczycieli wycho-
wania przedszkolnego, zajmujacych stanowisko dyrektora przedszkola), a 1 wywiad
przeprowadzono z pracownikiem o$wiaty, bedacym dyrektorem ztobka. Sposrod 26
wywiadow w branzy o$wiatowej, 23 przeprowadzono z kobietami, a jedynie 3 z mgz-

' Projekt ,,Wptyw koronawirusa na organizacj¢ pracy w wojewddztwie t6dzkim” zreali-
zowany przez Radg OPZZ Wojewddztwa Lodzkiego w ramach projektu ,,Dialog oparty
o wiedzg” byt dofinasowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014
— 2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet II Efek-
tywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.20 Wysokiej
jakosci dialog spoteczny w zakresie dostosowania systemow edukacji i szkolenia do po-
trzeb rynku pracy, zgodnie z umowa o dofinansowanie numer POWR.02.20.00-00-8.
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czyznami, co generalnie wpisuje si¢ w sfeminizowany charakter tej pracy. W zakresie
wieku bioracych udzial w badaniach, rozktad byt nastepujacy: 8 oséb byto w wieku
od 31 do 40 Iat, 10 0s6b miato od 41 do 50 lat, 4 osoby —od 51 do 60 lat i rOwniez 4
byly w wieku 61 lub powyzej. W obszarze przynaleznosci zwiazkowej odnotowano
wsrod badanych 13 cztonkow ruchu zwiazkowego, 12 0sob niezrzeszonych, a 1 nie
podata danych w tym zakresie. Kazdy wywiad byt rejestrowany dzwigkowo i trans-
krybowany. Ze wzgledu na jakoSciowy charakter badan w przedstawionych analizach
nie ma juz odniesien iloSciowych, a jedynie sa przyblizone kategorie percepcji anali-
zowanych problemoéw przez badanych wraz z fragmentami ich wypowiedzi.

Opinie badanych dotyczace pracy zdalnej w o§wiacie maja charakter ambiwalent-
ny, bo z jednej strony jest ona postrzegana jako pewien przywilej, gwarantujacy in-
dywidualna ochrong bezpieczenstwa zdrowotnego, a z drugiej strony przywotywany
jest fakt przymusu tego rodzaju pracy. Jako zobrazowanie takiego podejscia mozna
przywotaé nastgpujaca wypowiedz:

To w ogole byt trudny okres, bo od razu zostaliSmy rzuceni na glgboka wode,
mieliSmy 2 dni na napisanie calych procedur, bo zarzadzenie przyszto chyba
w niedzielg wieczorem (czy w sobotg), a my od $rody mieliSmy ruszy¢. Wszyst-
ko przez Ministra byto zrzucone na nasza gltoweg, zadnego wsparcia od nikogo —
ani od Ministerstwa, ani od Samorzadu, nikt nam nie dat, nie méwig gotowca, do
zarzadzenia trzeba dopisac jeszcze milion rzeczy i jeszcze trzeba wiedzieé, na co
zwroci¢ uwage. Byly rzeczy wazne i wazniejsze, my tez nie wiemy czy to dobrze
robimy. Ile szkoét, ilu dyrektorow, tyle procedur. Trudny i bardzo stresujacy to
byt czas. Do tego rodzice, ktorzy dzwonili, zaniepokojeni pytali, to byt trudny
czas (w. 19/kobieta, 41-50 lat).

Uwagg zwraca charakteryzowanie pracy zdalnej jako okresu trudnego i opisy-
wanego metafora ,,rzucenia na gigboka wode” czy ,,rozpoznania bojem”, ale z wielu
wypowiedzi wynika, ze badanym udato si¢ przejs$¢ przez ta przymusowa zmiang stylu
pracy ze skutkiem pozytywnym. Wyjatkowy charakter trudno$ci nowej formy pracy
jest wiazany przede wszystkim z raptownoscia jej wprowadzenia, brakiem wczesniej-
szego przygotowania sprzetowego, szkoleniowego czy deficytem zdalnych pomocy
naukowych. W ten sposob opisywana jest praca zdalna w o$wiacie niezaleznie od
typu szkot czy wieku osob udzielajacych wywiadow.

Podkreslany jest tez brak wsparcia ze strony organéw prowadzacych, ale w ba-
daniach nie odnotowano pretensji do zarzadzajacych placowkami szkolnymi. Zwra-
cano za to uwagg na to, jak duzym wyzwaniem byla zmiana formy pracy i jak wiele
indywidualnej zaradno$ci wymagata, w tym podjecia decyzji na jakich platformach
podja¢ zdalne nauczanie, poniewaz w tym zakresie takze nie bylo jednoznacznych
wytycznych.



98 Stawomira KAMINSKA-BEREZOWSKA

Bardzo wyraznie zostat zarysowany w badaniach problem bezpieczenistwa ekono-
micznego badanych. W tym zakresie generalnie wskazywano na brak obaw o stabil-
no$¢ zatrudnienia oraz terminowo$¢ wyplat wynagrodzen, lecz opisywano poczucie
ogolnie niskiego poziomu wynagrodzen w tej branzy. Przyktadem jest tu nastepujaca
wypowiedz:

Jezeli chodzi o nauczycieli to wynagrodzenia nie byty nizsze. Na poczatku pa-
daty pytania, co z godzinami ponadwymiarowymi, czy beda placone. My$my
mieli takie cotygodniowe sprawozdania, lekcje byty rejestrowane, to byto dlate-
go wymierne, czy ten nauczyciel faktycznie je miat czy nie. Po rozmowie z or-
ganem prowadzacym... I rowniez byt przepis jednoznaczny, ze jezeli nauczyciel
realizuje program, to u nas rzeczywiscie nie byto z tym problemu. Spotkatam si¢
natomiast z takimi problemami, ze strony obstugi, Pah woznych, Pan sprzataja-
cych, jak to bedzie, bo faktycznie nie byto takiej pracy, jak zwykle. Te osoby do
lipca zrobity wszystko, szkota byta wy$mienicie przygotowana do nowego roku
szkolnego. Trochg si¢ uspokoity, sa zatrudnione na czas nieokreslony dostaja
normalnie pensje, cho¢ nie wiadomo, jak to bedzie od wrzesnia (w. 1/kobieta,
31-40 lat)

Zauwazano takze problemy odmiennosci sytuacji personelu dodatkowego
w o$wiacie, w tym dozorcow, osob sprzatajacych czy tych zajmujacych si¢ pracami
administracyjnymi. Personel dodatkowy, jak wskazaty badania, bywal czasem zatrud-
niany w oparciu o umowy cywilnoprawne, a wigc dla tej kategorii pracujacych cha-
rakter stabilnosci zatrudnienia byt zdecydowanie mniej pewny i nie zwiazany z wie-
loma dodatkami socjalnymi (np. z dodatkami stazowymi czy tzw. ,,wczasami pod
grusza”). Jesli chodzi o nauczycieli, niezaleznie od ich wieku, to nalezy podkresli¢,
iz z wypowiedzi wynika, ze chociaz podstawy wynagrodzen nauczycielskich si¢ nie
zmniejszyly, to globalny dochod uzyskiwany przez wielu z nich ulegl zmniejszeniu ze
wzgledu na brak wielu nadgodzin (w tym dotyczacych pracy z uczniami wymagaja-
cymi dodatkowego indywidualnego wsparcia, brak godzin i zaj¢¢ $wietlicowych czy
tych zwiazanych z kotkami zainteresowan, wycieczkami itd.). Z uwagi na to mozna
powiedzieé, ze praca zdalna byta ,,ekonomicznie bezpieczna, ale...” z wieloma za-
strzezeniami.

Jesli chodzi o czas pracy zdalnej w o§wiacie, to mozna go zakwalifikowaé jako
»Zycie w niedoczasie”. W wypowiedziach rozmowcow bardzo wyraznie zarysowana
jest kwestia zdecydowanie wigkszego zakresu zadan do opanowania i wykonania niz
przy uprzednio $wiadczonej pracy stacjonarnej. Ten stan rzeczy potwierdza nastgpu-
jaca wypowiedz:
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Takie przedmioty, jak polski, matematyka, chemia, fizyka — takie, ktore na
miejscu wymagaja duzo pracy, to na pewno czas si¢ wydtuzyl. Wydtuzyt sig
tez dlatego, ze rodzice i uczniowie nie szanowali pory dnia ani godziny, tylko
o godz. 21.00 wysytali lekcje i jeszcze dzwonili czy doszto i dlatego trudno,
zeby nauczyciel nie reagowal. Inaczej wygladata plastyka, w-f, muzyka. To byta
praca na zasadzie zadania, odebrania prac, odestania informacji zwrotnej (w. 14/
kobieta, 41-50 lat)

Jak wynika z badan, byly roznice w zakresie gospodarowania czasem w zalezno-
$ci od przedmiotu czy typu szkdt, ale wyzwaniem dla wszystkich bylo odnalezienie
si¢ w nowej sytuacji w kontekscie nabycia czy usprawnienia technicznych aspektow
umiejetnosci komunikacji zdalnej, a takze przygotowania czy pozyskania materiatow
dydaktycznych dopasowanych do niej. W efekcie problem mieli nawet nauczyciele
wychowania fizycznego, ktorzy skazani byli czgSciowo na uczenie teorii zwigzanej
z tym przedmiotem (aspekty sprawnosci fizycznej 1 zdrowego stylu zycia czy gier ze-
spotowych), a w jakims stopniu na zdalne zadawanie ¢wiczen fizycznych mozliwych
do wykonania w warunkach domowych. Dodatkowo, jak wynika z badan, nauczyciele
uczestniczyli w cyfryzacji spoteczenstwa i wykonywali wiele nadprogramowej pracy
w tym zakresie, poniewaz czg$¢ rodzicow, jak si¢ okazato, przed pandemia nie posia-
data nawet adresow mailowych, jako Ze nie odczuwata takiej potrzeby, po wybuchu
pandemii wywotanej przez koronawirus, stato si¢ to niezbedne, podobnie jak korzy-
stanie z roznego typu platform. Czg$¢ z badanych nauczycieli nie tylko uczyta wigc
zagadnien merytorycznych zwiazanych z wlasnym przedmiotem, lecz tez — w trosce
o to by nie straci¢ kontaktu z uczniami — byta dla rodzicéw wsparciem technicznym.

W zakresie przestrzennych warunkéw pracy odnotowano w badaniach roznice
dotyczace mlodszych i starszych kategorii badanych, przy czym do tej drugiej grupy
zaliczono osoby w wieku 51 lat i powyzej. Réznice migdzy mlodszymi i starszymi
grupami mozna pokazaé¢ na przyktadzie nastgpujacych wypowiedzi:

Proszg¢ Pani, to byto notoryczne, mam dwoje dzieci, tu zawsze kto$ sig¢ krecil,
co prawda one tez mialy lekcje. Mimo, ze mieszkam w domu to wszystko si¢
niosto, mimo tego, ze drzwi sa pozamykane, to ja styszatam, co mdj syn mowi,
byt taki pogtos. Warunki polowe, a poza tym Internet — masakra. Nie moglam
wigcej z dzieémi taczy¢ sig, bo to nie miato technicznie sensu. Bez przerwy
si¢ roztaczato. Wiem tez od dziewczyn, ktore pracowaly na Teams czy learning
apps, ze mialy to samo (w. 3/kobieta, 31- 40 lat).

Ja miatam ten komfort, Ze mam juz doroste dzieci. Syn jest juz jest w technikum
i tez pracowal zdalnie, corka juz ze mna nie mieszka wigc mogltam z dzie¢mi

ustali¢ konkretne godziny, o ktoérej si¢ spotykamy i nic mi nie przeszkadzato
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w tym czasie. I ten komfort, ze ja i syn mamy swoj komputer (w. 13/ kobieta,
51- 60 lat)

Z analizy danych wynika, ze dla kategorii mtodszych oséb, bioracych udziat
w badaniach, czyli ponizej 51 lat, typowe byly problemy zwiazane z koniecznoscia
dzielenia si¢ przestrzenia, a czasem takze sprzgtem z innymi domownikami. Odnoto-
wano wsrdd tych rozmdwcdw prowadzenie negocjacji z innymi domownikami w za-
kresie tego, kto, kiedy, z jakiego sprzgtu i w jaki sposob bedzie mogt skorzystac,
przy czym chodzito zwtaszcza o mozliwo§¢ pelnego uzywania kamery i glo$nego
wykorzystywania mikrofonu. Zauwazono tez stosunkowo niewielki metraz pomiesz-
czen domowych lub brak ich dzwigkoszczelnosci. Dostrzezono réwniez kreatywno$é
w korzystaniu z wspolnej przestrzeni, na przyktad w wypowiedziach pojawit sig ter-
min stot wielofunkcyjny, ktory, w zalezno$ci od potrzeb raz pehit role miejsca do
spozywania positkow, a innym razem zmieniat si¢ w biurko do zdalnego nauczania.
W analogiczny sposéb byly wykorzystywane inne sprzety 1 pomieszczenia domowe,
w tym takze tazienka, ktora bywala miejscem, w ktérym mozna si¢ skupi¢ czy nawet
przygotowac pomoce naukowe. Przedmiotem negocjacji bywalo tez pytanie o to, kto
ma zajaé si¢ matoletnim potomstwem, co wiazato si¢ z napigciem w zakresie wyko-
nywania rol zawodowych i rodzinnych. W tym kontekscie odnotowano wystgpowanie
konfliktu rol i stres zwiazany z trudno$ciami bezproblemowego wypetniania wzywan
zawodowych i rodzicielskich. Paradoksalnie by¢ moze, w stosunkowo komfortowe;j
sytuacji znalezli si¢ nauczyciele w wieku 51 lat lub powyzej, poniewaz w ich przy-
padku potomstwo nie wymagato juz opieki i technicznego wsparcia w zakresie komu-
nikacji zdalnej. Mozna powiedzie¢ wrgcz, ze w rodzinach pracujacych nauczycieli,
nalezacych do starszych grup wiekowych i posiadajacych doroste, wspolnie z nimi
jeszcze mieszkajace potomstwo, przekaz wiedzy informatycznej w zakresie korzy-
stania z komunikacji zdalnej nastgpowal wtasnie od mtodszych do starszych, czyli
W sposob odwrotny niz w rodzinach prokreacyjnych z matoletnim potomstwem.

W trakcie badan nad praca zdalna analizowano tez problem dotyczacy tego, na
ile pozwala ona na elastyczno$é¢, ktora tak mocno akcentuje, znana juz od ostatnich
dekad XX wieku, koncepcja Work-Life-Balance (zob. Tomaszewska-Lipiec, 2018).
Warto przy okazji zauwazy¢, ze koncepcja ta jest ciagle z jednej strony przedmio-
tem zainteresowania i promocji jako atrakcyjny sposob na godzenie aktywnosci
zawodowej z obowigzkami macierzynskimi (zob. Piotrowski, 2007), ale z drugiej
strony — przedmiotem krytyki, ktora odnosi si¢ tez do sprowadzania zycia pozaza-
wodowego jednostki do zycia rodzinnego (zob. Mroczkowska, Kubacka, 2020). Ni-
niejsze badania pracy zdalnej podczas pierwszej fali koronawirusa wskazuja przede
wszystkim na bariery i trudnos$ci ksztattowania warunkow zdalnej pracy zawodowej
i godzenia rél. Przyczyn owych trudno$ci mozna szuka¢ w braku wczes$niejszego
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zaplanowania i przygotowania do tego typu funkcjonowania, jak tez w ktopotach
zwiazanych z oddzielaniem r6l zawodowych i rodzinnych, ktére w rzeczywisto-
$ci wzajemnie si¢ przenikaly, podobnie jak zwigzane z nimi przestrzenie, stuzace
zardbwno do aktywnosci domowej i zawodowej. W efekcie wyzwania obu rél sta-
waly ze soba w konflikcie, a wigc prace zdalng w trakcie pierwszej fali pandemii
adekwatniej mozna opisywac nie tyle w ramach swobodnego i elastycznego wy-
petniania rél, co raczej w kategoriach walki o mozliwos¢ ich pelnienia pomimo
pojawiajacych si¢ przeszkod i barier. Juz zreszta przed COVID-19 Jacek Gadecki,
Marcin Jewdokimow i Magdalena Zadkowska (2017) zwrdcili uwage na fakt, ze
w wielu sytuacjach terminem wtasciwszym dla opisu pracy zdalnej jest nie tyle
termin elastycznosé, co raczej wiotkos¢. Zdecydowanie mozna byto wigc dostrzec
przeciazenia dotyczace wymogoéw obu rél pod presja ich wymagan. Przeciazenia te
nie wigzaty si¢ jednak, w przypadku osob bioracych udzial w badaniach, z presja
podwojnych obowiazkoéw rodzinnych, a wigc petnienia rownoczesnie rdl wycho-
wawczych w odniesieniu do wlasnego potomstwa i opiekunczych wobec niesamo-
dzielnych starszych os6b w rodzinie. Ten ostatni przypadek byt jednak znany takze
w okresie przedCOVIDowym i zostal w literaturze socjologicznej opisany przez
Jolante Grotowska-Leder 1 Katarzyng Roszak (2016), jako wiazacy si¢ z pokole-
niem ,,sandwich”, czyli zyciem w rodzinie, w ktorej pokolenie aktywne zawodowo
podejmuje si¢ jednocze$nie wykonywania pracy zwiazanej ze wsparciem pokole-
nia mlodszego (dzieci i/lub wnukow) i starszego (rodzicow i/lub tesciow). W ni-
niejszych badaniach jednak nie odnotowano az tak duzej kumulacji konfliktu rél
rodzinnych, a i tak ich godzenie bywalo bardzo duzym wyzwaniem. Dodatkowo,
niezaleznie od wieku i cyklu zycia rodzinnego rozmowcow, pojawiaty si¢ problemy
przepustowosci i niezawodnosci taczy internetowych.

W zakresie ocen catosciowych, dotyczacych pracy zdalnej takze pojawity sig
réznice mig¢dzy miodszymi a starszymi kategoriami wiekowymi badanych. Wyrazem
tych odmiennosci sa nastepujace przyktadowe odpowiedzi:

Na okres pandemii my$Smy si¢ przeprowadzili do wigkszego mieszkania i teo-
retycznie miatbym miejsce do pracy, ale mam 2 letnia corke, starsza jeszcze
nie chodzita do szkoly i moja praca odbywata si¢ w salonie, gdzie jedna cor-
ka ptakata, a drugie odrabialo lekcje zdalnie z przedszkola. Tak to wygladato
niewygodnie, bo musialem mie¢ kontrolg nad dzie¢mi [...]. To nauczenie zdal-
ne jest glupota z kazdego przedmiotu. Dzieci wrocity, bez wzgledu na wiek,
aspoteczne, wyobcowane, bez granic postgpowania, bez zahamowan, z jezykiem
rynsztokowym, a jezeli chodzi o fizyczno$¢ uczniowie sa grubi, mato sprawni to

moje nauczanie nic nie wniosto (w. 15/ m¢zczyzna, 31-40 lat).
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Jesli sa takie dzieci, ktére np. z racji swojej choroby nie chodza do szkoty to
w dalszym ciagu te platformy moga stuzy¢ do tego, aby mozna si¢ bylto z tym
dzieckiem skomunikowa¢. Takze Zeby to dziecko mogto mie¢ kontakt z klasa.
Niektore inne formy pracy jak sprawdziany, kartkowki mozna bardzo dobrze
opracowac¢ na Teamsach i to zrobi¢ na lekcji, gdzie jest to wszystko podliczone
i nauczyciel ma to sprawdzone i nauczyciel ma duzo mniej pracy i utatwia pra-
cg, rowniez szkolenia, ktére maja by¢ przeprowadzone, moga by¢ zdalne i nie
musimy siedzie¢ do 21 godziny w szkole tylko mozna to zrobi¢ w domu. Row-
niez mozna zrobi¢ prezentacje na Teamsach tam jest wiele mozliwosci (w. 12/
kobieta, 51- 60 lat).

Mtodsi rozmoéwcey w bardziej dosadny sposob opisywali problemy pracy zdalnej,
uzywali mocniejszych okreslen, w tym nawet takich, ktére wprost definiowaty zdal-
ne nauczanie jako ,.ghipote”. Wywiady wskazuja tez, ze to mtodsi rozmoéwcy mocniej
odczuwali napigcie i niepokoj dotyczace braku mozliwosci prowadzenia zycia towa-
rzyskiego. Rozmoéwcy reprezentujacy starsze ze wzgledu na wiek kategorie badanych
opisywali nowa sytuacj¢ pracy w sposob stosunkowo pozytywny, w tym wskazywali
mozliwos$ci wykorzystania zdalnego nauczania do kontaktéw z uczniami chorymi, nie-
peosprawnymi. Przez badanych w starszym wieku podkreslony zostat rowniez nie
tylko komfort braku dojazdow do pracy, lecz tez mozliwo$¢ kontynuowania tej formy
kontaktow, przynajmniej w pewnych zakresach funkcjonowania szkolnego, w tym do
przeprowadzania zebran czy konsultacji uzupetniajacych. Odnotowaé tu wigc nalezy
fakt dostrzezenia przez kadr¢ nauczycielska zalet mieszanego (hybrydowego) poten-
cjalnego przysztego funkcjonowania szkot. Obie kategorie badanych wyrazaly troske
o mozliwosci dotarcia do wszystkich dotychczasowych uczniow, o to, by ich ,,nie zgu-
bi¢” 1 w miar¢ mozliwosci aktywizowac¢. Na marginesie warto tez zauwazy¢, ze naucza-
nie zdalne w kontekscie probleméw wykluczenia cyfrowego moze takze generowac
nowe nierownosci szans zyciowych, cho¢ i tak réwnos¢ byta w Polsce — jak zauwaza
Stawomir Banaszak (2011) — raczej pozadanym ideatem niz faktem spotecznym.

W obszarze umiejgtnosci technicznych badanych dostrzezono, ze starsi nauczy-
ciele sg postrzegani przez mtodszych jako narazeni na wigksze klopoty. Problem ten
ilustruje nastepujaca wypowiedz:

Tak, czgsto nauczyciele informatycy starali si¢ wspiera¢ pozostatych, z racji
tego, ze nie bardzo mozna bylo si¢ spotykac, to byt taki duzy problem natu-
ry prawno-organizacyjnej. To wszystko byto bardzo trudne, bo szkolenie kogo$
online z pracy online nastrgcza ktopotéw. No, ale jakos powolutku, powolutku,
wiadomo Ci mtodsi nauczyciele na co dzien jeszcze korzystajacy z mediow spo-
lecznosciowych mieli tatwiej, gorzej mieli starsi nauczyciele, a wiemy, ze $red-
nia wieku nauczycieli jest dos¢ wysoka (w. 17/ mgzczyzna, 41-50 lat).
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Najogolniej mozna powiedzieé, ze wsrod kategorii mtodszych badanych poja-
wiato si¢ przekonanie, ze w gorszej sytuacji znalezli sig starsi nauczyciele, poniewaz
ich umiejetnosci i kompetencje informatyczne byly oceniane jako stabsze. Faktycznie
jednak, w wypowiedziach kategorii starszych nauczycieli nie odnotowano wigkszego
niz u mtodszych zagubienia w zakresie zdalnego nauczania, jako ze obie kategorie
wiekowe opisywaty problemy wiazace si¢ z brakiem zdalnych materialow dydak-
tycznych czy indywidualna konieczno$cia wyboru platformy do nauczania. Pewne
réznice odnotowa¢ mozna jednak w sposobie podejscia do samoksztatcenia: starsi
korzystali w tym zakresie z porad 1 wskazéwek wlasnego potomstwa, a mtodsi byli,
oczywiscie, pozbawieni tego typu konsultacji.

Obawy dotyczace cyberprzestepczosci nie byly, z kolei, uzaleznione od wieku.
W przeprowadzonych badaniach dostrzezone zostaty obawy nauczycieli zwigzane
przede wszystkim z naruszeniem ich prywatno$ci, w tym dotyczace nieuprawnione-
go upowszechnienia wizerunku czy danych personalnych w internecie. Dodatkowo
obawiano si¢ tez zachowan agresywnych (hejtu) i nieuprawnionego wykorzystania
przestanych materiatow czy pomocy naukowych. Problemy te ilustruja nastepujace
przyktady wypowiedzi:

Nie ma zadnych zabezpieczen. Ani nauczyciele nie sa przystosowani, ani dzieci
nie maja zadnych zabezpieczen. My w naszej szkole mamy prowadzone postg-
powanie zgloszone przez nas na policj¢. Kazdy z nauczycieli mial sobie wybraé
jaki§ komunikator, na ktorym byto mu najtatwiej pracowaé. Cz¢$¢ nauczycieli
prowadzita zajgcia na Discordzie, fakt, Ze nie jest to komunikator przeznaczony
do tego typu rzeczy. Rzecz polega na tym, ze jeden z nauczycieli udostgpnit
link, a uczen ktéremu udostgpni mogt udostgpni¢ komu mu si¢ zywnie podobato
i byty wlamy na lekcje, jakie§ wulgarne odzywki na jezyku polskim zdarzyto sig
to trzykrotnie i Pani dyrektor zglosita to na policje i jest prowadzone postgpo-
wanie.(...) Nie ma zadnych zabezpieczen, rady pedagogiczne tez na poczatku
mieli$my na skypie, a one sa protokotowane i tez powinny by¢ w jakis$ sposob
zabezpieczone, ale zaden z nauczycieli nie ma takiego zabezpieczenia. Nawet
w szkole nie mamy informatyka wigc, co tu duzo méwi¢ (w. 2/ kobieta, 31-40
lat).

W obu placowkach (rozmowca pracowat w dwodch roznych szkotach — wyjasnie-
nie S.K-B) otrzymatem platformy monitorowane przez dyrekcje¢ szkot, w jednej
to byly teamsy, a w drugiej portal googlowski i tylko na tym operowatem. Nie
mialem zadnej pewnosci, ze kto§ mnie przez kamerg nie podglada, chociaz ja ja
z reguly zaklejam, mam swoj program antywirusowy, ale to wszystko dziato si¢
tak szybko z godziny na godzing. Ja miatem z tytu glowy, ze kto§ moze kontro-
lowa¢, wykrada¢ dane, podstuchiwac. Jestem tez wychowawca i na moja lekcje
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wychowawcza zalogowat si¢ uczen, ktory nie byl w mojej klasie, ale nazywat
si¢ tak samo i obrazal, bluznit na wszystkich uczestnikow. Byltem zdziwiony,
ze on to robi wige takiego zachowania przemocy do$wiadczytem. Zglositem to
dyrekcji, co oni z tym zrobili, powiem -nie wiem. Z rozméw z nauczycielami

wynikalo, Ze nie tylko ja miatem taka sytuacj¢ (w. 15/mgzczyzna 31-40 lat).

Typy obaw nauczycieli byly wigzane wigc ze stopniem wsparcia i zabezpieczen,
ktore mogli oferowaé zarzadzajacy badana placowka i informatycy w nich zatrudnie-
ni. W tym konteks$cie warto zwrdci¢ uwage na analizowane w literaturze typy cybe-
rzagrozen w o$wiacie, w tym na te wymieniane przez Juli¢ Barlinska, Agat¢ Malecka
i Joanne Swiatkowska (2018), czyli dotyczace:

— agresji (np. szkodliwych tresci ilustrujacych przemoc czy okrucienstwo wobec lu-
dzi badz zwierzat),

— seksualnos$ci (w aspekcie pornograficznym i stymulowania do przesytania fotogra-
fii o charakterze erotycznym),

— wyludzania i komercyjnego wykorzystywania danych (w tym z dziataniem na
ekonomiczna szkodg ofiary),

— naduzy¢ w zakresie wartosci (w tym prowadzenia ataku na prywatno$¢, upo-
wszechniania wizerunku bez zgody zainteresowanych).

Naruszenia cyberbezpieczenstwa, na ktore wskazuja niniejsze badania, dotyczyty
jednak tylko kategorii dziatan o charakterze agresywnym, typu tzw. ,,wlamow” na
lekcje czy przechwytywania materiatow do sprawdziandw, przy czym sytuacje te byty
zglaszane dyrekcjom szkol, a nawet policji. Nie odnotowano natomiast cyberprzemo-
cy bezposrednio narazajacej wizerunek badanych osob, naruszajacych ich zycie ro-
dzinne czy skutkujacych wyciekiem danych personalnych i stratami materialnymi.

Uwagi koncowe

W $wietle przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze problem pracy zdalnej,
bedacej metoda zwigkszenia ochrony zdrowia pracownikéw podczas pierwszej fali
pandemii koronawirusa byt istotnie powiazany z konfliktem rél zawodowych i ro-
dzinnych nauczycieli, bioracych udzial w badaniach, zwtaszcza tych w wieku ponizej
51 lat i posiadajacych matoletnie potomstwo. Ogolnie jednak wszyscy badani, nieza-
leznie od wieku, wskazywali na bezprecedensowy typ sytuacji, w jakiej si¢ znalezli,
co wigzali z poczuciem jej tymczasowosci i wymuszonego charakteru, ale tez z orien-
tacja na powrdt do nauczania stacjonarnego. Generalnie, zdecydowanie bardziej nie-
chetne i1 ostre opisy nauczania zdalnego byly formutowane przez nauczycieli mtod-
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szych, a powszechnie byt podkreslany, tym razem niezaleznie od wieku, niski poziom
bezpieczenstwa ekonomicznego w oswiacie (niskie podstawy nauczycielskich wyna-
grodzen), co taczylo si¢ z postulatami zmiany tego stanu rzeczy.

W zakresie rekomendacji, wynikajacych z badan nad zarzadzaniem czasem i prze-
strzenia w pracy zdalnej, wskazane wydaje si¢ rozdzielenie granicami obszarow zwia-
zanych z zyciem zawodowym i prywatnym. Samo poszukiwanie granic dotyczacych
roéznych aspektow i form pracy, w tym tej domowej, takze nalezy do wspotczesnych
wyzwan socjologii pracy i skupia dos¢ szerokie grono badaczy, jak wskazuja Elzbieta
Kolasinska, Joanna Rog-IInicka i Adam Mrozowicki (Kolasinska, Rog-Ilnicka, Mro-
zowicki, 2017).

W szczegblnych warunkach okresu pracy zdalnej w pandemii, ktory poddano ana-
lizie, postawienie granic pomigdzy tym, co zawodowe i rodzinne, bywato po prostu
niemozliwe. W tym miejscu mozna jeszcze raz podkresli¢ stwierdzony brak rowno-
wagi pomig¢dzy tymi dwoma obszarami. Uogoélniajac wypowiedzi badanych, nalezy
réwniez podkresli¢, ze nauczanie zdalne byto postrzegane jako skutkujace istotnym
sptyceniem relacji i oddziatywan wychowawczych, a wige jako wymuszona koniecz-
no$¢ lub potencjalne dopehienie, lecz nie jako substytut nauczania stacjonarnego.
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