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Wstep

Dynamiczny proces ewolucyjny technologii miat wptyw na prawie kazda
dziedzing zycia. Urzadzenia oraz maszyny techniczne, ktore pracowaty w coraz
wydajniejszy i doskonalszy sposob, doprowadzity do skonstruowania, a nastepnie
popularyzacji jednego z najwickszych wynalazkéw XX wieku, czyli internetu.
Rozwoj sieci globalnej sprawit, ze kazde z kolejnych wynalazkéw, ktore powsta-
waly w jej obrebie, dostarczaty ludzkosci narzgdzi znacznie upraszczajacych ko-
munikowanie si¢ na odlegtos¢. Tak istotne odkrycia szybko zaczely figurowaé
w literaturze naukowej jako komunikacja zaposredniczona komputerowo (compu-
ter mediated communication — CMC). Jak wskazywali Mason i Romiszkowski
(2004: 397), przez CMC rozumiano komunikacje jednostka—jednostka lub jednost-
ka—grupa, czego przejawem byta chociazby poczta elektroniczna, listy dyskusyjne
czy fora internetowe. Autorzy w swoich rozwazaniach trafnie zaznaczyli jednak,
ze do katalogu komunikacji zaposredniczonej komputerowo trafiajg rowniez inne
przejawy mozliwosci komunikacyjnej w internecie, ktora pojawia si¢ w wyniku
jego rozwoju. W momencie, w ktorym internet przestat funkcjonowac jako katalog
statycznych, odgoérnie administrowanych stron internetowych, zaczgto dyskutowaé
na temat nowej sieci — Web 2.0 (O’Reilly, 2007). Sytuacja, w ktorej uzytkownicy
mogli sami tworzy¢ zawartos$¢ sieci, byta o tyle niezwykta, ze z odbiorcow tre-
$ci zamienita ich rowniez w nadawcow. Zmiana, ktora jako pierwsi przewidzieli
juz McLuhan i Nevitt (1972), zakladala, ze za posrednictwem rozwijajacej si¢
technologii konsumenci bgda mieli okazje stawac si¢ coraz czesciej producenta-
mi, co mozna okresli¢ jako zjawisko prosumpcji. Media spotecznos$ciowe, bedace
wynikiem sekwencyjnie pojawiajacych si¢ nowych rozwigzan komunikacyjnych
w internecie, sg idealnym przyktadem wizji McLuhana i Nevitta.

Tytut pracy — Media spolecznosciowe w pracy dziennikarzy w Polsce, Rosji
i Szwecji. Analiza porownawcza — zaktada wyjasnienie sposobu wykorzysty-
wania mediow spoteczno$ciowych przez zatrudnionych w mediach dziennikarzy
w analizowanych panstwach. W temacie rozprawy najistotniejsze sa dwa pojecia,
bez ktérych zrozumienie istoty pracy nie bgdzie mozliwe. Pierwszym z nich sa
media spotecznosciowe, a drugim — dziennikarze.

Serwisy takie, jak Facebook czy Twitter, ktore pozwalajg swobodnie publiko-
wac tworzong przez uzytkownikow dowolng zawartosc¢, zrewolucjonizowaty caly
swiat. Chociaz Thurlow, Lengel i Tomic, ktorzy tuz przed era dominacji mediow
spotecznosciowych przestrzegali przed niebezpieczenstwami zwigzanymi z ko-
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munikowaniem zapos$redniczonym komputerowo ze wzgledu na anonimowos¢,
brak fizycznego dystansu i poczucia odpowiedzialnosci w internecie (2004: 146),
serwisy spotecznosciowe zajely czotowe miejsca w rankingach najczgsciej od-
wiedzanych stron internetowych (The top 500 sites on the web, 2017). Szybko zo-
staly dostrzezone przez niemal wszystkie grupy zawodowe, w tym politykow, dla
ktorych coraz czgsciej staja si¢ rdzeniem, wokot ktorego budowana jest strategia
kampanii wyborczej. Obecnie, w 2019 roku, z Facebooka korzystaja ponad dwa
miliardy ludzi na calym $wiecie (Gebel, 2019). Strona internetowa, a raczej bardzo
skomplikowany i doktadnie zaprojektowany mechanizm, ktory tworzy jeden z naj-
wigkszych katalogéw informacji osobowych, w niespotykany dotad sposob utatwia
komunikacj¢ nawet z nieznajomymi uzytkownikami. Media spoteczno$ciowe staty
si¢ zatem niemal idealnym narzedziem dla wspotczesnego dziennikarstwa.

Dziennikarstwo jest dziedzing aktywno$ci odgrywajaca szczegdlng role
w procesie wymiany informacji pomiedzy elitami a spoteczenstwem. Dziennika-
rze jako grupa zawodowa sg jednym z elementow ztotego trojkata komunikowania
politycznego Perloffa (1998: 8—13). Muhlmann (2008: 6) podkreslal, ze pierwsze
amerykanskie tabloidy (penny press) daty poczatek wspotczesnemu dziennikar-
stwu przez ide¢ dbatosci o doktadno$¢ przedstawianych wydarzen (ktére trudno
okresli¢ mianem ,,faktow”). Deuze (2005: 444) wskazywal natomiast na profe-
sjonalizacj¢ dziennikarstwa, ktorg opisuje jako konsolidacje zbiorowej ideologii
zawodowe]j wsrod dziennikarzy z roznych czgsci Swiata. Istnieje wiele koncepcji
dotyczacych definiowania dziennikarzy. Czesto w literaturze przedmiotu wyko-
rzystuje si¢ definicje prawne, zaczerpnicte z ustaw medialnych. Ze wzgledu na
to, ze przedmiotem badan niniejszej pracy byli réwniez freelancerzy, najbardziej
trafng definicja dziennikarstwa jest ta stworzona przez Zelizer. Wedtug badaczki
dziennikarzem jest kazdy, kto publicznie udostgpnia zapis wydarzen majacych
miejsce w okreslonym czasie i miejscu oraz dysponujacy konkretnym zestawem
umiejetnosci (2005: 66).

Przedmiotem rozprawy sg zatem dziennikarze w Polsce, Rosji i Szwecji oraz
media spotecznosciowe, przez nich wykorzystywane w ramach wykonywanego za-
wodu. Badanie, ktore umozliwito analize tego aspektu pracy dziennikarzy, zostato
przeprowadzone w ramach mi¢dzynarodowego projektu badawczego ,,Zmiana
w dziennikarstwie. Kultura dziennikarska w Rosji, Polsce i Szwecji”. Autor roz-
prawy byt cztonkiem zespotu badawczego w zakresie mediow spotecznosciowych,
bral rowniez udzial w pracach majacych na celu oszacowanie liczebno$ci dzienni-
karzy w Polsce. W ramach tego szeroko zakrojonego przedsiewzigcia badawczego
przeprowadzono tacznie 1500 ankiet (500 w kazdym kraju) oraz 60 wywiadow
pogtebionych (20 w kazdym kraju) wérdd dziennikarzy. Analiza wpltywu mediow
spoteczno$ciowych na prace dziennikarzy wydaje si¢ istotna z perspektywy wielu
dyscyplin nauk spotecznych. Stanowi wartosciowe uzupelnienie stanu wiedzy
z perspektywy nauk o mediach i komunikacji spotecznej, dziennikarstwa, so-
cjologii oraz politologii. Jak trafnie zauwaza McNair, wspotczesna polityka jest
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szeroko zmediatyzowana. Zdaniem badacza kazda analiza dotyczaca demokracji
we wspotczesnych warunkach jest rowniez analiza sposobu dziatania mediow
(2012: 1). Dziennikarze, ktérzy stanowig trzon funkcjonowania instytucji medial-
nych, poprzez tworzenie oraz dostarczanie informacji opinii publicznej sg zatem
waznym przedmiotem badan. Nie bez znaczenia pozostaja osobiste zainteresowa-
nia autora, ktore od zawsze oscylowaly wokot nowych technologii, a takze rozwoju
internetu i metod komunikacji zaposredniczonej komputerowo.

Dla niniejszej rozprawy szczego6lnie pomocne byly osiagniecia teoretyczne
oraz wyniki badan dotyczacych teorii medidw spotecznosciowych, systemow
medialnych oraz studiow nad dziennikarstwem. Analizujac watek medidéw spo-
teczno$ciowych, nie sposob bylo nie odnies¢ si¢ do historii ich powstania. W tym
aspekcie inspirujaca byta publikacja McLuhana (1962), ktérego awangardowe wy-
powiedzi dotyczace przysztosci komunikowania okazaly si¢ bardzo adekwatne
w stosunku do ich faktycznego rozwoju. Historia mediow Bajki (2008) oraz Praw-
dziwa Historia Internetu Pudetki (2011) rowniez stanowily nieodzowng pomoc
podczas analizowania prekursorow Web 2.0. Autor si¢gat tez do tekstow zrodio-
wych samych tworcow internetu (Cerf, Kahn, 1974), ktérych wyniki pracy, po-
mimo swojej skomplikowanej struktury typowej dla dorobku nauk $cistych, byty
pomocne w zrozumieniu podejmowanego tematu. W analizie rozwoju internetu,
ktory bezposrednio prowadzit do powstania mediow spoteczno$ciowych, kluczo-
wa byta publikacja O’Reilly’ego, opisujaca zasadnicze zmiany funkcjonowania
sieci globalnej. Uwagi Jenkinsa o zacieraniu si¢ linii pomiedzy odbiorcami a na-
dawcami internetu (2007) stanowity natomiast wstep do rozwazan dotyczacych
definiowania i badan na temat serwisow spotecznosciowych. Prekursorki badan
dotyczacych mediéw spotecznosciowych, Ellison i Boyd (2007), podjety probe
zdefiniowania zagadnienia jeszcze przed szczytem jego popularno$ci w internecie.
Kluczowa definicja, stanowigca pryzmat, przez ktory autor spogladat na media
spoleczno$ciowe, byta jednak autorstwa Kaplana i Haenleina (2010). O ich funk-
cjonalnosci pisali natomiast Smith (2007), Kaznowski (2010a, b), Kietzmann et al.
(2011) oraz Grzywinska (2010).

Analizujac rynki mediéw spoteczno$ciowych, autor opierat si¢ na tradycyj-
nych juz koncepcjach Sieberta, Petersona i Schramma (1956), a takze Hallina
1 Manciniego (2007), ktérych teoria trzech systemoéw medialnych jest nieodzow-
nym elementem niemal kazdej pracy naukowej traktujacej o mediach. Na szcze-
g0lng uwage zastuguje takze najnowszy dorobek naukowy Dobek-Ostrowskiej —
rozwazania dotyczace polskiego systemu medialnego (2011), a takze koncepcja
czterech modeli w krajach Europy Centralnej i Srodkowej (2015). Modele liberal-
no-hybrydowy, autorytarny, spolityzowanych mediéw oraz przejSciowy stanowily
znakomite uzupetnienie teorii Hallina i Manciniego w odniesieniu do analizowa-
nych krajow. Szwecja jest klasycznym przyktadem kraju demokratycznego korpo-
racjonizmu. Polska i Rosja, jako kraje niemieszczace si¢ w klasyfikacji badaczy,
znalazly natomiast odzwierciedlenie w modelach zaproponowanych przez Dobek-
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-Ostrowska. W przypadku rosyjskiego systemu medialnego pomocne byly takze
prace Vartanovej (2012), Streuer (2009), Khariny-Welke (2004) oraz Bodrunove;j
i Litvinenko (2015), ktére dostarczytly warto§ciowych spostrzezen dotyczacych
przemian medidéw i spoteczenstwa we wspotczesnej Rosji.

Dorobek z zakresu studiow nad dziennikarstwem pomogt autorowi w przed-
stawieniu zlozonosci zawodu dziennikarskiego oraz jego ewolucji i pojmowania
w Polsce, Rosji i Szwecji. Na szczegdlng uwage zastuguja tutaj prace Zelizer (2004,
2005, 2009), ktérej holistyczne spojrzenie na zawod dziennikarza pozwolito le-
piej zrozumie¢ przedmiot badan niniejszej rozprawy. Szot (2013) przedstawita
natomiast kompleksowg analiz¢ pojgciowa zawodu oraz dziennikarstwa jako pet-
nionych funkcji. Teorig dziennikarstwa zajmowali si¢ rowniez Barnhurst i Owen
(2008), Schudson (2003) czy Black (2010). Analiza kultury dziennikarskiej Hanitz-
scha (2007) zapewnita wazne dane dotyczace podobienstw oraz roznic zatrudnio-
nych w mediach w krajach o odmiennych systemach medialnych. Teorie Allana
(2008) oraz Bergleza (2013) nawigzywaty natomiast do internetu jako czynnika
globalizacji majacego nieunikniony wptyw na zawdd dziennikarza. Waisbord
(2013) z kolei dokonat warto$ciowej analizy globalizujacej si¢ profesjonalizacji
zawodu dziennikarskiego, wskazujac jednoczesnie na role postprofesjonalizmu
tej profesji we wspolczesnym swiecie.

Badania empiryczne nad dziennikarzami stanowity przyczynek do rozwazan
dotyczacych tradycji badawczych oraz roli migdzynarodowych inicjatyw badaw-
czych w studiach nad dziennikarstwem. Markham, McLeod i Rush (1969) byli
prekursorami badan empirycznych nad zatrudnionymi w mediach. Przelomowa
dla dyscypliny wydaje si¢ publikacja Weavera (1998), ktory zainicjowat analize
poréwnawczg przeprowadzong na probie 20000 dziennikarzy z 21 krajow. War-
to rOwniez zwroci¢ uwage, ze po czternastu latach Global Journalist Weavera
doczekato si¢ reedycji, z uwzglgdnieniem aktualizacji przeprowadzonych badan
(Weaver, Willnat, (red.) (2012).

W Polsce badania empiryczne nad dziennikarzami zapoczatkowata Dzigciel-
ska (1962), ktorej publikacja stosunkowo rzadko jest przytaczana przez badaczy
w kraju. Analize segmentu zatrudnionych w mediach podejmowat rowniez Kupis
(1966). Badania o charakterze socjologicznym autora byty co prawda przeprowa-
dzane w latach PRL, jednak dane dotyczace aspektow socjograficznych zatrud-
nionych w mediach w tym okresie moga by¢ wartosciowymi informacjami. Nie-
mniej, w okresie Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej nie prowadzono regularnych
badan nad dziennikarzami. Warto podkresli¢, ze pierwsza niezalezng ideologicz-
nie prace przedstawita amerykanska badaczka Curry, ktora po przeprowadzeniu
249 wywiadow poglebionych dokonata dogtebnej analizy polskich dziennikarzy
pracujacych w warunkach opresyjnego systemu politycznego. Kolejno, badania
przeprowadzal rowniez Bajka (1991), jednak w jego pracy nalezy wskaza¢ na
pewne niedopatrzenia metodologiczne. Bajka powtorzyt swoje badania w 2000
roku — przeprowadzit ankiete na niereprezentatywnej probie ponad 250 dzien-
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nikarzy. Zauwazono wowczas diametralng réznice w wyksztalceniu zatrudnio-
nych w mediach. Polscy dziennikarze byli rowniez przedmiotem zainteresowania
naukowego Oledzkiego (1998), ktéry jako pierwszy w Polsce miat swoj wktad
w migdzynarodowe badania porownawcze poswigcone zatrudnionym w mediach.
Na podstawie wywiadoéw poglebionych przeprowadzonych w latach 1992—1997
zbadat kwesti¢ profesjonalizmu i kultury zawodowej polskich dziennikarzy. Ana-
lize lokalnego dziennikarstwa w Polsce przeprowadzali natomiast Gierula (2006),
Pokrzycka (2008), Krawczyk (2006) oraz Szot (2013). Nalezy takze wskaza¢ na
dorobek Stepinskiej, Ossowskiego, Pokrzyckiej i Nowaka (2012) — wyniki ich
badan polskich dziennikarzy znalazty si¢ w reedycji Global Journalist Weavera.
Wedtug Anikiny (2012) rosyjskie studia empiryczne nad dziennikarstwem zostaty
zainicjowane w latach dwudziestych XX wieku. Badania nie byly prowadzone
jednak przez instytuty badawcze, lecz przez KPZR oraz funkcjonujgce 6wczesnie
stowarzyszenia dziennikarzy. Pierwsze opracowania naukowe dotyczace zatrud-
nionych w mediach byly autorstwa Gusa (1930). Warto jednak w tym miejscu
przytoczy¢ opini¢ Vihalemma (2001), ktory zaznaczat, ze w ZSRR nie istniaty
rzetelne wyniki empirycznych badan spotecznych az do konca lat 50. Kolejno
analizg lokalnego dziennikarstwa w Rosji w latach 60. zajmowat si¢ Grushin,
opisujacy rynki prasowe w Leningradzie (Anikina, 2012: 15), oraz Kuzin, ktory
analizowat populacje dziennikarzy w Nowosybirsku (Anikina, 2012: 16). W rosyj-
skie badania nad dziennikarstwem duzy wktad mieli rowniez Svitich, Shiryaeva
i Kolesnik (1995) oraz Lauk (1997). Nastepne analizy rosyjskich dziennikarzy
byly podejmowane przez takich badaczy, jak Svitich i Shiryaeva (2007), Pasti
(2007) oraz Pasti, Chernych i Svitich (2012), ktorzy byli autorami badan nad za-
trudnionymi w rosyjskich mediach w projekcie Global Journalist. Wazne uwagi
dotyczace rosyjskich dziennikarzy poczynili Nygren i Degtereva (2012), a takze
Johansson (2014).

Szwedzkie badania empiryczne nad dziennikarzami majg dtuga tradycje.
Zdaniem Nygrena i Appelberga (2013) jedne z pierwszych inicjatyw badawczych
dotyczacych tego zjawiska mialy miejsce w latach szes¢dziesiatych XX wieku,
jednak w opinii Norda, Strombécka i Shehaty rozpoczety sie juz w latach pigcdzie-
sigtych. Podczas analizy watku badan nad szwedzkimi pracownikami mediéw wy-
korzystano migdzy innymi dzieta Furhoffa (1970), Peterssona i Carlberga (1990),
Djerf-Pierre (2007), Wiik (2010), Nygrena i Appelberga (2013), a takze badania
dla wspomnianego projektu ,,Global Journalist”, ktorych autorami w wypadku
Szwecji byli Strombéck, Nord i Shehata (2012). Na szczegolng uwage zastuguja
rowniez analizy przeprowadzane przez departament Dziennikarstwa, Mediow
i Komunikacji (JMG) Uniwersytetu w Goteborgu, ktory od 1989 roku cyklicznie
prowadzi badania nad dziennikarzami w Szwecji (The Swedish Journalist Survey).
Z wynikow SJS korzystata zdecydowana wigkszos¢ wymienionych autorow.

Na uwage zastuguja takze materialy opracowane przez uczestnikow projektu
»Zmiana w dziennikarstwie”. Publikacja pod redakcja Nygrena (2012) dostarczyta
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wartosciowego kontekstu niniejszej rozprawie. Istotna byta rowniez publikacja
pod redakcja Dobek-Ostrowskiej oraz Nygrena (2015), ktora ukazata sie po zakon-
czeniu projektu. Autor pragnie zaznaczy¢, ze opublikowane wczesniej artykuty
irozdziaty dotyczace mediow spotecznosciowych w pracy dziennikarzy w Polsce,
Rosji i Szwecji (Dobek-Ostrowska, Barczyszyn (red.) (2016); Appelberg, Johans-
son, Nygren & Baranowski, 2014; Johansson, 2015; Baranowski, 2016) stanowily
jedynie wycinek badan poswigconych temu zagadnieniu. Material empiryczny
w postaci wynikow ankiet oraz transkrypcji wywiadow poglebionych nie zostat
wykorzystany wowczas w pelni, a ograniczona forma artykutu lub rozdziatu unie-
mozliwiala umieszczenie problemu w odpowiednim kontekscie.

Literatura przedmiotu z zakresu nauk o polityce, nauk o mediach i komunika-
cji spotecznej, a takze jej subdyscypliny — studiow nad dziennikarstwem — do tej
pory nie doczekata si¢ kompleksowego opracowania dotyczacego wykorzystywa-
nia mediéw spoteczno$ciowych przez dziennikarzy w ich zawodzie. W pismien-
nictwie krajowym dorobkiem odnoszacym si¢ do tego tematu moga si¢ wykazaé
polskie czasopisma branzowe (np. Dziennikarze w mediach spotecznosciowych
szukajq gtownie inspiracji, 2017) Iub portale specjalistyczne, jak Europejskie Ob-
serwatorium Dziennikarskie (Dziennikarze a media spotecznosciowe, 2013). Warto
nadmienic¢ jednak, ze dane przywotywane w tych artykutach opieraja si¢ na wyni-
kach analiz prywatnych instytucji badawczych oraz public relations. Trudno zatem
ocenic ich rygor metodologiczny, ktory przewaznie nie jest dostgpny dla czytelnika
z zewnatrz. Literatura zagraniczna ogranicza si¢ do analizy waskich tematéw ba-
dawczych, takich jak wykorzystywanie humoru przez dziennikarzy na Twitterze
(Holton, Lewis, 2011) czy mediow spotecznosciowych jako zrodet dziennikarskich
(Lariscy et al., 2009). Brakuje zatem kompleksowego ujgcia problematyki nowych
narzgdzi internetowych w praktyce zawodowej zatrudnionych w mediach.

Jak wykazano, badania nad mediami spoteczno$ciowymi oraz studia nad
dziennikarstwem rzadko kiedy sg taczone w sposob ujmujacy catoksztalt zagad-
nienia. Majac na uwadze chg¢ wzbogacenia dorobku naukowego poswigconego
studiom nad dziennikarstwem, zdaniem autora nalezalo podjac inicjatywe w celu
wykorzystania dostgpnych danych z miedzynarodowego projektu badawczego
,Zmiana w dziennikarstwie”. Analiza zawodu dziennikarskiego w Polsce, Ro-
sji oraz Szwecji zawiera w sobie znacznie szerszy zakres tematyczny niz tylko
media spotecznos$ciowe. Dzieki inicjatywie Nygrena mozna byto zbada¢ kwestie
standardow dziennikarskich (zob. Barczyszyn, 2016), problemu wielofunkcyjnosci
w zawodzie (zob. Sobera, 2016) czy zaangazowania politycznego dziennikarzy
(zob. Michel, 2016).

Niniejsza ksigzka poswigcona jest narzedziom, ktore powstalty w wyniku po-
stepu technologicznego oraz ich wykorzystaniu przez dziennikarzy w pracy zawo-
dowe;j. Praca sklada si¢ z trzech rozdzialow. Pierwszy z nich zapewnia odpowiedni
kontekst dla dalszej analizy. Zawarto w nim opis ewolucji mediow spotecznoscio-
wych, ich podstawowe definicje, a takze opisano rynki mediow spoleczno$ciowych
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w Polsce, Rosji oraz Szwecji. Rozdziat konczy cze$¢ dotyczaca samego dzienni-
karstwa — jego definicji, a takze koncepcji kultury dziennikarskiej oraz obrazu
zawodu w obliczu globalizujacego si¢ Swiata.

Drugi rozdziat pracy traktuje o wspdlczesnym stanie badan empirycznych
nad dziennikarstwem. Opisano w nim tradycje badawcze w trzech analizowanych
krajach, a takze podkreslono role miedzynarodowych projektéw poréwnawczych,
ktore sa przedsigwzieciami szczegodlnie istotnymi dla rozwoju nauki. Jako przy-
ktadem postuzono si¢ projektem MediaAcT, w ktoérym autor niniejszej rozprawy
réwniez brat udzial. Drugg czgsé pracy zamyka opis projektu ,,Zmiana w dzien-
nikarstwie”, ktory stanowit gtéwny przyczynek do rozwazan na temat mediow
spolecznosciowych w pracy dziennikarzy w Polsce, Rosji i Szwecji. Przedstawiono
jego geneze, zatozenia teoretyczne oraz metodologiczne. Nastepnie opisano dobor
proby badawczej, a takze wykorzystane w pracy narzedzia badawcze i postawione
hipotezy.

Trzeci rozdziat ma charakter empiryczny i zostat podzielony na trzy pod-
rozdzialy. W pierwszym z nich dokonano poglebionej analizy proby badawczej,
w tym charakterystyki socjodemograficznej dziennikarzy, opisu mediow, w kto-
rych pracujg i dla ktorych tworza. Kolejno doglebnie przeanalizowano wykorzy-
stanie medidw spoteczno$ciowych przez zatrudnionych w zawodzie dziennikarza.
W tym celu zastosowano analiz¢ uzywania konkretnych serwiséw w pracy, czg-
stotliwos$¢ i1 celowos$¢ wykorzystywania konkretnych mediéw spotecznosciowych
oraz kwestie kontaktu z odbiorcami za posrednictwem tych nowych narzegdzi. Roz-
dzial konczg rozwazania nad opiniami dziennikarzy na temat wptywu rewolucji
technologicznej na ich zawdd w warunkach wzmozonej interaktywnosci, percepcji
presji technologicznej w pracy, a takze wizji przysztosci zawodu w kontekscie
dalszego rozwoju technologii komunikacyjnych.

Postawione pytania badawcze znajdowaty odbicie w przedstawionym celu
pracy, czyli w analizie wykorzystywania medidéw spolecznosciowych przez dzien-
nikarzy w Polsce, Rosji i Szwecji, a takze w zdefiniowaniu podobienstw i réznic
pomiedzy nimi. Wéréd pytan badawczych znalazty si¢ pytania o: wptyw mediow
spotecznosciowych na rutyng zawodowsa dziennikarzy, dobor konkretnych me-
diéw spotecznosciowych w pracy, celowos¢ ich wykorzystania, zaposredniczenie
komunikowania poprzez media spotecznos$ciowe w kontekscie kontaktu z odbior-
cami mediow i zrodtami dziennikarskimi, publikowanie materialow wlasnego
autorstwa za posrednictwem mediow spolecznosciowych w celu wygenerowania
dodatkowych wys$wietlen oraz pytania o wptyw czynnikow socjodemograficznych
na czestotliwos¢ 1 celowos$¢ wykorzystywania medidow spolecznosciowych.

Postawiono réwniez pytania o uzywanie krajowych serwiséw spolecznos-
ciowych, ktore bylty specyficzne wytacznie dla Polski oraz Rosji, a takze o nasta-
wienie dziennikarzy wobec procesu zmian technologicznych w wykonywanym
zawodzie. Ostatnie pytanie dotyczyto kwestii zmiany roli tradycyjnego dzienni-
karza poprzez coraz powszechniejsze uzycie mediéw spotecznosciowych w pracy.
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Pytania badawcze oraz wstgpne zapoznanie si¢ autora z zebranym materia-
tem badawczym sktonilo do postawienia trzech hipotez, ktére zostaty poddane
procesowi weryfikacji:

H1: Polscy i rosyjscy dziennikarze w mniejszym stopniu korzystajg z mediow
spolecznos$ciowych niz dziennikarze ze Szwecji.

H2: Czestotliwo$¢ wykorzystywania mediow spotecznosciowych w zawodzie
jest odwrotnie proporcjonalna do wieku dziennikarzy.

H3: Dziennikarze wykorzystujg gtownie najwicksze, globalne serwisy spo-
tecznosciowe — Facebook i Twitter.

Do weryfikacji hipotez badawczych zostaly wykorzystane nastepujace me-
tody: ilosciowa — ankieta, jakosciowa — wywiady oraz analiza poréwnawcza.

W ramach projektu przeprowadzono ankiete na probie 1500 dziennikarzy
z Polski, Rosji oraz Szwecji (po 500 ankiet w kazdym kraju). Ankieta byta po-
dzielona na pig¢ sekcji, z ktorych kazda umozliwiata analiz¢ innego aspektu pracy
dziennikarzy. Pytania miaty przewaznie charakter zamkniety oraz odpowiedzi
w nominalnej skali Likerta. Zebrane ankiety zostaly kolejno przetransformowane
za pomocg programow statystycznych Excel oraz SPSS, co umozliwito dokona-
nie kolejnych obliczen dotyczgcych ogotu analizowanej populacji. Wykorzystanie
analizy statystycznej w postaci wyliczen procentowych, srednich oraz odchylen
standardowych umozliwito wyciagniecie wnioskow z zebranych ankiet, co po-
zwolito odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze.

Projekt ,,Zmiana w dziennikarstwie” zaktadat przeprowadzenie 60 wywiadow
poglebionych z osobami zatrudnionymi w mediach. Wywiady te jako metoda ja-
kosciowa pozwolily na weryfikacje danych obliczonych na podstawie bazy danych
ankietowych. Wypowiedzi dziennikarzy czgsto odnosity si¢ do kwestii zawartych
w ankietach, co pozwolito glebiej zanalizowa¢ dang kwesti¢ lub stanowito przy-
czynek do interpretacji danych.

Temat niniejszej rozprawy zaktada analiz¢ porownawcza wykorzystania
mediow spolecznosciowych przez dziennikarzy w Polsce, Rosji i Szwecji. Na
podstawie danych uzyskanych dzigki ankietom i wywiadom autor dokonat proby
poréwnania wykorzystywania mediéw spolecznosciowych przez respondentdw.
Skoncentrowano si¢ w tym wypadku nie tylko na réznicach, lecz szukano takze
podobienstw oraz ich odniesienia do uwarunkowan socjodemograficznych dzien-
nikarzy.
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Rozwoj mediow spotecznosciowych
oraz ich znaczenie dla dziennikarstwa
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ROZDZIAt 1

Media spotecznosciowe
w Polsce, Rosji i Szwecji

Celem niniejszego rozdziatu bedzie przedstawienie siatki pojgciowej, kluczo-
wej dla zrozumienia zagadnien zwigzanych z internetem, nowymi mediami oraz
mediami spoleczno$ciowymi. Ponadto zostang zdefiniowane pojecia dziennikarzy
oraz dziennikarstwa, a takze zaprezentowane koncepcje stosowane podczas badan
nad tg grupa zawodowa. Rozdzial zakonczy opis teorii zwigzanych z dziennikar-
stwem globalnym, co bedzie jednoczesnie wstepem do kolejnej czesci pracy.

1.1. Internet jako nosnik medidw spotecznosciowych

Termin ,,media spoteczno$ciowe” (social media) zostat uzyty juz w latach
dziewiecdziesiatych XX wieku (Bercovici, 2010). Spor o to, kto postuzyt sie nim
po raz pierwszy, toczyl si¢ pomiedzy Ting Sharkey, przedsi¢biorczynig, ktora
zrobita olbrzymia karier¢ w American OnLine (AOL), a Tedem Leonsisem, ame-
rykanskim biznesmenem z Nowego Jorku. Niezaleznie od tego, ktore z nich miato
racje, to wlasnie Sharkey w 1999 roku jako pierwsza zarejestrowata domeny so-
cialmedia.com, socialmedia.net oraz socialmedia.org. Rejestrowanie domen nie-
odzownie taczy si¢ z internetem. Sie¢ globalna zrewolucjonizowata komunikacje
miedzyludzka, a jej historia jest niezbedna dla poznania i zrozumienia zjawiska,
jakim sg media spoteczno$ciowe.

Kiedy McLuhan pisal o ,,globalnej wiosce” (1962), migdzy Stanami Zjedno-
czonymi a Zwigzkiem Radzieckim trwata zimna wojna. Jednym z jej rezultatow
byto wystrzelenie przez ZSRR sztucznego satelity w kosmos, co bylo poczatkiem
bezprecedensowej rewolucji technologicznej. Reakcja na wystrzelenie Sputnika
byty olbrzymie inwestycje w nauke i rozwdj technologii w Stanach Zjednoczonych,
ktore nie tylko pozwolity zachodniemu panstwu objac przewage w kosmosie (Baj-
ka, 2008: 204), lecz takze doprowadzity do powstania wynalazku, ktéry umozliwit
zrealizowanie wizji McLuhana.

Jak wiele komercyjnych odkry¢ i innowacji przed internetem, ten réwniez
zostat stworzony we wspotpracy z agencjami o charakterze militarnym. Powstata
w 1958 roku ARPA (Advanced Research Projects Agency) oprocz prowadzenia
badan w celu ulepszenia obronnosci Standéw Zjednoczonych zajmowala si¢ takze
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poprawieniem efektywnos$ci wykorzystywania mocy obliczeniowej dwczesnych
komputeréow (Pudetko, 2011: 17). Pierwsza osoba, ktéra sformulowata zatozenia
funkcjonowania internetu, byl amerykanski psycholog Licklider:

Sieci komputerdw potaczonych ze soba za pomoca szerokopasmowe;j linii komunikacyj-
nej, zapewniajacej funkcje dzisiejszych bibliotek wraz z przewidywanym postgpem w archi-
wizacji danych, ich wyszukiwania i innych funkcji symbiotycznych (1960: 7).

Pierwsze kroki ku realizacji tej idei zostaly poczynione przez jej autora przy
wspotpracy trzech jednostek naukowych: Uniwersytetu Kalifornijskiego Berke-
ley w Los Angeles, Uniwersytetu Santa Monica oraz Instytutu Technologicznego
w Massachusetts. Wdrozone rozwiazanie, zaktadajace potaczenie trzech kompu-
teréw za pomocy linii telefonicznej, miato jednak zasadnicza wadg: potrzebowato
dwoch terminali do odbierania i wysytania danych. Metode¢ wowczas rewolucyj-
na, pozwalajaca na wygodniejsza wymiang informacji, zaproponowat inzynier
polskiego pochodzenia, Baran, a niemal symultanicznie z nim zrobit to brytyjski
naukowiec z National Physical Laboratory — Davies. Ide¢ rozwingt Kleinrock
z MIT, ktory w swojej rozprawie doktorskiej rozwingt matematyczng teori¢ wy-
miany pakietow, umozliwiajacg praktyczne wykorzystanie pomystu Barana i Da-
viesa (Kleinrock, 1961).

Agencja rzadowa ARPA, wspotpracujac z naukowcami z Uniwersytetu Ka-
lifornijskiego w Los Angeles oraz Stanford Research Institute, utworzylta sie¢
ARPANET, taczaca oba uniwersytety oddalone od siebie o ponad 500 km (Pu-
detko, 2011: 25). Wykorzystujac infrastrukture telefoniczng korporacji AT&T, po
raz pierwszy dokonano potaczenia 29 pazdziernika 1969 roku o godzinie 22:30
(Strickland, 2007). Sie¢ miala wowczas niskg przepustowosc, a pierwszymi infor-
macjami przekazywanymi za jej posrednictwem byly poszczegolne litery.

Od chwili nawigzania pierwszego potaczenia ARPANET stale si¢ powigksza-
fa. Juz w grudniu 1969 roku w projekcie braly udziat cztery uniwersytety: Uniwer-
sytet Stanforda, Uniwersytet w Utah, Uniwersytet Kalifornijski w Santa Barbara
oraz w Los Angeles (Hafner, 1998: 100). Trwajaca wowczas wojna w Wietnamie
pochtaniata duza cz¢$¢ srodkow finansowych przeznaczonych na funkcjonowanie
ARPA, jednak do sieci dotaczaty kolejne instytucje — wojskowe i cywilne.

Szczegdlnie istotny dla rozwoju sieci internetowych byt 1973 rok, poniewaz
wiasnie wtedy zostat opracowany kluczowy protokét wymiany danych TCP (Trans-
mission Control Protocol). Owczesny internet (ARPANET) pozwalal na potaczenia
sieci wylacznie tego samego typu z wykorzystaniem tych samych technologii.
Tworcy protokotu TCP, Robert Kahn oraz Vinton Cerf, byli pracownikami zatrud-
nionymi w DARPA (ARPA w 1972 roku zostata przemianowana na DARPA —
Defense Advance Research Projects Agency). Dostrzegajac 6w problem, autorzy
w artykule 4 Protocol for Packet Network Intercommunication (Cerf, Kahn, 1974)
przedstawili zalozenia oraz sposob wdrozenia protokotu TCP/IP. Warto tez nad-
mieni¢, ze to wlasnie Kahn spopularyzowat termin ,,internet” (mig¢dzy-sie¢), po-
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niewaz zatoZenia jego projektu umozliwialy wtasnie wspotprace roznych maszyn
w zmiennych srodowiskach sieciowych (Bryta et al., 2009).

1969

1972

Rysunek 1. Rozwoj sieci ARPANET w latach 1969-1977
Zrédto: Smith, 2011.

Po prezentacji mozliwosci nowego protokotu DARPA zdecydowata si¢ na
udostgpnienie swojej sieci amerykanskim uczelniom i lokalnym sieciom akade-
mickim (Gotaczynski, 2007), ktore ch¢tnie korzystaty z mozliwosci podtaczenia
si¢ do dwczesnej sieci (zob. rysunek 1). Rozwdj ARPANET-u dat takze poczatek
ustugom sieciowym, ktore obecnie sg postrzegane jako podstawowy aspekt funk-
cjonowania internetu. Jeden z inzynierow pracujacy dla ARPA, Ray Tomlinson,
zoptymalizowat istniejace rozwigzanie pozwalajgce na pozostawianie wiadomosci
na tym samym komputerze, pod katem dzielenia si¢ komunikatem z dowolnym
uzytkownikiem sieci. W ten sposob na poczatku lat siedemdziesiatych XX wieku
Tomlinson stat si¢ tworca ustugi e-mail, ktora dzisiaj jest podstawg pracy i funk-
cjonowania wigkszosci przedsigbiorstw.

Dalszy rozw6j ARPANET-u przynosit jednak kolejne rozwigzania technolo-
giczne, ktore umozliwily przeksztatcenie sieci do obecnego ksztattu. W 1978 roku
wspominany inzynier Vint Cerf wraz ze Stevem Crockerem oraz Jonem Postelem
dokonali rozdziatu protokotu TCP, tworzac dodatkowy protokot IP (/nternet Pro-
tocol), na ktérym opiera si¢ dzisiejszy internet (Castells, 2003). Technologiczna
architektura internetu pozwalata na coraz dynamiczniejsze podtaczanie nowych
instytucji do sieci. W 1973 roku potaczono Norwegi¢ i Anglig, a do 1981 roku licz-
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ba podtaczonych komputerow wynosita 213, podczas gdy do sieci co mniej wiece;j
20 dni dotaczata kolejna maszyna (Hauben, 2009). Réwnolegle zaczat si¢ rozwijac
USENET, czyli sie¢ tekstowych grup dyskusyjnych, ktére korzystalty z architek-
tury ARPANET. Zatozony przez studentéw z Uniwersytetu Duke w Durham oraz
Karoliny Pétnocnej w Chapel Hill (Lakomy, 2013), protoplasta obecnych forow
internetowych, stuzyt wymianie informacji oraz pogladow. Co istotne, byly to
pierwsze osoby majace ogromny wptyw na ksztatt sieci, niebgdace pracownikami
agencji DARPA.

Rownoczesnie z rozwojem sieci ARPANET na poczatku lat osiemdziesigtych
zaczely powstawaé nowe alternatywne sieci komputerowe. W 1981 roku dziatal-
no$¢ rozpoczety sieci: BlTnet, ktora zrzeszata uzytkownikéw komputerow IBM
(Castells, 2003), oraz sie¢ CSNET (Computer Science Network) zrzeszajaca na-
ukowcow (Leiner et al., 2009). Fenomen sieci komputerowych przestat by¢ zatem
wylacznie wojskowa inicjatywa, stuzaca kwestiom obronnosci panstwa. Konse-
kwencja udostgpnienia wypracowanej infrastruktury poza $cisle kontrolowane
agencje militarne byty wlamania na potaczone serwery ARPANET (Gotaczynski,
2007), co sklonito agencje DARPA do oddzielenia w 1983 roku czesci militarnej
(nazwanej wowczas military net — MILNET) od cze$ci udostepnionej srodowi-
skom akademickim. Kolejnym krokiem bylo potaczenie sieci ARPANET z aka-
demickim CSNET, a takze podtaczenie Europy, Ameryki Potudniowej, Japonii
oraz Australii do obecnego zbioru serwerow (Lakomy, 2013).

To wydarzenie, wraz z opracowaniem fundamentalnej dla uzytkowania sieci
ustugi DNS w 1984 roku, uwaza si¢ za poczatek internetu, ktory dziata do dzi-
siaj. Ustuga DNS (System Nazw Domen — Domain Name System) pozwala na
zamiang cyfr wchodzacych w zakres protokotu IP na nazwy wyrazone w literach,
np. www.google.com (Peter, 2004). Przelomowos$¢ tej ustugi polegata na tym,
ze internauci mogli w prosty sposob korzysta¢ z zasobdw internetu za pomoca
pierwszych przegladarek witryn sieciowych. Po raz pierwszy komercyjny dostep
do internetu, ktory nie ograniczat si¢ wytacznie do jednostek naukowych i mili-
tarnych, zapewnita firma CompuServe w 1979 roku (Briggs, Burke, 2010), jednak
pierwsza przegladarka witryn powstata dopiero w 1993 roku.

Gdy architektura sieciowa oraz technologiczna spetnita wszystkie kryteria,
ktore pozwolily na nieskrepowang mozliwo$¢ potaczenia komputerow na §wiecie,
rozpoczela sie debata nad definicja nowego medium. Internet Engineering Task
Force powstala w 1986 roku jako organizacja zajmujgca si¢ promowaniem oraz
rozwijaniem standardow internetu. Poczatkowo funkcjonowata ze wsparciem rza-
du federalnego USA, aby w p6zniejszym okresie zamieni¢ si¢ w mi¢dzynarodowa
organizacje non profit. Jednym z dziatan organizacji jest publikowanie raportow
nazywanych RFC (Request for Comments), ktore stanowia zbior definicji tech-
nicznych dotyczacych architektury internetowej. Organizacja IEFT jako pierwsza
sformutowata oficjalng definicje internetu w 1993 roku. W dokumencie RFC o nu-
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merze 1462 inzynierowie bedacy czlonkami organizacji zaproponowali definicje
internetu jako fenomenu, ktory sktada sie z nastepujacych zbioréw: réznych sieci
opartych na protokole TCP/IP, jego uzytkownikoéw, czyli ludzi, ktorzy korzystaja
i ulepszajg sie¢, oraz zbioru danych, istniejacego w sieci (Krol & Hoffman, 1993).
Ta trojcztonowa, liczaca sobie juz ponad 20 lat definicja w dalszym ciggu jest
aktualna. Rozpatruje bowiem zagadnienie internetu na trzech kluczowych ptasz-
czyznach: technologicznej (technicznej), spotecznej oraz informacyjnej (Bryta
et al., 2009).

Goban-Klas podkresla, ze trudno ujaé internet w sztywne ramy definicyj-
ne, poniewaz podlega on ciaglej ewolucji (Goban-Klas, 2003) i wymaga stale
aktualizowanych badan. Na potrzeby niniejszej rozprawy mozna jednak przyjaé
uproszczong definicje zaproponowana przez naukowcow i programistow, Tanen-
bauma i Wetheralla:

Internet (pisany duza literg) nie jest w ogodle siecia, lecz olbrzymim zbiorem réznych
sieci, ktore uzywaja pewnych wspdlnych protokotéw i udostgpniaja swoje wspodlne ustugi.
Jest to system niezwyktly, poniewaz nie byt przez nikogo planowany i nikt nie sprawuje nad
nim kontroli (2012: 59).

Kolejng faza rozwoju internetu byty lata dziewiecdziesiate XX wieku, gdy
rozprzestrzenit si¢ on na wszystkie kontynenty (Pudetko, 2011), a liczba potaczen
z siecig zaczgta si¢ spektakularnie powigkszac. Jedng z bardziej znanych klasyfika-
cji ewolucji internetu jest jego podzial na Web 1.0, 2.0 oraz 3.0 (Cormode, Krishna-
murthy, 2008). Internet pierwszej generacji opieral si¢ na statycznych witrynach in-
ternetowych oraz poczcie e-mail. Te dwie gléwne funkcje definiowaty wowczas
internet jako medium, ktdre czgsto byto kojarzone wylgcznie z przegladaniem stron
WWW ipoczty elektronicznej. Web 1.0 oprocz ztozonosci infrastruktury, na ktorej
si¢ opierat, miat natomiast pewne cechy gatunkowe.

Jednym z najpopularniejszych autorow piszacych o tematyce Web 2.0 jest
O’Reilly, ktéry rozpoczat dyskurs dotyczacy rozwoju sieci komputerowych. Autor
przedstawit wiele cech roznicujacych obie ery internetu (O’Reilly, 2007). Web 1.0
opieral si¢ przede wszystkim na strukturze witryn, do ktérych dostep zapewniato
zaledwie kilka przegladarek internetowych o ograniczonej funkcjonalno$ci. Ba-
dacz podaje jako przyktad jeden z pierwszych komercyjnych programéw stworzo-
ny do tego celu — przegladarke Netscape, ktéra miata wbudowang wyszukiwarke
internetowg. Na drugim biegunie stawia Google, ktore powstato jako projekt Scisle
internetowy, nieograniczajacy si¢ do konkretnego oprogramowania oraz darmowy
dla wszystkich uzytkownikow. Uniwersalno$¢ oraz potencjal tego narzedzia, cia-
gle rozwijany przez najlepszych programistow na $wiecie, przyczynit si¢ do upad-
ku wielu wyspecjalizowanych programéw ery Web 1.0. O’Reilly wskazuje, ze nie
wszystkie projekty powstate w pierwszej epoce internetu przetrwaty w kolejnych
fazach rozwoju sieci. Wymieniajac pozytywne przyktady (eBay.com, Amazon.
com, Wikipedia czy Google), autor podkresla, ze kluczowym aspektem w prze-
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jeciu rynku ,,nowego” internetu jest efekt zwigzany z wykorzystaniem wktadu
uzytkownikow sieci w jej zawartosc.

Opisujac fenomen blogowania, podkresla rowniez fenomen blogosfery. Pry-
watne strony domowe mialy swoj poczatek w momencie rozwoju World Wide Web,
jednak dostepnosc i tatwos¢ korzystania z blogéow byta jednym z czynnikow, ktore
przesadzity o ich sukcesie i podkreslity przeniesienie odbiorcy medium do roli
nadawcy. Jest to glowna cecha Web 2.0, ktora zmienita charakter sieci. Przedsta-
wiciel funduszu zajmujgcego si¢ inwestowaniem w rozwoj przedsigbiorstw interne-
towych VC Benchmark Capital, Sean Seton-Rogers, w wywiadzie opublikowanym
na portalu Wp.pl przedstawit osiem cech, ktore charakteryzuja internet drugie;j
generacji (Osiem cech Web 2.0, 2007). Pierwsza z nich jest mozliwo$¢ nawiazy-
wania kontaktow. Kazdy powstajacy w epoce Web 2.0 serwis musi opierac si¢ na
elemencie spotecznosci, ktore wokot siebie zrzesza. Kolejng cecha jest tamanie
istniejacych zasad. Oznacza to, ze nowo powstajace serwisy powinny oferowac
ustugi, ktére wyrozniaja si¢ sposrod dostgpnych do tej pory. Partycypacja jest
kolejnym kluczowym aspektem Web 2.0, ktory podkresla mozliwos$¢ dzielenia
si¢ informacjami i umozliwienie aktywnego uczestnictwa kazdemu internaucie.
Kreatywno$c¢ jako cecha kolejnej generacji internetu oznacza, ze serwisy inter-
netowe powinny umozliwia¢ swoim uzytkownikom dziatalno$¢ o charakterze
tworczym. Niskie koszty nowych inicjatyw internetowych takze sa cecha Web
2.0. W poréwnaniu z duzymi inwestycjami zwigzanymi z produktami interneto-
wymi opartymi na narzedziach Web 1.0 koszty uruchomienia platformy oparte;j
na idei spotecznosciowej sg kilkakrotnie nizsze. Cecha okreslona jako ,to czego
chee 1 kiedy chee” oznacza, ze w epoce Web 2.0 nowe platformy powinny dawaé
uzytkownikowi mozliwo$¢ personalizacji tresci, ktorych jest odbiorca. Szybkos¢
zakltada natomiast, ze serwisy powinny powstawa¢ w mozliwie jak najkrotszym
czasie ze wzgledu na duza konkurencj¢ na rynku ustug internetowych. Ostatnig
cechg jest $miertelnos¢. W kontekscie internetu méwi ona o tym, ze upadek serwi-
sow opartych na zasadach Web 2.0 jest naturalny i wynika z konkurencyjnosci —
przetrwajg jedynie najpopularniejsze witryny.

Teorie dotyczace rozwoju internetu obecnie siegaja jednak znacznie dale;j.
Grupa niemieckich badaczy opisuje poszczegdlne fazy rozwoju internetu jako
swoiste ery (Fuchs et al., 2010). Pierwszg z nich (Web 1.0) byla era oparta na
poznaniu. Autorzy podkreslajg charakter informacyjny medium oraz stopien za-
awansowania technologicznego, wymagany do tego, aby stac si¢ czg¢scig sieci. Era
druga (Web 2.0), zgodnie z zatozeniami O’Reilly’ego, ustanowita internet medium
komunikacyjnym. Autorzy pisza takze o trzeciej erze (Web 3.0), ktéra nazwa-
li usieciowiong technologia cyfrowa wspomagajaca kooperacje migdzy ludzmi.
Temat internetu trzeciej generacji nadal jest polem szerokiej dyskusji naukowe;j,
w ktorej udziat biora przedstawiciele swiata akademickiego, inzynierowie oraz
reprezentanci §wiata biznesu. Lassila oraz Hendler (2007) pochodzacy z komer-
cyjnych instytucji badawczych opisujg ewolucj¢ internetu przez pryzmat zwigzkow
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logicznych migdzy zawartoscia sieci. Praktyczne przetozenie semantyki logicznej
internetu jest obecnie zauwazalne na przyktadzie handlu. Reklamy, ktore wyswiet-
laja si¢ na stronach WWW, sg generowane na podstawie tematyki witryn, ktore
w przesztosci zostalty wyswietlone przez uzytkownika (Tarka, 2013). Nie jest to
oczywiscie jedyne zastosowanie Web 3.0. Przede wszystkim bedzie ona wykorzy-
stywana do tworzenia elastycznych i ,,inteligentnych” systemow informacji. Ozna-
cza to, Ze internet staje si¢ medium, w ktorym uzytkownik nie tylko jest tworca
jego zawarto$ci, ale takze catkowicie spersonalizowanym i uwzgledniajgcym jego
preferencje dotyczace konsumpcji preferowanych tresci.

Wraz ze spadajacymi kosztami ustug oraz urzadzen mobilnych ich dostep-
nos$¢ znacznie wzrosta. Rozwoj dotyczy takze ich mocy obliczeniowej, komfortu
uzytkowania oraz predkosci potaczenia z internetem, ktora w dzisiejszych czasach
nie odbiega od potaczen stacjonarnych (Poznanski, 2010). Aplikacje, ktére zostaty
przystosowane do urzagdzen mobilnych (telefonéw, tabletow) pozwalajg na korzy-
stanie z tych samych funkcji oraz serwiséw co komputery stacjonarne i laptopy.
Jak zauwaza jeden z badaczy zajmujacych si¢ kwestig technologii mobilnych, nie
oznacza to jednak rezygnacji z rozwoju Web 2.0 na rzecz kolejnej fazy, ale prze-
niesienie jej do porecznych urzadzen komunikacyjnych (Sznajder, 2014: 13-25).
Nie bez znaczenia pozostaje takze coraz wigksze wykorzystywanie technologii
mobilnych w komunikowaniu politycznym (Campbell, Kwak, 2010: 536-540),
zwlaszcza w kampaniach wyborczych.

1.2. Powstanie i rozwdj mediow spotecznosciowych

Wraz z wykorzystaniem komercyjnych mozliwos$ci internetu, wérod ktorych
jednym z najwazniejszych aspektow bylo przegladanie witryn internetowych za
posrednictwem protokotu HTTP (Hypertext Transfer Protocol), pojawialy si¢
kolejne pomysty na uzywanie nowego medium. Jenkins, autor popularnej teorii
kultury konwergencji, opisuje zjawisko nazywane kulturg uczestnictwa. Wedtug
autora dzieki postgpowi technologicznemu i zjawisku konwergencji mediow za-
ciera si¢ linia miedzy odbiorca i nadawca, poniewaz to wlasnie odbiorca rowniez
staje si¢ nadawca:

Pojecie kultury uczestnictwa kontrastuje ze starszymi przekonaniami o pasywnej po-
stawie medialnej publicznosci. Zamiast mowié o petnigcych oddzielne role producentach
i konsumentach mediow, mozemy dzis raczej postrzegaé jednych i drugich jako uczestnikow
wchodzacych ze sobg w interakcje zgodnie z nowym zestawem regut, ktorych nikt z nas
w pelni nie rozumie (2007: 9).

Rozwoj drugiej generacji internetu (Web 2.0) uwypuklit aspekt aktywnego
uczestnictwa w sieci. Jak wskazuja Fiut oraz Pigtek (2012: 65), blogi stanowig obec-
nie najprostsze i jedne z najbardziej skutecznych narzgdzi stuzacych autokreacji
wizerunku uzytkownika w internecie.
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Narzgdzia, ktore przyniosta rewolucja spoteczna w internecie, pozwalaja
poszczegdlnym uzytkownikom na aktywne wyrazanie wlasnego $wiatopogladu
i interakcje z innymi uzytkownikami. Chociaz blogi traktowane sg jako media
spotecznosciowe (Thevenot, 2007: 287), to okres przypadajacy na najwigksza po-
pularnos¢ tego kanatu komunikowania poprzedzato powstanie wielu innych, ktore
internauci mogli wykorzystywaé¢ do wyrazania wlasnych pogladow, a takze do
zawierania znajomosci za ich posrednictwem.

Badaczki podejmujace tematyke komunikowania w internecie, Ellison i Boyd
(2007), zajmowaty si¢ historig i rozwojem portali spolecznosciowych. Autorki
jako jedne z pierwszych rozpoczety analize zjawiska, ktore zrzeszato miliony lu-
dzi w internecie i stawalo si¢ fenomenem spotecznym. Zdefiniowaty one serwisy
spolecznosciowe (social network sites) jako

funkcjonujace w internecie ustugi, ktére umozliwiaja jednostkom: (1) tworzenie publicznie
dostepnego lub czg¢sciowo publicznie dostepnego profilu wewnatrz powigzanego systemu,
(2) tworzenie listy uzytkownikow, z ktorymi chea si¢ potaczy¢ oraz (3) wglad oraz mozli-
wo$¢ ingerowania w liste kontaktow utworzong z inicjatywy uzytkownika lub innej osoby
wewnatrz systemu. Cechy i nazewnictwo tych potaczen moze rézni¢ si¢ w zaleznos$ci od
strony (2007: 211).

Zaproponowana definicja jest w dalszym ciggu aktualna i mozna jg odnie$¢
do niemal kazdego znanego serwisu spotecznosciowego. Najpopularniejsze por-
tale, takie jak Facebook, Twitter czy Instagram, pozwalaja na stworzenie profi-
li o charakterze zamknigtym, czesciowo zamknigtym lub otwartym dla innych
uzytkownikow. Umozliwiajg rowniez stworzenie grupy uzytkownikow, z ktorymi
internauta moze utrzymywac kontakt, a takze ingerencj¢ w ksztalt i rozmiar tej
listy. Nazewnictwo listy uzytkownikéw takze si¢ r6zni: na Facebooku wystepuja
znajomi (ang. friends) lub fani, a w przypadku Twittera czy Instagrama mamy do
czynienia ze $ledzacymi badz §ledzonymi (ang. followers). Autorki zwracajg takze
uwage na wystepowanie dwoch, czegsto zamiennie uzywanych terminéw: social
network sites oraz social networking sites, ktore nalezy od siebie zdecydowanie
odrozni¢. Jak zaznaczajg badaczki, witryny nazywane social networking sites
podkreslajg mozliwos¢ nawigzywania nowych znajomosci pomigdzy obcymi uzyt-
kownikami (jak ma to miejsce na przyktad na portalach randkowych), a serwisy
spolecznos$ciowe koncentruja swojg dziatalnos¢ wokodt przenoszenia znajomosci
ze $wiata offline do internetu.

Nawigzujac do definicji zaproponowanej przez Ellison i Boyd, za pierwszy
portal spoteczno$ciowy na §wiecie, ktory spetniat wszystkie kryteria, mozna
uzna¢ SixDegrees.com. Serwis rozpoczat swoja dziatalnos¢ w 1997 roku. Nazwa
serwisu oraz idea, ktdra przyswiecata jego autorom, nawiazuje do socjologicznej
koncepcji Milgrama dotyczacej szeSciu stopni oddalenia (Milgram, 1967). Zaktada
ona, ze jeden stopien oddalenia oznacza fakt znajomosci osobistej z inng osoba,
a cala populacja ludzi na §wiecie oddalona jest od siebie w maksymalnie szesciu
stopniach. Chociaz serwis SixDegrees.com na poczatku odnosit sukcesy, zdoby-
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wajac miliony uzytkownikow (Ellison, Boyd, 2007: 214), zakonczyt dziatalno$¢
po trzech latach, w 2000 roku. Autorki zaliczaja portal do pierwszej fali serwisow
spotecznosciowych, do ktorej mozna tez przyporzadkowaé miedzy innymi plat-
formg blogowa LiveJournal (zob. rysunek 2). Co istotne, LiveJournal po 16 latach
wcigz cieszy si¢ duza popularnoscia (Johansson, Nygren, 2014: 283), zwlaszcza
w Rosji, gdzie jest dominujacym dostawca ustugi blogowania.

Pinterest.com

Friendster.com Instagram.com
(2001) " k4 cebook.com (2010)
Livejournal.com (2004)
Cyworld.com Twitter.com Vine
(1999) (2006) (2012)
1997 ‘ ‘ ‘ ‘ » 2012
Sixdegrees.com Myspace.com Tumblr.com
(1997) Ryze.com Linkedin.com (2007)
(2001) (2003) plus.google.com
Youtube.com Snapchat
(2005) (2011)

Rysunek 2. Rozwoj gtéwnych mediéw spotecznosciowych w latach 1997-2012

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kolejna fala serwiséw spoleczno$ciowych zdaniem autorek rozpoczeta sie
w roku 2001 wraz z powstaniem serwisu Ryze.com. Elementem wyrézniajacym
serwis byla jego specjalizacja. Ryze.com nie skupiato przypadkowych ludzi,
lecz byto miejscem, ktore umozliwiato kontakt miedzy osobami pracujagcymi
w r6znych galteziach biznesu. Mimo iz portal nie zgromadzit milionowej rze-
szy uzytkownikow, jego powstanie odbito si¢ gtosnym echem w amerykanskich
mediach. Serwis Friendster zdaniem Chafkina (2007: 1) zostat nazwany jednym
z najwickszych rozczarowan internetu. Pomimo to nie mozna zignorowac faktu,
ze zdotal zebra¢ 3 mln uzytkownikéw w pierwszych miesigcach swojego funkcjo-
nowania w 2002 roku (Rivlin, 2006). Tworcy portalu nie byli jednak przygotowani
na nagly sukces, poniewaz serwery, na ktorych byl ulokowany Friendster, nie
wytrzymywaly takiego natezenia ruchu sieciowego (Ellison, Boyd, 2007: 215).
Skutkowato to przerwami w dostepie do ustug portalu oraz ograniczaniem aktyw-
nosci uzytkownikow, ktorzy korzystali z niego najczesciej. Kolejnym powodem
upadku serwisu byto nagte pojawienie si¢ wielu sztucznych kont, ktore uzytkowni-
cy zaktadali wylacznie w celu gromadzenia nieprawdziwych znajomych. Reakcja
wlascicieli serwisu byly masowe akcje usuwania kont fakestersow, jednak czesto
administratorzy odpowiedzialni za to zadanie kasowali rowniez konta prawdzi-
wych uzytkownikéw. Spowodowato to nagly spadek zainteresowania portalem
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w Stanach Zjednoczonych, jednak w tym samym czasie odnotowano znaczny
wzrost zainteresowania w Azji (Goldberg, 2007). Friendster zakonczyt swoja dzia-
talno$¢ w czerwcu 2015 roku.

Serwis MySpace rozpoczal funkcjonowanie w 2004 roku i osiagnat sukces
w czasie drugiej fali medidow spotecznosciowych (zob. rysunek 2). Wedtug zato-
zen tworcy serwisu celem bylo przyciagniecie uzytkownikow, ktorzy zrazili sie
do Friendster (Ellison, Boyd, 2007: 216). W rozwoju jego popularnosci pomogta
plotka o rzekomym wprowadzeniu optat na portalu Friendster, z jednoczesnym
zaproszeniem do rejestracji w alternatywnym MySpace (podobny mechanizm
mozna bylo zaobserwowa¢ podczas masowych migracji uzytkownikow z Nk.pl
na Facebooka w Polsce). Nastgpnym krokiem, ktory przesadzit o sukcesie portalu,
byta wspotpraca z zespotami muzycznymi. W czasach, gdy MTV wciaz byla stacja
muzyczng o ogromnym wptywie (Smith, 2005: 89) 1 ogladalnosci, taka strategia
przyniosta pozadany efekt. Fanom zalezato bowiem na kontakcie ze swoimi idola-
mi, natomiast muzykom — na wi¢kszej popularnosci. Dodatkowo portal oferowat
wiele innowacyjnych funkcji, takich jak mozliwo$¢ spersonalizowania profilu,
przestuchiwania muzyki, a nawet $ciagania catych utworow w formacie MP3.
Wszystkie te elementy spowodowaty, ze w 2006 roku MySpace stat si¢ najpopu-
larniejszym serwisem spolecznosciowym w Stanach Zjednoczonych (Edosomwan
et al., 2011: 83). MySpace byt pierwszym portalem spolecznosciowym, ktory zy-
skal migdzynarodowy rozglos. W 2005 roku serwis zostat kupiony przez News
Corporation za kwote 580 mIn dolaréw (Ellison, Boyd, 2007: 217). Konglomerat
medialny nalezacy do Ruperta Murdocha zrzeszal wiele stacji telewizyjnych i ra-
diowych oraz tytutow prasowych, wigc naturalng konsekwencja byto naglos$nienie
portalu w podlegtych mu mediach.

LinkedIn, Last.fm oraz Fotolog to kolejne wazne portale spotecznosciowe,
ktore powstaly w tym okresie. Od portali powstajacych w pierwszej fazie serwi-
sow spolecznosciowych odrdznia je specjalizacja i nastawienie na uzytkownikow
zainteresowanych konkretnymi grupami ludzi. Powstaty w 2003 roku LinkedIn
zrzesza ludzi pracujacych i zainteresowanych swoimi karierami. Oprocz mozli-
wosci, jakie zapewnia jako portal spotecznosciowy, jego kluczowym aspektem
dzialania jest takze networking, albowiem stwarza warunki do integracji okre-
slonych $rodowisk branzowych (Thew, 2008: 88). Thew podkresla, jak wazne
jest nawigzywanie nowych kontaktow biznesowych oraz utrzymywanie tych juz
istniejgcych. Zauwaza rowniez, ze LinkedIn powinien by¢ raczej traktowany jako
narzgdzie dla biznesu, a nie portal spotecznosciowy (Thew, 2008: 90). Niemniej
jednak LinkedIn zalicza si¢ do grona serwiséw spolecznosciowych okreslonych
przez Boyd i Ellison jako serwisy drugiej generacji (Ellison, Boyd, 2007: 215).
Warto zauwazy¢, ze portal nadal funkcjonuje i jest bardzo popularny.

Last.fm jest serwisem skupiajacym fanéw muzyki. Zostat okreslony przez
tworcow jako spoteczny serwis muzyczny (social music service), a jego celem
bylo stworzenie najwickszej otwartej bazy danych muzyki na swiecie (Henning,
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Reichelt, 2008: 327). Dzigki wielomilionowej rzeszy uzytkownikow, ktorzy taczac
si¢ w sieci oraz korzystajac z oprogramowania sczytujacego aktualnie odtwarzane
utwory (nie tylko na komputerze, lecz takze na urzagdzeniach mobilnych), stworzyli
baz¢ danych zawierajacg ponad 80 mln utworow, dostepng dla kazdego. Z kolei
Fotolog jest serwisem, ktorego funkcjonowanie zostato oparte na dzieleniu si¢ zdj¢-
ciami. Dla wielu uzytkownikow stat si¢ on po prostu zamiennikiem albumu zdjgcio-
wego, jednak jego funkcja jako serwisu spotecznos$ciowego jest mozliwos¢ taczenia
ludzi w grupy zainteresowanych okreslonym typem fotografii (Khalid, Dix, 2007).
Obecnie serwis jest popularny prawie wytgcznie na terenie Ameryki Potudniowe;j,
a jego migjsce zastapila aplikacja na urzadzenia mobilne — Instagram.

1.3. Dominujace serwisy spotecznosciowe na swiecie

Na osobne migjsce w niniejszej pracy zastuguja dwa serwisy, ktore sa obecnie
symbolami, a czgsto takze i synonimami mediow spolecznosciowych. Facebook
jest stowem-kluczem. Nie wliczajac wyszukiwarki Google, jest najpopularniejsza
witryng internetowg na §wiecie (Top 500 sites, 2016) i nieodzownym elementem
niemal kazdej sfery zycia mieszkancoéw rozwinigtych demokracji. Dane poka-
zuja, ze w 2012 roku najczesciej odwiedzanym serwisem spolecznosciowym na
$wiecie byt Facebook, ktory po raz pierwszy w historii zgromadzit ponad miliard
zarejestrowanych uzytkownikéw. Na drugim miejscu pod wzgledem popularno$ci
znalazl si¢ Twitter z 200 mln aktywnych kont (World Internet Stats, 2013). Face-
book stat si¢ tak popularny, ze wykorzystuje si¢ go zamiennie z numerem telefo-
nu. Do powszechnego obiegu jezykowego w krajach anglosaskich wszedl zwrot
,Facebook me” (za: urbandictionary.com). Twitter natomiast zdobyl szczegdlna
popularnos¢ jako serwis przydatny do nawigzania kontaktéw z dziennikarzami
oraz politykami. Wydaje si¢, ze w Polsce, Rosji oraz Szwecji ze wzgledu na niskie
wskazniki uzytkowania (zob. tabela 1) wcigz ma on status medium przeznaczonego
dla nielicznych. W Stanach Zjednoczonych jest to natomiast niezwykle popular-
ny kanal komunikowania, za ktorego posrednictwem uzytkownik moze wyrazi¢
swoje mysli w objetosci nie wigkszej niz 140 znakow.

Tabela 1. Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe w Polsce, Rosji i Szwecji w 2012 roku

Facebook Twitter Inne (krajowe)
liczba [w mln] [%] liczba [w mln] [%] liczba [w mln] [%]
Polska 13,3 34,5 1,7 44 8,2 (Nk.pl) 21,2
Rosja 7,8 5,4 5,2 3,6 49,2 (Vk.com) | 34,3
Szwecja 43 45,1 0,3 3,1 brak —

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych: PBI Gemius Megapanel (2012), comscore.com (2013),
statista.com (2013), intellectacorporate.se (2013).
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Poczatek Facebooka datowany jest na 2004 rok (Ellison, Boyd, 2007: 218), kie-
dy serwis powstal jako zamknigta platforma dla studentow Uniwersytetu Harvarda
w Massachusetts, w USA. W celu zarejestrowania si¢ w serwisie wymagany byt
adres mailowy z domeng Harvard.edu. Decyzja zatozyciela serwisu Marka Zucker-
berga kolejnym etapem otwierania si¢ portalu bylo umozliwienie dostepu studen-
tom innych uczelni. We wrzesniu 2005 roku stopniowo dopuszczano kolejne grupy
spoleczne — uczniow szkot Srednich oraz pracownikow korporacji. Rok pozniej
dostep do Facebooka stal sic mozliwy dla kazdego posiadacza dowolnego adresu
e-mail (Phillips, 2007). Wprowadzono woéwczas tez ograniczenia wieckowe, ktore
obowiazuja do dzisiaj: uzytkownicy Facebooka musza mie¢ przynajmniej 13 lat.
Skutecznos¢ tego zabiegu moga poswiadczy¢ statystyki: ponad 21 mln zarejestro-
wanych kont w 2007 roku, ktdére generowaty ponad 1,6 bln odston dziennie (Ellison,
Steinfield, Lampe, 2007: 1141). W tamtym okresie przeci¢tny uzytkownik spedzat
na portalu okoto 20 minut dziennie, a dwie trzecie zarejestrowanych uzytkownikow
logowalo si¢ przynajmniej raz w ciggu dnia (Cassidy, 2006). Elementem wyrdznia-
jacym na tle innych dziatajacych w tym czasie serwisow spoteczno$ciowych byto
otwarcie Facebooka na deweloperéw oprogramowania komputerowego, ktérzy mo-
gli pisa¢ aplikacje stuzace personalizowaniu profili uzytkownikéw. Aplikacje, jak
poréwnywarka gustow muzycznych czy filmowych, historia podrozy uzytkownika
czy gry online, wpisaty si¢ na stale w krajobraz (interface) tego portalu.

Funkcjonalno$¢ Facebooka opiera si¢ na mozliwosci stworzenia profilu uzyt-
kownika, wraz ze zdjeciem oraz wieloma informacjami personalnymi. Uzytkow-
nik moze tworzy¢ galerie zdje¢, listy preferowanych ksigzek, filmow czy muzyki
oraz poda¢ swoje dane kontaktowe. Kazdy profil ma wtasna, spersonalizowana,
0§ czasu (timeline, dawniej: wall), na ktorym uzytkownik moze dzieli¢ si¢ prze-
mys$leniami, zdjeciami, filmami lub linkami z dowolnego miejsca sieci. Interakcji
z innymi stuzy news feed, gdzie prezentowane sg wszystkie aktualizacje z profili
(osi czasu) znajomych uzytkownika Iub stron podmiotéw polubionych przez uzyt-
kownika. Bardziej osobista interakcj¢ umozliwia funkcja wiadomosci prywatnych,
ktore s3 wyswietlane jedynie za posrednictwem profilu nadawcy i odbiorcy. W dzi-
siejszych czasach jest to niezwykle popularny sposob kontaktowania si¢. Oprocz
powszechnosci jego cechg jest takze trwatos$¢, poniewaz kazda rozmowa i inter-
akcja ma swoj $lad na Facebooku. Zapisy rozmoéw badz innego rodzaju interakcji
bywaja czgsto wykorzystywane w artykutach prasowych, a nawet rozprawach
sadowych (Kus, 2012).

Badacze historii mediow spoleczno$ciowych pisza nawet o ideologii likingu,
friendingu oraz sharingu ktore same w sobie staly si¢ czasownikami dzigki po-
pularnosci Facebooka (van Dijck, 2013: 46, 51). Te trzy funkcjonalnosci serwisu
pozwolity na osiggnigcie dominujgcej pozycji na rynku serwiséw spotecznos-
ciowych. Van Dijck wskazuje dwa zasadnicze aspekty wigzace si¢ z interaktyw-
no$cig portalu. Wyrdznia on tacznos¢ z innymi uzytkownikami (connectedness)
oraz potaczenie z resztg sieci za posrednictwem Facebooka (connectivity). Oba
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wymienione rodzaje potaczen sg przedmiotem analizy naukowej. Jak wskazuja
badacze, wigksza liczba potaczen i interakcji pomigdzy uzytkownikami dodatnio
koreluje z szansami na powodzenie w uzyskaniu pracy, stazu lub innych korzysci
wynikajacych z zebranego kapitatu spotecznego na Facebooku (Ellison, Steinfield,
Lampe, 2007: 1164). Drugi rodzaj potaczen stanowi przedmiot badan nad wyko-
rzystywaniem danych generowanych przez uzytkownikow Facebooka do celow
komercyjnych czy naukowych. Mnogo$¢ informacji generowanych codziennie na
portalu stanowi zagadnienie, ktére jest aktualne dla naukowcow badajacych por-
tale spotecznos$ciowe. Wazne dane (big data) czy wazne spoteczne dane (big social
data) sa zarbwno wyzwaniem dla naukowcdow, jak i cennym zrodtem informacji
dla specjalistow od marketingu, ktorzy moga pozyskac¢ doktadniejsze wiadomosci
na temat swoich potencjalnych klientéw (Elmer, Langlois, Redden, 2015: 1).

Facebook staje si¢ czesto miejscem poszukiwania informacji. Zdecydowana
wigkszo$¢ firm §wiadczacych ustugi skierowane do masowego odbiorcy ma swoj
profil na portalu. To samo dotyczy politykow. Wigkszos$¢ przywddcow panstw na
$wiecie 1 niezliczona liczba nizszych rangg politykéw ma publiczne profile. Na-
lezy zatem wspomnie¢ o olbrzymim wplywie Facebooka na takie aspekty zycia
spotecznego, jak biznes i polityka.

Shih, absolwentka uniwersytetu Oksford i byta pracownica korporacji Google,
jest jedna z najbardziej znanych postaci powigzanych z biznesowym modelem
wykorzystywania mediow spotecznosciowych. Z jej inicjatywy powstata pierwsza
biznesowa aplikacja na Facebooku — Faceforce. Shih (2009: 11). wskazuje na po-
jawianie si¢ technologii zmieniajgcych swiat biznesu w odstepach dekady. Po erze
komputerow osobistych w latach 80. oraz rewolucji, jakg niewatpliwie byt internet
w latach dziewieédziesiatych, pierwsze dziesigciolecie X XI wieku zostatlo zdomi-
nowane przez rozwijajace si¢ internetowe sieci spotecznosciowe. Autorka, podkre-
slajac wage kapitatu spolecznego w rozumieniu Putnama, akcentuje rolg mediow
spotecznosciowych w kreowaniu wizerunku wspotczesnych przedsigbiorstw (Shih,
2009: 43). Ponad miliardowa liczba uzytkownikéw Facebooka sprawia, ze media
spoteczno$ciowe stanowig nowy kanat komunikowania dla specjalistow od marke-
tingu. Zaawansowane algorytmy to narzedzie, ktore pomaga w dotarciu do odpo-
wiedniej grupy docelowej i umozliwia stworzenie efektywnej kampanii reklamo-
wej. Autorka zwraca rowniez uwage na réznice pomiedzy Facebookiem a innymi,
konkurencyjnymi portalami spotecznosciowymi. Portale takie, jak SixDegrees czy
Yahoo!360 szybko konczyly dziatalnos¢ z powodu spadajacego zainteresowania
uzytkownikow. Zdaniem autorki sukces Facebooka opiera si¢ na trzech cechach:
zaufanym systemie weryfikacji uzytkownika w potaczeniu z jasno okreslonymi
sieciami spotecznymi, ekskluzywnos$ci oraz zapewnianiu uzytkownikowi mozli-
wosci cigglego zaangazowania w funkcjonowanie portalu (Shih, 2009: 35).

Wykorzystywanie mediow spoteczno$ciowych w biznesie jest takze przed-
miotem analizy polskich naukowcow. Polanska wskazuje cztery modele wykorzy-
stania serwisow spotecznosciowych w celach biznesowych (2011: 75). Pierwszym
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znich jest model typu PR, w ktorym konto podmiotu gospodarczego ma charakter
informacyjny, stuzacy przekazywaniu reklamy jednokierunkowej. Drugi model
zaktada budowanie relacji z klientem w dwdch wariantach: profilu personalnego
i firmowego (umozliwiajgcego pozyskiwanie fanow zamiast znajomych). Model
profesjonalny obejmuje stworzenie profilu poswigconego konkretnemu tematowi
lub branzy, na ktéorym firma moze umiesci¢ swoje logo i promowaé produkty.
Ostatni model to model sprzedazy za posrednictwem serwisu spolecznosciowego.
Autorka konkluduje, ze media spolecznosciowe (a przede wszystkim Facebook)
sg waznym kanatem komunikowania, ktory wspiera relacje biznesowe. Warto
zauwazy¢, ze taki sposob korzystania z mediow spotecznosciowych mozna zaob-
serwowac takze w dziennikarstwie.

Uzyteczno$¢ Facebooka w polityce jest przedmiotem badan politologow i ko-
munikologdéw na catym $wiecie. Potencjat nowych mediéw w kampanii wybor-
czej po raz pierwszy zostal dostrzezony przez Howarda Deana, ubiegajacego si¢
o stanowisko prezydenta Stanow Zjednoczonych w 2004 roku (Grzywinska, 2010:
136). Jednak to kampania prezydencka Baracka Obamy z 2008 roku wyznaczyla
nowe standardy w komunikowaniu politycznym z wykorzystaniem nowych me-
didéw (Garlicki, Mider, 2012: 178). Kluczem powodzenia kampanii jest zrozumienie
otoczenia medialnego i nowoczesnych technologii (Grzywinska, 2010: 139). Anali-
zujac sekwencje kolejnych kampanii, Grzywinska wykazuje, jak cenne moze by¢
zrozumienie mechanizmow dziatania dominujacych srodkéw przekazu w danym
czasie. Franklin D. Roosevelt zdobyt przewagg wyborcza dzieki wykorzystaniu ra-
dia, John F. Kennedy wygrat z Richardem Nixonem poprzez lepsze wykorzystanie
telewizji, Bill Clinton za$ dzigki otwarto$ci na najnowsze narzedzia marketingowe,
ktore pozwolity mu na wlasciwe zamieszczanie swoich reklam w mediach. Sze-
roko analizowana strategia Obamy z 2008 roku zakladata wykorzystanie mediow
spotecznosciowych do kontaktu z potencjalnymi wyborcami. David Axelrod, kie-
rownik sztabu strategicznego kampanii, majac na uwadze wysoki stopien dostepu
do internetu spoteczenstwa Standéw Zjednoczonych oraz rosngca popularnos¢ me-
diow spotecznosciowych, zalozyt szerokie wykorzystanie nowych mediow (w tym
medioéw spotecznosciowych) w procesie komunikowania wyborczego. Nowe media
nie byly oczywiscie jedynym kanatem komunikowania kandydata z wyborcami,
jednak wedtug analitykoéw to wlasnie zaangazowanie w te sfere aktywnos$ci pub-
licznej pozwolito Obamie wygra¢ wybory. Jak pokazuja badania przeprowadzone
na materiale badawczym zebranym podczas tej kampanii wyborczej, to wlasnie
urzedujacy prezydent USA cieszyt si¢ zdecydowanie najwicksza popularnoscia
w mediach spotecznosciowych (Robertson, Vatrapu, Medina, 2010: 18).

Nowe media w kampaniach wyborczych sa takze przedmiotem analizy w Pol-
sce. Media spotecznos$ciowe coraz mocniej zaznaczaja swoja obecnos¢ w polskich
kampaniach wyborczych. Kampanie podczas wyborow prezydenckich oraz par-
lamentarnych, ktore odbyty si¢ w 2015 roku, w duzej mierze toczyty si¢ w cyber-
przestrzeni. Co istotne, prawo gltosu miato pokolenie urodzone w drugiej potowie
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lat dziewigcdziesigtych, ktore zostato wychowane w dobie najwigkszej popula-
ryzacji komputerow osobistych oraz internetu. Olczyk w monografii poswigcona
w calosci roli mediow spolecznosciowych w polskich kampaniach wyborczych
wskazuje, ze znaczenie Facebooka w kontekscie ilosciowym wzrosto (Olczyk,
2015: 81). Wzrost ten jednak nie jest na tyle duzy, aby méwi¢ o dominacji nowych
mediéw w kontekscie kanatow komunikacji wyborczej (2015: 81).

Garlicki (2010) twierdzi, ze to wlasnie internet przeksztatca postmoderniza-
cyjne kampanie wyborcze w stron¢ kampanii permanentnych. W kampanii per-
manentnej partie polityczne podejmujace interakcje z potencjalnymi wyborcami
migdzy innymi za posrednictwem mediow spoleczno$ciowych prowadza dialog
nie tylko w okresie przedwyborczym. Ta nieustanna, dwustronna komunikacja
sprawia, ze przedmiotem badan nie staja si¢ jedynie kampanie wyborcze, ale tez
komunikowanie w okresie miedzywyborczym (Jacunski, Borek, 2014).

Nalezy podkresli¢, ze rynek medidw spotecznosciowych jest bardzo bogaty
i nie ogranicza si¢ jedynie do Facebooka i Twittera. W Chinach najpopularniej-
szymi serwisami sg Weibo oraz Qzone, w krajach rosyjskojezycznych sa to Od-
noklassniki.ru czy Vk.ru, a w przypadku Polski przez pewien okres dominowata
Nasza-Klasa.pl. Niniejsza praca dotyczy dziennikarzy z Europy oraz mediéw spo-
tecznosciowych wykorzystywanych przez nich w pracy zawodowe;j. Selekcja oraz
specyfika tych serwisow zostanie opisana w kolejnych rozdziatach.

1.4. Definiowanie mediow spotecznos$ciowych

W celu poprawnego okreslenia i zdefiniowania mediow spoteczno$ciowych
nalezy siegna¢ do historii rozwoju internetu jako medium o zasiggu globalnym.
W latach 90. na statycznych stronach internetowych pojawita si¢ mozliwo$¢ ko-
mentowania wpiséw oraz ksiegi gosci, gdzie odwiedzajacy mogli si¢ podzieli¢
swoimi uwagami z wlascicielem witryny. Rosnaca popularno$é¢ blogow, ktora
w drugiej potowie dekady data poczatek blogosferze, przyczynita si¢ do powstania
internetu 2.0 (Web 2.0), ktérego zawartos¢ w coraz wigkszym stopniu byta kreo-
wana przez jego uzytkownikow. Niezaleznie od formy twdrczosci blogi opieraja
si¢ gtéwnie na zawartosci o charakterze tworczym. Wyroznia si¢ blogi tekstowe,
fotograficzne, filmowe, a takze muzyczne (Murugesan, 2007: 35). Tak duza ilos¢
oraz ro6znorodno$¢ zawartosci tworzonej indywidualnie przez internautéw skto-
nita organizacje migdzynarodowe do rozwazan na temat UGC (user generated
content), ktory nazywany jest takze CGM (consumer generated media) lub UCC
(user-created content).

W 2007 roku Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
w raporcie dotyczacym kolejnej generacji internetu uwzglednita ten rodzaj twor-
czej dzialalno$ci internautdéw i stworzyla pierwsze ramy definicyjne UGC. Sacha
Wunsch-Vincent i Graham Vickery, autorzy raportu, skupiaja si¢ w swojej analizie
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na koncepcji sieci uczestniczacej (participative web). Wychodzac z zatozenia, ze
internet staje si¢ coraz wazniejszym elementem ludzkiego zycia, kieruja swoja
uwage na wyrazanie siebie w sieci poprzez tworzenie jej zawartosci (Vickery,
Wunsch-Vincent, 2007: 4). Autorzy jako pierwsi podj¢li si¢ proby opisania tego
fenomenu przez pryzmat trzech warunkow, ktoére musi speinia¢ material umiesz-
czony w internecie, aby zostal uznany za UGC. Po pierwsze, zawarto$¢ powin-
na by¢ publicznie dostepna w sieci (wymodg publikacji). Internauta moze zatem
umieszczaé swoje tresci za posrednictwem klasycznych stron internetowych czy
na portalach o charakterze spotecznosciowym. Drugim warunkiem jest wymog
kreatywnosci, ktory mowi o dziatalnosci o charakterze tworczym. UGC nie moze
by¢ powielana oraz musi stanowi¢ nowa wartos¢. Trzeci warunek zaktada two-
rzenie zawarto$ci poza dziatalnos$cig zawodowa, czyli jej kreowanie nie powin-
no by¢ dyktowane checig zysku. W czesci raportu poswieconej wpltywowi UGC
na ekonomi¢ autorzy wskazuja rowniez na konsekwencje wobec mediow. Przez
wydawcow prasy tradycyjnej oraz nadawcow radiowo-telewizyjnych UGC jest
postrzegana jako zagrozenie. Zdaniem autoréw odbior tego rodzaju zawarto$ci
przez internautdw pozbawiony jest reklam i jednoczesnie pomniejsza zyski trady-
cyjnego sektora medialnego. Moze takze sprawiaé, ze uzytkownicy nastawig si¢
na bardziej selektywng konsumpcje przekazéw medialnych. Zjawisko juz w 2003
roku sygnalizowat Castells, ktory podkreslat indywidualny charakter korzystania
z sieci. Przedstawiony przez autora indywidualizm sieciowy jest

wzorcem spotecznym, a nie zbiorem indywidualizméw wyobcowanych spotecznie jednostek.
To raczej jednostki buduja dla siebie sieci w Internecie i poza nim, kierujac si¢ wspolnota za-
interesowan, wartosci, przedsiewzieé¢ i poczuciem podobienstwa (2003: 151).

Zagrozeniem sg takze potencjalne straty z powodu nieautoryzowanego za-
mieszczania materiatow z mediow tradycyjnych na stronach internetowych i por-
talach spoteczno$ciowych (Vickery, Wunsch-Vincent, 2007: 5). Chociaz w roku
publikacji raportu wptyw ten byl jeszcze znikomy, obecnie moéwi si¢ o znacznie
wiekszej skali tego zjawiska, ktore powoli staje si¢ zjawiskiem masowym. Autorzy
dokonali zatem niemal bezbtednej prognozy wspodtczesnego krajobrazu medialne-
g0, gdzie odbiorcy maja zdolno$¢ do kontroli zawartosci mediéw (Skorus, 2015:
15), media spoteczno$ciowe odgrywaja coraz wigksza role, a rozprawy wynikajace
z braku poszanowania dla praw autorskich sg czestym zjawiskiem w polskich
sadach.

Istota Web 2.0 i nierozerwalnie potaczona z nig kwestia UGC sg punktami
wyj$cia wobec definiowania mediow spotecznosciowych. Kaplan i Haenlein to
jedni z pierwszych autorow, ktorzy podjeli si¢ zdefiniowania terminu ,,media spo-
tecznosciowe”. Proponujg oni nastepujaca definicje:

Media spotecznosciowe sg zbiorem aplikacji internetowych, ktore zostaty stworzone na

ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0 oraz ktore pozwalaja na kreowanie
i wymiane¢ zawartos$ci tworzonych przez uzytkownikow (2010: 61).
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Wedtug autorow sama koncepcja mediow spotecznosciowych nie jest niczym
nowym, poniewaz internet od poczatku umozliwiat udostepnianie oprogramowa-
nia, tekstu i innego rodzaju danych. Ich zdaniem media spoleczno$ciowe moga
by¢ postrzegane jako swoisty powr6t do korzeni funkcjonowania globalnej sieci
jako platformy wymiany informacji pomi¢dzy uzytkownikami (Kaplan, Haenlein,
2010: 60). Zaproponowana definicja pozwala jednak uja¢ media spotecznosciowe
w szersze ramy. Do tej kategorii mozna zaliczy¢ nie tylko YouTube’a, Facebooka
czy Twittera, lecz takze Wikipedi¢ czy blogi. Co wigcej, autorzy do mediéw spo-
fecznoséciowych zaliczajg rowniez sieciowe gry fabularne MMORPG typu World of

OBECNOSC
Swiadomosc¢
dostepnosci innych
W sieci
DZIELENIE SIE POWIAZANIA
dws?/trrmt?:gé wzajemne relacje
ystrybucja uzytkownikéw
oraz odbieranie miedzy sob
zawartosci . . s ey ?
TOZSAMOSC
Swiadome
udostepnianie
informacji na swoj
wiasny temat REPUTACJA
KOMUNIKOWANIE
o wiarygodnosc¢
stopien, w jakim i pozycja
uzytkownicy uzytkownikow
komunikujg sie mediow
migdzy sobg GRUPY spotecznosciowych
tworzenie

lub aktywnosé
uzytkownika
w zbiorowosciach
internetowych

Rysunek 3. ,,Plaster miodu” — funkcjonalno$¢ mediéw spotecznosciowych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Kietzmann et al., 2011: 243.
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Warcraft. Zwracaja tez uwage na nadchodzacy rozwoj mediow spoteczno$ciowych
funkcjonujacych za pomoca urzadzen mobilnych (Kaplan, Haenlein, 2010: 67).

W tym okresie powstawato coraz wiecej prac naukowych poswieconych me-
diom spotecznosciowym. Grupa badaczy z Uniwersytetu w Vancouver rozwingla
uzyteczny model mediéw spotecznosciowych. Poczatkowo przedstawiony przez
blogera Gene’a Smitha (2007) model ,,plastra miodu” (honeycomb of social media)
przedstawia ich strukturg oraz funkcjonalnos¢. Ta funkcjonalna definicja pokazuje
siedem osobnych elementdéw, ktore opisujg doswiadczenia uzytkownika podczas
korzystania z mediow spotecznos$ciowych (zob. rysunek 3).

Tozsamos$¢ portalu spotecznosciowego oznacza §wiadome budowanie swojego
wizerunku online. Traktujac portal Facebook jako przyktad, nalezy podkreslic,
ze indywidualnym wyborem kazdego internauty jest to, co udostgpni na swoim
profilu, jakie publicznie dostepne materiaty polubi lub skomentuje. Kazdy z tych
elementéw aktywnosci w mediach spotecznosciowych buduje wizerunek uzyt-
kownika. Donath i Boyd juz w 2004 roku zaznaczaty, ze upublicznienie listy
znajomych na portalach spotecznosciowych jest istotng informacja, ktora przynosi
potencjalne korzysci (jak w przypadku sieci LinkedIn), ale rowniez zagrozenia
zwigzane z prywatnoscig (Donath, Boyd, 2004). Uzytkownicy moga takze wy-
stepowac w sieci pod swoim prawdziwym imieniem i nazwiskiem, ale maja tez
mozliwos¢ korzystania z pseudoniméw. Warto takze wspomnie¢, Ze obecnie dane
uzytkownikow portali spoteczno$ciowych sg traktowane jako towar i czgsto by-
waja wykorzystywane bez ich zgody.

Klaster dotyczacy komunikowania opisuje sposoby 1 mozliwosci komunika-
cyjne danego portalu spotecznosciowego. Niektore z portali opierajg si¢ glownie
na komunikowaniu, a niekiedy jest to cecha dodatkowa. Uzytkownicy korzystaja
z mediéw spolecznosciowych w celu nawigzywania i utrzymywania kontaktow
(za pomocg aplikacji Messenger na Facebooku), a takze by wyraza¢ publicznie
swoje opinie (komentujac i wdajac si¢ w dyskusje). Zwracana jest tez uwaga na
pozytywny wptyw tej cechy mediow spotecznosciowych na powodzenie réznego
rodzaju akcji humanitarnych prowadzonych za ich posrednictwem (Kietzmann et
al., 2011: 244).

Kolejny klaster to dzielenie si¢. Jest to kluczowa cecha mediéw spotecznos-
ciowych. Sama definicja UGC, ktora jest oparta na funkcji dzielenia, byta przy-
czynkiem do stworzenia modelu teoretycznego mediow spotecznosciowych. Nie
oznacza ona jednak wytacznie publikowania stworzonych przez siebie materiatow,
ale takze przekazywanie tresci, ktore dany uzytkownik uznaje za interesujace.
Warto zaznaczy¢, ze niektore portale opierajg swoja dziatalnos¢ wylacznie na
wspotdzieleniu. Tak jest w przypadku portalu Tumblr, ktéry umozliwia dzielenie
si¢ zdjgciami, czy popularnego YouTube’a.

Funkcja powiazan (relacji) dotyczy charakteru polaczen migdzy uzytkowni-
kami oraz implikacji z nich wynikajacych. Oprocz kwestii zmiennej nomenklatury
relacje nawigzywane za posrednictwem roznych portali spotecznosciowych roznig
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si¢ miedzy sobg. Uzytkownicy Facebooka — zarowno w sytuacji znajomy—zna-
jomy, jak rowniez uzytkownik—osoba publiczna — nawiazuja inny rodzaj relacji
niz uzytkownicy Twittera, YouTube’a czy blogosfery.

Dostepnos¢ i powszechnos¢ mediow spoteczno§ciowych moze sprawiaé trud-
nosci zwigzane z wiarygodnoscig uzytkownikéw. Funkcjonalny blok reputacji
mowi o mozliwosci okreslenia pozycji uzytkownikéw serwisow spotecznoscio-
wych. Wyznacznikami wysokiej wiarogodnos$ci (reputacji) nadawcy w mediach
spotecznosciowych sa np. liczba zgromadzonych ,,Lubi¢ to!” na Facebooku i liczba
wyswietlen danego filmu na YouTubie. Reputacja w konteks$cie medidw spotecz-
nosciowych moze by¢ takze rozumiana jako wrazenie wywierane na odbiorcy
profilu na portalu. Warto doda¢, ze w dobie mediow spotecznosciowych reputa-
cja jest takze istotng kwestia dotyczaca zycia zawodowego — potencjalni praco-
dawcy/dzialy HR czesto przegladaja profile kandydatow przed podjeciem decyzji
o zatrudnieniu. Reputacja w sieci jest takze istotnym elementem konstruowania
wizerunku przedsigbiorstw w mediach spotecznosciowych.

Laczenie si¢ w grupy jest proba okreslenia mozliwos$ci zrzeszania si¢ uzyt-
kownikoéw w zbiorowos$ci za posrednictwem mediow spotecznosciowych. Dotyczy
to charakterystyki grup zrzeszonych wokoét konkretnego zainteresowania lub celu
na portalach typu Facebook czy LinkedlIn, a takze sposobu zarzadzania grupa
wlasnych kontaktow na roznych mediach spoteczno$ciowych. Najlepiej opisuje te
wlasciwos¢ portal spolecznosciowy Google+, w ktérym zarzadzanie kontaktami
jest rozwigzane za pomoca licznych kregow, takich jak znajomi, bliscy znajomi,
rodzina, wspotpracownicy itp.

Kazdy element schematu ,,plastra miodu” umozliwia réwniez uporzadkowanie
poszczegodlnych portali spotecznosciowych wedtug ich funkcjonalnos$ci. Przykta-
dem jest Twitter, ktory opiera si¢ na klastrze obecnos$ci, komunikowania, a takze
tozsamosci i powigzania.

Duzy wktad w rozwdj teoretycznych rozwazan na temat medidéw spotecznos-
ciowych w Polsce ma Kaznowski, polski przedsigbiorca z branzy IT, ktory wspot-
pracowal migdzy innymi z serwisem Nasza-Klasa.pl. Zaznacza on, ze w definiowa-
niu mediéw spoleczno$ciowych nalezy rozrézni¢ dwa aspekty — technologiczny
(media) oraz spoteczny (spoteczenstwo). Definiuje media spolecznosciowe jako

podlegajace spotecznej kontroli $srodki przekazu, ktore moga by¢ wykorzystywane na dowolng
skale. Zawieraja zarowno tre$¢ przekazu, jak i mozliwe punkty widzenia odnoszace si¢ do
informacji (Kaznowski, 2010a).

Autor przedstawia definicj¢ mediéw spoteczno$ciowych, ktora nie wyraza
technologicznego podejscia do zagadnienia i zdecydowanie rozni si¢ od popularnej
definicji Kaplana i Haenleina. Jak wskazuje, media spotecznosciowe podlegaja
kontroli spotecznej, czyli tresci przekazywane za ich posrednictwem sg wynikiem
weczesniejszych dziatan uzytkownika. Skala medium w rozumieniu Kaznowskiego
oznacza zasigg, w ktorym ono funkcjonuje. W wypadku mediéw spotecznoscio-
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wych dotyczy to zarowno komunikacji interpersonalnej, jak i masowej. Warto
tez podkresli¢, ze w swoich artykutach Kaznowski nie stosuje ogolnie przyjetego
terminu ,,media spoteczno$ciowe” i zamiennie uzywa social media oraz ,,media
spoleczne”.

Autor przedstawia rowniez podziat mediow spotecznosciowych. Podobnie
jak autorzy koncepcji funkcjonalnej definicji ,,plastra miodu” proponuje podziat
serwisow ze wzgledu na petnione przez nie funkcje. Klasyfikacja polskiego autora
poza podobienstwami z opisang funkcjonalng definicja medidow spolecznoscio-
wych zawiera tez réznice.

Pierwszg wyszczeg6lniong funkcja jest publikacja opinii i pogladow (zob.
rysunek 4), nazywana przez autora najbardziej podstawowa kategorig mediow
spolecznos$ciowych. Do tej grupy naleza: blogi, serwisy dziennikarstwa obywa-
telskiego, a takze strony internetowe typu wiki (encyklopedie).

Kolejng kategorig mediéw spotecznosciowych sg serwisy oparte na wspot-
dzieleniu zasobow. Zaznaczajac naturalng konsekwencjg tej funkcjonalnosci, wy-
nikajacg z powstania Web 2.0, podkresla, ze materialty tam zamieszczane maja
charakter archiwizowania powtarzanej zawartosci internetu. Do tej grupy mediow
spotecznosciowych zalicza migdzy innymi takie serwisy, jak YouTube, Flickr czy
Slideshare.

Media spotecznosciowe nastawione na wspottworzenie i kooperacje to wedtug
autora kolejna kategoria mediow spotecznosciowych. Autor podaje przyktad gry
typu MMO oraz rozwigzania umozliwiajace wspdlne tworzenie i edytowanie do-
kumentow, takie jak Google Docs. Jak wskazuje, charakterystyczne dla tego typu
platform jest tworzenie doraznych wspolnot, ktore sa zrzeszone wokot konkretnego
celu. W kontekscie podanych przyktadéw moze to by¢ ukonczenie okreslonego eta-
pu gry lub edycji dokumentu. Wspotpraca w tym zakresie trwa zazwyczaj krotko,
a jezeli jest przedtuzana, to tworzy ekskluzywne internetowe spolecznosci.

Autor jako najpopularniejsze typy dziatajacych serwiséw spotecznosciowych
wymienia te, ktore opieraja si¢ na budowaniu i podtrzymywaniu relacji. Facebook,
Nk.pl czy Vk.com stuzg podtrzymywaniu relacji zawigzanych w §wiecie rzeczy wi-
stym. Autor do tej kategorii zalicza rowniez serwisy umozliwiajace zawigzywanie
nowych znajomosci, takie jak portale randkowe oraz popularne dawniej wirtualne
Swiaty.

Odrebng kategorig sg serwisy i aplikacje nastawione wylacznie na komuni-
kacj¢ i wymiane pogladoéw. Dyskusja moze si¢ toczy¢ zaré6wno za posrednictwem
specjalnych aplikacji wigkszych portali spoteczno$ciowych (np. Messenger na Fa-
cebooku), jak i na czatach czy forach internetowych.

Ostatnig kategorig wyszczegolniong przez Kaznowskiego sa media spotecz-
no$ciowe informujace na biezaco i odnoszace si¢ do aktualnosci. Mikroblogi opie-
rajg si¢ na wymianie opinii na temat toczacych si¢ wlasnie wydarzen z relatywnie
szybkim sprzezeniem zwrotnym ze strony innych uzytkownikoéw. Autor wspomina
0 wcigz rozwijajacych si¢ serwisach strumieniujacych przekazy audiowizualne
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Rysunek 4. Podzial mediéw spotecznosciowych ze wzgledu na petnione funkcje

Zrodto: Kaznowski, 2010b.

(livestream, livecast). Najlepszym przyktadem takiego rozwigzania moze by¢ apli-
kacja Periscope, dziatajaca w ramach najwickszej platformy mikroblogowej —
Twitter. Umozliwia ona uzytkownikowi przekazywanie wszystkim $ledzacym
obrazu wideo z wlasnego telefonu komdrkowego.

Refleksja dotyczaca mediow spotecznosciowych na swiecie dotyczy takze
sposobu ich efektywnego wykorzystania — zarowno w kontekscie komunikowa-
nia politycznego, szeroko pojetego marketingu, jak i podczas kreowania wlasnego
wizerunku w sieci. Sterne (2010) przedstawia wskazniki, ktore moga by¢ uznane
za sukces w komunikowaniu sieciowym za posrednictwem mediéw spotecznos-
ciowych.

Ze wzgledu na oczywiste roznice technologiczne pomigdzy platformami autor
przedstawia strategie dziatania na poszczeg6élnych serwisach. W celu okresle-
nia sukcesu na blogu Sterne (2010: 31) proponuje obliczanie danych dotyczacych
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odwiedzin strony, takich jak: odwiedziny w ogoble, przecigtna liczba dziennych
subskrypcji, miesieczna liczba subskrypcji, miesi¢czna liczba odwiedzin przez
subskrybentow oraz miesi¢czna liczba czytelnikow w ogole. Wszystkie te dane
mozna pozyskac za pomocg narzedzia Google Analytics.

Sukces na Twitterze mozna oszacowa¢ dzigki podobnym danym pomiaro-
wym, jednak ich nazewnictwo r6zni si¢ ze wzgledu na specyfike portalu. Analiza
efektywnosci Twittera jest zadaniem, ktore moze zostac takze przeprowadzone
za pomocg programowania komputerowego lub wielu dostepnych w internecie
platform analitycznych. W przypadku mikroblogowania kluczowymi wskazni-
kami sg liczba osob $ledzacych konto oraz liczba powtdrzen przez nich danego
wpisu uzytkownika (retweet). Stosuje sie rowniez kalkulacje ,,kaskady retweetow”,
polegajaca na obliczaniu liczby oséb §ledzacych konta, ktére udostepnity post
uzytkownika (Sterne, 2010: 34).

Miara wptywu na Facebooku jest relatywnie nieskomplikowana. Portal wy-
posazony jest w zestaw narzedzi do pomiaru popularnosci, ktérg wyraza liczba
kliknig¢ ,,Lubig to!”, liczba uzytkownikow wspominajacych o danej stronie oraz
przecietna liczba komentarzy czy udostepnien postow.

Popularnos¢ i skala mediow spotecznos$ciowych sprawiaja, ze sg one nieod-
zownie zwigzane z pieniedzmi. Obecnie mozna mowi¢ o rynkach mediow spo-
tecznosciowych. W przypadku Polski, Rosji i Szwecji mamy do czynienia z trzema
roznymi strukturami popularno$ci i wykorzystania mediow spolecznosciowych.

1.5. Rynek medidw spotecznosciowych
w Polsce, Rosji i Szweciji

Trzy analizowane kraje r6znig si¢ od siebie niemal w kazdym aspekcie. Sa
to panstwa o roznej historii, kulturze, poziomie gospodarczym oraz odmiennych
systemach medialnych.

Siebert, Peterson i Schramm (1956) probowali okresli¢ specyfike i1 roznice
migdzy prasg w réznych czgsciach $wiata. To zagadnienie, ktore w istocie doty-
czylo nie tylko prasy, lecz takze specyfiki systemoéw medialnych w ogdle, zostato
rozwini¢te przez Hallina i Manciniego (2007). Badacze, wskazujac szczegdlne
znaczenie komparatystyki w naukach spotecznych, dokonuja analizy porownaw-
czej systemow medialnych w 18 krajach. Autorzy zbudowali trzy modele systemow
medialnych funkcjonujacych we wspotczesnym $wiecie, biorgc pod uwage takie
kryteria, jak rozwoj rynku prasowego, paralelizm polityczny, profesjonalizacje
zawodu dziennikarza oraz rolg panstwa w systemie medialnym. Na podstawie
swoich badan stworzyli typologie¢ trzech systemow medialnych.

Model spolaryzowanego pluralizmu, zamiennie nazywany modelem $rod-
ziemnomorskim, przedstawia niskie wskazniki rozwoju rynku prasowego. Czytel-
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nictwo prasy w tym modelu jest na niskim poziomie, a prasa elitarna jest zoriento-
wana politycznie. Wystepuje tutaj takze wysoki stopien paralelizmu politycznego
oraz niski stopien profesjonalizacji pracownikow instytucji medialnych. Mozna tez
zaobserwowac dziatania, ktoére w ocenie autoréw $wiadczg o instrumentalizacji
mediow. Media sg podporzadkowane organom panstwowym, ktore za posred-
nictwem subsydiow prasowych majg duzy wptyw na ich funkcjonowanie. Jest
to model charakterystyczny dla takich panstw, jak Francja, Wlochy, Grecja czy
Portugalia (Hallin, Mancini, 2007: 67).

Pétnocno- i srodkowoeuropejski model, nazywany takze modelem demokra-
tycznego korporacjonizmu, jest kolejng z koncepcji systemow medialnych na swie-
cie. Charakterystyczny dla krajow nordyckich, obszaru Beneluksu oraz Niemiec,
Austrii 1 Szwajcarii, zaktada rozwinigty rynek prasowy z wysokimi wskaznikami
czytelnictwa. Wystepuje paralelizm polityczny oraz pluralizm zewnetrzny. Dzien-
nikarze pracujacy w krajach nalezacych do tego modelu majg znaczng autonomie
zawodowg. Profesjonalizacja w mediach jest na wysokim poziomie. Ingerencja
panstwa w rynek medialny wyst¢puje jednoczesnie z prawna ochrong wolnosci
stowa w prasie. W tym modelu nadawcy publiczni maja mocna pozycje.

Trzecim modelem zaprezentowanym przez Hallina i Manciniego jest model
liberalny lub poétnocnoatlantycki, typowy dla krajow anglosaskich: USA, Wielkiej
Brytanii, Irlandii i Kanady. Wystepuje dominacja prasy komercyjnej ze wskazni-
kami czytelnictwa na $rednim poziomie. Prasa komercyjna wydawana w tych pan-
stwach ma charakter neutralny, a dziennikarstwo petni funkcje przede wszystkim
informacyjne. Wystepuje pluralizm wewngtrzny (z wytaczeniem Wielkiej Bryta-
nii). Mimo systemu regulacji mediéw o charakterze niezinstytucjonalizowanym
wystepuje wysoki stopien profesjonalizacji pracownikow mediow. Model liberalny
jest przyktadem urynkowienia i komercjalizacji mediow.

Modele Hallina i Manciniego mogg by¢ postrzegane i wykorzystywane jako typy
idealne wedtug koncepcji Maxa Webera. Nie oznacza to zatem, ze konkretne panstwo
w catosci musi spetniac kryteria typowe dla danego modelu. Co wigcej, inni autorzy
okreslaja niektore panstwa jako systemy mieszane (Mazzoleni et al., 2015: 806).

Koncepcja trzech systemdéw medialnych jest przedmiotem intensywnej dysku-
sji naukowej. Czestokroc¢ bylta krytykowana za pominigcie wielu elementéw istot-
nych analizy poréwnawczej. W odpowiedzi na pojawiajace si¢ gtosy krytyki pod
redakcja Hallina i Manciniego ukazata si¢ w 2012 roku praca zbiorowa poswigcona
systemom medialnym w krajach, ktore nie pojawily si¢ w poprzedniej ksigzce.
Co istotne, znalazty si¢ tam takze opracowania dotyczace systeméw medialnych
w Polsce (Dobek-Ostrowska, 2012) i w Rosji (Vartanova, 2012).

Dyskusja nad krajami nieuwzglgdnionymi przez Hallina i Manciniego byta
takze kontynuowana z inicjatywy innych badaczy. Jak zauwaza Dobek-Ostrowska:

Systemy medialne nie istnieja w prozni. Podlegajg ciaglym zmianom i r6znia si¢ jedynie

predkoscia rozwoju (2015: 13).

KiM_Baranowski_.indd 41 2019-07-17 10:18:08



42 Media spotecznosciowe w Polsce, Rosji i Szwecii

Badaczka w odpowiedzi na brak jasnej klasyfikacji systemow medialnych
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej (dalej: ESW) proponuje rowniez wy-
korzystanie nowych modeli. W kontek$cie niniejszej analizy, w ktérej jedynie
Szwecja miesci si¢ w jasno okres§lonych, teoretycznych ramach, propozycja Do-
bek-Ostrowskiej wydaje si¢ szczeg6élnie warto§ciowa. Autorka, opierajac si¢ na
wynikach badan Democracy Index 2015, Freedom of the Press 2015, World Press
Freedom Inxdex 2015, danych dotyczacych produktu krajowego brutto oraz wskaz-
nika dostepu do internetu, dzieli 21 krajow ESW na cztery modele — hybrydowo-
-liberalny, spolityzowanych medidw, przejsciowy oraz autorytarny.

Model hybrydowo-liberalny jest typowy dla takich krajow, jak Czechy, Polska,
Stowacja, Estonia, L.otwa i Litwa (Dobek-Ostrowska, 2015: 26). Jak wskazuje au-
torka, wszystkie z wymienionych panstw w indeksie Freedom of The World maja
status panstw ,,wolnych” oraz cechuja si¢ stosunkowo wysokimi wskaznikami
PKB. W indeksie demokracji wszystkie z panstw ulokowane sa pomiedzy 25. oraz
45. miejscem ze wskazaniem na ,,demokracje¢ niedoskonaty” (flawed democracy).
W wypadku panstw modelu hybrydowego-liberalnego indeks wolnosci prasy pla-
suje wiekszos¢ z nich w pierwszej dwudziestce krajow na swiecie. Jedynie Lotwa,
Litwa i Stowenia znajdujg si¢ na miejscach od 28. do 35. Kraje cechuje takze wy-
soki wskaznik dost¢pu do internetu. Model ten charakteryzuje silna komercjali-
zacja i wzglednie staby wskaznik polityzacji mediow (stan na rok 2015). Zdaniem
autorki systemy medialne w krajach modelu hybrydowo-liberalnego cechuja si¢
najwieksza stabilnoscia (Dobek-Ostrowska, 2015: 28).

W wypadku Bulgarii, Chorwacji, Wegier, Rumunii oraz Serbii Dobek-Ostro-
wska proponuje zastosowanie modelu spolityzowanych mediow. Chociaz wcigz
kraje te uznawane sg za ,,wolne”, to cechuje je nizszy wskaznik PKB oraz dalsze
miejsca zajmowane w indeksie demokracji (od 50. do 57.). Zauwazono tez wyraz-
ng tendencj¢ spadkowa w przypadku ich figurowania w statystykach wolnosci
prasy oraz wzglednie niski wskaznik dostgpu do internetu (z wylaczeniem We-
gier i Chorwacji). Przynalezno$¢ tych panstw do grupy spolityzowanych mediow
okres$la natomiast fakt braku jawnych powigzan pomigdzy polityka, biznesem
i elitami mediow.

Model przejsciowy znajduje natomiast zastosowanie w wypadku Motdawii,
Macedonii, Czarnogoéry, Albanii oraz Bosni i Hercegowiny. B. Dobek-Ostrowska
wskazuje rowniez problematyczny przypadek Kosowa, ktore nie wystepuje w wie-
lu rankingach stuzacych opracowaniu modeli (Dobek-Ostrowska, 2015: 32). Ele-
mentami wspolnymi tych krajow sa: ubdstwo, niskie wskazniki edukacji i wzgled-
nie mate rynki medialne. Zar6wno media prywatne, jak i publiczne cechuje brak
obiektywizmu, a brak lub stabos¢ partii opozycyjnych powoduje dodatkowe osta-
bienie mediow publicznych.

Ostatnim z przedstawionych przez Dobek-Ostrowska modeli jest model au-
torytarny. Panstwami nalezacymi do tej grupy sg kraje wschodniostowianskie
o rodowodzie postsowieckim: Bialorus oraz Rosja. W rankingach wolnosci prasy
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sklasyfikowane sg jednoznacznie jako te, w ktorych nie ma wolnosci stowa. Okre-
$la si¢ je bezposrednio mianem rezimow autorytarnych, a w Press Freedom Index
zajmuja kolejno 152. (Rosja) oraz 157. (Biatoru$) miejsce. Jak wskazuje autorka,
rosyjski wzor systemu medialnego charakteryzuja: niski stopien rozwoju prasy,
wysoki paralelizm polityczny, niska profesjonalizacja, a takze bardzo wysoki in-
terwencjonizm panstwa w funkcjonowanie mediéw (Dobek-Ostrowska, 2015: 35).

W zréznicowanej Europie Srodkowej i Wschodniej zdaniem autorki nalezy
wskaza¢ jedng cech¢ wspolng, mianowicie podatno$¢ na instrumentalizacje po-
lityczng mediow publicznych. W krajach ESW wystepuje ona jednak w réznym
natezeniu (Dobek-Ostrowska, 2015: 36).

Na ewolucje systemow medialnych w Polsce, Rosji i Szwecji mogg wpty-
wa¢ czynniki historyczne, uwarunkowania i kultura polityczna, rozwoj ekono-
miczny, struktura wlasno$ci na rynku medialnym, kultura dziennikarska, rozwoj
spoleczenstwa obywatelskiego czy dostgpnosc i stopien zaawansowania nowych
technologii (Dobek-Ostrowska 2015: 13). Trzy kraje analizowane w niniejsze;j
rozprawie tworzg odrebnie funkcjonujace systemy medialne z rynkami nowych
mediow o roznym poziomie ewolucji. Statystyki uzytkowania i popularnosci po-
szczegblnych portali spoteczno$ciowych oprécz widocznych rozbieznosci maja
réwniez cechy wspolne.

W mozaice analizowanych systeméw medialnych Polska jest przyktadem kra-
ju, ktéry mozna usytuowac miedzy modelem liberalnym a modelem spolaryzo-
wanego pluralizmu (Dobek-Ostrowska, 2011: 169). Zauwazalna na rynku medial-
nym komercjalizacja, procesy zwigzane z konwergencja mediow oraz koncentracja
wlasno$ci pozwalajg potwierdzi¢ wysunietg przez autorke hipotezg, ktora zaktada
wspotistnienie cech roznych systeméw medialnych w Polsce. Dobek-Ostrowska
zalicza Polske réwniez do systemu hybrydowo-liberalnego (zob. rozdziat 1.2.).

Historia powszechnego dost¢pu do internetu w Polsce ma swoéj poczatek
w drugiej potowie lat 90. Telekomunikacja Polska SA w 1996 roku uruchomita
pierwszy ogdlnodostgpny numer, ktory umozliwiat potaczenie z siecig za posred-
nictwem modemu telefonicznego (TPSA udostepnia internet, 2011). Kolejne lata
przyniosty masowa popularno$¢ Neostrady, ktora umozliwiata dostep do szero-
kopasmowego internetu bez koniecznosci zajmowania linii telefonicznej. Wraz ze
spadkiem jej kosztow wzrastala popularnos¢ tej ustugi. Jak pokazujg prowadzone
od 2000 roku statystyki International Telecomunication Union, Polska w 2000 roku
rozpoczynata cyfryzacje spoleczenstwa z putapu 7%. W 2007 roku dostep do sieci
miata niemal polowa Polakéw (zob. wykres 1). W 2012 roku przeprowadzano bada-
nia w ramach projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie”. Dost¢p do internetu w Polsce
wynosil wowczas 62%, co oznaczalo, ze status internauty miaty 24 mln obywateli.

Whbrew powszechnie panujacej opinii pierwszym polskim portalem spotecz-
nos$ciowym nie byta Nasza-Klasa.pl ani nawet Grono.net (Historia internetu, 2011).
W lutym 2001 roku swoj poczatek miat serwis Fotka.pl, ktory pozwalal na dziele-
nie si¢ z innymi uzytkownikami swoimi zdj¢ciami, jednoczesnie umozliwiajgc ich
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Wykres 1. Dynamika rozwojowa dostgpu do internetu na przetomie lat 20002012 [w %]

Zrodto: Percentage of Individuals using the Internet, 2015.

oceng. Inspiracja do stworzenia portalu byt amerykanski serwis HotOrNot.com,
jednak polski odpowiednik umozliwiat takze komunikacje pomiedzy jego uzyt-
kownikami. Portal dziata do dzisiaj, ale jego popularno$¢ znacznie spadia. Przed
przelomowa Nasza Klasg pojawity si¢ takze portale Sympatia.pl oraz Grono.net.

Polski klon serwisu spotecznosciowego Classmates.com — Nk.pl (poczat-
kowo Nasza-Klasa.pl) — zatozony przez studentow informatyki Uniwersytetu
Wroclawskiego, byt najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym w Polsce.
Powstatl w 2006 roku i przez pierwszy rok cieszyl si¢ raczej niewielka popularnos$-
cig. Jego popularnos$¢ w latach 20072008 rosta w olbrzymim tempie. Przyczyn
tego wzrostu mozna si¢ doszukiwa¢ w zasadzie dziatania portalu (kluczem od-
najdywania znajomych byta wspdlnota doswiadczen przebytych podczas réznych
etapow edukacji) oraz jego dostgpnos$ci. Nie bez znaczenia pozostato takze jego
nagto$nienie w tradycyjnych mediach. Pomimo wcigz sporej popularnosci w latach
przeprowadzania badania ,,Zmiana w dziennikarstwie”, dla portalu byt to okres
spadkowy. Nk.pl, ktora byla w okresie wczesniejszym znacznie popularniejsza
w kraju od Facebooka, na skutek opdznien w uruchomieniu platformy mobilne;j
oraz kontrowersji podczas rebrandingu Naszej-Klasy.pl zaczeta mocno traci¢ na
znaczeniu. Obecnie liczba odwiedzin serwisu ciagle spada, a portal jest coraz
mnigj istotny. W 2012 roku Nk.pl byl jeszcze serwisem figurujacym w czotéwkach
rankingéw popularnosci stron internetowych w Polsce z ponad 8 mln uzytkow-
nikéw (zob. tabela 1).

Facebook jest najpopularniejszym serwisem spolecznosciowym w Polsce od
2011 roku, gdy po raz pierwszy liczba jego uzytkownikéw przerosta liczbg uzyt-
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kownikow dominujacego do tej pory serwisu Nk.pl (Megapanel wrzesien 2011:
Facebook wyprzedzit nk.pl, 2011). Od kiedy Facebook stat si¢ ogdlnodostepnym
portalem, zaczat przyciaga¢ wielu uzytkownikéw na catym §wiecie. Polska wersja
jezykowa serwisu powstata w 2008 roku, jednak polski rynek mediow spoteczno$-
ciowych byt wowczas zdominowany przez Nasza-Klase. Kazdy kolejny rok przy-
nosit jednak Facebookowi nowych uzytkownikéw przy jednoczesnym kurczeniu
si¢ zwolennikow serwisu Nk.pl. Pod koniec 2011 Facebook byt najpopularniejszym
portalem spoteczno$ciowym w Polsce — korzystato z niego niemal 35% catego
spoteczenstwa.

Twitter cieszy si¢ najwyzsza popularnoscig w USA. W 2012 roku ponad 140
mln (sposrod pot miliarda) uzytkownikow tego serwisu pochodzilo ze Stanow
Zjednoczonych. W Europie i Azji jest znacznie mniej popularny. W tym samym
roku w Polsce odnotowano 1,7 mln uzytkownikéw Twittera (zob. tabela 1).

Nawigzujac do teorii systemoéw medialnych Hallina i Manciniego, Vartanova
(2012: 142) wskazuje, ze rosyjski model w koncu lat 2000 miat pewne cechy mo-
delu spolaryzowanego pluralizmu i modelu liberalnego. Streuer postulowata utwo-
rzenie dodatkowej, czwartej kategorii systemu medialnego, specjalnie dla krajow
postkomunistycznych (Streuer, 2009: 8), w ktorym Rosja zostata sklasyfikowana
jako system medialny o ,,spolityzowanym prywatnym kapitale” (Kharina-Welke,
2004: 578). Zdaniem natomiast Dobek-Ostrowskiej rosyjski system medialny moz-
na zaliczy¢ do autorytarnego. Plasuje si¢ on najnizej w zaproponowanej przez
autorke hierarchii (Dobek-Ostrowska, 2015: 24).

Rosja jest krajem o bardzo rozwarstwionym spoleczenstwie (Bodrunova,
Litvinenko, 2014). Obecnie méwi si¢ o czterech dominujacych klasach spotecz-
nych: menagerow, ochroniarzy, emerytow i imigrantow (Auzan, 2011). Grupy
te sg takze nazywane miejsko-postindustrialnymi (w miastach powyzej 1 miln
mieszkancow), miejsko-industrialnymi (w miastach powyzej 20 tys. mieszkan-
cow), wiejskimi i grupami migrantow lub Rosjanami z Kaukazu (Bodrunova,
Litvinenko, 2015: 64).

Wielkie roznice rozwojowe pomigdzy poszczegdlnymi klasami spotecznymi
majg przelozenie na sposéb konsumpcji mediow. Charakterystycznym medium
dla ,,drugiej” i,,trzeciej” Rosji jest panstwowa telewizja (Vartanova, 2013). Z sieci
natomiast czesciej korzystajg grupy ,,internetowych aborygendéw” oraz pracowni-
kow biurowych reprezentujacych pierwsza w kolejnosci grupe Rosjan (Vartanova,
2013: 73).

Bodrunova i Litvinenko piszg o demokratyzacji rosyjskiego spoleczenstwa za
posrednictwem internetu w kontekscie zroznicowanych klas spotecznych w Rosji
(2015: 63). Ewolucja tego elementu systemu medialnego, nazywanego takze Runet,
zaczeta nabiera¢ tempa pod koniec lat dziewigédziesiatych, kiedy oddolnie two-
rzyty si¢ pierwsze zreby rosyjskiej sieci. Warto zauwazy¢, ze dostep do internetu
miato wowczas zaledwie 2% spoteczenstwa. Druga faza rozwoju przypada na lata
2001-2007 (Bodrunova, Litvinenko, 2015: 68) — odnotowano wtedy rozwoj do-
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stepnosci internetu (zob. wykres 1) oraz obecnos$é tradycyjnych wydawcow w sieci.
W okresie 2011-2012 dostep do internetu wzrost z 49 do niemal 64% i tym samym
plasuje si¢ na drugim miejscu, pomi¢dzy pozostalymi analizowanymi krajami.

Rynek rosyjskich mediéw spotecznosciowych ma cechy wyrdzniajgce go na
tle Polski i Szwecji. W odrdéznieniu od Polski, gdzie mozna zaobserwowac powol-
ne zanikanie krajowych mediow spotecznos$ciowych, oraz Szwecji, gdzie lokalne
media spotecznosciowe praktycznie nie wystepuja, Rosja jest przyktadem kraju,
w ktorym lokalne media spotecznosciowe nalezg do najpopularniejszych serwi-
sow internetowych. Zatozony przez Pavla Durova portal Vkontakte.ru (obecnie
Vk.com) jest drugim pod wzgledem popularnosci portalem w Rosji (Top sites in
Russia, 2016). Przyczyn popularnosci Vk.com mozna si¢ doszukiwa¢ w bardzo
liberalnym podej$ciu do praw autorskich publikowanych tam plikéw audio i wideo
(Dowling, 2014). W badanym okresie Vk.com zgromadzit 49,2 mln uzytkowni-
kow, co stanowi penetracje spoleczenstwa na poziomie przewyzszajacym 34%.
Zachodnie media spotecznosciowe — Facebook i Twitter — sa znacznie mniej
popularne. Facebook w Rosji miat 7,8 mln uzytkownikow (5,4% spoleczenstwa),
a Twitter zaledwie 5,2 mln (zob. tabela 1).

Szwecja reprezentuje system medialny, ktéry wpisuje sic w model demo-
kratycznego korporacjonizmu opisany przez Hallina i Manciniego. Kraj ten ce-
chuja: wysoki stopien czytelnictwa prasy, wysoki profesjonalizm dziennikarski,
znaczny interwencjonizm panstwowy i zaawansowany stopien pluralizmu we-
wnetrznego na rynku medialnym. W kwestii dostepnos$ci do internetu Szwecja
zdecydowanie goruje nad Polskg oraz Rosja. Cyfryzacja szwedzkiego spoteczen-
stwa rozpoczela si¢ od putapu niemal 46% w 2010 roku, jednak juz w 2006 wynio-
sta prawie 88%. W okresie przeprowadzania badania ,,Zmiana w dziennikarstwie”
dostep do internetu w Szwecji oscylowal wokot 93% (zob. wykres 1). W Szwecji,
w odréznieniu od pozostatych analizowanych krajow, lokalne serwisy nie sg az tak
popularne. Najpopularniejszym portalem byt Facebook, ktory zgromadzit 4,3 min
uzytkownikoéw. Szwedzcy uzytkownicy Twittera to zaledwie 300 tys. osob, co
przektada si¢ na penetracj¢ spoteczenstwa na poziomie 3%.
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ROZDZIAt 2

Dziennikarstwo wobec mediow
spotecznosciowych

Jednym z podstawowych elementéw systemow medialnych funkcjonujacych
w Polsce, Rosji i Szwecji sa dziennikarze pracujacy w zréznicowanych segmen-
tach i sektorach mediow. Jak zauwaza Zelizer (2004: 2), dziennikarstwo istnieje
od momentu, w ktéorym ludzie zidentyfikowali naturalng potrzebe do dzielenia si¢
osobistymi informacjami z otoczeniem spotecznym. To od dziennikarzy w duzej
mierze zalezy ksztatt i jako§¢ danego systemu medialnego, a wykonywany przez
nich zawod jest niezwykle istotny dla catoksztaltu spoteczenstwa.

2.1. Definiowanie zawodu dziennikarza

W literaturze przedmiotu czesto toczy si¢ debata na temat tego, kogo mozna
uzna¢ za dziennikarza. Zdaniem Szot, podkreslajacej zawartos¢ medidow o jakos-
ciowym charakterze (2013: 25), najwazniejszy w zrozumieniu tego fenomenu jest
profesjonalizm zawodowy, ktéry umozliwi rozréznienie zawartosci mediow o ja-
kosciowym charakterze. Szot na potrzeby przeprowadzonej przez siebie analizy
spogladata na dziennikarstwo przez pryzmat dwoch modeli definicyjnych: socjo-
logicznego oraz normatywnego (2013: 79). Ponadto badaczka w kompleksowy
sposob przedstawila nurty definicyjne samego pojgcia zawodu oraz dziennikarza.

Wedhug obowigzujacej w Polsce ustawy o prawie prasowym dziennikarzem
jest

osoba zajmujaca si¢ redagowaniem, tworzeniem lub przygotowywaniem materialow praso-

wych, pozostajaca w stosunku pracy z redakcja albo zajmujaca si¢ taka dziatalnoscia na rzecz
i zupowaznienia redakcji (Prawo prasowe, 1984).

Dobosz (2011: 77) w komentarzu do ustawy Prawo prasowe wskazuje na funk-
cjonujace w Polsce trzy koncepcje uzycia tego terminu: jako stosunek pracy, przy-
nalezno$¢ do stowarzyszenia zawodowego oraz stan faktyczny aktywnos$ci zawo-
dowej Jak zaznacza autorka, polska ustawa o prawie prasowym laczy w sobie dwie
z nich — stosunek pracy oraz aktywno$¢ zawodowa.

Rosyjska ustawa o mediach rowniez zawiera prawng definicj¢ dziennikarza.
Wedtug prawa o mediach masowych Federacji Rosyjskie;:
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Dziennikarz oznacza osobg, ktora redaguje, tworzy, zbiera oraz przygotowuje przekazy
i materialy dla redakcji medialnej oraz pozostaje z niag w stosunku pracy, oraz we wzajemnych
relacjach z redakcja lub prowadzi dziatalno$¢ z upowaznienia redakcji (Ustawa o mediach
masowych Federacji Rosyjskiej, 1991).

Definicja jest bardzo podobna do polskiej z 1984 roku. Rowniez ktadzie na-
cisk na stosunek pracy z redakcja oraz pelnione obowigzki. Nieznacznie r6zni si¢
jedynie zakresem obowigzkow dziennikarza.

Charakterystycznym elementem dla szwedzkiego systemu medialnego jest
brak prawnej definicji dziennikarza. Od 1901 roku funkcjonuje tam natomiast
zwigzek zawodowy zrzeszajacy dziennikarzy (Journalistférbundet).

Dla zrozumienia dzienniarstwa szczeg6lnie przydatna jest klasyfikacja defini-
cji zaproponowana przez Zelizer. Dzigki wywiadom przeprowadzonym z dzienni-
karzami oraz analizie akademickich prac poswigconych dziennikarstwu wykazata
ona réznice pomi¢dzy tym, jak dziennikarze postrzegajg sami siebie, a sposobem,
w jaki sg opisywani w literaturze naukowe;j.

Zelizer (2005: 66) zaznacza, ze obecnie termin ,,dziennikarz” jest stosowany
wobec kazdego, kto systematycznie udostepnia publiczny zapis wydarzen w okre-
slonym czasie, i dotyczy wszystkich, ktorzy dysponuja okreslonym zestawem
umiej¢tnosci. Moga to by¢ zarowno wydawcy, fotografowie, producenci, jak i blo-
gerzy. Kazda z zaprezentowanych profesji oscyluje wokot kluczowej kwestii, jaka
jest produkowanie wiadomosci. Szerokie ujecie nie pozwala jednak na uchwy-
cenie petlnego obrazu dziennikarstwa. Réwniez sami dziennikarze dostrzegaja
rozbieznosci migdzy dziennikarstwem a praktyka zawodowa w opisach w lite-
raturze naukowej oraz podczas zajg¢ akademickich. Przeprowadzajac wywiady
poglebione z dziennikarzami, Zelizer odnotowata sze$¢ metaforycznych opisow
zawodu dziennikarza: szosty zmysl, ,,pojemnik” (container), lustro, tematy, dzie-
cko oraz stuzba (2005: 68).

Instynkt dziennikarski, okreslany jako szosty zmyst, akcentuje naturalny ta-
lent do wyszukiwania tematéw wiadomosci. Dziennikarze czesto takze odwotuja
si¢ do kolokwialnego posiadania ,,nosa” do wiadomosci oraz wszelkich analogii
z tym zwigzanych, takich jak ,.to pachnie skandalem” czy ,,wywachiwanie new-
sow”. Jesli dziennikarz nie jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom spotecznym, cze-
sto obwiniany jest jego instynkt dziennikarski za pomoca metafory ,,dziennikarz
stracit trop”.

Zawartos¢, objetosc 1 ztozonos¢ produkeji wiadomosci stanowia podstawe
zawodu dziennikarzy i podstawe przekazywania odbiorcom informacji dotycza-
cych biezacych wydarzen. Okreslenie dziennikarstwa mianem pojemnika w tym
aspekcie zawiera w sobie dwa znaczenia — przekazywanie wiadomosci w stanie
nienaruszonym (bez znieksztatcen) oraz swobodna ekspresje dziennikarzy w me-
diach. W gwarze dziennikarskiej przyjelo si¢ takze wspominac o ,,zapetnianiu”
pustych kolumn w prasie lub czasu antenowego w telewizji badz radiu. Zelizer
(2005: 69) zaznacza jednak, ze okreslenie dziennikarstwa jako pojemnika zaktada
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tez pytanie o glebie wiadomosci pochodzacych od dziennikarzy. Dobre dzienni-
karstwo ma przedstawia¢ skomplikowane i nieoczywiste informacje w sposob
prosty i ukazujgcy wielowatkowos¢

Postrzeganie zawodu jako lustra jest kolejnym elementem charakteryzujacym
dziennikarzy. W tym znaczeniu lustro oznacza odbijanie wydarzen bez znieksztat-
cen, trafiajacych nastgpnie do odbiorcoéw. Ten sposob okreslania dziennikarstwa
akcentuje obiektywizm, ktéry nalezy do nadrzednych wartos$ci rzetelnego wy-
konywania zawodu. Dzigki tak pojmowanemu dziennikarstwu media mogg by¢
okreslane oknem na $wiat dla ich uzytkownikow. Zaktada to takze spojrzenie na
wizualny aspekt mediow, Scisle dotyczacy kwestii zwigzanych z nagrywaniem
i przetwarzaniem obrazu, co ma szczeg6lne znaczenie podczas rejestrowania sy-
tuacji kryzysowych i konfliktoéw zbrojnych (Zelizer, 2005: 70).

Tematy stanowig o$ dziatan dziennikarzy podczas produkowania przekazéw
medialnych. Sg rdzeniem przekazywanych tresci i gtownym podmiotem dziatan
dziennikarskich. Podstawowg klasyfikacja tematow jest podziat na informacje
wazne (hard news) oraz lekkie (soft news). Kazdy rodzaj wiadomo$ci wymaga od
dziennikarza r6znych kompetencji i umiejetnosci, jednak kluczowa kwestig jest
umiejetnos$¢ pozyskiwania tematow. Dziennikarzy okresla si¢ takze przez pryzmat
tematow, jakimi zajmuja si¢ w codziennej rutynie zawodowe;j.

Enigmatyczne okreslenie dziennikarstwa dzieckiem wskazuje na sposob,
w jaki postrzegana jest funkcja dziennikarstwa we wspolczesnym §wiecie. Czgsto
traktowane jest ono jako wrazliwy i delikatny element w strukturze spoleczne;j,
ktory ze wzgledu na istotng role nalezy otoczy¢ szczegdlnym wsparciem i opieka
ze strony panstwa, prawa i obywateli. Metafora moze rowniez zaznaczaé rodzi-
cielskie podejscie dziennikarzy do tresci, ktore na kazdym etapie produkcji sa
wymagajace i absorbujace czasowo.

Dziennikarze mysla o wykonywanym przez siebie zawodzie rowniez w kon-
tekscie stuzby dla interesu publicznego i poprawnie funkcjonujace;j idei obywatel-
stwa. Stowo ,,stuzba” pojawia si¢ takze w nazewnictwie nagrod dla dziennikarzy,
ktore przyznawane sg za dziennikarska stuzbe (journalistic service).

Jak zaznaczono, w ramach dyskursu naukowego poswieconego studiom nad
dziennikarstwem powstato wiele definicji dziennikarzy i dziennikarstwa. Zelizer
(2005: 72). przedstawia pi¢C z nich, zaznaczajac jednoczesnie, ze zadna z nich nie
jest gtowna w srodowisku naukowym. Medioznawcy opisujg dziennikarstwo jako
profesje, instytucje, zawartosc¢, ludzi oraz praktyki.

Dziennikarstwo jako profesja zaktada, ze jest to zestaw zawodowych praktyk,
ktoére osoba musi spetni¢, aby zostata okreslona dziennikarzem (Zelizer, 2005:
72). Aktywny zawodowo dziennikarz wykorzystuje w swojej pracy profesjonalne
umiejetnoscei i przestrzega okreslonych norm prawnych oraz etycznych.

Instytucjonalne ujecie dziennikarstwa jest uzytecznym mechanizmem wy-
korzystywanym podczas analizy systemowej. Dziennikarstwo w tym przypadku
jest definiowane jako segment systemu (politycznego, spotecznego, medialnego
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itp.), ktory ma okreslone cechy i podlega charakterystyce jak pozostate jego czg-
$ci. Wchodzi tym samym w interakcje z innymi elementami systemu. Ten sposob
spogladania na dziennikarstwo wykorzystuje si¢ najcz¢sciej w analizach porow-
nawczych.

Postrzeganie dziennikarstwa przez pryzmat zawartosci mediow pomija jed-
nostkowe spojrzenie na dziennikarzy. Jest charakterystyczne dla naukowcow zaj-
mujacych si¢ analiza tresci i skupia sie¢ wylacznie na efektach ich pracy. Takie po-
dejscie wykorzystywane jest przez badaczy analizujgcych naglo$nienie medialne.

Przeciwienstwem takiego podejscia jest orientacja skoncentrowana na oso-
bach pracujacych w sektorze medialnym. Medioznawcy prowadzacy badania
w tym nurcie kieruja swoja uwage na jednostki wykonujace zawod dziennikarza.
Staraja si¢ odpowiedzie¢ na pytanie o cechy charakterystyczne, ktore tacza osoby
zatrudnionych w réznych segmentach organizacji medialnych.

Ostatnig zaakcentowana przez Zelizer orientacjg teoretyczng jest praktyka
dziennikarska (2005: 76). W tym przypadku centralnym punktem zainteresowania
naukowcow sg szeroko ujete dzialania dziennikarzy. Analizie podlegaja wszelkie
czynnosci zwigzane z pozyskiwaniem, przygotowaniem i przetwarzaniem infor-
macji, a takze ich wpltyw na opini¢ spoteczng. Jak pisze Zelizer, ktdra postrzega
dziennikarstwo jako fenomen spoteczny, kazda z przedstawionych definicji jest
uzyteczna i usprawnia myslenie na temat dziennikarstwa z innej perspektywy.

Definiowanie dziennikarza i dziennikarstwa w okresie dominacji tradycyjnych
mediéw zamykato si¢ w ramach typu medium, dla ktérego dany dziennikarz praco-
wat. Prawne definicje zawodu dziennikarza nie zawsze jednak nadazajg za realiami
zawodowymi. Obecnie wielu dziennikarzy pracuje jako freelancerzy — warunek
stosunku pracy z redakcja jest wigc zaburzony. Nie wszyscy aktywni zawodowo
dziennikarze naleza tez do stowarzyszen zawodowych. W dobie powszechnego
doste¢pu do internetu oraz coraz wigkszej popularnosci blogdéw definiowanie dzien-
nikarstwa rozmywa si¢ tez z powodu ,,amatorow”, ktorzy w praktyce rowniez
zajmujg si¢ dziatalno$cig dziennikarskg (Knight, Geuze, Gerlis, 2008: 123).

Black proponuje, aby dziennikarstwo postrzegac przez pryzmat uczestnictwa
w okreslonych czynnos$ciach, ktore sa wykonywane zgodnie z wlasciwa dla nich
etyka (Black, 2010: 104). Kwestia etyki dziennikarskiej, na ktora powotuje si¢
autor, odnosi si¢ do koncepcji Kovacha i Rosenstiela, wedtug ktorej dziennikarz
powinien spetnia¢ wiele warunkow, takich jak: odpowiedzialno$¢ wobec praw-
dy, lojalno$¢ wobec obywateli, niezalezno$¢ wobec tych, o ktorych pisze, stuzba
w charakterze niezaleznego nadzoru wtadzy, zapewnianie miejsca dla publiczne;j
krytyki i kompromisu, umiejetnos¢ przekazywania waznych spraw w interesujacy
sposob, umiejscawianie wiadomosci w szerokim $wietle i odpowiednich propor-
cjach oraz dziatanie w zgodzie z wlasnym sumieniem (Kovach, Rosenstiel, 2007
40-41).

Zaproponowana przez autorow lista dobrych praktyk dziennikarskich stanowi
raczej instruktaz, anizeli pomaga odpowiedzie¢ na pytanie o definicj¢ dzienni-
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karza i dziennikarstwa. Black (2010: 113) jednocze$nie sprzeciwia si¢ okreslaniu
dziennikarstwa jako zawodu, a dziennikarzy jako profesjonalistow pracujacych dla
mediow gtéwnego nurtu. Wedtug autora mnogo$¢ pytan dotyczacych wykluczania
z grona zawodowego nie pozwala na zadawanie pytania o to, kto gdzie pracuje.
W konteks$cie okreslania kogo$ mianem dziennikarza powinno si¢ raczej pytaé
o to, jak kto pracuje. W istocie dziennikarzem mozna okresli¢ kogos, kto zajmuje
si¢ dziatalno$cig dziennikarska, spetniajac jednoczesnie etyczne i profesjonalne
normy wykonywania zawodu. Szerokie spojrzenie na zawod dziennikarza pozwala
na uwzglednienie blogerow, ktorych dziatalno$ci w internecie czesto nie sposob
odmowi¢ profesjonalizmu, oraz freelancerow, ktorzy wymykaja si¢ z klasycznych
ram dziennikarstwa poprzez nieregularng forme zatrudnienia.

2.2. Kultura dziennikarska i dziennikarstwo internetowe

Wobec wielu orientacji teoretycznych okreslajacych dziennikarstwo szcze-
goblnie uzyteczna wydaje si¢ koncepcja Zelizer, ktora pisze o dziennikarstwie
w kontekscie produkowania wiadomosci. Wedtug autorki dziennikarstwo mozna
analizowa¢ w pieciu kategoriach: jako zawod, instytucje spoteczng, zawartosé,
grupe spoteczng oraz zestaw praktyk (Zelizer, 2004: 3). Barnhurst i Owens defi-
niujg dziennikarstwo jako

konstelacje praktyk, ktore osiagnety specjalny status w szeroko rozumowanej komunikacji,
poprzez dtugg historig, w ciagu ktorej wyodrebniono dzielenie si¢ wiadomosciami od komu-
nikowania interpersonalnego (Barnhurst, Owens, 2008: 2557).

Zasadniczym aspektem, ktory w przypadku tej definicji odroéznia dziennikar-
stwo od innej dziatalnos$ci o charakterze informacyjnym, jest mozliwo$¢ rozrédz-
nienia wiadomosci opartej na faktach od plotki. Jednym z kluczowych czynnikow
wyrozniajacych dziatalnos¢ dziennikarska jest takze jej bliski zwiazek ze sfera
polityki. Tworzenie i publikowanie materialow w ogoélnodostgpnych mediach jest
objete kontrolg panstwa. Dziennikarze czgsto bywaja tez nazywani ,,czwartg wila-
dzg”, chociaz, jak zauwaza Hampton (2012: 10), funkcjonowanie w ramach okreslo-
nego systemu politycznego implikuje naturalne ograniczenia. Niektorzy badacze
podkreslaja rowniez role dziennikarstwa informacyjnego. W opinii Schudsona
(2003: 11) dziennikarstwo stuzy tworzeniu i dystrybucji waznych i aktualnych
informacji dotyczacych interesu publicznego.

Rozwazania dotyczace odpowiedzi na pytanie o wspolny mianownik dla
dziennikarstwa na catym §wiecie prowadzone sa na podstawie koncepcji kultury
dziennikarskiej. Pojecie kultury zostato szeroko opisane przez uczonych reprezen-
tujacych wiele nurtéw badawczych, gdzie powstato mndstwo definicji tego termi-
nu. Wedtug Pietraszki (2012: 13) kultura to sposob bycia zgodnie z wyznawanymi
warto$ciami. Tak szerokie ujecie kultury pokrywa si¢ z definicjami przytoczonymi
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przez Hanitzscha, w analizie kultury dziennikarskie powotujacego si¢ na Wil-
liamsa (1958: 18), dla ktérego kultura to ,,wszelki sposdb bycia”, oraz Halla (1959:
31), piszacego o kulturze jako o sposobie bycia cztowieka. Hanitzsch (2007: 367),
wychodzac z zalozenia, ze we wspotczesnym, zglobalizowanym $wiecie mamy
do czynienia z upodabnianiem si¢ do siebie procesu tworzenia wiadomosci przez
dziennikarzy, starat si¢ odnalez¢ czynniki umozliwiajace opisanie poszczegdlnych
kultur dziennikarskich. Komponenty wyrdznione przez autora to idee (wartosci,
postawy i przekonania), praktyki tworzenia produktéw kultury oraz artefakty
(produkty kultury, teksty). Kultura dziennikarska moze przejawiac si¢ na trzech
poziomach analitycznych: poznawczym, w ktorym dziennikarze ksztattujg po-
strzeganie §wiata przez odbiorcow oraz interpretuja wiadomosci; wartosci powig-
zanych z rola dziennikarzy w §wiecie i spoteczenstwie, ich stosunkow z wladza
i warunkéw ekonomicznych, w jakich funkcjonuja; oraz praktyki dziennikarskiej,
dotyczacej ich codziennej rutyny zawodowe;j.
Zdaniem Hanitzscha kultura dziennikarska przejawia si¢ jako

manifest w sposobie my$lenia i dziatania dziennikarzy; moze by¢ definiowana jako poszcze-
g0olny zestaw idei i praktyk poprzez ktore dziennikarz, Swiadomie lub nie§wiadomie legitymu-
je swoja role w spoteczenstwie i czyniacy swoja prace znaczacg dla siebie oraz spoteczenstwa
(2007: 369).

Autor proponuje konceptualizacje kultury dziennikarskiej poprzez wyrdznie-
nie jej trzech wymiaréw — roli instytucjonalnej, epistemologii i ideologii etycz-
nych (2007: 371):

Role instytucjonalne dotycza funkcjonowania mediow i dziennikarstwa
w spoleczenstwie. Autor wyrdznia w ramach tego poziomu trzy podkategorie:
interwencjonizm (aktywny oraz pasywny), relacje z wladza (opozycyjne, lojalne)
oraz orientacj¢ rynkowa (prokonsumencka i proobywatelska). Interwencjonizm
przejawia si¢ w postawie dziennikarza wobec biezacych wydarzen: moze on przy-
bra¢ pozycje pasywnego obserwatora lub aktywnego uczestnika wydarzen. Re-
lacje z wtadza méwig o stosunku dziennikarza wobec rzadzacych — zaktadane
postawy to opozycyjnos¢ lub lojalnos¢. Orientacja rynkowa opisuje nastawienie
mediéw na multiplikowanie zyskow.

Epistemologie rozumiane sa jako rozwazania na temat wiedzy i weryfikacji
wyobrazen jednostki w ich konfrontacji z faktami. Ten poziom analityczny wiaze
si¢ z czgsto powtarzanym twierdzeniem, ze pierwszym zobowigzaniem dzienni-
karza jest lojalnos¢ wobec prawdy (Kovach, Rosenstiel, 2007: 37). Podkategorie
epistemologii w tej koncepcji to obiektywizm oraz empiryzm. Obiektywizm mo-
wigcy o podejsciu dziennikarza do faktéw zostat podzielony na zgodnos¢ z fak-
tami oraz subiektywizm. Empiryzm opisuje podejscie do uzasadnienia przedsta-
wianych faktow. Autor rozréznia dwa mozliwe podejscia kultur dziennikarskich
do tego zagadnienia: empiryczne oraz analityczne. Pierwsze z nich zaktada glgbo-
ka podbudowg przekazywanych wiadomos$ci zweryfikowanymi faktami. Drugie
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podej$cie mowi o zwigkszonej roli wlasnych przemyslen dziennikarza podczas
analizowania wydarzen.

Ideologie etyczne autor zdecydowanie oddziela od wartos$ci moralnych, ktore
s nierozerwalnie zwigzane z indywidualnym kontekstem kulturowym oraz pro-
cesem socjalizacji danej jednostki. Hanitzsch (2007: 378) proponuje rozpatrywanie
orientacji ideologicznych, ktore reprezentuja dziennikarze, przez pryzmat relaty-
wizmu oraz idealizmu. Pierwsza kategoria zaktada stopien, w ktorym jednostki
formuja swoje osobiste przekonania i ideologie na podstawie uniwersalnych zasad
moralnych. Mozliwe postawy w ramach kategorii relatywizmu zostaly podzielone
na kontekstualnos¢ (powotywanie si¢ na zasady etyki w zaleznosci od sytuacji)
oraz uniwersalizm. Idealizm, rozumiany jako ocena konsekwencji dzialania za-
wodowego dziennikarza, zaktada postawy skoncentrowane na standardach etycz-
nych podczas produkowania wiadomosci (sposoby) oraz koncentracje jedynie na
koncowym wyniku.

Na podstawie teoretycznych rozwazan o kulturze dziennikarskiej Hanitzsch
wraz z zespotem badaczy z catego §wiata przeprowadzit szeroko zakrojone bada-
nie, ktore miato na celu zdiagnozowanie i opisanie kultur dziennikarskich funk-
cjonujacych w 18 krajach. Badanie oraz jego rezultaty zostang szerzej opisane
w kolejnym rozdziale.

Praktyka dziennikarska w dobie gwaltownego wzrostu dost¢pu do interne-
tu i mediéw spotecznosciowych si¢ zmienita. Blogi, Facebook czy YouTube sa
symbolami przeksztatcen w codziennej aktywnos$ci zawodowej dziennikarzy. Jak
wskazuje Allan (2008: 24), dziennikarstwo w internecie do 1995 roku funkcjono-
wato na zasadzie publikowania doniesien prasowych, ktore wczesniej ukazywaty
si¢ w prasie tradycyjnej. Zamach bombowy z 19 kwietnia 1995 roku w Oklahoma
City byt wydarzeniem, ktore zmienito podej$cie dziennikarzy do internetu oraz
zapoczatkowalo wykorzystywanie sieci globalnej do publikowania aktualnych
wiadomosci. Po raz pierwszy w historii internet stat si¢ wowczas platformag wy-
miany informacji na szeroka skale. Lokalne i1 krajowe media wspotpracowaty
z dostawcami internetu w celu biezgcego dostarczania wiadomosci obywatelom
(Allan, 2008: 25). Sie¢ zostala wowczas zauwazona takze przez dziennikarzy. Jak
pisal felietonista ,,Washington Post™:

[...] nie powinni$my straci¢ z oczu tego, ze dla wielu ludzi internet jest przede wszystkim za-
bawka: surfuja po nim i ogladaja sobie rézne rzeczy. Na tym nikt jeszcze nie zrobit pienigdzy.
Jednak powodem, dla ktorego wielkie agencje informacyjne, w tym moja, inwestujg duze $rod-
ki w swojg obecno$¢ w sieci, jest poczucie, ze za trzy czy pi¢c lat, kiedy w internecie bedzie
mozna zamieszczac filmy oraz kiedy stanie si¢ on szybszy i bardziej wiarygodny, bedziemy
mie¢ do czynienia z pot¢znym przekaznikiem informacji (Allan, 2008: 32).

Przytoczona opinia dziennikarza na temat przysztego wykorzystania inter-
netu, oprocz jednego btedu w przewidywaniach (,,na tym nikt jeszcze nie zrobit
pieniedzy”), stanowi doskonala prognoz¢ ewolucji tego medium. W 1997 roku swoj
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poczatek miata platforma BBC News Online, ktora rok pdézniej zostata gtownym
brytyjskim portalem internetowym. Kolejnym waznym dla dziennikarstwa inter-
netowego wydarzeniem byta masowa popularyzacja blogdw. Najczgsciej jednolite
tematycznie, osobiste strony internetowe sg dobrym przyktadem biologicznej ewo-
lucji elektronicznych spotecznosci (Allan, 2008: 55).

Kolejnym etapem — cho¢ powigzanym z tragedia — rozwoju dziennikarstwa
internetowego byly zamachy terrorystyczne z 11 wrzesnia 2001 roku. Jak wska-
zuje Allan (2008: 61), relacje zaczety sie pojawia¢ w internecie juz kilka minut
po uderzeniu pierwszego samolotu. Funkcjonujace wowczas portale internetowe
tradycyjnych mediow, takie jak CNN.com, FoxNews.com czy MSNBC.com, prze-
$cigaty si¢ w dostarczaniu naj§wiezszych informacji o tym wydarzeniu, a liczniki
odwiedzin stron zaczely osiaga¢ milionowe wartosci. Popularno$¢ internetowych
serwisow informacyjnych byta tak duza, ze 6wczesne serwery nie wytrzymywaty
wzmozonego ruchu sieciowego, przez co dostep do nich byt bardzo utrudniony.
Zauwazono wtedy ceche dziennikarstwa internetowego, ktora jest niepowtarzalna
dla Zadnego innego rodzaju mediéw tradycyjnych, czyli natychmiastowo$¢ oraz
dogtebnos¢ analizowania tematu. W kontek$cie zamachow z 11 wrze$nia cechy
te nabraty szczegolnie istotnego znaczenia dla obywateli. Skutkowato to zwigk-
szeniem popularnosci internetu jako medium, a przede wszystkim jako sposobu
na szybkie odnalezienie informacji. Wedtug jednego z reporterow pracujacych
dla amerykanskich mediéw ,,internetowe dziennikarstwo informacyjne osiagngto
swoja pelnoletnos¢” (Allan, 2008: 77).

Dla Allana dominantami rozwoju dziennikarstwa w internecie sg gtéwnie
wydarzenia kryzysowe. Kolejne z nich — wojna w Iraku — rozpoczeto nowy
etap rozwoju. Byt to konflikt zbrojny, ktory stanowit przedmiot zainteresowania
nie tylko obywateli Stanéw Zjednoczonych, lecz takze calego $wiata. Ponownie,
w niedtugim czasie po ogloszeniu prezydenta o rozpoczeciu interwencji zbrojne;j
na Irak, liczba uzytkownikow amerykanskich portali informacyjnych wzrosta
kilkakrotnie (Allan, 2008: 111). Analogiczng sytuacjg przytaczang przez autora
byty zamachy terrorystyczne w Londynie, ktore oprocz sporego zainteresowania
rozpoczety popularnos$¢ nurtu internetowego dziennikarstwa informacyjnego. Ser-
wis internetowy BBC News Online otrzymywat olbrzymig ilo$¢ relacji, zdje¢ oraz
zgloszen, ktorych autorami byli zwykli ludzie (Allan, 2008: 157).

2.3. Globalne dziennikarstwo i globalny profesjonalizm

Nowe media i internet mialy niewatpliwy wplyw na zmiany w dziennikar-
stwie nie tylko w Stanach Zjednoczonych, lecz takze na catym §wiecie. Szybki
przeptyw informaciji stat si¢ podstawg proceséw globalizacji, co miato swoje odbi-
cie takze w strukturze serwisow informacyjnych w kazdym kraju majacym dostep
do internetu.
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Berglez (2013: 3) wychodzi z zatozenia, ze dziennikarstwo na calym $wie-
cie upodabnia si¢ do siebie pod wzgledem zawartosci. Abstrahujac od systemow
medialnych Hallina i Manciniego oraz koncepcji kultury dziennikarskiej, autor
twierdzi, ze wiele tematow prezentowanych w mediach jest jednakowych. Temat
swinskiej grypy czy migdzynarodowej celebrytki Kim Kardashian pojawia si¢
wszedzie, niezaleznie od kraju zamieszkania. Berglez, podobnie jak Allan, takze
wskazuje na wydarzenia kryzysowe jako inicjujace zmiany w dziennikarstwie.
Globalne dziennikarstwo jest opisywane przez autora przez pryzmat trzech kate-
gorii poznawczych: przestrzeni, sity oraz tozsamosci (tabela 2).

Tabela 2. Trzy zmienne dziennikarstwa globalnego

Dziennikarska

. Pytania badawcze
reprezentacja

W jaki sposob oraz w jakim stopniu istnieje wieloaspektowa przestrzen geogra-
przestrzeni ficzna, w ktorej praktyka i dziatania dziennikarskie sg takie same i wystepuja
jednoczesénie w wielu miejscach na $wiecie?

W jaki sposob oraz w jakim stopniu rézne tematy oraz konflikty sa naglasniane
przez media jako mieszanka sit krajowych, zagranicznych oraz globalnych?

sity

W jaki sposob oraz w jakim stopniu dziennikarstwo informacyjne przekracza
tozsamosci mi¢dzynarodowe oraz mi¢dzykontynentalne bariery podczas przedstawiania
réznych (politycznych) tozsamosci?

Zrédto: Berglez, 2013: 35.

Analizujac globalne aspekty dziennikarstwa, Berglez opisuje aspekty prze-
strzeni. Poprzez wptyw procesow globalizacyjnych przestrzen si¢ zmienia (Mor-
ley, 2002: 171). Dla wigkszosci ludzi wydarzenia majace miejsce na drugim koncu
$wiata sa abstrakcyjne. W dobie dziennikarstwa globalnego dziennikarze pel-
nigcy funkcje korespondentéw przyblizajg te wydarzenia odbiorcom w swoich
panstwach. Niektore tematy, takie jak proliferacja broni nuklearnej, traktowane sa
w mediach krajowych jako istotne bez wzgledu na to, skad pochodzi potencjalne
zagrozenie. Przestrzenny aspekt globalnego dziennikarstwa zaklada zatem po-
szukiwanie wspolnego mianownika przekazoéw medialnych, bez obowigzujacych
barier geograficznych oraz kulturowych.

Opisujac aspekt sity, Berglez definiuje ja jako

zdolno$¢ do implementowania zatozonych celow, jak rowniez relacje migdzy instytucjami,

grupami i jednostkami (2013: 38).

Dziennikarska reprezentacja sity w dobie dziennikarstwa globalnego moze
przejawiac si¢ poprzez relacjonowanie konfliktow, ktore toczone sg przez korpora-
cje Apple i Samsung. Sg to takze przekazy medialne dotyczace zjawisk spornych
o charakterze lokalnym, ktore majg swoj wydzwigk rowniez w innych rejonach
$wiata. Przyktadem moga by¢ karykatury Mahometa opublikowane w jednej
z dunskich gazet, ktore wywotaty wiele kontrowersji na catym $wiecie. Jak zazna-
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cza autor, mimo ze wiele relacjonowanych aspektow sitowych nie ma charakteru
globalnego, to wigkszos¢ krajowych przekazéw medialnych na ich temat nawigze
do elementéw sity o charakterze globalnym (Berglez, 2013: 40).

Tozsamo$¢ wedtug autora implikuje istnienie

socjokulturowych oraz socjokognitywnych proceséw, w ktorych jednostki staja si¢ zintegro-
wane z powszechnymi praktykami i sposobami na interpretacje rzeczywistosci spoleczne;j
podczas tworzenia i przekazywania kultur, grup politycznych, organizacji lub spotecznosci
(2013: 40).

Innymi stowy, w kontek$cie dziennikarstwa globalnego jest to zdolno$¢ do
przekraczania lokalnych lub narodowych konstrukeji tozsamosciowych w prze-
kazach medialnych. Procesy te musza jednak mie¢ na uwadze naturalne ogra-
niczenia kulturowe, ktore przejawiajg si¢ w mediach gtdéwnego nurtu w danym
kraju, i akcentowac ztozono$¢ procesu transnarodowej tozsamosci kulturowe;j
w zglobalizowanym $wiecie. Przyktadem takiego dziatania jest wedtug autora
artykut poswigcony podatkom, ktére ptaci Hennes&Mauritz, szwedzki potentat
odziezowy, w Bangladeszu. Artykut opublikowany w szwedzkiej gazecie przelicza
skandalicznie niskie kwoty podatku na korony szwedzkie, podajac jednoczesnie
ekwiwalent wymienionej kwoty na dwie sztuki ubrania w szwedzkim sklepie
marki H&M. Autor artykutu wywoluje w odbiorcy takze dysonans poznawczy,
wspominajac o niskiej stopie zycia i wysokim poziomie umieralno$ci noworod-
kow w Bangladeszu. Zdaniem Bergleza (2013: 42) ilustruje to konflikt pomiedzy
narodowa a globalng tozsamoscia.

Internet oprécz duzego wplywu na procesy globalizacyjne wspotczesnego
$wiata ma rdwniez znaczenie dla rozwoju dziennikarstwa globalnego. Berglez
w tym wymiarze kladzie nacisk gtownie na hipertekstualno$¢ tekstow interneto-
wych. Oznacza to ztamanie klasycznego, linearnego uktadu tekstu, sktadajacego
si¢ z sekwencji wyrazéw i zdan. Hipertekstualnos¢ zaktada mozliwos¢ tworzenia
odniesien w dowolnej czg$ci przekazu. Autor uwaza, ze internet jest medium ide-
alnym dla dziennikarstwa globalnego dzi¢ki mozliwosci tgczenia poszczegdlnych
elementow informacji za posrednictwem linkow (Berglez, 2013: 113).

Opinia autora na temat roli internetu w procesie rozwoju dziennikarstwa glo-
balnego wyraza si¢ w zalozeniu, ze wszystkie jego elementy w sieci facza sie (zob.
rysunek 5). Kazdy z zaprezentowanych elementéw oznacza pojedyncza strong
internetowa, ktora dzigki hipertekstualnos$ci przekazow internetowych pozwala na
przechodzenie od jednego zrodta do kolejnego. Odbiorcy medidow moga swobodnie
przemieszcza¢ si¢ migdzy kolejnymi warstwami informacji. Taki model odbioru
mediow pozwala uzytkownikom internetu na uchwycenie globalnej perspektywy
danego wydarzenia z uwzglednieniem mediéw tradycyjnych, internetowych oraz
spolecznos$ciowych. Ponadto, dzigki mozliwosci komunikowania si¢ z uzytkow-
nikami sieci na caltym $wiecie moga oni dyskutowac na temat danego wydarzenia
1 poglebi¢ swoja wiedzg o opinie innych internautow.
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Globalne informowanie: Podobne lub powigzane Przekaz na zywo
taczenie krajowych wydarzenia, ktére miaty z komentarzem
i globalnych wymiarow miejsce w innych lub bez komentarza
wydarzenia rejonach $wiata
Miedzykontynentalne Gtéwna informacja Krajowe skutki,
skutki i efekty 0 wydarzeniu efekty i reakcje
Zawartos¢ mediow Dane z kontynentu Globalna przestrzen
spotecznosciowych (UGC) A,BlubC komunikacji (chat)

Rysunek 5. Globalne dziennikarstwo w internecie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Berglez, 2013: 122.

Globalizacja profesji dziennikarskiej z perspektywy profesjonalizmu zawo-
dowego jest osig zainteresowania Waisborda (2013). Wedtug niego profesjonalizm
dziennikarski jest socjologiczna kategorig analizy, ktora stuzy do okreslenia au-
topercepcji dziennikarzy w spoleczenstwie wobec innych zawodow, obszarow
zatrudnienia i aktywnos$ci spotecznych. Dla Zelizer (2005) profesjonalizm jest
narzedziem analitycznym, ktére umozliwia spojrzenie na dziennikarstwo przez
pryzmat interakcji mediow i wszystkich innych podmiotow majacych wptyw na
zawod dziennikarza.

Waisbord na wstepie zaznacza tez semiotyczng wartos¢ angielskiego stowa,
ktorym czgsto opisuje sie zawod petniony przez dziennikarzy. Profession w do-
stownym tlumaczeniu na jezyk polski oznacza zawdd, jednak angielski odpo-
wiednik niesie z sobg skojarzenie z profesjonalizmem (2013: 3). Podobnie jak
inni autorzy poswigcajacy swoja uwage studiom nad dziennikarstwem, Waisbord
réwniez zauwaza, ze dziennikarstwo przechodzi bezprecedensowe zmiany (2013:
174), jednak jego spojrzenie na temat wptywu internetu na zawod dziennika-
rza dotyczy przemian profesjonalizmu dziennikarskiego. Zaakcentowana przez
Bergleza globalizacja stanowita w tym wypadku punkt wyjs$cia rozwazan nad
uniwersalnym systemem warto$ci zawodowych. Jak wskazuje Waisbord, badania
naukowe prowadzone na catym $wiecie wykazuja upodabnianie si¢ do siebie spo-
sobu relacjonowania wiadomosci, jednak w ramach etyki zawodowej odnotowano
duze rozbieznosci.

Piszac o postprofesjonalizmie dziennikarskim, Waisbord zaznacza rol¢ dzien-
nikarstwa obywatelskiego i wptyw amatoréw zajmujacych si¢ dziennikarstwem na
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catoksztatt krajobrazu medialnego. Proces, podczas ktorego obywatele moga pub-
likowa¢ tresci z pominigciem organizacji dziennikarskich, byt juz opisywany przez
Jenkinsa i zostat okre§lony mianem produser (Bruns, 2005: 23). Blogi i media spo-
fecznosciowe przyciagnety rzesze ludzi, ktorzy produkuja i publikuja wiadomosci.
Autor zajmuje stanowisko pomiedzy uczonymi entuzjastycznie podchodzacymi do
rozkwitu amatorskiego dziennikarstwa obywatelskiego a tymi, ktorzy w zjawisku
widzg zagrozenie profesjonalnego personelu mediéw. Zdaniem Waisborda (2013:
218) jest zbyt wezesnie, aby wycigga¢ wnioski dotyczace zmierzchu dziennikar-
stwa i mowic o erze postprofesjonalnej, ktora jest zdominowana przez internautow.
Mimo ze niektore redakcje chetnie akceptuja materialy pochodzace od amatorow,
nie jest to jeszcze podstawa do dyskusji na temat daleko idacego trendu. Autor
zaznacza tez, ze w jego opinii stawianie profesjonalistow i obywateli w opozycji
w zwigzku z produkowaniem wiadomosci jest pozbawione sensu i bezproduktyw-
ne. Taki podzial powoduje pominigcie kwestii komplementarnej relacji dzienni-
karzy ze spoleczenstwem, a sprowadzanie go do gry o sumie zerowej, jest zatem
bezpodstawne. Ponadto amatorscy dziennikarze nigdy nie zdobgda profesjonal-
nych narzedzi oraz zasobow informacyjnych, ktérymi dysponuja profesjonalisci.
Konkludujac, Waisbord podkresla, ze zawodowe dziennikarstwo dalekie jest od
wygini¢cia, natomiast amatorskie dziennikarstwo obywatelskie rowniez nie zdo-
bedzie dominujacej pozycji w tradycyjnych newsroomach (2013: 219).

Podsumowanie

Wptyw internetu na zawdd dziennikarzy mozna postrzegac z wielu perspek-
tyw. Globalizacja, profesjonalizm i rozwoj dziennikarstwa obywatelskiego to tylko
niektore z aspektow, ktore sie zmieniaja. Niektdre z opracowan naukowych funk-
cjonuja jako poradniki dla dziennikarzy chcacych odnalez¢ si¢ w nowej, wirtualnej
rzeczywistosci (Knight, Cook, 2013). Dzigki mediom spotecznosciowym i inter-
netowi wiele dziennikarskich zrodet, dostepnych do tej pory jedynie w tradycyj-
ny sposob, mozna odnalez¢ w sieci. Publikowane za posrednictwem Facebooka,
YouTube’a czy Twittera zdjecia, filmy oraz teksty sa powielane na blogach i forach
dyskusyjnych. Sg to zatem wzglednie proste do odnalezienia materialy mogace
stanowi¢ podstawe dla tematéw dziennikarskich. Zawod dziennikarza zmienia si¢
rowniez ze wzgledu na mozliwosci publikacji materialow online. Oprocz natural-
nego zjawiska, jakim jest publikowanie tytutéw prasowych w sieci, dziennikarze
mogg takze dzieli¢ si¢ swoja praca bezposrednio z odbiorcami za posrednictwem
mediow spotecznosciowych, obserwujac jednoczesnie natychmiastowg reakcje.
Mogga takze kreowac¢ swdj wizerunek i wlasng marke, starajac si¢ o rozpoznawal-
no$¢ w internecie. Dziennikarstwo przechodzi tak glebokie zmiany, ze mozna
mowic o resecie dziennikarstwa w nowych warunkach technologicznych (Knight,
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Cook, 2013: 6). Sciezka zawodowa dziennikarzy sie zmienia, niemal kazdy aspekt
ich pracy wiaze si¢ z funkcjonowaniem w sieci. Tworzg si¢ nowe formy komuni-
kacji ze zrédtami, wystepuja takze dylematy dotyczace weryfikacji zrédet pocho-
dzacych z internetu.

Goban-Klas (2011: 545) przedstawia drukowane gazety jako wymierajacy
gatunek. Nowe technologie wypieraja pras¢ drukowana, co jest widoczne w po-
stepujacym spadku czytelnictwa, malejacych wptywach z reklam oraz zawar-
tosci merytorycznej (2011: 548). Tradycyjna prasa przechodzi ,,mediamorfoze”
przejawiajaca si¢ przenoszeniem tresci na ekrany i zmiang schematu nawigacji
tekstu (hipertekstualno$¢). Autor zwraca tez uwage na zjawisko ,,socjomorfozy”,
czyli przeksztalcajacych sig relacji z odbiorca. Indywidualizacja za posrednictwem
nowych mediow umozliwia odbiér wylacznie pozadanych tresci. Zmienia si¢ tak-
ze sposob konsumpcji mediéw. Badania wykazaty tendencje czytelnikow prasy
elektronicznej do pobieznego zapoznawania si¢ z elektronicznymi materiatami
prasowymi. Wzrasta rowniez rola grafiki i komunikowania wizualnego. Autor
dotyka tez kwestii dziennikarstwa, ktérego przemiany okreslit mianem ,,jour-
namorfozy”. Nowy rodzaj pracy wymaga nowego rodzaju dziennikarstwa, ktory
pozyskuje dane z internetu:

A wigc juz nie miejsce (ulica, parlament, sad, gietda itd.) jest polem zbierania informa-
¢ji. Ona czg¢sto sama przychodzi do dziennikarza — juz nie w formie telefonu czy faksu, ale
e-maila, Facebooka albo z danych innych serwiséw informacyjnych, tweedow, zebrana przez
internetowe boty (Goban-Klas, 2011: 559).

Diagnoza Gobana-Klasa trafnie przedstawia zmieniajacy si¢ krajobraz me-
dialny na catym §wiecie. Jak wykazano, rewolucja technologiczna, ktdora dotyczy
wszystkich rodzajow medidw, ma takze ogromny wptyw na prace dziennikarzy.
Zawod ten, niezwykle istotny z perspektywy catoksztattu systemu spotecznego
i politycznego, funkcjonuje w zupetnie innych warunkach niz jeszcze przed dzie-
siecioma laty.

W jaki sposob dziennikarze wykorzystuja media spoteczno$ciowe w swojej
pracy zawodowej? Jakie dostrzegli zmiany w procesie poszukiwania i przetwarza-
nia informacji? Jakie majg nastawienie wobec rewolucji nowych mediéw? Kluczo-
we ogniwo komunikowania masowego, jakim bez watpienia sg dziennikarze, wy-
maga zatem szeroko zakrojonych badan empirycznych. Przed projektem ,,Zmiana
w dziennikarstwie” przeprowadzono wiele innych inicjatyw badawczych, ktore
pomogly w zrozumieniu wspotczesnego dziennikarstwa.
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Czesé 2

Badania nad dziennikarstwem w dobie
mediow spofecznosciowych
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ROZDZIAt 3

Stan badan nad dziennikarstwem w dobie
mediow spotecznosciowych

Niniejszy rozdziat stanowi wstep do analizy wynikow badan projektu ,,Zmia-
na w dziennikarstwie”. W jego sktad wchodza zaréwno rozwazania dotyczace
historii badan nad dziennikarstwem, jak i proba przyblizenia czytelnikowi uwa-
runkowan historycznych oraz socjodemograficznych zawodu dziennikarskiego
w Polsce, Rosji i Szwecji. Podkreslono réwniez role interdyscyplinarnych pro-
jektéow miedzynarodowych w rozwoju nauk spotecznych. Rozdzial konczy opis
projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie” — jego zalozenia metodologiczne, a takze
hipotezy badawcze, postawione na potrzeby niniejszej pracy.

3.1. Tradycje badawcze w studiach nad dziennikarstwem

Pierwsze studia nad zatrudnionymi w mediach dziennikarzami miaty miej-
sce na poczatku XX wieku, gdy dziennikarstwo umocnito swoja pozycje jako
spoleczna grupa zawodowa (Wahl-Jorgensen, Hanitzsch, 2009: 4). Niektorzy ba-
dacze wskazuja jednak druga potowe XIX wieku jako okres, w ktorym pierwsze
badania mogly nosi¢ znamiona studiéw nad dziennikarstwem. Jak wskazuje Hardt
(2001: 1), rozwdj politycznej ekonomii i socjologii wraz z postepujaca industriali-
zacja 1 urbanizacja Europy sprawily, ze niektore z dziet 6wczesnych niemieckich
badaczy dotykaja kwestii znaczenia dziennikarstwa w spoteczenstwie. Publiko-
wane prace mialy charakter raczej teoretyczny, a autorzy przedstawiali zbior nor-
matywnych zalecen, ktore dotyczyly wykonywanego zawodu. Co istotne, podczas
konwencji socjologow, ktéra odbyta si¢ w Niemczech w 1910 roku, Max Weber
podkreslit konieczno$¢ przeprowadzenia dogtebnych badan na probie dziennika-
rzy niemieckich, jednak nie zostaly one przeprowadzone do lat dziewigc¢dziesia-
tych XX wieku (Wahl-Jorgensen, Hanitzsch, 2009: 5).

Tradycja empiryczna w studiach nad dziennikarstwem w krajach anglosa-
skich poczatkowo ograniczata si¢ wylgcznie do wytwordw pracy dziennikarzy. Dla
Schramma (1957: 91) oznaczaly badania nad drukowanymi mediami masowymi
i obejmowaly prase, magazyny i ksigzki. Amerykanscy badacze skupiali si¢ wow-
czas raczej na wptywie mediow oraz ich odbiorcach. Teorie powstate w drugiej
potowie XX wieku, takie jak modele gatekeepingu, teoria warto$ci informacji
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czy agenda setting, sa tematycznie zwigzane z dziennikarstwem, jednak badania,
ktorych gtowny przedmiot stanowili dziennikarze, miaty swoj poczatek pozniej.
W latach siedemdziesigtych XX wieku zaobserwowano zwrot w stron¢ socjolo-
gicznych badan, ktore skupiaty si¢ na przekonaniach dziennikarzy i ich rutynie
zawodowej (Wahl-Jorgensen, Hanitzsch, 2009: 6).

Jak wskazuje Zelizer (2009: 34), dziennikarstwo obecnie funkcjonuje w dys-
kursie naukowym nie tylko w ramach nauk o komunikowaniu, studiow medio-
znawczych i dziennikarskich, lecz takze w naukach historycznych, socjologii,
politologii czy ekonomii. Zdaniem autorki taki podziat prowadzi do fragmentacji
badan i czgsto stawia w opozycji wobec siebie wyniki analiz wypracowanych
w ramach danej nauki. Mozliwe osie konfliktu moga stanowi¢ naukowcy zajmujacy
si¢ badaniem zagadnien dziennikarskich i akademiccy nauczyciele dziennikarstwa
czy badacze reprezentujacy nauki humanistyczne oraz reprezentanci nauk spo-
tecznych. Takie podzialy wyraznie nie sprzyjaty wspotpracy pomiedzy réznymi
srodowiskami naukowymi. Migdzynarodowe projekty badawcze pozwalajg jednak
rozszerzy¢ spojrzenie na dziennikarstwo, zapewniajac jednoczes$nie holistyczne
spojrzenie na ten wlasnie zawadd.

Pierwszymi uczonymi, ktorzy przeprowadzili badania o charakterze miedzy-
narodowym koncentrujace si¢ na dziennikarzach, byli Markham, McLeod i Rush
(1969). Poréwnali oni dziennikarzy Ameryki Potnocnej i Potudniowej. Jednak
dopiero dwadzies$cia lat pozniej, wraz z nastgpieniem gwattownych zmian techno-
logicznych oraz politycznych, miedzynarodowe badania porownawcze w studiach
nad dziennikarstwem zaczely si¢ gwattownie rozwija¢. Udoskonalenie i rozpo-
wszechnienie nowoczesnych §rodkdw transportu oraz komunikowania zaposredni-
czonego komputerowo byly czynnikami wspomagajacymi procesy globalizacyjne,
ktore umozliwily uczonym czestszy kontakt. Jak wskazuje Hanitzsch (2009: 413),
migdzynarodowe studia porownawcze sg szczegodlnie istotne nie tylko ze wzgle-
du na uzyskiwanie nowych danych i konstruowanie nowych teorii, ale zmuszaja
réwniez badaczy do weryfikowania interpretacji dziennikarstwa w $wietle mig-
dzykulturowych réznic.

Jednymi z pierwszych mi¢dzynarodowych badan o charakterze porownaw-
czym byty badania Weavera, ktéry w 1998 roku opublikowat ksigzke Global Jour-
nalist. Analiza empiryczna opierata si¢ na wywiadach przeprowadzonych w latach
19861996 na grupie ponad 20 tys. dziennikarzy z 21 krajow. Przeprowadzone
badania prowadzily do wniosku o przewazajacej liczbie r6znic nad podobienstwa-
mi pomigdzy dziennikarzami z ré6znych rejonow swiata. Okres, w ktorym badacz
wydat swoja ksigzke, zostanie jednak zapamietany jako moment glgbokich zmian
w dziennikarstwie ze wzgledu na ewoluujacy krajobraz technologiczny. Dyna-
miczne wejscie nowych mediow na rynki §wiatowe oraz pojawiajace si¢ w konse-
kwencji nieznane wcze$niej metody komunikowania zrewolucjonizowatly niemal
wszystkie aspekty zawodu dziennikarza. Jak wskazuje Weaver we wstepie do
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reedycji Global Journalist (2012: 1), organizacje medialne na catym $wiecie mierzg
si¢ z problemami malejacej widowni, a w konsekwencji — mniejszymi przycho-
dami z reklam, ograniczonymi budzetami operacyjnymi oraz coraz ostrzejsza
konkurencjg ze strony mediéw online. Bezprecedensowe w skali skutkow zmiany,
ktore przechodzi dziennikarstwo, wymagaja zatem glebszej refleksji.

3.2. Badania empiryczne nad dziennikarstwem
w Polsce, Rosji i Szwec;ji

Trzy analizowane w niniejszej rozprawie kraje rowniez byty badane w pro-
jekcie Weavera. Jak wskazujg autorzy opracowania poswigconego polskim dzien-
nikarzom, badania dziennikarskie w kraju ograniczaty si¢ raczej do publikacji
opisujacych stan profesji oraz przedstawiajacych rys historyczny zawodu. Bada-
nia empiryczne wsrod zatrudnionych w mediach najczgsciej byly prowadzone ze
wskazaniem mediow lokalnych (Stgpinska et. al., 2012: 258).

W tym miejscu nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze Dzigcielska w 1962 roku
opublikowata ksiazke Sytuacja spoteczna dziennikarzy polskich, w ktorej doktad-
nie opisata stan zawodu na podstawie wywiaddéw przeprowadzonych w latach
1957-1958. Publikacja byta kontynuacja cyklu analiz socjologicznych polskich
grup zawodowych. Autorka przeprowadzila okoto 440 wywiadow pogtebionych.
Mankamentem rozprawy Dzigcielskiej moze by¢ jednak to, ze w ponad 50% dzien-
nikarze, z ktéorymi przeprowadzono wywiad, pochodzili z Warszawy. Badaczka
doktadnie przedstawita jednak socjodemograficzny profil dziennikarzy, sposrod
ktorych 68% ukonczyto studia wyzsze, a wigkszo$¢ nalezata badz pelnita funkcje
w Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej. Nalezy tez zaznaczy¢, ze badanie
miato charakter stricte socjologiczny i jego celem byto wylacznie przedstawienie
statusu dziennikarzy na tle pozostatych grup zawodowych. Nie bez znaczenia byto
takze to, ze praca zostata wydana w okresie PRL, niemniej jednak cze¢$¢ wynikow
ma uniwersalng wartosc.

Zaskakujace moze by¢ to, ze kolejne badania empiryczne, polegajace na prze-
prowadzeniu wywiaddw z polskimi dziennikarzami, zostaty opublikowane przez
amerykanska badaczke Curry. Autorka przeprowadzita wywiady z 249 polskimi
dziennikarzami, aktywnymi zawodowo zaréwno w kraju, jak i poza nim (Curry,
1990). Gléwnym celem byta proba okreslenia relacji dziennikarzy ze swiatem
polityki w okresie PRL oraz dynamicznego rozwoju ruchu Solidarno$ci. Analiza
pozwolita stwierdzi¢, ze pomimo opresyjnego rezimu oraz instrumentalnego trak-
towania mediow przez wladze dziennikarzom udalo si¢ zachowaé znaczny stopien
profesjonalizmu. Wedtug autorki nawet w momencie, w ktorym dziatania Solidar-
nosci przynosity efekt w postaci powolnego topnienia aparatu komunistycznego,
dziennikarze wciaz zachowywali takie same standardy zawodowe jak wczesnie;.
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Kiedy zaczgli dostrzegaé korzysci zawodowe, ktore byty efektem dziatania Solidarnosci,
dziennikarze byli w stanie utrzymac swoj profesjonalizm w nienaruszonym stanie. Ingerencja
Solidarnosci w ich prace byta dla dziennikarzy rownie niemile widziana, jak wcze$niejsza
ingerencja Partii (Curry, 1990: 240).

Jedne z pierwszych badan ankietowych wsrod polskich dziennikarzy powstaty
z inicjatywy Bajki (1991, 2000). Badacz na poczatku lat osiemdziesiatych szacowat
populacje dziennikarzy na okoto 10 tys. zatrudnionych (Bajka, 1991: 149). Dekadg
po6zniej wzrosta ona do 12 tys. Juz na poczatku lat dziewigédziesigtych zadanie
oszacowania populacji tej grupy zawodowej stanowito dla badacza problem. Po
pierwsze, trudno jednoznacznie wskazaé, kogo mozna sklasyfikowa¢ pod poje-
ciem dziennikarza. Druga trudnoscia sa niezbyt preznie dziatajace stowarzyszenia
i zwigzki dziennikarskie, sposrod ktorych duza cze$¢ stanowia emeryci i osoby
niecaktywne zawodowo (Bajka, 2000: 42).

W badaniach przedstawiajacych obraz polskiego dziennikarstwa w latach
1981-1990 Bajka przedstawia rozne aspekty swoich dziatan (1991: 158-159).
Z przeprowadzonej analizy mozna wyciagna¢ obraz zawodu dziennikarza w okre-
sie posttransformacyjnym. Wigkszo$¢ zatrudnionych w mediach w tym okresie
nie miata wyksztalcenia wyzszego dziennikarskiego, czgsto w ogodle nie miala
wyksztalcenia wyzszego. Problem braku przygotowania do zawodu byt szczegol-
nie obecny na poczatku lat dziewieédziesiatych. Ponadto, widoczny byt takze we-
wngtrzny podziat sSrodowiska dziennikarskiego — cze$¢ zatrudnionych pochodzita
ze skierowania partyjnego w réznych okresach, czgs¢ za$ z naboru stanu wojen-
nego, zaciggu postkomunistycznego czy z prasy ,,drugiego obiegu”. Dziennikarze
w tym okresie mieli takze poczucie glgbokiej frustracji wynikajace ze stale spada-
jacego prestizu wykonywanego zawodu. Interesujaca z perspektywy czasu wydaje
si¢ rowniez linia podziatu pomiedzy réznymi stowarzyszeniami dziennikarskimi.
Zmieniata si¢ struktura socjodemograficzna dziennikarzy w Polsce. Srodowisko
dziennikarskie si¢ odmtodzito, poprzez masowe odchodzenie na emerytury oraz
naptyw mtodych ludzi, ktorzy podjeli prace w mediach. Zwickszyta si¢ takze licz-
ba kobiet — szacowano, ze grupa ta obejmowata okoto 40%. Przedstawiajac obraz
polskich dziennikarzy, badacz powotywat si¢ na wyniki badan opinii spoteczne;j
oraz wlasne badania ankietowe. Staboscig badan Bajki z 1991 roku jest jednak
niejasno okreslona metodologia oraz proba badawcza.

Prawie dekade pozniej Bajka opublikowat wyniki kolejnych badan empi-
rycznych przeprowadzonych na polskich dziennikarzach. Autor skonstruowat,
a nastepnie rozeslal ankiete droga internetowa do osoéb zatrudnionych w pra-
sie, stacjach radiowych oraz telewizji. Ponad 250 odpowiedzi umozliwito mu
ponowne zdiagnozowanie polskiego dziennikarstwa, tym razem w okresie lat
1990-2000. Jak zaznaczyt autor (Bajka, 2000: 48), w zwigzku z terminem prze-
prowadzonego badania (2000 rok) oraz jego internetowa formuta na ankiete od-
powiedzieli raczej mtodsi przedstawiciele zawodu. Dziennikarstwo w kolejne;j
dekadzie przeszio glgbokie zmiany strukturalne. Pod wzgledem wyksztalcenia
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mtodzi ludzie rozpoczynajacy prace w zawodzie coraz cz¢séciej mieli wyksztatce-
nie wyzsze, czesto rowniez stricte dziennikarskie. Jednoczesnie dziennikarze nie
mieli przygotowania praktycznego, co przektadato si¢ na niska jako$¢ ich pracy
oraz negatywne oceny ze strony szefow redakcji. Naptyw opisanego pokolenia
dziennikarzy bezposrednio przektadat si¢ na rozwarstwienie sSrodowiska zawodo-
wego. Podzial dotyczyl takze stowarzyszen dziennikarskich, pomigdzy ktorymi
nadal nie bylo wspotpracy. Dziennikarze czgsto wykazywali takze niepewnos¢
wobec swojej sytuacji zawodowej. Opinie te byty niekiedy argumentowane na-
ciskami politycznymi ze strony redakcji. Struktura socjodemograficzna w zawo-
dzie zmienila si¢ w stopniu podobnym do wczesniejszej dekady. Coraz wigcej
mtodych ludzi w zawodzie, zwlaszcza w polowie lat dziewigédziesigtych, byla
konsekwencja konczenia przez nich nowych dziennikarskich kierunkéw studiow.
Zawod podlegat rowniez dalszej feminizacji, poniewaz ponad potowa 0s6b za-
trudnionych w mediach stanowity kobiety. W kwestii zarobkow badacz wskazuje
na istotne dysproporcje pomi¢dzy zatrudnionymi w Warszawie a poza stolica.
Stoleczni dziennikarze czgsto zarabiali powyzej 6wczesnej $redniej krajowe;,
podczas gdy pensja prowincjonalnych dziennikarzy oscylowata wokoét sredniej
lub ponizej (Bajka, 2000: 61).

Bajka podkreslat takze kwestie migracji dziennikarzy migdzy poszczegdlny-
mi sektorami medialnymi. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wska-
za¢ tendencj¢ do przechodzenia z radia do nowo powstatych wowczas telewizji
(TVN) oraz migracje z publicznych stacji radiowych do prywatnych. Ze wzgledu
na masowe pojawianie si¢ nowych czasopism w okresie lat dziewig¢dziesigtych za-
obserwowano przechodzenie do tego sektora dziennikarzy pracujacych dotychczas
w gazetach. Badacz wskazat rowniez na wzrost prestizu zawodu dziennikarskiego
oraz wysoki stopien popularnosci studiow dziennikarskich.

Analizowal tez kwesti¢ autopercepcji wlasnego zawodu. Wyniki ankiety po-
kazuja, ze dziennikarze postrzegajg siebie glownie jako kontroleréw, ktorzy pa-
trza wladzy na rece (Bajka, 2000: 62). Jak wskazuje badacz, dziennikarstwo dla
mtodych ludzi moze by¢ takze niepowtarzalng szansg na obserwowanie waznych
procesow politycznych oraz wydarzen spotecznych, co bylyby niemozliwe z per-
spektywy zwyklego obywatela.

Przedstawiono takze wzglednie nowe zjawisko presji ekonomicznej, ktora
przejawia si¢ w wyraznych sugestiach pozyskiwania reklamodawcoéw. Co istotne
w kontekscie niniejszej rozprawy, Bajka przedstawit problem adaptacji nowych
technologii przez starsze pokolenie dziennikarzy w Polsce (Bajka, 2000: 45). Ob-
shuga komputera i zdobycie kompetencji technologicznych byty najczgsciej wy-
mienianymi trudnos$ciami, z ktérymi borykali si¢ oni w pierwszej potowie lat dzie-
wigcdziesiatych. Niemniej jednak okoto 80% ankietowanych korzystato w tym
czasie z telefonu komorkowego w celach zawodowych, a 95% wykorzystywato
komputer. Internet, ktory w okresie przeprowadzania ankiet nie byl w szczycie
swojej popularnos$ci, wykorzystywato 85% dziennikarzy. Podobne wyniki popu-
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larnosci osiggneta rowniez poczta e-mail, przez wigkszo$¢ dziennikarzy wyko-
rzystywana do celéw zawodowych.

Oledzki przeprowadzit badania na prébie polskich dziennikarzy w latach
1992-1997. Badacz brat wowczas udzial w migdzynarodowym projekcie badaw-
czym prowadzonym przez Weavera, ktorego efektem byto opracowanie poswigco-
ne dziennikarzom w réznych cze¢sciach globu. Oledzki (1998: 298-290) przepro-
wadzil wywiady z 240 dziennikarzami z wybranych polskich dziennikéw. Osia
jego zainteresowan w badaniu byt profesjonalizm jako element kultury zawodowej
zatrudnionych w mediach.

W kolejnych latach ukazywaty si¢ badania populacji dziennikarskich na
szczeblu lokalnym. Gierula (2006) podjat si¢ analizy sytuacji zawodowej oraz
problemdw, z jakimi borykaja si¢ dziennikarze zatrudnieni w lokalnych mediach
drukowanych. Pokrzycka (2008) przeprowadzita wywiady w grupie 100 dzienni-
karzy pracujacych dla mediow lokalnych w Lublinie, tez analizujac kwestie, ktore
utrudnialy wykonywanie pracy zatrudnionym w mediach. Badaniami zajmowat
si¢ rowniez Krawczyk (2006), ktory przeprowadzil 86 ankiet z dziennikarzami
w Katowicach. Co istotne, badacz przeprowadzit takze ankiety wsrod odbiorcow
medidw, co pozwolitlo na wykazanie wyraznego rozdzwigku miedzy pesymi-
stycznymi opiniami dziennikarzy o sobie a do$¢ entuzjastycznym spojrzeniem
na dziennikarstwo ze strony odbiorcow. Analize¢ pracy dziennikarzy lokalnych
medioéw przeprowadzila takze Szot (2013), ktora z kolei zwracata uwagg na trudne
do okreslenia elementy wspolne w profesjonalizmie zatrudnionych we wroctaw-
skich mediach.

W 2012 roku ukazata si¢ kolejna publikacja pod redakcja Weavera, w kto-
rej badania polskich dziennikarzy zostaty przeprowadzone przez Stgpinska, Os-
sowskiego, Pokrzycka oraz Nowaka. Na potrzeby badania przeprowadzono 329
wywiadow telefonicznych z polskimi dziennikarzami za posrednictwem poznan-
skiego oddziatu firmy Pentor Research International. Kazdy z przeprowadzonych
wywiadow trwat okoto 15 minut (Stgpinska et al., 2012: 259). Autorzy przyjeli
definicj¢ dziennikarza, zgodnie z ktorg jest to kazda osoba zatrudniona w mediach
(prasie, magazynach, miesigcznikach, agencjach informacyjnych, radiu, telewiz;ji
oraz internetowych platformach informacyjnych), odpowiedzialna za ich zawar-
tos¢ informacyjna. Jak wskazywat juz Bajka, problem stosunku pracy z wydawca
danego medium jest problematyczng kwestia, nie nalezy wiec uwzglednia¢ wy-
facznie dziennikarzy zatrudnionych na peten etat. Autorzy obje¢li badaniem takze
niepetnoetatowych pracownikdéw i osoby stale wspotpracujace z redakcjami. Wy-
kluczono natomiast personel administracyjny oraz wszelkiego rodzaju technikow,
takich jak operatorzy czy dzwigkowcy.

Proba badawcza objgta analizg jest losowa. Badacze nie podjgli si¢ oszacowa-
nia populacji dziennikarzy, przedstawiajac jedynie dane szacunkowe Bajki z po-
czatku lat 2000 (Stepinska et al., 2012: 260). Podjeto natomiast probe obliczenia
popularnosci zatrudnienia w okreslonych sektorach medialnych.
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Tabela 3. Struktura zatrudnienia dziennikarzy w Polsce wedtug rynkow medialnych
w latach 2007-2008

Ciiemmn P | 04
dzienniki 35 12 46 14
tygodniki 70 23 46 14
miesigczniki 70 23 112 34
agencje prasowe 4 1 5 1,5
stacje telewizyjne 46 15 43 13
stacje radiowe 50 17 61 18,5
media online 25 9 16 5
suma 300 100 329 100

Zrédto: Stepinska et. al., 2012: 260.

W celu okreslenia liczebnos$ci poszczegdlnych grup postuzono si¢ Almana-
chem Mediow i Reklamy z lat 2007-2008. Obliczono liczebno$¢ sektoréw me-
dialnych i na tej podstawie oszacowano populacje zatrudnionych dziennikarzy
(tabela 3). Autorzy przyznaja, ze nie jest to idealne rozwiazanie z powodu niedosta-
tecznego reprezentowania pracownikow redakcji internetowych oraz nadreprezen-
tacji dziennikarzy z miesigcznikow. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze liczebnosé
zatrudnionych w danym sektorze medialnym moze nie mie¢ zadnego przetozenia
na liczebnos¢ sektoréw medialnych w kraju.

Przedstawione przez badaczy dane socjodemograficzne réznig si¢ od tych,
ktore opublikowat Bajka w 2000 roku. Wedlug zebranych danych niemal 60%
zatrudnionych dziennikarzy byto plci meskiej, co przeczy hipotezie Bajki o femi-
nizacji zawodu dziennikarza. Wigkszo$¢ mieszkata i pracowata w duzych miastach
oraz miata wyksztalcenie wyzsze, a niespelna jedna trzecia z nich — wyksztalce-
nie o profilu dziennikarskim (Stepinska et al., 2012: 261).

Analizie poddano réwniez strukturg zatrudnienia dziennikarzy, satysfakcje
z wykonywanego zawodu, a takze kwestie, ktore dziennikarze uznajg za najwaz-
niejsze w wykonywanym zawodzie. Jak wskazujg autorzy, bylo to najwigksze
badanie empiryczne przeprowadzone w Polsce od lat dziewiecdziesiatych XX
wieku, ktore skupialo si¢ na polskich dziennikarzach w perspektywie catego kraju.

Warto zaznaczy¢, ze zadne z dotychczas przeprowadzonych badan empirycz-
nych nie byto wykonane na reprezentatywnej probie dziennikarzy. Badacze i ze-
spoty badawcze nie podejmowali si¢ oszacowania catosci populacji dziennikarzy
oraz przeprowadzenia badan na ich reprezentatywnej liczbie.

Opisujac stan badan w Rosji, nalezy przypomnie¢ uwarunkowania historycz-
ne oraz polityczne majgce wplyw na zawod dziennikarza oraz badania, ktore uka-
zywaly si¢ w okresie sowieckim oraz postsowieckim. Istotne wydaje si¢ rowniez
to, ze cenzura w rosyjskich mediach ma dtuga tradycje (Azhgikhina, 2007: 1254).
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Pierwsza gazeta, ,,Sankt-Peterburgskie vedomosti”, ukazata si¢ za czaséw cara Pio-
tra I Wielkiego. Zgodnie z carskim dekretem 6w tytul prasowy stuzyl wylacznie
informowaniu czytelnikow o opiniach oraz zamiarach wladzy. Niedtugo p6zniej
w Rosji ukazat si¢ kolejny tytut prasowy, wydawany przez moskiewski uniwer-
sytet, ,,Moskovskie novosti”, ktory zasadniczo ro6znit si¢ od swojego poprzednika
podejsciem do kwestii cenzury. Miat on za pomocg jezyka ezopowego (alegorii,
metafor) szerzy¢ wolno$¢ mysli oraz idealy naukowe (Azhgikhina, 2007: 1255).
Cenzura w Rosji zostata oficjalnie zniesiona dwukrotnie: w 1917 roku po rewolucji
lutowej dekretem Rzadu Tymczasowego oraz po upadku Zwiazku Radzieckiego
w 1991 roku przez pierwszg ustawe o mediach Republiki Rosyjskiej. Ustawa usta-
nowila jednoczes$nie wolnos¢ stowa oraz mozliwos¢ odmowy pracy w przypadku
mozliwo$ci naruszenia wlasnych zasad etycznych dziennikarzy. Wedtug badaczy
obecnie cenzura istnieje w Rosji na przynajmniej kilku ptaszczyznach:

wydawca / ograniczenia
wiasciciel medium \ / finansowe
CENZURA
redaktor naczelny / / \ nacisk
redaktor dziatu polityczny
AUTOCENZURA

Rysunek 6. Struktura cenzury w rosyjskich mediach

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Zassoursky, Bogdanov (red.), 2007: 12.

Jak wskazuje Azhgikhina (2007: 1245-1261), lista czynnikow ograniczajacych
wolnos¢ stowa (rysunek 6) w zadnym wypadku nie jest kompletnym spisem. Jako
przyktad kolejnego ograniczenia autorka podaje panstwowa doktryne dotyczaca
bezpieczenstwa informacji, ktora stanowi element walki z terroryzmem. Doktry-
na w oficjalny sposdb ponownie ogranicza wolno$¢ stowa dziennikarzy w Rosji.

Pierwsze proby badan przeprowadzone na probie rosyjskich dziennikarzy
mialy miejsce w latach dwudziestych XX wieku. Jak wskazuje Anikina (2012: 15),
w tych czasach badania byly prowadzone na dwoch szczeblach — partyjnym oraz
stowarzyszen dziennikarzy. Pobierane wowczas dane miaty na celu katalogowanie
aktywnych zawodowo dziennikarzy oraz zbieranie danych socjodemograficznych
na ich temat, zwtaszcza w kontekscie dziennikarstwa postrewolucyjnego w Rosji
(Pasti, Chernysh, Svitich, 2012: 269). W odréznieniu od Polski pierwsze badania
o charakterze socjologicznym zostaty przeprowadzone do$¢ wezesénie, bo juz pod
koniec lat dwudziestych XX wieku (Anikina, 2012: 15). Celem miata by¢ poprawa
jakosci wykonywanego zawodu, stworzenie typologii dziennikarzy oraz ulatwie-
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nie redakcjom wyboru kandydatéw o stosownych kwalifikacjach. Jak wskazuje
Anikina, pozyskane dane nie byly jednak publicznie dostepne i stuzyly wytacznie
okreslonej, powigzanej z partig grupie. Dane zostaty przedstawione dopiero po
upadku Zwigzku Radzieckiego. Rosyjska Agencja Telegraficzna zebrata wowczas
dane o 190 redakcjach oraz 452 dziennikarzach, ich wyksztalceniu i doswiadcze-
niu (Svitich, 1998: 197). Badano réwniez pochodzenie spoteczne dziennikarzy, ich
przynalezno$¢ do partii, warunki pracy oraz budzety ich redakcji. Pod koniec lat
dwudziestych XX wieku na zlecenie partii bolszewickiej zebrano rowniez duza
probe 5000 dziennikarzy oraz 374 redakcji — badano przede wszystkim proleta-
riackie pochodzenie dziennikarzy (Gus, 1930).

Jak podkresla Pasti (2007: 62), cztonkostwo w partii miato wowczas charak-
ter bariery wejscia do zawodu dziennikarza. Warto rowniez dodaé, ze zdaniem
Vihalemma

w Zwigzku Radzieckim do p6znych lat 50. empiryczne badania w ramach nauk spotecznych
nie istniaty. Bylo im znacznie blizej do religii, niz do rzetelnych badan (2001: 79).

Ponowny rozwo¢j badan empiryczny nad dziennikarzami miat miejsce w la-
tach sze$c¢dziesiatych XX wieku. Pod egida gazety ,,Komsomolskaya pravda”
powstal wowczas Instytut Opinii Publicznej, ktory zostal zatozony przez znanego
rosyjskiego socjologa Grushina. Badania, ktore powstawaty w tamtym okresie,
byty jednak skoncentrowane wytacznie na lokalnych rynkach prasy w Leningra-
dzie oraz Nowosybirsku. Co wiecej, w ramach tego samego instytutu przeprowa-
dzono réwniez badanie w Estonii.

Kolejne etapy badan nad dziennikarzami w Rosji réwniez wigzaty si¢ z ana-
lizg rynkow prasy lokalnej badz zatrudnionymi w ramach jednego tytutu pra-
sowego. Anikina wskazuje 1978 rok, w ktéorym ukazata si¢ jedna z pierwszych
publicznie dostgpnych ksiazek zawierajacych wyniki badan empirycznych. Dzigki
metodzie ankietowej dziennikarze gazety ,,Literaturnaya gazeta” zostali scha-
rakteryzowani pod wzgledem socjodemograficznym, wyksztatcenia oraz specja-
lizacji, a takze ich pogladow na prace. Jedno z kluczowych dziatan badawczych
miato jednak miejsce w latach 1969—-1971, gdy zespot socjologéw przedsigwzigh
wykonanie ztozonego projektu analizujacego nie tylko dziennikarzy, lecz tak-
ze odbiorcow mediow, wydawcow oraz zawartos$¢ prasy. Projekt skupial si¢ na
funkcjonowaniu mediéw w nadmorskim miescie Taganrog. Wyniki badania oka-
zaly si¢ zaskakujace, poniewaz opinie zatrudnionych w miescie dziennikarzy
byty odbierane jako niekompletne oraz czgsto sprzeczne. Watpliwy profesjonalizm
dziennikarski w tym wypadku moze zosta¢ wyttumaczony przez odpowiedzi
samych dziennikarzy, ktorzy wedtug ankiet w wigkszosci nie traktowali swojego
zawodu powaznie, a takze nie uwazali mediow masowych za kanat stuzacy do
eksponowania opinii publicznej. Anikina wskazuje réwniez inny element, ktory
pozwolitby wythumaczy¢ sytuacje przedstawiong w badaniach. Zdaniem badaczki
(2012: 16) dziennikarze byli pod silnym wplywem ideologicznym partii rzadzacej,
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co miato bezposrednie przetozenie na publikowane tresci. Istotng uwage wobec
catoksztaltu badan przeprowadzanych w czasach komunizmu przedstawita jednak
estonska badaczka mediow Lauk, ktora stwierdzita, ze

w trakcie trwania Zwiazku Radzieckiego niemal niemozliwym bylo poczynienie jakiejkolwick
glebszej analizy mediow w kontekscie instytucji spotecznej, lub wprowadzenie ,,zachodnich”
teorii naukowych na grunt nauk o mediach. Marksizm-Leninizm stuzyt wowczas jako pod-
stawowa i uniwersalna teoria i metodologia dla wszystkich nauk humanistycznych (1997: 8).

Bezprecedensowe zmiany na poczatku lat dziewiecdziesiatych XX wieku, ma-
jace migjsce po przemianach gospodarczych pierestrojki oraz upadku systemu komu-
nistycznego, otworzyly rynek medialny w Rosji i wyznaczyty nowe kierunki badan.
Ankieta przeprowadzona w 1990 roku posrod dziennikarzy z radia i telewizji poka-
zala, ze dziennikarze s3 gotowi na niezalezno$¢ finansowa od mediow panstwowych
oraz na zwigkszenie intensywnosci kontaktéw ze swoimi kolegami z zagranicznych
redakcji (Svitich, Shiryaeva, 2007). W tym okresie powstaty pierwsze badania, ktére
obejmowaty status ekonomiczny dziennikarzy oraz mediéw, w ktdrych byli zatrud-
nieni (Pasti, Chernych, Svitich, 2012: 270). Jak wskazuje Pasti, w przeciwienstwie
do czasoéw sowieckich naukowcy po upadku systemu komunistycznego mieli niemal
nieograniczong mozliwo$¢ wspolpracy z zachodnimi uniwersytetami (2007: 62).

Na poczatku lat 90. dziennikarze w badaniach empirycznych podkreslali zna-
czenie wilasnej niezaleznos$ci jako kluczowego warunku wykonywania zawodu.
Okoto 20% respondentow uwazala siebie za zupetnie niezaleznych, potowa z nich
wskazywata na kilka ograniczen, a kolejne 20% uwazalo, ze brakuje im zupetne;j
wolnosci stowa.

Migdzynarodowe badania nad dziennikarzami w Rosji (nie liczac badan Esto-
nii w projekcie Grushina w latach szes¢dziesiatych) rozpoczety sie w 1992 roku
wraz z pierwszym rosyjsko-amerykanskim projektem badawczym poswigconym
profesjonalizmowi dziennikarskiemu. Rosjanie przeprowadzili ankiete wsrod
1000 dziennikarzy reprezentujacych 34 narodowe organizacje medialne oraz
99 lokalnych wydawcow z 10 réznych regionéw (Svitich, Shiryaeva, Kolesnik,
1995). O ile dane socjodemograficzne pomi¢dzy dziennikarzami z Ameryki i Rosji
byty poréwnywalne, o tyle podejscie dziennikarzy w tych dwoch krajach przed-
stawiato pewne roznice. Poréwnanie zatrudnionych w mediach w obu krajach
pozwolito stwierdzi¢, ze amerykanscy dziennikarze sg bardziej pewni swojego
zawodu w kontekscie wolnosci stowa, rozwigzan prawnych oraz czynnikow presji
zewnetrznych. Analiza wykazata rowniez, ze zachodni dziennikarze w swojej
pracy w wigkszym stopniu polegajg na mechanizmach samoregulacji i korzystaja
z tradycji zawodowej. Rosjanie natomiast traktowali swoj zawod jako bardziej
tworczy, podczas gdy Amerykanie uwazali, ze ich zadaniem jest stuzba spote-
czenstwu w celu dostarczania obiektywnej informacji.

Badania przeprowadzone na potrzeby kolejnej edycji Global Journalist Wea-
vera zostaly przeprowadzone przez Pasti, Chernysha oraz Svitich. Ankieta na po-
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trzeby ksiazki zostata przeprowadzona w ramach projektu ,,Media in Changing
Russia”, ktory zostat sfinansowany przez Finska Akademie. Kierownikiem projek-
tu byl finski medioznawca Nordenstreng. W latach 2006—2008 zbierano ankiety
podczas kongreséw dwoch najwigkszych stowarzyszen dziennikarskich w Rosji.
Pozyskano w ten sposob 260 ankiet od dziennikarzy bedacych uczestnikami kon-
gresu. Podobnie jak w przypadku polskich badan empirycznych problemem row-
niez okazato si¢ obliczenie reprezentatywnej proby dziennikarzy, ktdrzy powinni
zosta¢ objeci badaniem — rosyjska Unia Dziennikarzy zawierata tylko (z polskie;j
perspektywy — az) 20% zatrudnionych w mediach. W celu pozyskania danych
od dziennikarzy z osrodkéw miejskich o réznych rozmiarach zebrano takze 536
ankiet od zatrudnionych w mediach na terytorium catego kraju w pazdzierniku i li-
stopadzie 2008 roku. Dzialanie zostalo przeprowadzone przez Instytut Socjologii
Rosyjskiej Akademii Nauk (Pasti, Chernych, Svitich, 2012: 271). Lacznie zebrano
dane od 796 rosyjskich dziennikarzy.

Pierwsza wyrdzniong w badaniach kwestig jest pochodzenie dziennikarzy.
Biorac pod uwage, ze w czasach sowieckich dziennikarstwo bylo kariera dla nie-
licznych z powodu wymaganego wyksztatcenia, postanowiono sprawdzic, z jakich
rodzin wywodza si¢ dziennikarze w XXI wieku. W duzych miastach ponad jedna
trzecia dziennikarzy wywodzi si¢ z rodzin, w ktérych rodzice zajmuja pozycje
menedzerskie. Ten wskaznik w wypadku $rednich miast spada do okoto 25%,
a mniejszych miast — juz 21%.

Dalsze dane socjodemograficzne pokazuja, ze po 2000 roku jedynie 16,7%
rosyjskich dziennikarzy bylo cztonkami zwiazkoéw dziennikarskich (tabela 4).
W porownaniu z czasami sowieckimi jest to wyrazny spadek z poziomu 75%.
Zmniejsza si¢ rowniez odsetek dziennikarzy z wyksztalceniem kierunkowym.
W Rosji zauwazalna jest takze tendencja do feminizacji zawodu. W Zwiazku Ra-
dzieckim proporcje ptci miedzy dziennikarzami byty niemal jednakowe. Po trans-
formacji ustrojowej jednak 67% osob zatrudnionych w mediach jest pici zenskie;.
Podsumowujac, autorzy podaja charakterystyke typowej osoby zatrudnionej w ro-
syjskich mediach: dziennikarka z wyksztatceniem wyzszym w wieku 41 lat (Pasti,
Chernych, Svitich, 2012: 273). Badanie analizowato rowniez aspekty ekonomiczne
funkcjonowania dziennikarzy w Rosji, ich stopien zadowolenia z wykonywanego
zawodu oraz czynniki ograniczajace ich wolnosc¢ stowa.

Kluczowa obserwacja na temat ewolucji rosyjskiego dziennikarstwa wydaje
si¢ jednak teoria trzech generacji autorstwa Pasti. Analizujac wyniki badan em-
pirycznych przeprowadzanych wérdd dziennikarzy, mozna zauwazy¢ wyrazny
podzial na trzy okresy funkcjonowania rosyjskiego dziennikarstwa: sowiecki,
transformacyjny oraz postsowiecki/posttransformacyjny. Zdaniem Pasti (2007:
125) dziennikarze wchodzacy do zawodu w tych okresach roznili si¢ od siebie,
tworzac swojego rodzaju subkultury w spoteczno$ci dziennikarskie;.

Generacja dziennikarzy, ktorzy wchodzili do zawodu w czasach sowieckich,
nadal byta obecna w 2007 roku w$rdd wszystkich zatrudnionych. Z przyczyn obiek-
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Tabela 4. Struktura socjodemograficzna rosyjskich dziennikarzy w czasach sowieckich
i postsowieckich [w %]

KiM_Baranowski_.indd 74

Okres sowie- Okres Okres post- | Wynik $redni
cki (1991 lub | przejsciowy | sowiecki (2000 | dla wszyst-
weczesniej) (1992-1999) i pozniej) kich okresow
menadzer wyzszego szczebla 7,4 6,3 8.4 7,4
menadzer $redniego szczebla 22,3 20,4 19,5 20,7
kierownik 5,5 6,3 3,1 49
dziennikarz lub wydawca 3,1 42 3,8 3,7
inny zawod 18,4 25,0 33,2 25,6
sprzedawca 10,2 8,8 7,6 8,8
pracownik miejski 19,5 19,6 12,2 17,0
pracownik wiejski 10,2 5,0 5,3 6,9
inne 3,5 4,6 6,9 5,0
kobiety 50,2 61,5 67,4 59,7
druga praca 423 47,8 47,1 443
wyksztatcenie dziennikarskie 50,5 37,1 44,1 43,1

Zrodto: Pasti, Chernysh, Svitich, 2012: 273.

tywnych jednak pokolenie to odchodzi z zawodu. Charakteryzuje je homogenicznos¢
i konserwatywnos$¢, dobre wyksztalcenie oraz wspdlna przesztosé. Sg oni w du-
7ej mierze cztonkami stowarzyszen zawodowych oraz podtrzymuja profesjonalna
solidarno$¢. Postrzegaja dziennikarstwo jako misje, ktorg jest stuzba pracujacym
obywatelom przez dostarczanie informacji.

Pokolenie, ktore rozpoczynato prace w zawodzie w latach 1991-1999, zostato
okreslone terminem ,,generacji przejsciowe;j”. Jak wskazuje Pasti (2007: 126), ta
grupa dziennikarzy diametralnie r6znita si¢ od dziennikarzy z czaséw sowieckich.
Byli oni krytycznie nastawieni wobec historii, a ich podej$cie do zawodu mozna
okresli¢ jako wolnorynkowe, w ktorym dziennikarz jest zardwno sprzedawca, jak
i towarem. Dziennikarze z tej generacji byli heterogeniczng grupa, zarowno pod
wzgledem wieku wejscia do zawodu (od 20. do 45. roku zycia), jak i pochodzenia
etnicznego, wyksztatcenia, do§wiadczenia oraz reprezentowanej klasy spoteczne;.
Nie widzieli potrzeby przynaleznosci do stowarzyszen dziennikarskich, woleli
dziata¢ samodzielnie, czesto w warunkach konkurencji i rywalizacji migdzy soba.
Postrzegali dziennikarstwo raczej jako forme public relations wobec wptywowych
politykéw i grup interesu.

Nowa generacja dziennikarzy, ktéra rozpoczeta prace po 2000 roku, jest
srodowiskiem bardziej homogenicznym niz pokolenie przej$ciowe. Dzielg ich
mniejsze roznice wieku (19-29 lat), wyksztatcenia (duza cz¢$¢ z nich legitymuje

2019-07-17 10:18:10



Badania empiryczne nad dziennikarstwem w Polsce, Rosji i Szwecji 75

si¢ wyksztatceniem dziennikarskim), doswiadczenie (medialne oraz ustugi public
relations) oraz pochodzenia spotecznego (wigkszo$¢ z nich wywodzi si¢ z klasy
sredniej i wyzszej klasy $redniej). Traktujg dziennikarstwo jako etap przejsciowy
w swojej karierze, ktory pozwoli im nabra¢ doswiadczenia oraz pozyskaé cenne
kontakty. Grupa ta charakteryzuje si¢ rowniez wysoka mobilno$ciag zawodowa,
poniewaz dla wielu z nich dziennikarstwo jest drugim wykonywanym jednoczes-
nie zawodem. Nie dolaczaja do tradycyjnych zwiazkow dziennikarskich, jednak
duzy odsetek reprezentujacy te grupg jest cztonkiem nowych ugrupowan, takich
jak Unia Medioéw. Roznig si¢ od dziennikarzy z generacji sowieckiej pod wzgle-
dem podejscia do zawodu, gdyz jedna z najwazniejszych cech dziennikarstwa jest
dla nich dostarczanie rozrywki. Najmtodsza generacja dziennikarzy rosyjskich
raczej unika zajmowania stanowiska w sprawach politycznych, poniewaz nie chce
wchodzi¢ w konflikt z wladza (Pasti, 2007: 127).

Szwedzcy dziennikarze funkcjonujg w $rodowisku uksztalttowanym przez
réznorodne, mozliwie sprzeczne ze sobg ideologie (Stromback, Nord & Shehata,
2012: 306). Jak wskazuje Weibull (2007), szwedzkie tradycje dziennikarskie z jed-
nej strony majg swoje zrodta w liberalnej wizji wolnos$ci stowa i wolnosci prasy,
jednak sami dziennikarze nie sprzeciwiaja si¢ pracy w systemie medialnym, ktory
jest silnie powigzany z okreslonymi grupami politycznymi.

Wolno$¢ stowa zagwarantowana prawnie w Szwecji ma najdtuzszg tradycj¢ na
$wiecie. Zostala wpisana w konstytucje juz w 1766 roku i gwarantuje obywatelom
dostep do publicznych informacji, a takze chroni zroédta dziennikarskie. Nalezy
jednak wskaza¢ dwa wylaczenia wolnosci stowa: zakazana byta bezposrednia
krytyka monarchii oraz panstwowego kosciota luteranskiego. Szes¢ lat po wpro-
wadzeniu prawa zostalo ono zniesione przez krola Gustawa 111, co spowodowato
silng kontrole panstwa nad ksigzkami oraz prasg. Po dwudziestu latach krol zostat
zamordowany, a w 1792 roku parlament wprowadzit nowe prawo o wolnosci prasy,
ktore zostato ponownie wprowadzone do konstytucji w 1809 roku w niemal nie-
zmienionym ksztalcie (Hok, 2012: 55). Ztozona historia Szwecji pokazuje ciagla
walke dziennikarzy o wolnosc¢ stowa, ktora spowodowata, ze zatrudnionych w me-
diach cechuje tutaj wysoki poziom samoregulacji w kontekscie etyki zawodowe;.
Wazng role odgrywa tez Szwedzka Rada Prasowa (Pressens Opinionsndmnd),
ktora podejmuje wigzace decyzje zwigzane z etyka medidw oraz regularnie pub-
likuje raporty, w ktorych argumentuje wydane o$wiadczenia.

Dziennikarze, korzystajac ze swobody wypowiedzi, wypracowali model kul-
tury dziennikarskiej, ktory nalezy rozumie¢ przez pryzmat szesciu fenomenow
spotecznych. Jak wskazuje Hok (2012: 54), pierwszym z nich jest wtasnie histo-
ria Szwecji jako unitarnego panstwa z silng administracja centralng. Po drugie,
konstytucyjne rozwigzanie wolnos$ci stowa nalezy postrzega¢ jako efekt regulacji
prawnych stuzgcych unormowaniu zwigzku mediow i polityki. Trzecim fenome-
nem jest dtuga historia walki dziennikarzy o wolnos¢ prasy. Jako czwarty czynnik
Hok wskazuje bardzo wezesny rozwoj powszechnej alfabetyzacji spoteczenstwa,
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co pozwolito na ewolucj¢ silnego rynku prasowego. Pigtym fenomenem jest sta-
bilny system partyjny i jego wplyw na ustawy regulujace funkcjonowanie me-
diow. Jako ostatni czynnik autor przedstawia nieustanne poswiecenie szwedzkich
dziennikarzy dla niezaleznego dziennikarstwa, jako gtdéwnego czynnika profe-
sjonalizmu.

Empiryczne badania po§wigcone szwedzkim dziennikarzom majg dtuga
tradycje. Jak zaznaczaja Nygren i Appelberg (2013: 115), pierwsza akademicka
analiza tej grupy zawodowej miata miejsce pod koniec lat sze§¢dziesigtych XX
wieku. Nord, Strombéck i Shehata (2012: 308) wskazujg jednak, ze empiryczne
badania byty prowadzone od lat pigcdziesiatych XX wieku przez instytucje, ktore
nie byly uczelniami wyzszymi.

W 1969 roku przeprowadzono pierwsze akademickie badanie empiryczne na
probie 400 dziennikarzy (377 z nich brato udziat w badaniu z wykorzystaniem
wywiadu telefonicznego) z 19 organizacji medialnych. Analiza zebranych danych
wykazata wzrost profesjonalizmu szwedzkich dziennikarzy, jak rowniez roznice
w warto$ciach i1 postrzeganiu roli dziennikarza w spoteczenstwie przez mtodsze
pokolenie zatrudnionych w mediach (Furhoff, 1970). Kolejne wazne badania zo-
staty przeprowadzone przez zespdt badaczy z Uniwersytetu w Goteborgu w 1989
roku na reprezentatywnej probie 1500 dziennikarzy, ktorzy byli jednoczesnie
cztonkami szwedzkiej Unii Dziennikarzy. Analizie poddano kwestie autopercep-
cji funkcji dziennikarza oraz ich podejscie do etyki zawodowej. W odroznieniu
od wynikdéw badan przeprowadzanych w Polsce i Rosji szwedzcy dziennikarze za
najwazniejszg ze swoich funkcji podawali funkcj¢ kontrolng. Tego samego roku
wykonano takze podobne badanie, tym razem pod kontrolg szwedzkiego rzadu.
Projekt zatytulowano ,,Democracy and Power in Sweden”, a grupa objeta bada-
niem rowniez liczyta 1500 dziennikarzy. Dane wykazatly, ze okoto dwu trzecich
zatrudnionych w szwedzkich mediach to mezczyzni, w wigkszosci pochodzacy
z rodzin, w ktorych rodzice mieli wyksztalcenie wyzsze. Wigkszo$¢ ankietowa-
nych popierata rowniez lewicowe partie polityczne (Petersson, Carlberg, 1990).

Kolejne dziatania badawcze miaty miejsce w latach 1990-1992, kiedy Szwecja
byta jednym z krajow konsorcjum badawczego (w ktorego sktad wchodzity row-
niez: Wielka Brytania, Niemcy, Wtochy i Stany Zjednoczone). Ich celem bylo zba-
danie spojrzenia dziennikarzy na ich udzial w procesie politycznym (Strombéck,
Nord, Shehata, 2012: 309). Dane zebrane od 275 ankietowanych pozwolity stwier-
dzi¢, ze szwedzcy dziennikarze podkreslali swoj krytyczny stosunek jako kluczo-
wy element zawodu, jednak krytycyzm nie przekladat si¢ na zwigkszony udziat
w dyskusjach o charakterze politycznym (Patterson, 1998).

Badacze departamentu Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji (JMG) z Uni-
wersytetu w Goteburgu od 1989 roku przeprowadzali rowniez regularne ankiety
wsrod dziennikarzy. Badania obejmowaty populacj¢ dziennikarzy z calego kraju
i odbywaly sie w latach 1994, 1995, 1999 oraz 2005 (Strombéck, Nord, Shehata,
2012: 309). Badania (SJS — The Swedish Journalist Survey) pozwolity na zebranie
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danych od 2000 os6b zatrudnionych w mediach. Wigkszo$¢ dziennikarzy praco-
wala wowczas w prasie, na kolejnych miejscach uplasowaly sie radio i telewizja.
Co interesujace, w 2005 roku odnotowano niemal 14% pracujacych jako free-
lancerzy. Proporcja migdzy ptciami zatrudnionych wzrosta z 30 do 50% (Djerf-
-Pierre, 2007: 24). Jak wskazuje Hok (2012: 59), zwickszyt si¢ takze §redni wiek
aktywnych zawodowo dziennikarzy. Grupa wiekowa 50+ wzrosta z 12 do 20%
w okresie 1989-2005. Obszerna ankieta dotyczyta rowniez kwestii nastawienia
dziennikarzy wobec kontroli innych instytucji panstwowych oraz ich podejscia
do etyki zawodowej (Wiik, 2010).

Jedne z najnowszych badan, przeprowadzone w ramach projektu Weavera,
zostaty sfinansowane przez Centre for Political Communication Research przy
Uniwersytecie Mid Sweden. Dzieki wspodtpracy z Unig Dziennikarska wybrano
probe 1187 dziennikarzy bedacych cztonkami zwigzku. Ankiety rozestano listow-
nie i uzyskano odpowiedzi od 621 aktywnych zawodowo pracownikéw mediow.
Pte¢ analizowanych dziennikarzy przedstawiata niemal rowne proporcje (49,6%
kobiet do 50,4% mezczyzn). Zbadano takze ich pochodzenie: 85% z nich mia-
o oboje rodzicéw z obywatelstwem szwedzkim. Zdecydowana wigkszo$¢ miata
wyksztalcenie uniwersyteckie (tabela 5), natomiast 46% z nich — wyksztalcenie
dziennikarskie. Biorac pod uwage inne kierunki studiéw, takie jak media i ko-
munikowanie, nalezy podkresli¢, ze ponad 56% szwedzkich dziennikarzy miato
wyksztatcenie o profilu medialnym. Co interesujace, dane pokazuja, ze mtodsi
dziennikarze czeéciej legitymowali si¢ dyplomem wyzszej uczelni niz ich starsi
koledzy.

Tabela 5. Struktura wieku i wyksztatcenia szwedzkich dziennikarzy w 2009 roku [w %]

Wik | e | ednie | unwenyteakse | LoZba calowia
<31 lat — 11 89 98
31-40 lat 1 18 81 143
41-50 lat 2 24 74 141
51-60 lat 3 22 75 157
>60 lat 10 19 71 59
N 15 117 446 598

Zrodto: Strombick, Nord, Shetata, 2012: 310.

Zatrudnienie w poszczegolnych organizacjach medialnych nie zmienito si¢ od
czasu przeprowadzenia poprzedniego badania (2005). W dalszym ciggu wigkszos¢
dziennikarzy jest zatrudniona w prasie drukowanej (50% — gazety, 18% — maga-
zyny). Kolejno najpopularniejszymi pracodawcami sg telewizja oraz radio, z czego
wiekszos¢ dziennikarzy jest zatrudniona przez nadawcow publicznych.

Analizowano roéwniez poparcie polityczne ankietowanych wobec okre§lonych
partii politycznych, ich stopien zadowolenia z pracy oraz stosunek wobec etyki
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zawodowej. Autorzy konkludujg badanie, ze media i dziennikarstwo w Szwecji
przechodza procesy depolityzacji, profesjonalizacji oraz komercjalizacji. Zdaniem
autoréw dziennikarstwo w tym kraju jest na wysokim poziomie zar6wno w kwestii
profesjonalizmu, jak i autonomii.

Szwedzkie badania empiryczne nad dziennikarstwem sg niewatpliwie na naj-
wyzszym poziomie wsrdd trzech analizowanych krajow. Bogate do§wiadczenie
badaczy, powtarzalno$¢ badan oraz instytuty wyspecjalizowane w studiach nad
dziennikarstwem pozwolily na zgromadzenie duzego dorobku danych empirycz-
nych, ktore moga zosta¢ wykorzystane przy okazji kolejnych projektow. Istotne
znaczenie podczas przeprowadzania wszystkich badan empirycznych miata row-
niez szwedzka Unia Dziennikarzy. Jak pisali Strombéck, Nord i Shehata (2012:
310), w grudniu 2008 roku Unia liczyta 17 096 cztonkow, przy czym nalezy pamie-
ta¢, ze co roku do zawodu przychodzi w tym kraju okoto tysigca nowych dzien-
nikarzy. Zdaniem autorow do tego zwigzku przynalezy okoto 85% wszystkich
szwedzkich dziennikarzy. W 2012 roku liczba cztonkéw Unii spadta do 13512
(Nygren, Appelberg, 2013: 115), niemniej jednak w Polsce i w Rosji zwiazki dzien-
nikarskie nie maja tak silnej pozycji, co znacznie utrudniato przeprowadzanie
badan w tych krajach.

3.3. Rola miedzynarodowych projektow
badawczych w studiach nad dziennikarstwem.
Przyktad projektu MediaAcT

Migdzynarodowe projekty badawcze w naukach spotecznych pozwalaja na
zastosowanie tej samej metodologii w odniesieniu do wszystkich badanych krajow.
Pozyskane dane mozna dzigki temu podda¢ analizie porownawczej, co umozliwia
umieszczenie badan w szerszym, miedzynarodowym kontekscie.

Badania Weavera w ramach projektu ,,Global Journalist” byty prowadzone w 31
krajach, jednak sposob ich wykonania, reprezentatywnosc¢ proby oraz czas, w kto-
rym zostaly przeprowadzone, znacznie si¢ roznity. Uczeni w poszczeg6lnych krajach
otrzymali jedynie ogolne wytyczne dotyczace zakresu badanych kwestii. Mimo ze
narzedzia badawcze byly zasadniczo do siebie podobne, niektore zespoly badawcze
wprowadzaty do kwestionariusza swoje modyfikacje. Badania byty prowadzone od
2000 roku (Zjednoczone Emiraty Arabskie) az do 2010/2011 roku (Chiny). Weaver
podkresla jednak, ze zebrana proba badawcza w ilosci prawie 30 tys. ankiet stanowi
bogaty materiat empiryczny, ktéry mozna poddac¢ analizie poréwnawczej. Pomimo
wskazanych rozbiezno$ci metodologicznych projekt spetnia pryncypalng zasade
tego typu analiz, aby poréwnywac wylgcznie rzeczy porownywalne (Weaver, Will-
nat, 2012: 4).
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Projekt poswigcony odpowiedzialnos$ci i1 przejrzystosci mediow w Europie
zatytulowany MediaAcT jest doskonatym przyktadem wspotczesnej inicjatywy
badawczej, dzigki ktorej wypracowano wartosciowe dane dotyczace dziennika-
rzy. Jak wskazuje Glowacki (2013: 29), po transformacji systeméw medialnych
nowo powstale systemy kontrolujace niezaleznos$¢ i odpowiedzialnos¢ mediow
sg przejawem zmian w kulturze oraz profesjonalizmie dziennikarskim. Kodeksy
etyczne oraz tradycyjne systemy samoregulacji byly przedmiotem wielu analiz.
Najpopularniejsza definicje instrumentéw odpowiedzialno$ci medidow stworzyt
Claude-Jean Bertrand, dla ktorego sg to ,,wszystkie niepanstwowe srodki, ktore
sprawiaja, ze media sa odpowiedzialne przed ich odbiorcami” (2000: 108). W dobie
dynamicznych zmian technologicznych katalog instrumentow odpowiedzialno$ci
mediow nalezy jednak poszerzy¢ o wszelkie przejawy funkcjonowania mediow
online, wlgczajac w to rowniez media spotecznosciowe. Fengler (2008) i Russ-
-Mohl (2003) zaznaczaja, ze w epoce cyfryzacji narz¢dzia odpowiedzialno$ci moga
zostac podzielone na dwie grupy (tabela 6).

Tabela 6. Wspodltczesne narzedzia odpowiedzialno$ci medidw

Tradycyjne instrumenty Innowacyjne instrumenty
— rady prasowe — blogi prowadzone przez redakcje
— instytucja rzecznika (ombudsman) | — strony internetowe poswigcone monitorowaniu za-
— dziennikarstwo branzowe wartosci medidw
— samokrytyka w mediach masowych | — transmisje online z kolegiow redakcyjnych badz ze-
— listy formalne do redakc;ji bran pracowniczych
— sprostowania i inne — rzecznik (ombudsmen) online
— krytyczna dzialalno$¢ wobec mediow na portalach
spotecznosciowych

Zrédto: Fengler 2008: 61-68.

Projekt badawczy zostat sfinansowany przez Komisj¢ Europejska w ramach
7. Ramowego Programu, ktory poswigcony jest naukom socjoekonomicznym oraz
humanistycznym. W sktad konsorcjum projektu wchodzity jednostki badawcze
z dwunastu europejskich krajéw: Niemiec, Francji, Wtoch, Finlandii, Austrii,
Szwajcarii, Polski, Holandii, Rumunii, Wielkiej Brytanii, Estonii i Hiszpanii,
a takze dwoch krajow arabskich: Tunezji 1 Jordanii. Warto zaznaczy¢, ze instytu-
cja wybrang do przeprowadzenia badan w Polsce zostat Zaktad Komunikowania
Spotecznego i Dziennikarstwa Instytutu Politologii Uniwersytetu Wroctawskiego.
Celem projektu byta analiza oraz ewaluacja funkcjonujgcych systemow odpowie-
dzialnosci mediow w czasie rozwoju 1 popularyzacji nowych mediow. Kraje po-
dzielono réwniez wedtug koncepcji systemoéw medialnych Hallina i Manciniego
(rysunek 7). Panstwa zostaly pogrupowane wedtug trzech klasycznych modeli
(liberalnego, demokratycznego korporacjonizmu oraz spolaryzowanego plurali-
zmu) oraz dodano dwie, osobne grupy panstw, ktore nie zostaty ujete w pierwotne;j
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wersji Systeméw medialnych. Pierwsza grupa byta Europa Srodkowo-Wschodnia
(w ktorej zbadane zostaly Polska i Rumunia). Druga grup¢ tworzyly panstwa
arabskie — Jordania i Tunezja.

Journalism Cultures in Europe and Beyond

Models of journalism cultures
defined by Hallin/Mancini

_ Journalism cultures
not yet specified

—_ e _— —_ -

Rysunek 7. Kraje wybrane do analizy w projekcie MediaAcT

Zrédto: www.mediaact.eu (dostep: 1.02.2016).

Badanie bylo prowadzone w okresie od 2010 do 2013 roku. W projekcie za-
stosowano wiele metod badawczych. Zaczeto od analizy zrodet prawnych oraz
literatury dotyczacej instrumentéw odpowiedzialno$ci mediow w kazdym z kra-
jow. Lacznie przeprowadzono 1762 ankiety wsrod dziennikarzy z 14 krajow oraz
prawie 100 wywiadow poglebionych z ekspertami z dziedziny odpowiedzialno$ci
mediow (Eberwein et al., 2013: 65).
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Ankieta przygotowana przez badaczy w ramach projektu MediaAcT sktadata
si¢ z 25 pytan po§wigconych réznym elementom, ktére moga wywiera¢ wplyw na
zachowanie dziennikarzy. Projektujac ankietg, zastosowano pigciostopniowa skalg
Likerta, odpowiedzi wielokrotnego wyboru i nieliczne pytania otwarte. Badanie
zostato przettumaczone z jezyka angielskiego na jezyki, ktorymi postuguja sie
dziennikarze w kazdym z analizowanych krajow, a nast¢gpnie przeprowadzone dro-
ga mailowa, co zostalo uznane za szybsze i korzystniejsze finansowo rozwiazanie.

Dobor proby badawczej rozpoczeto od przyjecia przez wszystkie zgromadzone
osrodki badawcze wspdlnej definicji dziennikarza. Postugujac si¢ definicja Wei-
schenberga, Malik i Scholla (2006: 227) przyjeto, ze dziennikarzem jest osoba, ktora
w wymiarze pelnoetatowym lub niemal pelnoetatowym zajmuje si¢ zbieraniem,
opisem i publikacja tematycznych, zorientowanych na fakty i relewantnych informa-
¢ji w mediach. Dziennikarz musiat zatem: 1) pracowa¢ dla medium produkujgcego
informacje (wytaczajac agencje PR czy inne zawody okotomedialne), 2) zajmowaé
si¢ dziatalno$cig dziennikarska (w rozréznieniu od dziatalnosci technicznej czy
organizacyjnej w mediach) oraz 3) pracowa¢ w pelnym wymiarze czasu badz za-
rabia¢ 50% lub wigcej z dziatalnos$ci dziennikarskiej (Eberwein et. al., 2013: 71).

Jednym z kluczowych dziatan na etapie projektowania badania jest okreslenie
populacji badawczej, z ktorej nalezy wyciagnaé probe, poddang nastgpnie analizie.
Liczba dziennikarzy pracujacych w kazdym z krajow zostata pozyskana z po-
przednich badan ankietowych lub oszacowana na podstawie istniejacych danych.

Rola migdzynarodowych projektow badawczych w studiach nad dziennikarstwem

Tabela 7. Populacja dziennikarzy oraz proba badawcza dla krajow analizowanych

w projekcie MediaAcT
Kraj Populacja dziennikarzy Rozmiar proéby badawczej
Austria 6405 100
Estonia 1193 100
Finlandia 8349 100
Francja 37416 183
Niemcy 48 381 237
Wiochy 25 000 123
Jordania 1330 100
Polska 11 989 100
Rumunia 17 000 100
Hiszpania 25 000 123
Szwajcaria 10292 100
Holandia 15 000 100
Tunezja 1004 100
Wielka Brytania 40 000 196
Proba tacznie 1762

Zrédto: Eberwein et. al., 2013: 71.
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Jak pokazujg dane, populacje dziennikarzy w analizowanych krajach znacznie
si¢ od siebie r6znity. W krajach takich jak Tunezja, Estonia czy Jordania zawod
dziennikarski wykonywalo jedynie niewiele ponad tysigc osob. Najliczniejsze
pod tym wzgledem okazaly si¢ Niemcy, Wielka Brytania oraz Francja (tabela 7).
Na potrzeby badania liczebno$¢ polskich dziennikarzy oszacowano na niespetna
12 tys. 0s6b spelniajacych kryteria przyjetej definicji.

Catos¢ proby badawczej wyliczono na 1762 dziennikarzy. Rozmiar proby
roznit si¢ zatem w poszczegodlnych krajach. Opierajac si¢ na formule statystycz-
nej Buttlera i1 Fickelsa, ktora zaktada obliczenia na zsumowanej populacji oraz
odchyleniu standardowym wynoszacym 0,05 (Glowacki 2013: 33), ustalono, ze
najmniejsza proba w kontekscie poszczegolnego kraju musi wynosi¢ minimum
100 dziennikarzy (Eberwein et. al., 2011: 72). W przypadku mniejszych panstw
analizowano zatem okoto 10% catosci populacji, a w przypadku na przyktad Nie-
miec byto to zaledwie po6t procenta.

Niemniej jednak proces dookreslenia proby badawczej obejmowat takze usta-
nowienie parytetow mi¢dzy poszczegolnymi branzami medialnymi oraz hierarchig
dziennikarska, czyli podziat na zarzadzajacych (redaktoréw naczelnych, wydaw-
cow) 1 reporterdéw. Dziennikarzy podzielono rowniez wedtug wieku. Utworzono
trzy grupy wiekowe: 19-30 lat, 31-50 lat oraz respondenci wieku 50 lat i powyze;j.

Gloéwne narzedzie badawcze — ankieta zaprojektowana przez konsorcjum
projektu — zawierata 25 pytan. Sposrdd nich wydzielono migdzy innymi kwe-
stie dotyczace problemow zawodowych respondentow, etyki pracy, stosunku do
zawodu, a takze odpowiedzialno$ci wspotczesnych dziennikarzy. Co istotne dla
niniejszej rozprawy, ankieta badata rowniez watki dotyczace wptywu nowych
mediéw na wykonywanie zawodu dziennikarskiego.

Jak wskazuje Glowacki (2013: 35), podczas analizy probleméw zawodowych
polskich dziennikarzy najczg¢$ciej poruszanymi kwestiami byly: presja ekono-
miczna, niewystarczajaca placa oraz poszukiwanie rozglosu i sensacji w trakcie
tworzenia i rozpowszechniania informacji. Co istotne, problem wynagrodzenia
podkreslali najczesciej dziennikarze z najmlodszej grupy zawodowej. Problemem
dla rozwoju dziennikarstwa zdaniem polskich respondentow sa takze: niewystar-
czajacy poziom szkolenia dziennikarzy, presja polityczna oraz nieprzestrzeganie
etyki zawodowe;.

Nowe media rowniez znalazty odzwierciedlenie w analizie dziennikarzy prze-
prowadzonej w ramach projektu MediaAcT. Ankieta pozwolita zbada¢ kwestie
zwigzane z odpowiedzialnoscia mediow w dobie mediow internetu. Responden-
tow pytano migdzy innymi o to, czy ich zdaniem wydawcy mediow powinni
zapewnia¢ odbiorcom mozliwos¢ nieskrepowanego kontaktu z dziennikarzami za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych, a takze o narzedzia systemu odpo-
wiedzialno$ci mediow (M AS) majace najwiekszy wplyw na prace zatrudnionych
w mediach. Wérdd narzedzi zaproponowanych przez autoréw ankiety znalazty sie
najpopularniejsze media spotecznos$ciowe, takie jak Facebook czy Twitter.
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Badacze zajmujacy si¢ kwestig systemoéw odpowiedzialnosci mediow, kto-
rzy opisywali udzial mediow spolecznosciowych (w tym blogow) w ich ewolucji,
traktuja te nowe narzedzia jako relatywnie nowy fenomen (Powell, Jempson, 2014:
116). Dla autorow kluczowym medium w tym aspekcie sg blogi, ktore skupiaja sie
na analizie wytworow pracy dziennikarzy. Problematyczna jest kwestia thumacze-
nia tego narzedzia, ktore w zagranicznej literaturze przedmiotu okreslane jest jako
watchblog. Autorzy wskazuja réwniez, ze w odrdznieniu od Europy blogi poswie-
cone analizie oraz obserwacji zawarto$ci mediow sg popularne w Stanach Zjedno-
czonych juz od dekady. Dla wigkszo$ci Europejczykow treéci odbierane za posred-
nictwem medidow masowych nie stanowig zatem podstawy do weryfikowania ich
zgodnosci z prawda. Jak zaznacza Kus$ (2011: 6) na podstawie jednego z wywiadow
pogtebionych, ktdre zostaty przeprowadzone w ramach projektu MediaAcT, polscy
internauci bardziej interesujg si¢ losami bohateréw programow rozrywkowych niz
kondycja mediow. Wsrod krajow europejskich jednak wyrozniaty si¢ Niemcy oraz
Wielka Brytania, gdzie serwisy po§wiecone $ledzeniu zawarto$ci mediow funk-
cjonuja mimo wzglednie niewielkiej popularnosci. Niemiecki BILDblog ma okoto
40 tys. odston dziennie, co w porownaniu do wynikéw generowanych przez duze
portale informacyjne nie stanowi znacznej warto$ci. Niemniej jednak ten rezultat
pozwala stwierdzié, ze blogosfera poswigcona kontrolowaniu pracy dziennika-
rzy istnieje. W Wielkiej Brytanii przyktadem takiej dziatalno$ci moze by¢ konto
na portalu Twitter — TabloidWatch, ktére w okresie przeprowadzania badania
zanotowato popularno$¢ na poziomie 17 tys. obserwujacych. W krajach takich
jak Estonia, Finlandia czy Polska tego rodzaju serwisy niemal nie wystepowaty
(Powell, Jempson, 2014: 116).

Watchblogi wedtug Domingo 1 Heinonena (2008: 7) maja peini¢ funkcje
biezacej obserwacji pracy wszystkich mediow w celu wyszukiwania pominie-
tych watkow, punktowania bledow i stronniczo$ci oraz otwartej krytyki stabe;j
argumentacji. Moga by¢ jednym z wielu instrumentow, dzigki ktorym odbiorcy
majg wplyw na dziatalno$¢ redakcji. Jak zaznaczaja Powell i Jempson, konwen-
cjonalna korespondencja i potaczenia telefoniczne na state wpisaty si¢ w modele
komunikowania odbiorcow z przedstawicielami mediow. Nowe media pozwalaja
jednak rozszerzy¢ wachlarz tego rodzaju narzedzi. Poczta elektroniczna, komen-
tarze oraz media spoleczno$ciowe sprawiaja, ze wspotczesne redakcje maja do
czynienia z coraz wigkszym sprzgzeniem zwrotnym ze strony swoich odbiorcow.
Co istotne, nowe media pozwalajg wyrazi¢ krytycyzm szybciej, prosciej, a takze
daja iluzoryczne wrazenie anonimowosci. W ankietach przeprowadzanych w ra-
mach projektu MediaAcT dziennikarzy zapytano o to, czy publicznos¢ w dobie
internetu w wigkszym stopniu jest sktonna do sprawdzania pracy dziennikarzy.
We wszystkich analizowanych krajach 59% ankietowanych zgodzito si¢ z tym
stwierdzeniem, a catkowity wynik w pieciopunktowej skali Likerta wyniost 3,60
(Powell, Jempson, 2014: 117). Co istotne, wynik polskich dziennikarzy znalazt
si¢ ponizej sredniego wyniku. Badacze przyznajg jednak, ze narzedzia bedace
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konsekwencja postepu technologicznego stanowig stosunkowo niewielki odsetek
procentowy wsrod wszystkich odpowiedzi. Jedynie 12% ankietowanych jest zda-
nia, ze blogi zajmujace si¢ analiza pracy dziennikarskiej maja jakikolwiek wptyw
na wykonywany zawod. 60% badanych moéwi raczej o braku zadnego wpltywu
badz jego marginalnym efekcie. Co istotne, niektore z tradycyjnych instrumentow
odpowiedzialnos$ci mediow, takie jak stowarzyszenia odbiorcow czy organizacje
pozarzadowe, miaty mniejszy wspotczynnik wplywu (kolejno 7 i 10%).

wysoki wptyw

zupetny brak wptywu

niewielki wptyw

0 10 20 30 40 50 60 70

[Jpowyzej 60 [150-59 [M40—49 MW30-39 M 19-29

Wykres 2. Wptyw cyfrowych narz¢dzi odpowiedzialno$ci mediéw na poszczegdlne grupy
wiekowe ankietowanych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych projektu MediaAcT (por. Powell, Jempson, 2014: 121).

W niniejszej rozprawie kluczowg kwestig jest wptyw medidow spotecznoscio-
wych na prace dziennikarzy. W projekcie MediaAcT 22% ankietowanych uznato
wplyw krytyki w mediach spoteczno$ciowych na swoja prace za istotny. W piecio-
punktowej skali wynik dla ankietowanych z wszystkich krajow osiagnat srednia
2,61. Badania pokazaty tez, ze kwestia wieku jest w tym przypadku istotna. Dane
przedstawione na wykresie 2 pokazuja wyrazne réznice w analizowanych gru-
pach wiekowych. Kaskadowy rozktad odpowiedzi respondentéw $swiadczy o tym,
ze w odroznieniu od najbardziej doswiadczonej grupy zawodowej najmtodsza
generacja dziennikarzy w najwigkszym stopniu dostrzega wplyw mediow spo-
teczno$ciowych na swojg prace. Jak wykazano, kazde nowe narze¢dzie, ktore jest
efektem ewolucji technologicznej, wymaga od swoich uzytkownikéw okreslonych
kompetencji. Nie dziwi zatem wynik, w ktorym pokolenie funkcjonujace w inter-
necie od najmlodszych lat najbardziej liczy si¢ ze zdaniem internautow, mogacych
dokonywac krytyki za po$rednictwem mediéw spoleczno§ciowych.
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Autorzy poswigcaja mediom spolecznosciowym stosunkowo niewielkg czesé
opracowania, jednak zwracaja uwage na wzrastajaca popularno$¢ tych narzedzi
komunikowania. Podkreslaja jednak, ze pomimo stale rosngcych statystyk nowych
uzytkownikow jedynie marginalny odsetek bedzie zainteresowany kwestig odpo-
wiedzialnosci mediéw. Warto mie¢ rowniez na uwadze, ze badania przeprowadzo-
ne w ramach projektu MediaAcT rozpoczely si¢ juz w 2010 roku. W kontekscie
tak dynamicznie rozwijajacego si¢ obszaru, jakim s media spotecznosciowe, dane
te moga podlega¢ znacznym zmianom w krotkim czasie. Pomimo braku powto6-
rzonych badan dotyczacych narzedzi odpowiedzialno$ci mediow online mozna
zaktada¢, ze obecnie coraz wigcej ludzi korzysta z portali spotecznosciowych,
aby kontrolowac i weryfikowa¢ zawarto$¢ tradycyjnych oraz cyfrowych mediow.

W kontekscie polskich dziennikarzy Kus$ (2011: 11) wskazuje na rozwojowa
faze¢ polskich medidéw spotecznosciowych oraz ich uzytkownikow. W okresie prze-
prowadzania badania nie zaobserwowano ugruntowanego katalogu zasad, wedtug
ktorych dziennikarze pracujg w przestrzeni wirtualnej, reprezentujac siebie badz
redakcj¢. Opierajac si¢ na tych samych badaniach, Glowacki (2013: 42) pisze z kolei
o coraz wigkszym wykorzystywaniu tak zwanych innowacji online w kontekscie
przejrzystosci dziatalnosci redakeji w mediach spoteczno$ciowych.

MediaAcT byl jednym z pierwszych miedzynarodowych projektéw badaw-
czych poruszajacych kwestie wptywu narzgdzi wypracowanych przez nowe media
na dziennikarzy. Nowe formy kontaktu z odbiorcami, a takze tatwiejsza mozli-
wos¢ wyrazania krytyki za pomoca nowych technologii z pewnos$cia maja obecnie
wplyw zar6wno na zawarto$¢ medidw, jak i na zawdd dziennikarza.
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Projekt ,,Zmiana w dziennikarstwie.
Kultura dziennikarska w Polsce, Rosji
i Szwecji” wobec mediow spotecznosciowych

Mechanizmy komunikowania w spoteczenstwie zmieniajg si¢ wraz z dynami-
ka postepu technologicznego. Internet, nowe media oraz media spotecznosciowe
staly sie naturalnym elementem ludzkiego §rodowiska. Liczba uzytkownikow Fa-
cebooka i innych serwisow opartych na mechanizmach spoteczno$ciowych wciaz
ro$nie. Ten trend dotyczy wszystkich grup spolecznych i zawodowych. Dzienni-
karze, grupa niezwykle istotna z perspektywy procesu komunikowania masowe-
go, rowniez dostrzegli mozliwosci, jakie moga im da¢ media spotecznos$ciowe
w codziennej pracy.

Poznanie i zrozumienie roli dziennikarstwa we wspolczesnym $wiecie jest
kluczowe dla analizy procesu przeptywu informacji w spoleczenstwie. Dziennika-
rze sg jednym z gléwnych elementoéw tak zwanego ztotego trojkata komu-
nikowania politycznego (Perloff, 1998: 9), jednej z koncepcji funkcjono-
wania komunikowania politycznego. Jak podkresla Dobek-Ostrowska (2007: 153),
jedna z gléwnych tez Perloffa jest nadanie szczegdlnego znaczenia roli mediow
w procesie komunikowania politycznego. Sg one kluczowym ogniwem w wymia-
nie informacji mi¢dzy wtadza a spoteczenstwem. Rewolucja technologiczna, a co
za tym idzie — media spolecznos$ciowe ingeruja w proces pozyskiwania oraz reda-
gowania informacji przez dziennikarzy. Wazne wydaje si¢ zatem pytanie o wptyw
rozwoju tego typu mediow na ich pracg. Co wiecej, Nygren (2012: 6) wskazuje
na podwdjna rolg dziennikarstwa w spoteczenstwie. Po pierwsze, jest galezia go-
spodarki, ktora dziata na podobnych zasadach jak inne podmioty w gospodarce
wolnorynkowej, po drugie za$ jest jedna z podstawowych funkcji komunikowania
politycznego i demokracji w ogdle.

Studia nad dziennikarstwem sa ciggle mtoda gatezia nauki o komunikowaniu.
Badaniami nad dziennikarstwem zajmuje si¢ wielu naukowcéw z Polski, jednak
do tej pory zadne z badan nie dotykato problematyki uzytkowania mediow spo-
feczno$ciowych przez dziennikarzy. Miedzynarodowe przedsiewzigcie badawcze
,»Zmiana w dziennikarstwie” jest pierwszym projektem, ktéry w sposob kom-
pleksowy i na duzg skale postawit za cel diagnoze stanu profesji dziennikarskie;j
w trzech krajach. Jak juz wskazano, badania byty przeprowadzone w Szwecji,
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reprezentujacej system demokratycznego korporacjonizmu, oraz dwoch krajach,
ktore wymykaja si¢ ramom klasycznej typologii Hallina i Manciniego — autory-
tarnej Rosji (Streuer, 2009) i Polsce, nalezacej do modelu hybrydowo-liberalnego
(Dobek-Ostrowska, 2011).

W czasie trwania projektu zauwazono potrzebe stworzenia odrgbnego zespotu
badawczego zajmujacego si¢ wptywem mediow spoleczno$ciowych na codzienna
prace dziennikarzy. Przedmiotem pracy sa bowiem dziennikarze, ktorzy sa za-
wodowo aktywni w sferze mediow spolecznosciowych. Autor, bedacy cztonkiem
zespotu badawczego sekcji badajacej media spotecznosciowe w projekcie ,,Zmiana
w dziennikarstwie”, wykorzystat dane otrzymane w wyniku badan, aby opisa¢
sposob, w jaki dziennikarze wykorzystuja te portale w codziennej pracy.

Wspotczesne dziennikarstwo przechodzi wiele przemian. Cyklicznie powta-
rzane badania pozwalaja uchwyci¢ ich istote oraz zdefiniowaé czynniki, ktore je
wywotuja. Zasadne jest pytanie o dobor krajow, ktore wzigty udziat w projekcie.
Polska, Rosja i Szwecja wydaja si¢ mie¢ wigcej cech roznicujacych niz wspolnych.
We wstepie do oficjalnej ksigzki po§wigconej wynikom projektu ,,Zmiana w dzien-
nikarstwie” Dobek-Ostrowska oraz Nygren argumentuja, ze jego celem bylo okre-
$lenie wspdlnych elementow transnarodowej kultury dziennikarskiej oraz wspol-
nych przemian w pracy dziennikarzy w trzech roznych systemach medialnych.
Autorzy wskazuja rowniez, ze wybor Polski, Rosji oraz Szwecji mozna okresli¢
jako selekcje ,,najbardziej r6znorodna” (Dobek-Ostrowska, Nygren, 2015: 14).

Strategie wyboru ,,najbardziej roznorodnych” elementéw analizy poréwnaw-
czej szerzej opisali Teune i Przeworski (1970). W ksiazce The Logic of Compa-
rative Social Inquiry autorzy przedstawiajg dwie metody projektowania analizy
komparatystyczne;:

Wiekszo$¢ studiow poréwnawczych jako punkt wyjscia wybiera znane réznice pomie-
dzy systemami spotecznymi, a nast¢pnie bada wptyw tych réznic na inny fenomen spoteczny
majacy miejsce w ramach tych systemoéw. Alternatywna strategia jest jednak mozliwa. W ra-
mach innej strategii ré6znice pomigdzy systemami sa brane pod uwagg tak samo, jak sa one

wdrazane w proces wyjasniania fenomendéw spolecznych w ramach tych systemow (Teune,
Przeworski, 1970: 31).

Badacze wskazuja, Ze obie strategie planowania badania opiera si¢ na swojego
rodzaju oczekiwaniach wobec rzeczywistosci spotecznej. W badaniu obiektow
z podobnych systemdéw (np. mieszkancow krajow skandynawskich) bazuje si¢ na
zatozeniu, ze roznice w badaniu podobnych systemdéw beda znaczace teoretycznie
i beda mogly zosta¢ wykorzystane w wyjasnianiu wynikéw. W przypadku analizy
heterogenicznych proéb badawczych zaktada sig, ze pomimo réznic pomigdzy ana-
lizowanymi systemami obiekty bedg si¢ roznity od siebie pod wzgledem okreslone;j
liczby zmiennych (Teune, Przeworski, 1970: 39).

Wybor Polski, Rosji oraz Szwecji do analizy porownawczej jest zatem zasad-
ny. Komparatystyka nie jest narz¢dziem stuzacym poréwnywaniu takich samych
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elementow i powinna skupiac si¢ na cechach réznicujacych. Poniewaz przedmio-
tem badan zostali dziennikarze, analiz¢ ich aktywnos$ci zawodowej mozna porow-
na¢, abstrahujgc od réznic systemowych krajow, z ktorych pochodza.

Trzy analizowane kraje oprocz wielu roéznic opisanych wczesniej majg jednak
takze elementy wspolne. Jak wskazuja Dobek-Ostrowska oraz Nygren, taczy je
polozenie geograficzne (Morze Battyckie), a takze wzajemne relacje migdzyna-
rodowe w konteks$cie historycznym. Autorzy podkreslaja, ze jest to pierwszy po-
rownawczy projekt, ktory analizuje kultury dziennikarskie w tych trzech krajach
(Dobek-Ostrowska, Nygren, 2015: 14).

Istnieje rowniez czysto pragmatyczny powod, dla ktorego podjeto badanie
akurat w tych trzech wybranych krajach. Szwedzka instytucja The Foundation for
Baltic and East European Studies zapewnita §rodki finansowe, ktore umozliwity
przeprowadzenie badania stanu dziennikarstwa w Polsce, Rosji oraz Szwecji.

Bezposrednie bodzce, ktore sktonity autorow do podjecia tematu badan, to
czynniki wprost wptywajace na prac¢ dziennikarzy. Nygren (2012: 7) wymienia
sposrdd nich migdzy innymi zwiazki dziennikarstwa i polityki, rozwdj nowych
technologii, a takze zmieniajace si¢ warunki gry rynkowe;.

Ramy czasowe projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie” obejmuja lata 2011—
2014. Poczatkowe warsztaty konsorcjum projektowego miaty na celu zdefiniowanie
problemoéw badawczych oraz zaprojektowanie narz¢dzi koniecznych do analizy.
Kolejno, w lutym 2012 roku rozpoczeto proces rozsylania ankiet i zbierania wy-
nikow. Po ukonczeniu etapu analizy ilo§ciowej przystapiono do przeprowadzania
wywiadow poglebionych z reprezentantami najwazniejszych mediéw w kazdym
z krajow. Po zebraniu wszystkich wynikéw uzyskano wartosciowg bazg danych,
ktora umozliwita odpowiedzi na pytania o zmieniajgcg si¢ kulture dziennikarska
w Polsce, Rosji i Szwecji. Na podstawie badan projektu ,,Zmiana w dziennikar-
stwie” powstalo wiele publikacji oraz prezentacji konferencyjnych. Wsréd mono-
grafii nalezy wyr6zni¢ publikacje Journalism in Change. Journalistic Culture in
Poland, Russia and Sweden (2015) pod redakcjag Dobek-Ostrowskiej i Nygrena
oraz Zmiana w dziennikarstwie w Polsce, Rosji 1 Szwecji. Analiza porownawcza
(2016) pod redakcja Dobek-Ostrowskiej i Barczyszyn, ktora jest rozszerzeniem
interpretacji wynikéw badan przez polskich badaczy.

4.1. Zatozenia metodologiczne projektu.
Dobar proby badawczej

Analiza tak kompleksowo nakres§lonego problemu badawczego jak zmiana kul-
tur dziennikarskich w trzech zupetnie odmiennych krajach wymagata odpowiednio
zaprojektowanych narzedzi analitycznych. W ramach projektu ,,Zmiana w dzien-
nikarstwie” zaplanowano przeprowadzenie badania ankietowego oraz wywiadow
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pogtebionych, ktére pozwolily na zweryfikowanie wynikow analizy ilo$ciowe;.
Kazde z badan naukowych musi jednak rozpocza¢ sie od zdefiniowania populacji
badawczej w celu wyodrebnienia odpowiedniej proby badawczej. Wyliczenia do-
tyczace proby badawczej sa zalezne od przedmiotu badan oraz specyfiki badanego

obiektu.
Tabela 8. Struktura zatrudnienia respondentow
) Polska Rosja Szwecja
Segment medialny

N [%] N [%] N [%]
dzienniki ogélnokrajowe 50 10 70 14
dzienniki regionalne/lokalne 80 16 145 29
dzienniki bezptatne 30 6
czasopisma/magazyny 120 24 65 13
prasa drukowana (razem) 335 67
radio publiczne 55 11 45 9
radio prywatne/komercyjne 40 8
TV publiczna 40 8 35 7
TV prywatna/komercyjna 45 9
TV i radio prywatne/komercyjne 25 5
TV/radio razem 105 21
media online 15 3 40
agencje informacyjne 10 3 10 2 30 6
freelancerzy 45 8
firmy produkujace dla mediow 10 2 10 2
inni 45 9
razem 500 100 500 100 500 100

Zrodlo: W jakiej firmie medialnej pracujesz dzisiaj? (Jesli pracujesz w kilku, wskaz tylko najwazniejszg).
Projekt ,,Zmiana w dziennikarstwie”, 2012 (por. Nygren, Dobek-Ostrowska, Johansson, 2015: 57; Dobek-
-Ostrowska, 2016: 26).

W projekcie ,,Zmiana w dziennikarstwie” ankiety zostaly zaadresowane we-
dtug ujednoliconych kalkulacji do przedstawicieli r6znych segmentow medidw —
prasy, radia, telewizji, mediéw online, agencji informacyjnych i freelancerow.
W wypadku Szwecji pojawita si¢ takze kategoria ,,inne”, uyjmujgca dziennikarzy,
ktorzy nie pracowali z tytulu umowy o prace w mediach drukowanych (tabela 8).
Szwedzki zespot badawczy podzielit rynek medialny takze z uwzglednieniem bez-
ptatnych dziennikéw. Warto réwniez zauwazy¢, ze w wypadku Szwecji oraz Rosji
wyszczego6lniono tez segment ,,firm produkujacych dla mediow”, co moze wyda-
wac si¢ dyskusyjnym posuni¢ciem. Najliczniejszg grupe stanowili przedstawiciele
prasy drukowanej, najmniej zas$ liczni byli reprezentanci agencji informacyjnych.
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W celu poprawnego zdefiniowania wielko$ci proby badawczej nalezalo
okresli¢ catoksztalt populacji dziennikarzy w kazdym z analizowanych krajow.
W przypadku Szwecji Unia Dziennikarzy byta miarodajnym zroédiem dotycza-
cym liczebnosci aktywnych zawodowo dziennikarzy. W Polsce i Rosji zwigzki
zawodowe nie dziataja w tak prezny sposob i zrzeszaja jedynie niewielki odsetek
wszystkich zatrudnionych w mediach. Populacja dziennikarzy musiata zatem zo-
sta¢ oszacowana. W Polsce liczba dziennikarzy zostata obliczona w kilku etapach.
Podstawowym narzedziem do wykonania tego zadania byt ,,Almanach Mediow
i Reklamy”, ktory jest zbiorem wszystkich instytucji zajmujacych si¢ dziatalno$cia
medialng i okotomedialng funkcjonujacych na terenie Polski.

Tabela 9. Struktura populacji dziennikarzy w Polsce w 2012 roku

. Zatrudnieni bez Zatrudnieni . .
. Liczba , . | Liczba | Ankiety
Sektor medialny satrudnionveh feeelancerow | z freelancerami ankiet [w %]
Y [w %] [w %] ’

dzienniki, 2310 25,38 23,10
w tym
— ogoblnokrajowe 659 7,24 6,59 130 26
— regionalne 1651 18,14 16,51
czasopisma 2542 27,93 25,42 120 24
radio publiczne 1157 12,71 11,57 55 11
radio prywatne 808 8,87 8,08 40 8
telewizja publiczna 758 8,32 7,58 40 8
telewizja prywatna 926 10,17 9,26 45 9
media online 350 3,87 3,50 15 3
agencja prasowa 249 2,73 2,49 10 2
facznie (bez 9100 100
freelancer6w)
freelancer 910 9,00 45 9
fgeznie . 10010 100 100 500 100
z freelancerami

Zrédto: Dane szacunkowe wypracowane na potrzeby projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie”.
Dobek-Ostrowska et. al., 2013: 37-38.

Wspierajac si¢ ,,Almanachem Mediéw i Reklamy” (2012), stworzono katalog
polskich redakcji z podziatem na segmenty medialne. Nast¢pnie za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz telefonu podjeto probe kontaktu z wszystkimi polski-
mi redakcjami. W przypadku braku odpowiedzi ze strony ktoérejkolwiek redak-
cji szacowano jej wielko$¢, biorac pod uwage liczebnos$¢ podobnych podmiotow.
Otrzymany wynik pozwolil na okres$lenie caloksztattu populacji dziennikarzy
w Polsce, a takze na ich podziat wedtug zatrudnienia w poszczego6lnych sektorach
medialnych (tabela 9).
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Populacja dziennikarzy polskich zostala oszacowana na 10 010 os6b. Ponad
potowe jej reprezentantow stanowili zatrudnieni w dziennikach oraz czasopismach.
Pod wzgledem liczebnosci kolejno uplasowali si¢ dziennikarze radiowi (21%) oraz
telewizyjni (17%). Co istotne, reprezentanci mediéw elektronicznych stanowili je-
dynie niespetna 4% catosci populacji. Freelancerow, czyli osob wspotpracujacych
z redakcjami bez uregulowanego stosunku pracy, bylo okoto 9%. Warto rowniez
zauwazy¢, ze w stosunku do danych wykorzystywanych w projekcie MediaAcT
populacja dziennikarska zmniejszyla si¢ o niespetna 2 tys. zatrudnionych.

W przypadku Rosji stosowne kalkulacje zostaty przeprowadzone przez Ani-
kine (2012: 21-22). Jako punkt wyjscia obliczen proby badawczej autorka przyjeta
estymacje przeprowadzone przez Rosyjska Uni¢ Dziennikarzy w potowie 2000
roku. Wedlug nich w Rosji pracowato wowczas 150 tys. dziennikarzy. Autorka
wskazuje, ze innym sposobem na pozyskanie danych byto skorzystanie z danych
oficjalnych struktur administracyjnych Federacji Rosyjskiej (np. Federalnej Agencji
ds. Prasy i Komunikacji Masowej, Ministerstwa Komunikacji i Mediéw Masowych
itp.), jednak w tym wypadku Zadna z instytucji nie miata adekwatnych informacji.

Na podstawie oszacowanych danych podzial na poszczegdlne segmenty
medialne przeprowadzono, wykorzystujac analizy struktury rynku medialnego
w Rosji (Anikina, 2012: 22-23). Rosyjska Federalna Izba ds. Nadzoru w Sfe-
rze Telekomunikacji, Technologii Informacyjnych i Komunikacji Masowej
(ROSKOMNADZOR) rejestruje oraz prowadzi ewidencj¢ podmiotow dzialajacych
w sferze medialnej. Dzigki temu mozna bylo skorelowa¢ dane dotyczace populacji
z poszczegdlnymi zarejestrowanymi segmentami. Wedtug oficjalnych urzedowych
danych w 2011 roku w Rosji zarejestrowanych byto ponad 90 tys. organizacji me-
dialnych (Anikina, Dobek-Ostrowska, Nygren, 2013: 32), w tym 67727 mediow
drukowanych, 21234 instytucje emitujace sygnat audio i audiowizualny oraz 1564
agencje informacyjne. Pozostate media to media online. Podziat na probeg badawcza
w przypadku Rosji przedstawia tabela 10.

Tabela 10. Rosyjscy dziennikarze w badaniu ,,Zmiana w dziennikarstwie”

Rodzaj medium Procent dziennikarzy Liczba ankiet
media drukowane 67 335
telewizja i radio 21 105
media online 8 40
agencje informacyjne 2 10
agencje produkujace dla mediow 2 10
cato$¢ 100 500

Zrodto: Anikina, Dobek-Ostrowska, Nygren, 2013: 32.

Jak wskazujg Nygren, Dobek-Ostrowska i Johansson (2015: 58), proba badaw-
cza wyliczona na potrzeby badania ,,Zmiana w dziennikarstwie” byta zblizona
pod katem wieku respondentow do proby wykorzystywanej przez Pasti w ramach
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badania Weavera ,,Global Journalist”. Anikina (2013: 33) zaznacza rowniez, ze
przedstawiona populacja reprezentuje dziennikarzy z szesciu federalnych dystryk-
tow w Rosji z wylgczeniem rejondw syberyjskiego oraz potnocno-kaukaskiego.
Ankietowani byli dziennikarzami pracujacymi w rejonie Rosji centralnej, potu-
dniowej, pétnocnozachodniej, rejonu nadwotzanskiego, Uralu oraz okregu dale-
kowschodniego. Nalezy zauwazy¢, ze badaniem nie zostali objgci reprezentanci
zawodu dziennikarskiego z obszarow, w ktérych zamieszkuje niemal 9% populacji
Federacji Rosyjskie;.

Szwedzkie badania nad dziennikarstwem pozwolity wykazac liczebno$¢ po-
pulacji oraz jej podzial na segmenty, w ktorych sg oni zatrudnieni bez koniecznos$ci
dokonywania dziatan szacunkowych. Jak wskazuje Hok (2012: 58—59), powotu-
jac sie na dane szwedzkiej Unii Dziennikarzy, liczba zatrudnionych w mediach
oscylowata tam od 17 tys. w 1989 roku, do 15 tys. w latach 2000. Na potrzeby
projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie” przyjeto, ze catkowita populacja to 15500
0s0b. Dzigki bogatej historii badan nad dziennikarstwem (m.in. Asp (red.), 2007;
Strombéck, Nord, Shehata, 2012) postuzono si¢ aktualnym dorobkiem naukowym
w celu wyznaczenia liczebnosci poszczegélnych segmentow medialnych, w kto-
rych ankietowani byli zatrudnieni (tabela 11).

Badaniem zostaly objete wszystkie regiony Szwecji. Nygren, Dobek-Ostro-
wska i Johansson (2015: 59) zaznaczaja jednak, ze wigkszos¢ ankietowanych po-
chodzita ze Sztokholmu (51%). Kolejno, 10% odpowiedzi uzyskano w Malmo oraz
10% w Goéteborgu. Lacznie 71% badanej populacji pracowato w duzych miastach,
a jedynie 29% w mniejszych osrodkach.

Tabela 11. Szwedzcy dziennikarze w badaniu ,,Zmiana w dziennikarstwie”

Rodzaj medium Procent dziennikarzy Procent ankiet
w populacji
prasa regionalna 32 29
dziennik 13 13
prasa darmowa 3 6
magazyny 17 13
radio publiczne 12 9
telewizja publiczna 10 7
radio i telewizja komercyjne 4 5
agencje produkujace dla mediow 1 2
agencje informacyjne i media online 6 6
inne 2 10
razem 100 100

Zrodlo: Anikina, Dobek-Ostrowska, Nygren, 2013: 33.
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Tabela 8 pokazuje wyrazne rdéznice wynikajace ze sposobéw okreslenia ca-
toksztattu proby badawczej w kazdym kraju. W wypadku Rosji na etapie definio-
wania proby badawczej nie rozrdézniono prasy ogoélnokrajowej i lokalnej, a takze
mediéw audiowizualnych publicznych (panstwowych) i komercyjnych. Roznito
si¢ takze podejscie do freelancerow. W Polsce grupa ta zostata jasno okreslona,
w Szwecji natomiast zostali oni umieszczeni w kategorii ,,inne”. Niemniej jed-
nak zarowno w Polsce, jak i w Rosji oraz Szwecji przedmiotem badania zostali
dziennikarze reprezentujacy media drukowane, radio, telewizj¢, media online oraz
agencje informacyjne.

4.2. Wykorzystane narzedzia badawcze

W projekcie ,,Zmiana w dziennikarstwie” brali udziat badacze ze zrdzni-
cowanym doswiadczeniem naukowym. Byli to zar6wno politolodzy, socjolodzy,
naukowcy zwigzani ze studiami nad dziennikarstwem, jak i sami dziennikarze,
ktorych doswiadczenie zawodowe stanowito wartosciowy wktad w proces budo-
wania narz¢dzi badawczych. Projekt zaktadat dwustopniowy proces pozyskiwania
danych za pomocg dwoch rodzajow narzedzi.

Przedmiotem badania projektu byty kultury dziennikarskie w Polsce, Rosji
oraz Szwecji. Definicja kultury dziennikarskiej zostata zdefiniowana i opisana
przez wielu badaczy (zob. rozdz. 1.3.2). Wedtug Nygrena, Dobek-Ostrowskiej i Jo-
hansson (2015: 52) wspolnie przyjeta definicja kultury dziennikarskiej dla projek-
tu ,,Zmiana w dziennikarstwie” zawiera cztery elementy (poziomy). Pierwszym
z nich sg ludzie, b¢dacy no$nikiem kultury dziennikarskiej. Kluczowa jest tutaj
odpowiedz na pytanie o cechy wspolne zatrudnionych w mediach pod wzgledem
wspolnych cech socjodemograficznych. Drugim elementem jest sposob myslenia
dziennikarzy. Istotne na tym poziomie sg pytania o motywacj¢ wyboru zawodu,
priorytety w jego wykonywaniu i wartos$ci, ktorych chca przestrzegaé. Trzecim
poziomem jest zachowanie. W tym przypadku autorzy zwracaja uwage na prace
dziennikarzy na réznych szczeblach i w r6znych warunkach zawodowych. Ba-
daczy interesowata tez kwestia wykorzystywanych narzgdzi oraz zréznicowanej
rutyny zawodowej, a takze relacji z innymi dziennikarzami i odbiorcami. Czwar-
tym, ostatnim elementem kultury dziennikarskiej sa symbole, rozumiane jako
szeroko pojeta pozycja dziennikarzy w spoteczenstwie. Wazne sa tutaj pytania
o ich zarobki, nagrody i postrzeganie swojej pracy w szerszym kontekscie. Tak
zdefiniowana kultura dziennikarska stanowita podstawe dla badaczy do przepro-
wadzenia analizy. Jak zauwazaja Nygren, Dobek-Ostrowska i Johansson (2015:
52), kultura dziennikarska nie jest jednakowa dla wszystkich analizowanych kra-
jow oraz podlega zmianom. Czynniki takie, jak wptyw systemu politycznego,
ekonomicznego oraz wptyw nowych technologii mogg ja zmienia¢, jednocze$nie
ksztattujac model pracy dziennikarzy.
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Narzedziami badawczymi, ktore umozliwity zebranie danych w celu analizy
wskazanych aspektow, byly metody ilosciowe — ankiety oraz jako$ciowe — wywia-
dy poglebione. Ankiety zostaty skonstruowane przez zespét projektowy w jezyku
angielskim. Nastepnie zostaty przetozone z angielskiego na polski, rosyjski oraz
szwedzki w celu zachowania identycznego ich znaczenia w kazdym jezyku. Ankieta
rozpoczynala si¢ od listu intencyjnego, adresowanego przez przedstawicieli konsor-
cjum projektu, ktory zawieral podstawowe informacje dotyczace jej przeznaczenia,
anonimowosci zglaszanych danych oraz sposobu postepowania z nig. Narzedzie
zostato podzielone na sze$¢ czesci (zob. aneks 1). W pierwszej czesci znajdowaly sie
pytania ogolne, ktore umozliwity umieszczenie dziennikarzy w szerszym, socjode-
mograficznym kontekscie. Znajdowaly si¢ tutaj rowniez pytania o forme ich zatrud-
nienia, przynalezno$¢ do stowarzyszen dziennikarskich, staz zawodowy czy intencje
wyboru zawodu. Kolejna czgs$¢ pozwolita przeanalizowaé schematy codziennej ru-
tyny zawodowej dziennikarzy. Pytano o pelniong w redakcji funkcje i o zagadnie-
nie wielozadaniowosci, ktore czgsto dotyczy zatrudnionych obecnie w mediach.
Ta cz¢$¢ pozwolita rowniez zbadaé stopien autonomii dziennikarzy oraz percepcje
wykonywanego przez nich zawodu. Trzecia czes$¢ ankiety miata na celu scharakte-
ryzowanie hierarchii warto$ci 0sob zatrudnionych w trzech analizowanych krajach.
Czwarty dziat ankiety, bedacy jednoczesénie jedng z podstaw niniejszej pracy, dotyka
zagadnienia interaktywnos$ci w pracy zawodowej. Przedmiotem zainteresowania
byty tutaj media spolecznosciowe oraz wszelkie nastepstwa postgpu technologicz-
nego, z ktérymi stykaja si¢ dziennikarze w swojej pracy. Przedostatnim elementem
narzedzia badawczego byt dziat poszerzajacy charakterystyke socjodemograficzng
o wyksztatcenie oraz informacje dotyczace rodziny dziennikarza. Czg$¢ konczyty
pytania dotyczace prywatnych pogladow politycznych ankietowanego. W szostym
dziale natomiast mozliwe bylo zamieszczenie dowolnego komentarza. Jak zazna-
czaja autorzy (Nygren, Dobek-Ostrowska, Johansson, 2015: 56), niektore z pytan
zostaty zaczerpnigte z poprzednich badan, ktore byly prowadzone przez badaczy,
takich jak Weaver et al. (2007) czy tez Nygren (2008) oraz Nygren i Degtereva (2012).
Zabieg ten niewatpliwie pozytywnie wptynat na ankietg ze wzglgdu na doswiad-
czenie poprzednich analiz oraz wzmocnit potencjal poréwnawczy wynikow badan.

Glownym celem ankiety byta diagnoza oraz dogl¢bna analiza kultur dzien-
nikarskich w Polsce, Rosji i Szwecji. Kwestionariusz umozliwit zbadanie zmian
w kulturze dziennikarskiej poprzez odpowiedz na pie¢ podstawowych pytan zwia-
zanych z jej rozwojem (Dobek-Ostrowska, 2016: 23; Nygren, Dobek-Ostrowska,
Johansson, 2015: 52-53):

1. Kim sg wspotczesni dziennikarze? Kwestiami wymagajacymi doprecyzo-
wania sg: ich wiek, pte¢, wyksztalcenie, pozycja w spoteczenstwie, obowigzujace
kodeksy etyki zawodowej oraz funkcjonujace instytucje zrzeszajace profesjonal-
nych dziennikarzy.

2. Dlaczego zostali dziennikarzami? W tym przypadku wazne s3 ich osobiste
motywacje, systemy wartosci, ktore mogly sprawié, ze wybrali oni ten zawod.
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3. Jaka jest praktyka dziennikarska? Tutaj istotna jest odpowiedz na pytanie
o dzien pracy dziennikarzy, wykorzystywane narzedzia (w tym media spotecz-
nosciowe), warunki pracy oraz sposéb, w jaki sposodb rozwigzujg oni dylematy
pomiedzy ideatami dziennikarskimi a rutyng zawodowa.

4. Jaka jest autonomia dziennikarzy? Poziom odpowiedzialnosci dziennikarzy
W miejscu pracy oraz ich wptyw na wybor i rozwdj tematow, ktorymi si¢ zajmuja,
rowniez stanowi istotng kwesti¢ w analizowaniu kultur dziennikarskich w Polsce,
Rosji 1 Szwecji. W tym wypadku analizowano tez wpltywy ze §wiata polityki,
warunkow ekonomicznych oraz przetozonych w redakcji na funkcjonowanie za-
wodowe.

5. Jaki jest wplyw rozwoju mediow na wspotczesne dziennikarstwo? Nowe
technologie oraz rosngca rola presji ekonomicznej, wynikajacej z komercyjnego
nastawienia redakcji, ma niewatpliwy wptyw na prace w zawodzie dziennikarza.
W zwigzku ze zmieniajacym si¢ otoczeniem wazna jest odpowiedz na pytanie
o zmieniajacy si¢ model pracy dziennikarskiej.

Ankieta zostata przeprowadzona w okresie wiosny oraz lata 2012 roku (Ny-
gren, Dobek-Ostrowska, Johansson, 2015: 56). Na podstawie dorobku naukowego
w zakresie badan nad dziennikarstwem wyznaczono prébe 500 dziennikarzy,
ktora zostata kolejno podzielona wedlug proporcji segmentow zatrudnienia (zob.
rozdz. 2.2.3). Ankiety zostaly wysytane w wersji papierowej oraz elektronicznej
w formie linkéw do portali umozliwiajacych przeprowadzenie badania online.
Nalezy réwniez zaznaczy¢ trudnosci zwigzane z pozyskaniem odpowiedniej liczby
odpowiedzi zwrotnych. W kazdym kraju podjeto wszelkie starania, aby sfinali-
zowacé zebranie danych zgodnie z zatlozong proba. Finalnie zebrano tacznie 1500
ankiet z Polski, Rosji oraz Szwecji.

Wywiady poglebione byty kolejnym narzedziem badawczym wykorzystanym
w projekcie ,,Zmiana w dziennikarstwie”. Intencjg przeprowadzenia dodatkowego
badania pos$rod dziennikarzy w trzech krajach byta weryfikacja zebranych danych
ilosciowych oraz dodatkowa analiza podjetych w projekcie tematéw w trakcie
rozmowy z reprezentantami zawodu. Przeprowadzono 20 wywiadow z dziennika-
rzami z roznych sektoréw medialnych w kazdym z krajow (zob. aneks 3). Kazdy
rozmowca pozostat anonimowy, a na potrzeby badania zostat okreslony kodem
zawierajagcym pierwsza liter¢ kraju, z ktorego pochodzit oraz liczbe porzadkowsa
(np. PR1, od Polish Respondent 1). Do wgladu czytelnika pozostaja jedynie dane
dotyczace pici, wieku, funkcji pelnionej w redakcji oraz typu medium, w kto-
rym dziennikarz pracowatl. Lacznie przeprowadzono 60 wywiadéw pogtebio-
nych. Wszystkie wywiady byly prowadzone wedtug wezesniej zaprojektowanego
scenariusza (zob. Aneks 2). Scenariusz wywiadu sktadat si¢ z pigciu dziatow.
Poczatkowo pytano dziennikarzy o ich motywacje zawodowe oraz wyksztatcenie,
a takze o to, dlaczego ich zdaniem mtodzi ludzie chca zosta¢ dziennikarzami.
Kolejno pytano o rutyne zawodowa, w tym o umiejetnosci, ktorymi dysponuja,
10 kwesti¢ wielozadaniowo$ci. Trzeci dziat dotyczyt kwestii autonomii zawodowej
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oraz swobody w dobieraniu i prowadzeniu tematow dziennikarskich. W ramach
nastepnego etapu rozmowy pytano dziennikarzy o sposob, w jaki kontaktuja sie
z odbiorcami. Warto podkresli¢, ze gtownie w tym miejscu padaty pytania o media
spolecznosciowe, co czesto stanowito przyczynek do dalszej dyskusji na ten temat.
Na ostatnim etapie zadawano pytania o wizje przysztosci dziennikarstwa oraz
o migdzypokoleniowe roznice w petnieniu zawodu. Wywiady byly przeprowadza-
ne poprzez bezposrednia, nagrywang rozmowe (w Polsce oraz w Szwecji). W Rosji
natomiast wykorzystywano w tym celu réwniez wideorozmowy za posrednictwem
programu Skype. Pomimo staran w celu zachowania rownych parytetow ptci oraz
wieku na etapie doboru rozmowcow najstarsza grupa wiekowa dziennikarzy byta
najmniej liczna (aneks 2). Z kazdego wywiadu zostat sporzadzony stenogram,
ktory nastepnie zostat przettumaczony na jezyk angielski i rozestany do przed-
stawicieli konsorcjum projektu w poszczeg6lnych krajach.

4.3. Analiza poréwnawcza

Po zastosowaniu technik ilo§ciowych (ankieta) i jako§ciowych (wywiad) przy-
szedl czas na badania porownawcze. Glownym celem projektu ,,Zmiana w dzien-
nikarstwie” byto ujgcie komparatystyczne kultur dziennikarskich w Polsce, Rosji
oraz Szwecji. Dzigki wywodzacym si¢ z metateorii pozytywistycznej, postpozy-
tywistycznej oraz interpretacyjnej metodom ilo§ciowym oraz jakosciowych (wy-
kres 3) wypracowano dane, ktore umozliwily doglebng analize komparatystyczna
nakreslonego problemu.

Poréwnawczy poréwnanie trzech krajow — Polska, Rosja, Szwecja
projekt badawczy

Poréwnawcza zorientowana na dane  zorientowana na przypadek
strategia / \ / \
Ogodlne ilosciowe mieszane jakosciowe
metody (1500 ankiet) metody (60 wywiadow)
Metateoria pozytywizm postpozytywizm  interpretacja

Wykres 3. Wybor metod porownawczych w badaniach w projekcie ,,Zmiana w dziennikarstwie”

Zrédto: Dobek-Ostrowska 2016: 30. Adaptacja na bazie Lor 2011: 5. Por. Nygren, Dobek-Ostrowska, Johansson,
2015: 61.

W celu poprawnego wykonania analizy porownawczej nalezy spetni¢ kryteria
porownywalnos$ci. Van de Vijver oraz Leung (1997: 8-10) wskazuja na kilka ele-
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mentow, ktore badanie musi spetni¢ w celu utworzenia zasadnego oraz wiarygod-
nego rezultatu porownawczego. Pierwszym z nich jest rownowaznosc¢ stosowanych
terminOw (construct equivalence). Oznacza to, ze wszystkie koncepcje oraz pojecia
stosowane w wykorzystywanych narzedziach badawczych oznaczajg to samo dla
wszystkich analizowanych populacji. Kolejno autorzy wskazuja na rownowazno$¢
metod, ktore musza by¢ takie same w kazdym kraju. Rownowazno$¢ administra-
cyjna oraz instrumentalna mowi natomiast o spdjnosci wykorzystywania technik
badawczych (np. ankiety), co oznacza wykonywanie analizy na proporcjonalnych
probach w kazdym kraju oraz w tym samym czasie. Wszystkie z wymienionych
przestanek zostaty spetnione w projekcie ,,Zmiana w dziennikarstwie”.

Zgromadzony w ankietach material badawczy zostal stosownie zakodowany
w programach Excel oraz SPSS, co umozliwito dalszg analize o charakterze ilo$-
ciowym w postaci wykonywania obliczen na danych procentowych oraz ustalania
korelacji pomigedzy poszczegdlnymi warto$ciami.

4.4. Hipotezy badawcze

Tematyka niniejszej pracy sa media spotecznosciowe w pracy dziennikarzy
z Polski, Rosji oraz Szwecji. Wobec mnogosci tematdow i szerokiego spektrum
analitycznego projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie” wycinek po$wigcony wpty-
wowi nowych technologii na codzienng pracg zatrudnionych w mediach stanowi
niewielki jego fragment. Niemniej jednak zagadnienie mediow spotecznosciowych
byto dla konsorcjum projektu kwestiag o szczegélnie istotnym znaczeniu. Autor
niniejszej rozprawy brat czynny udzial w projekcie, gdzie wraz z cztonkami kon-
sorcjum analizowal media spoteczno$ciowe.

Opisane wczesniej roznice pomiedzy Polska, Rosja i Szwecja w kontekscie
dynamiki rozwoju systemow medialnych i nowych technologii sktaniajg do stawia-
nia pytan o podobienstwa i rozbiezno$ci zwigzane z wykorzystywaniem mediow
spolecznosciowych w codziennej pracy dziennikarzy. Poprzedzajac stawianie
hipotez, nalezy poczatkowo zada¢ szereg pytan badawczych, ktore ukierunkuja
oraz uporzadkuja przedmiot zainteresowan oraz cele niniejszej pracy. Postawione
pytania badawcze majace pomdc zweryfikowac zatozone hipotezy to:

1. Czy dziennikarze wykorzystuja media spotecznosciowe w swojej codzien-
nej pracy?

2. Jak media spolecznosciowe wplywaja na proces pracy dziennikarzy?

3. W jaki spos6b media spotecznosciowe sa przez nich wykorzystywane?

4. Ktére media spotecznosciowe sg wykorzystywane najczesciej?

5. Do jakich celow wykorzystywane sg poszczegdlne media spotecznosciowe?

6. Czy za posrednictwem mediow spotecznosciowych zachodzi interakcja
pomiedzy dziennikarzami a ich odbiorcami?
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7. Czy za posrednictwem mediéw spoleczno$ciowych zachodzi interakcja
pomiedzy dziennikarzami a ich zrodtami?
8. Czy dziennikarze publikujg materiaty swojego autorstwa w mediach spo-
fecznosciowych?
9. Czy dziennikarze czujg si¢ zobowigzani do budowania marki przedsig-
biorstwa medialnego, w ktorym sa zatrudnieni?
10. Jakie widza szanse, a jakie zagrozenia zwigzane z korzystaniem z mediow
spoteczno$ciowych w procesie pracy?
11. Czy medium, w ktorym pracuje dany dziennikarz, ma wptyw na wyko-
rzystywanie mediow spotecznosciowych w pracy?
12. Czy cechy socjodemograficzne majg wplyw na wykorzystywanie mediow
spolecznos$ciowych w pracy?
13. Jaka role dla dziennikarzy odgrywaja lokalne media spotecznosciowe?
14. Jakie nastawienie dziennikarze majg do medidéw spotecznosciowych i po-
trzeby wigkszej interaktywnosci w pracy?
15. Jak media spoteczno$ciowe zmieniaja proces powstawania informacji?
16. Czy poprzez popularyzacje mediéw spotecznosciowych zmienia sie tra-
dycyjna rola dziennikarza?

Wstepna analiza materiatu badawczego oraz wszelkich uwarunkowan do-
tyczacych funkcjonowania trzech wybranych panstw we wspotczesnym $wiecie
pozwolito autorowi na sformutowanie trzech hipotez badawczych, ktoére zostang
poddane weryfikacji:

H1: Polscy i rosyjscy dziennikarze w mniejszym stopniu korzystaja z me-
diéw spolecznos$ciowych niz dziennikarze ze Szwecji.

Jak wykazano w poprzednich rozdziatach, Polska, Rosja oraz Szwecja byty
przyktadami krajow o zroznicowanym stopniu penetracji internetowej spoteczen-
stwa. Najgorzej rozwinigta pod tym wzgledem byta Rosja. Polska reprezentowata
sredni wskaznik rozwoju, natomiast w Szwecji dostep do internetu mialo po-
nad 93% spoleczenstwa. Majac na uwadze uwarunkowania historyczne, mozna
réwniez zakladac, ze ,,analfabetyzm cyfrowy” jest tam na najnizszym poziomie.
W jaki sposob jednak media spotecznosciowe sg wykorzystywane przez dzienni-
karzy w tych trzech krajach?

H2: Czestotliwo$¢ wykorzystywania mediéw spoteczno$ciowych w zawo-
dzie jest odwrotnie proporcjonalna do wieku dziennikarzy.

Nowe media i media spotecznosciowe sg stosunkowo nowym zjawiskiem.

Dziennikarze, ktérzy mieli dostep do internetu od najmtodszych lat, mogg trak-
towac te narzedzia jako kwestie naturalnego wyboru. Pokolenie dziennikarzy
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w Sredniej grupie wieckowej moze wykorzystywa¢ media spotecznosciowe w swo-
jej pracy mniej chetnie z powodu koniecznos$ci zaadaptowania si¢ do nowych
warunkow powstatych w wyniku presji technologicznej. Najstarsze pokolenie
dziennikarzy natomiast przez wigkszo$¢ swojej kariery zawodowej pracowato
z wykorzystaniem tradycyjnych narzedzi. Czy dziennikarze reprezentujacy te trzy
grupy wiekowe w Polsce, Rosji i Szwecji r6znig si¢ pod wzgledem uzytkowania
mediow spotecznosciowych w pracy?

H3: Dziennikarze wykorzystuja gléwnie najwieksze, globalne serwisy
spolecznosciowe — Facebook i Twitter.

Trendy popularnosci serwisow spolecznosciowych na §wiecie wyraznie
wskazuja na dominacje najwickszych graczy na rynku swiatowym — Facebooka
i Twittera. W Polsce i Szwecji notowania tych portali pokrywaja si¢ z migdzyna-
rodowymi wskaznikami. W Rosji natomiast najpopularniejszym serwisem jest
lokalny Vk.com. Z jakich mediéw i w jakim celu korzystaja dziennikarze w trzech
analizowanych krajach?

Zebrany material badawczy w postaci 1500 zakodowanych ankiet oraz steno-
gramow z 60 wywiadow poglebionych postuzy jako podstawa do zweryfikowania
postawionych hipotez. Analizie zostanie rowniez poddana kwestia nastawienia
dziennikarzy wobec wymogu zwigkszonej interaktywnosci oraz zostang nakre-
$lone roznice i podobienstwa w wykorzystywaniu mediéw spotecznosciowych.

Podsumowanie

W niniejszej czesci przedstawiono tradycje badawcze w studiach nad dzien-
nikarstwem. Niektorzy badacze sugerowali, ze ich poczatki si¢gaja drugiej poto-
wy XIX wieku. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze poczatkowo studia nad dziennikar-
stwem oznaczaty badania nad wytworami pracy dziennikarzy. Dopiero w latach
siedemdziesigtych XX wieku zaobserwowano masowy zwrot w kierunku badan
nad zatrudnionymi w mediach o charakterze socjologicznym. Zelizer (2004) pod-
kreslata rowniez kwestie problematyczne dla tego obszaru badan, jakie mozna
zauwazy¢ obecnie. Studia nad dziennikarstwem cze¢sto s3 bowiem prowadzone
w odrebnych instytucjach badawczych, zwigzanych z socjologia, politologia czy
jezykoznawstwem. Ta sytuacja moze powodowac utrudnienia w komunikowaniu
si¢ badaczy miedzy soba. Jest to istotny argument za rolg interdyscyplinarnych
analiz we wspotczesnej nauce. Jednym z pierwszych poréwnawczych projektow
miedzynarodowych poswieconych dziennikarzom byt ,,The Global Journalist”,
ktorego inicjatorem byt Weaver. Warto zauwazyc¢, ze w publikacji traktujacej o wy-
nikach badan kwestie zwigzane z polskimi dziennikarzami opisywat Oledzki.
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Badania empiryczne nad dziennikarzami w trzech analizowanych krajach
rozwijaly si¢ w zréoznicowanym tempie. W Polsce pierwszym badaniem o tym
charakterze mozna okresli¢ raport opublikowany przez Dzigcielskg (1962) oraz
badania Kupisa (1966), ktorzy szerzej opisywali grupe zawodowa dziennikarzy
z perspektywy socjologicznej. Pomimo opresyjnego systemu badania nad pra-
cujacymi w mediach w okresie PRL prowadzita Curry (1990). Po tranzycji de-
mokratycznej nalezy wspomnie¢ o wnikliwych analizach Bajki, a takze Gieruli.
Zespot badawczy Stepinskiej prowadzit natomiast badania do kolejnej publikacji
The Global Journalist pod redakcja Weavera i Willnata (2012).

Wedtug niektorych badaczy (Vihalemm, 2001) do lat piec¢dziesiatych XX wie-
ku empiryczne badania nad dziennikarstwem praktycznie nie istniaty. Historia ba-
dan nad dziennikarzami nakazuje jednak wskaza¢ na socjologiczne analizy Grus-
hina z lat szes¢dziesiatych Zdaniem Lauk (1997) natomiast w ZSRR niemozliwe
byto przeprowadzenie jakichkolwiek badan z wykorzystaniem ,,zachodnich” teorii
naukowych ze wzgledu na dominujacg doktryng marksizmu-leninizmu. Dopiero po
upadku Zwigzku Radzieckiego Rosjanie mogli angazowac si¢ w migdzynarodowe
projekty badawcze. Przyktadem takiego projektu moze by¢ udziat rosyjskiej grupy
naukowcow w drugim projekcie Weavera i Willnata The Global Journalist (2012).

Szwecja jako kraj o najdtuzszej tradycji demokratycznej ma rozwinigte za-
plecze badawcze z zakresu studiow nad dziennikarstwem. Literatura przedmio-
tu wskazuje na rozbiezne opinie dotyczace poczatku badan. Nygren i Appelberg
(2013) podkreslaja, ze pierwsza analiza dziennikarzy o charakterze akademickim
miata miejsce pod koniec lat szesédziesigtych. Zdaniem Norda, Strombicka
i Shehaty (2012) nalezy jednak zaznaczy¢, ze od lat pigcdziesiatych XX wieku
mialy miejsce regularne badania populacji dziennikarzy w Szwecji wykonywane
przez instytucje pozanaukowe. Niemniej jednak jednym z kluczowych okresow
w szwedzkiej tradycji badawczej byto powstanie departamentu Dziennikarstwa,
Mediow i Komunikacji na uniwersytecie w Goteborgu. Od 1989 roku prowadzono
tam cykliczne badania na populacji szwedzkich dziennikarzy. Odbywaty si¢ one
kolejno w latach 1994, 1995, 1999 oraz 2005.

Migdzynarodowy projekt porownawczy MediaAcT zajmuje szczego6lne miej-
sce w analizie dorobku badawczego studidw nad dziennikarstwem. Byta to pierw-
sza tak szeroko zakrojona inicjatywa porownawcza, ktéra miata na celu analize
zatrudnionych w mediach w Europie. Co istotne, projekt ten jako jeden z pierw-
szych poruszat kwesti¢ wptywu nowych mediow i rozwoju technologicznego na
prace dziennikarzy. Badania przeprowadzane na potrzeby projektu MediaAcT
byly realizowane w 2010 roku, czyli w okresie najwickszych zmian na rynku
mediow spotecznosciowych. Z perspektywy swiatowej byto to utrwalanie hege-
monii Facebooka. W mnigjszej skali byt to powolny upadek lokalnych mediow
spoteczno$ciowych, jak na przyktad Nk.pl w Polsce.

Finalnie opisano zalozenia miedzynarodowego projektu ,,Zmiana w dzienni-
karstwie”. Pordwnanie kultur dziennikarskich w Polsce, Rosji oraz Szwecji wy-
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magato zaangazowania ztozonego aparatu badawczego. W tym miejscu nalezy
zwroci¢ uwage na kwestie dostgpnosci do danych w trzech analizowanych krajach.
W Polsce i Rosji zwigzki zawodowe dziennikarzy sg rozbite na wiele instytucji,
a ich liczebnos$¢ jest mocno ograniczona. Szwedzka Unia Dziennikarzy jest nato-
miast miarodajnym zrodtem dotyczacym populacji i struktury zawodowej zatrud-
nionych w mediach. Po zebraniu 1500 ankiet oraz przeprowadzeniu 60 wywiadow
pogtebionych cztonkowie projektu przystapili do analizy uzyskanych danych.
Projekt ,,Zmiana w dziennikarstwie. Kultury dziennikarskie w Polsce, Rosji
i Szwecji” jako pierwszy zaktadal badanie tych trzech krajow w perspektywie
porownawczej. Co istotniejsze dla niniejszej pracy, zaden ze wezesniejszych pro-
jektow poswigconych dziennikarzom nie obejmowat w tak kompleksowy sposob
zagadnienia wpltywu mediow spotecznosciowych oraz nowych mediow na funk-
cjonowanie w zawodzie. W zwigzku z dynamika sfery nowych mediéw wazna jest
powtarzalno$¢ badan oraz ich ciagla aktualizacja. Jak zaktadano, presja technolo-
giczna powoduje zauwazalne zmiany w funkcjonowaniu wspotczesnych instytucji
medialnych. Dzi¢ki badaniom przeprowadzonym w ramach projektu autor ma
mozliwo$¢ podjecia proby odpowiedzi na pytania badawcze, a takze weryfikacji
postawionych hipotez. Kolejny rozdziat bedzie po§wigcony analizie danych empi-
rycznych otrzymanych dzigki badaniom ilo§ciowym (ankiety), wspartych badania-
mi jako$ciowymi (wywiady poglebione) i komparatystykg (analiza por6wnawcza).
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Media spotecznosciowe w pracy dziennikarzy

Niniejszy rozdzial ma na celu weryfikacje¢ postawionych hipotez badawczych
oraz odpowiedZ na postawione pytania badawcze. Zebrane wyniki ankiet 1 wy-
wiady poglebione pozwolg opisac¢ czestotliwos¢ oraz celowos$¢ wykorzystywania
mediow spotecznosciowych w pracy dziennikarzy, a takze kwesti¢ postrzegania
presji technologicznej w pracy respondentéw. Rozdziat zamyka analiza postrze-
gania przysztosci zawodu dziennikarskiego z uwzglednieniem wplywu nowych
technologii oraz medidow spotecznosciowych.

9.1. Dziennikarze w projekcie ,,Zmiana w dziennikarstwie.
Kultura dziennikarska w Polsce, Rosji i Szwecji”

Rozpoczynajac analiz¢ danych empirycznych zebranych w projekcie ,,Zmiana
w dziennikarstwie”, nalezy przystapi¢ do blizszego przedstawienia ankietowa-
nych. Kim zatem sg dziennikarze, ktorzy brali udziat w projekcie?

Tabela 12. Proba badawcza w projekcie ,,Zmiana w dziennikarstwie” w 2012 roku [w %)]

Polska | Rosja | Szwecja| Razem

mezezyzni 58 38 47 48
kobiety 42 62 53 52
100% 100% 100% 100%
<35 lat 42 69 27 46,6
36-50 lat 39 23 36 32,6
>51 lat 18 7 37 20,8

99%* | 99%* 100% 100%

dzienniki drukowane (ptatne i bezptatne) 26,4 36,2 47,9 36,9
czasopisma/magazyny 25 29 13,3 22,4
TV iradio publiczne/panstwowe 40,2 21,2 20,5 27,3
media online 5,8 8 1,6 5,1
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agencje informacyjne, firmy produkcyjne, freelancerzy 2,6 5,6 16,7 8,3

100% 100% 100% 100%

N= 497 500 500 1497

* Brak odpowiedzi od wszystkich ankietowanych na pytanie o wiek

Zrodo: W jakiej firmie medialnej pracujesz dzisiaj? (Jesli pracujesz w kilku, wskaz tylko najwazniejszq).
Projekt ,,Zmiana w dziennikarstwie”, 2012 (por. Nygren, Dobek-Ostrowska, Johansson, 2015: 61; Dobek-
-Ostrowska 2016: 28).

Dane pokazuja, ze nieznacznie liczniejsza grupe wsrdd ankietowanych
z wszystkich krajow stanowily kobiety (52%). W Szwecji dane te byty zblizone
(53% kobiet do 47% me¢zczyzn). W Rosji kobiety stanowily znaczng wickszosé
grupy badawczej — 62% (tabela 12). W przypadku dziennikarzy z Polski reprezen-
tacja plci respondentow byta odmienna, poniewaz 58% ankietowanych stanowili
mezczyzni.

W projekcie ,,Zmiana w dziennikarstwie” wyrozniono trzy generacje wickowe
dziennikarzy: do 35 lat, od 36 do 50 lat oraz ponad 51 lat. Wigkszo$¢ respondentow
nalezata do najmtodszej grupy wiekowej (46,6%). Kolejno uplasowaty si¢ grupa
$rednia (32,6%) oraz najstarsza (20,8%). Na tle wszystkich krajow objetych bada-
niem rosyjscy dziennikarze najliczniej reprezentowali pierwsza z grup wickowych
(69%). Kolejno pod tym wzgledem najmtodsza okazata si¢ Polska (42% ankieto-
wanych), ostatnia natomiast byta Szwecja, gdzie jedynie 27% dziennikarzy byto
ponizej 35. roku zycia (tabela 12). Dziennikarze ze §redniego pokolenia najliczniej
byli reprezentowani w Polsce (39%). W Ros;ji stanowili oni 23% populacji, w Szwe-
cji natomiast 36%. Najstarsi dziennikarze najch¢tniej odpowiedzieli na ankiete
w Szwecji — 37%. Byla to zarazem najliczniejsza grupa respondentdéw, w Polsce
stanowita 18%, w Rosji natomiast jedynie 7% (tabela 12). Nalezy zauwazy¢, ze
w przypadku Szwecji reprezentowane pokolenia dziennikarzy byty najbardziej
ZrOwnowazone.

Ankietowani pracowali w wielu réznych firmach medialnych. W przygoto-
wanej ankiecie mogli wybra¢ jedng z ponizszych odpowiedzi:

— dziennik ogoélnokrajowy,

— dziennik regionalny/lokalny,

— prasa bezptatna,

— tygodnik,

— czasopismo specjalistyczne,

— inne czasopisma,

— poligrafia,

— media online,

— telewizja publiczna,

— telewizja prywatna,

— radio publiczne,
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— radio prywatne,

— firma produkcyjna telewizyjna/radiowa/filmowa,

— agencja prasowa,

— inne, jakie.

Na potrzeby niniejszego opracowania dokonano potaczenia wskazanych ka-
tegorii w odpowiednie zbiory. Redukcja gatunkéw mediow miata na celu przed-
stawienie danych w bardziej przejrzysty sposob. Wsrdd zatrudnionych dzienni-
karzy najliczniej reprezentowanym przez catoksztatt proby badawczej medium
byty dzienniki wydawane w formie drukowanej (zar6wno ptatne, jak i bezptat-
ne). Pracowato tam niemal 37% ankietowanych (tabela 12), z czego najwigcej ze
Szwecji (prawie 48%). W Rosji zatrudnieni w dziennikach stanowili 36% calej
proby badawczej, natomiast w Polsce — 26,4% respondentow. Kolejna grupa pod
wzgledem liczebnos$ci byli dziennikarze radiowi i telewizyjni zatrudnieni w me-
diach publicznych i komercyjnych. Stanowili oni ponad 27% proby badawcze;.
Zdecydowanie najliczniejsza ich reprezentacja pracowala wowczas w Polsce —
40,2%. W Rosji oraz Szwecji te warto$ci wynosity 20%. Media online, jako osobna
kategoria, osiagnety wynik 5,1% dla catoksztattu populacji. Najwiecej dzienni-
karzy pracujgcych dla tego rodzaju mediéw bylo w Rosji (8%), kolejno w Polsce
(5,8%). W Szwecji zatrudnionych tam bylo najmniej, gdyz jedynie 1,6% respon-
dentow. Ostatnim z analizowanych dzialow byla grupa, w ktorej sktad wchodzili
przedstawiciele agencji informacyjnych, firm produkcyjnych, poligrafii, a takze
freelancerzy. Ogot populacji tej kategorii wynosit 8,3%. W Szwecji ta kategoria
byta zdecydowanie najpopularniejsza (16,7%) na tle pozostatych krajow. W Polsce
pracowato tam zaledwie 2,6% ankietowanych, co bylo zdecydowanie najmnie;j
liczng grupa zawodowa.

Dziennikarze ankietowani w projekcie ,,Zmiana w dziennikarstwie” repre-
zentowali zatem zroéznicowane segmenty mediow. Jak ksztattowat si¢ ich podziat
wedtug funkcji, ktore petnili w redakcjach? Wigkszosc¢ respondentéw wskazywato
na role redaktora/korespondenta jako swoje podstawowe zadanie w pracy (52,8%).
Najwigcej wskazan tej wlasnie odpowiedzi odnotowano wsrod szwedzkich dzien-
nikarzy (58,5%). Kolejno uplasowata si¢ Rosja, najmniej reporterow natomiast byto
w Polsce (46,5%). Respondenci wskazywali na redaktora naczelnego/menadzera
(27,6%) jako najpopularniejsze funkcje petnione przez dziennikarzy. Stanowiska za-
rzadcze pehito najwigcej Szwedow (33,6%) oraz niewiele mniej Rosjan (31%). Pol-
scy ankietowani w najmniejszym stopniu wskazywali t¢ wlasnie odpowiedz (18,3%).
Redaktorzy techniczni i specjalisci do spraw layoutu, zajmujacy si¢ aspektami re-
alizacyjnymi produkowanych treéci stanowili tacznie 13,7% proby badawczej. Ich
najwigksza populacja pracowala w Szwecji (22,3%) oraz w Rosji (16,2%). W Polsce
stanowili zaledwie 2,6% wskazan (tabela 13). Wzgledna popularno$cig cieszyly sie
tez funkcje redakcyjne zwigzane z dziennikarstwem online — 184 dziennikarzy
(12,4%) z Polski, Rosji i Szwecji wykazalo, ze pelnig takie funkcje. Najwigcej ankie-
towanych zajmujgcych si¢ zawarto$cig mediow w internecie byto w Polsce, najmnie;j
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za$ w Szwecji (tabela 12). Analitycy i komentatorzy zajeli kolejng pozycje — 180
respondentow (12,1%) zglosilo, ze jest to jedno z ich glownych zaje¢ redakcyjnych.
Najczesciej te opcje zaznaczali Rosjanie (19,4), najrzadziej zas Szwedzi (4,5%). Pra-
cownicy pracujacy jako freelancerzy, gdyz ta wiasnie forma wspotpracy z mediami
kryta si¢ pod kategorig ,,inne”, reprezentowali 10,7% analizowanej proby badawcze;.
Zdecydowanie najwiecej z nich pracowato w Polsce (21,3%). Zaskakujaco jednak
w Rosji wykazano tylko jednego dziennikarza, ktory zostat zakwalifikowany do tej
grupy. W Szwecji wykazano obecno$¢ freelanceréw na poziomie 10,7% (tabela 13).

Tabela 13. Funkcje pelnione w redakcji przez dziennikarzy z projektu ,,Zmiana w dziennikar-

stwie”
Polska Rosja Szwecja Suma
. . N=1487
Petnione funkcje N=493 (100%) | N=500 (100%) | N=494 (100%) (100%)
0
N [%] N [%] N [%] N [%]
reporter/korespondent 229 46,5 267 53,4 289 58,5 785 52,8
redaktor naczelny/ 90 | 183 | 155 | 31,0 | 166 | 336 | 411 | 27.6
menadzer
redaktor techniczny/layout 13 2,6 81 16,2 110 223 204 13,7
fotograf/operator kamery 15 3,0 47 9.4 54 10,9 124 8,3
dziennikarz online 75 15,2 63 12,6 46 9,3 184 12,4
wyszukiwanie/zbieranie 27 5,5 34 6.8 4 85 | 103 6.9
danych

producent (radiowy/ 25 | 51| 26| 52| 25| 51| 76| 51

telewizyjny)
analityk/komentator 61 12,4 97 19,4 22 4.5 180 12,1
prezenter radiowy/ 65 | 132 29 | 58| 19| 38| 113 7,6
telewizyjny)

editorial writer/felietonista 35 7,1 52 10,4 14 2.8 101 6,8
pracownik ds. finansowych 1 0,2 10 2,0 12 2.4 23 1,5

pracownik dziatu biura
reklamy

Inne 105 21,3 1 0,2 54 10,9 | 160 10,7

10 20| 21 42 2 04 | 33 22

Zrédto: Jaka jest Pana/Pani gtéwna rola w redakcji? (trzy mozliwosci do wyboru, N=500). Projekt
»Zmiana w dziennikarstwie”, 2012 (por. Sobera, 2016: 72, Nygren, 2015: 124).

Opisane kategorie funkcji redakcyjnych, ktore petnili dziennikarze z Polski,
Rosji 1 Szwecji w ramach swoich obowiazkoéw zawodowych, nalezaty do najczes-
ciej wymienianych. Oprocz nich w zestawieniu znalazly si¢ réwniez mniej popu-
larne czynnosci: 8,3% dziennikarzy pracowalo na stanowisku operatora kamery/
fotografa; 113 ankietowanych wskazato funkcj¢ prezentera (radiowego lub telewi-
zyjnego). Researcherzy, do ktorych nalezy wyszukiwanie danych, reprezentowa-
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ni byli przez niemal 7% respondentow. Zdecydowanie najrzadziej wykazywane
funkcje w redakcji byty zwigzane z praca w dziale reklamowym oraz finansowym
(kolejno: 1,5% oraz 2,2%).

Zdaniem Szot struktura mediéw wskazuje na ich podobienstwo do kazdego
przedsigbiorstwa:

Kazde wydawnictwo jest struktura; funkcjonuje jako przedsigbiorstwo i w pewnym
sensie jest fabryka. Tworczy charakter wykonywanych zadan musi by¢ wsparty dzialaniami
organizacyjnymi i oprawg techniczng. Opiera si¢ na pewnych fundamentach porzadku tech-
nicznego i ekonomicznego i przez to na pewnych uwarunkowaniach, ktérych nigdy nie mozna
pomina¢ (Szot, 2013: 196).

Najwigcej dziennikarzy z analizowanych krajow pracowato w roli reportera/
korespondenta. Wysoko reprezentowana byla takze funkcja redaktora naczelnego/
menadzera (tabela 13). Trend popularno$ci funkcji technicznych i administracyj-
nych byl znacznie nizszy niz funkcji stricte dziennikarskich. Struktura kategorii
zawodowych, ktore wykazali ankietowani w Polsce, Rosji i Szwecji, odpowiadata
zatem strukturze prawdziwej redakcji.

Kolejnym aspektem zwigzanym z prezentacja populacji badawczej projek-
tu ,,Zmiana w dziennikarstwie”, a takze z tematem, ktory posrednio wigze sie
z mediami spoteczno$ciowymi, jest zagadnienie tworzenia zawarto$ci przez re-
spondentéw. Respondenci, pracujac w zroznicowanych organizacjach medialnych
oraz petnigc wiele funkcji, tworzyli zawarto$¢ dla innych segmentow medialnych.
Zdecydowanie najpopularniejszym $rodkiem przekazu w tym zestawieniu jest
prasa. Tworzyto dla niej 72% szwedzkich, 69% rosyjskich i 57% polskich dzienni-
karzy. Jak trafnie zauwazyt Nozewski (2016: 80), najwyzszy wskaznik tworzenia
materiatéw dla prasy w Szwecji moze by¢ powigzany z tradycjami szwedzkiego
systemu medialnego (demokratycznego korporacjonizmu), ktérego cecha rodza-
jowa jest bardzo wysoki wspotczynnik czytelnictwa prasy. Pod tym wzgledem
na kolejnych miejscach uplasowala sie Rosja (69%) oraz Polska (57%). Nie sposob
jednak nie zwrdci¢ uwagi na charakterystyke wiekowa dziennikarzy pracujacych
dla prasy. W Szwecji przybrata ona typowa strukture kaskady, gdzie najrzadziej
tworzyli dziennikarze z najmtodszego pokolenia, czesciej ze Sredniego, a najczes-
ciej z najstarszego. W Rosji ta struktura wygladata odwrotnie, natomiast w Polsce
dla mediow drukowanych najczesciej tworzylo pokolenie 35-50 lat (tabela 14).
Drugim najpopularniejszym segmentem pracy dziennikarzy byt internet. W prace
dla tego medium zaangazowanych bylo 64% szwedzkich, 50% polskich i 44%
rosyjskich dziennikarzy. Szczegolnie widoczne byly w tym wypadku rowniez r6z-
nice wiekowe w poszczegdlnych krajach. W Polsce internetowe tresci najczesciej
tworzyli dziennikarze ze §redniej grupy wiekowej (21%). Zaskakujaco w Szwecji
najaktywniejsi pod tym wzgledem (ponad 27%) byli reprezentanci z najstarszej
grupy wiekowej, ktorzy wyprzedzili swoich mtodszych kolegéw ponad dwukrot-
nie (11%). Najmlodsze pokolenie ankietowanych bylo na tym polu najbardziej
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aktywne w Rosji — 31% respondentéw wykazato aktywno$¢ na rzecz swojego
medium w internecie. W wypadku tego kraju najstarsza grupa wiekowa wykazata
wspolczynnik tworzenia w sieci na poziomie zaledwie jednego procenta. Wyni-
ki te wskazujg na diametralne réznice w aktywnosci zawodowej dziennikarzy
w wieku powyzej 51 lat w Rosji i Szwecji. Respondenci wykazali najmniejsza
aktywnos$¢ w segmencie urzadzen mobilnych. Jedynie 9% polskich, 5% rosyjskich
1 17% szwedzkich dziennikarzy wskazato t¢ platforme jako element swojego zycia
zawodowego. Wyjasnienie niskiego stopnia zaangazowania tworczego na urzadze-
niach mobilnych proponuje Nozewski, twierdzac:

Dla urzadzen mobilnych mozna wytwarza¢ oprogramowanie, aplikacje, ale nie zawar-
tos¢ informacyjnag o charakterze dziennikarskim. Taka zawarto$¢ tworzona jest przez sektory
medialne w ramach okreslonych redakcji i dopiero tam opublikowana moze zostac przenie-
siona w sfer¢ urzadzen mobilnych (Nozewski, 2016: 80).

Nalezy zaznaczy¢, ze badanie ankietowe w projekcie ,,Zmiana w dziennikar-
stwie” przeprowadzone zostalo w pierwszej potowie 2012 roku. Odsetek uzyt-
kownikéw zaawansowanych urzadzen mobilnych, ktére umozliwiaja wygodny
dostep do tresci informacyjnych, byt coraz wigkszy, jednak ceny smartfonow oraz
pakietéw danych sieciowych byly raczej wysokie. Kwestie finansowe moga ttu-
maczy¢ w tym zakresie najwyzszy wynik dziennikarzy ze Szwecji (tabela 14),
ze wzgledu na najbardziej korzystne uwarunkowania ekonomiczne w tym kraju.
Ponadto niewielki odsetek dziennikarzy tworzacych dla urzadzen mobilnych moze
miec¢ takze zwiagzek z mediami spotecznosciowymi. Pisanie postow na Facebooka
podczas prowadzenia interwencji dziennikarskiej czy obstuga redakcyjnego konta
na Twitterze to rowniez zadania majace $cisty zwigzek z urzadzeniami mobilnymi.

Dziennikarze badani w projekcie najczesciej tworzyli dla mediow druko-
wanych. Wysokie wskazniki tworzenia materialow internetowych w korelacji ze
struktura zatrudnienia (najwigcej dziennikarzy zatrudnionych byto w prasie) row-
niez moga $wiadczy¢ o wysokiej reprezentacji tradycyjnych mediéw w internecie
(zob. Nozewski, 2016: 77-92).

Podsumowujac charakterystyke ankietowanych w projekcie ,,Zmiana w dzien-
nikarstwie”, nalezy podkresli¢, ze w perspektywie wszystkich analizowanych
krajow udato si¢ zachowac réwne proporcje pomiedzy picia dziennikarzy. W po-
pulacji badawczej zdecydowanie dominujg przedstawiciele najmtodszej generacji
respondentdw, najczesciej pracujacy i tworzacy dla mediow drukowanych.

W ramach projektu przeprowadzono 60 wywiadow poglebionych z dzienni-
karzami w Polsce, Rosji oraz Szwecji. Wywiady, ktorych zadaniem byto zweryfi-
kowanie oraz rozwinigcie watkéw zawartych w ankiecie, zostaty przeprowadzone
na zréznicowanej probie 20 dziennikarzy z kazdego kraju. Podziat grupy wedtug
plci respondentow wskazuje na rowny parytet (30 mezczyzn 1 30 kobiet). Rowne
proporcje udato si¢ zachowac wytacznie w wypadku Szwecji. Odnosnie do Polski
i Rosji byly one nieznacznie zaburzone (9 do 11).
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Respondenci r6znili si¢ od siebie rowniez wiekiem. W tym przypadku naj-
czgsciej wypowiadali si¢ dziennikarze ze sredniej (25 0sob) oraz najmtodszej gru-
py wiekowej (24 osoby). Najrzadziej natomiast respondentami byli przedstawiciele
najstarszej generacji dziennikarzy. W Szwecji zdecydowanie najliczniejsza grupa,
ktora udzielita wywiadu przedstawicielom projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie”,
byli dziennikarze w wieku 35-50 lat. Nalezy tez doda¢, ze w Rosji jedna z respon-
dentek odmowita podania swojego wieku.

W scenariuszu wywiadoéw pogtebionych znajdowalo si¢ pytanie o wykorzy-
stywanie mediow spotecznosciowych w codziennej pracy w kontek$cie kontaktu
z odbiorcami. Na podstawie wypowiedzi dziennikarzy mozna byto jednoznacznie
stwierdzi¢, czy te narzedzia byly przez respondenta uzywane. Dziennikarze, kt6-
rzy brali udziat w wywiadach pogtebionych, w zdecydowanej wigkszosci wyko-
rzystywali je w codziennej pracy. Najczesciej ich uzycie wykazywali rozméwcy
z Polski oraz Rosji (17 wskazan), nieco rzadziej ze Szwecji (16 wskazan).

9.2. Dziennikarze wobec mediow spotecznosciowych

Wiedza na temat uwarunkowan pracy dziennikarzy, rynku mediéow spotecz-
nosciowych w Polsce, Rosji i Szwecji oraz przekroju proby badawczej umozliwia
rozpoczecie analizy wykorzystywania mechanizmow Web 2.0 w codziennej pracy
respondentéw. W niniejszej czesci zostang zbadane kwestie, ktore pozwola od-
powiedzie¢ na pytania o wybor konkretnych narzedzi spoteczno$ciowych oraz
celowo$¢ ich uzywania, metody kontaktu dziennikarzy z odbiorcami, stosunek
respondentéw do wymogu interaktywnosci oraz wptyw presji technologicznej na
wykonywany zawod.

5.2.1. Korzystanie z mediow spotecznos$ciowych

Pierwszym pytaniem dotyczacym medidw spolecznosciowych w ankiecie
byta zasadnicza kwestia wykorzystywania tych narzedzi. Wigkszo$¢ ankietowa-
nych odpowiedziata na nie pozytywnie. Najczgsciej byli to dziennikarze z Rosji
(77%). Kolejno najwigcej wskazan zidentyfikowano w Polsce (68%), nieco mniej
natomiast w Szwecji (67%). Biorac jednak pod uwagg, ze liczebnos$¢ dziennikarzy
odpowiadajacych na to pytanie réznita si¢ od siebie, najwigcej negatywnych od-
powiedzi zidentyfikowano w Szwecji (tabela 15). W kontek$cie wykorzystywania
medidéw spolecznosciowych w pracy dziennikarskiej istotna wydaje si¢ kwestia
wieku respondentow. Najmlodsi dziennikarze najczesciej korzystali z tych narzg-
dzi. Najwyzszy wspolczynnik aktywnos$ci na tym polu wykazali dziennikarze
ponizej 35. roku zycia w Rosji (82,1%). Jak powiedziat jeden z przedstawicieli tej
grupy:
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Jestem zaabsorbowany mediami spoteczno$ciowymi. Interesuja mnie zwlaszcza nowosci
od moich znajomych, ktorzy dziela si¢ tymi informacjami. Przewaznie na Facebooku, ktérego
czgsto postrzegam jako zrodto wiadomoscei. Taka praséwka post-factum pozwala mi rozsze-
rzy¢ wlasne zasoby informacji. [RR4, M, 25 lat, radio panstwowe federalne, prowadzacy
program/komentator sportowy]

To entuzjastyczne nastawienie do nowych narzgdzi wydaja si¢ podziela¢ takze
reprezentanci najmtodszej generacji dziennikarzy w Szwecji (77,4%). Respondenci
wywiadow poglebionych rowniez potwierdzajg t¢ opinie:

Naprawdg¢ duzo korzystam z mediéw spolecznosciowych. Jezeli jest ktos, kogo szukam,
kto przechodzi przez konkretne wydarzenie, moge znalez¢ go przez Twittera. Czasami wy-
korzystuje tez Facebooka. Dzisiaj miatam na przyktad sytuacje, w ktorej widziatam okropne
zdjecia dzieci, ktore ktos tam wrzucil. Popytatam wsrod znajomych, czy ktokolwiek zna ich

zrddto, ktore mogtoby mi poméc w dalszym analizowaniu tematu. [SR16, K, 27 lat, dziennik
ogodlnokrajowy, freelancer/reporter]

Najnizszy, jednak wcigz wzglednie wysoki wynik byt zwigzany z najmtod-
szymi dziennikarzami z Polski. Wykorzystywanie mediow spotecznosciowych
w pracy oscylowato tam wokot 75% wskazan wsrdd tej wlasnie grupy ankietowa-
nych. Jak powiedziata jedna z reporterek lokalnych gazet w Polsce:

Uzywam tylko Facebooka. Mam stamtad regularnie rézne tematy, bo kto$ cos napisze,
cos zauwaze. Czyli jakby [...] np. mdj znajomy o czyms$ napisze i to juz jest jaki$ temat, ale
tez lubigc rdzne strony, jakichs tam firm czy organizacji, one co$ publikuja i ja tez z tego biore
tematy. To jest Zrodlo tematow. Druga funkcja Facebooka jest taka, ze mam przez Facebooka
kontakt z r6znymi osobami i zdarzyto mi si¢ nawet robi¢ wywiady na czacie. Chociaz tak jak
mowige, to si¢ zdarza wtedy, kiedy dwie osoby nie maja czasu si¢ spotkad i to jest najszybsza
i najwygodniejsza forma, ale tak — bardzo si¢ przydaje. [PR2, K, <35 lat, dziennik ogélno-
krajowy, reporterka wydania lokalnego]

W kazdym z krajéw mozemy zauwazy¢ ponadto wyrazny trend spadkowy
w przypadku pozytywnych wskazan wykorzystywania mediow spoteczno$cio-
wych przez starsze pokolenia dziennikarzy (tabela 15). Srednie pokolenia mniej
chetnie korzystaty z tych narzedzi, najstarsze natomiast wykorzystywali je naj-
rzadziej. Dziennikarze z grupy wiekowej 35—50 korzystajg jednak z medidow spo-
tecznosciowych dos¢ czesto. Rosyjscy ankietowani osiggngli w tym przypadku
71,8% wskazan, co stanowi o ich wysokim zaangazowaniu w sieci.

Uzywam mediéw spoteczno$ciowych codziennie. Niestety, nie odkrylem jeszcze w petni
Facebooka. Nie wydaje si¢ on serwisem przyjaznym dla uzytkownika, wole Vkontakte. Mtod-
sze pokolenie w wigkszos$ci jest na Vkontakte, a moi koledzy i rowies$nicy sg na Facebooku.
[RR15, M, 35-50 lat, tygodnik, kierownik dziatu]

Z wypowiedzi dziennikarza mozna wywnioskowa¢, ze w odroznieniu od
swoich mtodszych kolegow dziennikarze znajdujacy si¢ w grupie 35-50 lat moga
miec problemy z wykorzystywaniem wszystkich dostepnych narzedzi spotecznos-
ciowych. Nazwanie Facebooka serwisem, ktory nie jest przyjazny dla uzytkowni-
ka, moze réwniez §wiadczy¢ o specyfice wykorzystywania tego rodzaju mediow
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przez rosyjskich ankietowanych. Ta kwestia zostanie doglebnie przeanalizowana
w dalszej czesci niniejszej pracy.

Szwedzcy oraz polscy dziennikarze reprezentujacy srednie pokolenie row-
niez wykazali do$¢ czgste wykorzystywanie mechanizmow opartych na Web 2.0
w codziennej pracy, kolejno: 68,2% oraz 66,9%. Respondenci wydaja si¢ ich zatem
uzywac, jednak z nieco mniejszym entuzjazmem. Polska dziennikarka z telewizji
publicznej w ten sposob opisala swoje doswiadczenia:

Tak, wyszukuj¢ tutaj [na Facebooku — PB] ludzi, szukam kontaktow. Na przyktad
moge si¢ skontaktowac z kims$, do kogo nie mam numeru telefonu. Wyszukuj¢ wtedy taka
osobg na portalu i wysytam jej wiadomo$¢ z prosba o kontakt telefoniczny lub internetowy.
Tak, korzystam z mediow spotecznosciowych w mojej pracy, ale tylko do wyszukiwania
kontaktow. Czasami uda mi si¢ rowniez znalez¢é tam nowy temat. [PR8, K, 35-50 lat, TV
publiczna, dziennikarka]

Pracujemy z Facebookiem, ktorego posiadamy zamiast oficjalnej strony internetowe;.
Znajdujemy tam zaréwno pomysty, jak i kontakt z ludzmi, ktoérzy nas ogladaja. Prywatnie
korzystam zaréwno z Facebooka i Twittera kazdego dnia, co daje mi duzo nowych pomystow.
[SR9Y, K, 40 lat, TV, reporterka]

Wypowiedz polskiej dziennikarki wskazuje na mniej entuzjastyczne podej-
$cie niz w przypadku mlodszej generacji. Respondenci powyzej 51. roku zycia
cechowali si¢ natomiast najnizszym wspolczynnikiem wykorzystywania mediow
spoteczno$ciowych. W Szwecji oraz w Polsce narzedzia te byty wykorzystywane
przez kolejno 57,4% oraz 51,3% respondentdéw z najstarszej grupy. W Rosji wyka-
zano najnizszy wskaznik sposrod wszystkich analizowanych grup, ktory wyniost
38,9%. Oto jak jedna z rosyjskich dziennikarek wypowiadata si¢ na temat mediow
spoteczno$ciowych:

Komunikujemy si¢ poprzez telefon oraz poczte elektroniczng. Nie mamy zadnej stro-
ny internetowej ani kont na portalach spoleczno$ciowych. Wiem natomiast o przykladach
takich dzialan w moim miescie. Niektore z gazet otworzyly swoje strony na Vkontakte lub
Facebooku. Czasami je tam odwiedzam, ale nie jestem jeszcze cztonkinig tych forow. [RR3,
K, 62 lata, dziennik ogoélnokrajowy, wydawca/szefowa lokalnej struktury stowarzyszenia
dziennikarskiego]

Fakt omylkowego nazwania portali typu Facebook lub Vkontakte ,,forami”
moze wskazywac¢ na niezrozumienie zasad ich funkcjonowania. Mechanizmy
dziatania mediow spotecznos$ciowych znacznie r6znig si¢ od forow internetowych,
ktore istniejg w internecie znacznie dtuzej. Z fragmentow wypowiedzi dziennika-
rzy mozna wyczyta¢ rowniez wiele innych kwestii zwigzanych z wykorzystywa-
niem mediéw spotecznosciowych. Wérod nich znajduja si¢: celowos¢ ich uzywania,
wybor poszczegdlnych serwisow, podkreslenie kwestii kontaktu z odbiorcami czy
powody niecheci dziennikarzy wobec nowych technologii w pracy.
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5.2.2. Czestotliwosé wykorzystywania mediow spotecznosciowych
przez dziennikarzy

Juz w 2001 roku Deuze i Bardoel (2001: 1) pisali o wplywie internetu oraz
innych nowych technologii na zawdd dziennikarza. Autorzy zauwazali wpltyw
nowych mediéow na zmiany w zawodzie na przynajmniej trzech ptaszczyznach.
Po pierwsze, nowe media ich zdaniem mogty mie¢ potencjal, ktory sprawi, ze
dziennikarz jako posrednik w procesie komunikowania pomiedzy politykami
i spoteczenstwem stanie si¢ zbedny. Po drugie, oferujg pracownikom mediéw
szeroki wachlarz narzedzi technologicznych utatwiajgcych pozyskiwanie oraz
przetwarzanie informacji. Po trzecie, nowe technologie stworzyty nowy gatunek,
tak zwane dziennikarstwo online. Niniejsza cze$¢ pracy jest poswigcona drugiemu
aspektowi wptywu internetu na prace dziennikarzy, czyli nowym instrumentom
wykorzystywanym w zawodzie.

Ztozony krajobraz mediéw spolecznos$ciowych powoduje, ze istnieje wiele
roéznych portali zapewniajacych czasami podobne, czasami zupetnie rézne funk-
cje. Ich zastosowanie w pracy dziennikarskiej moze zaleze¢ od charakterystyki
medium lub osobistych preferencji dziennikarzy. W ankiecie projektu ,,Zmiana
w dziennikarstwie” zapytano o korzystanie z r6znych medidow spotecznosciowych,
dajac do wyboru wskazanie czestotliwosci w pigciostopniowej skali Likerta. An-
kietowani mogli wybra¢ sposrod blogow (zaréwno pasywnego, jak i aktywnego
uczestnictwa), Facebooka, Twittera oraz kategorii ,,inne”.

Dane wskazuja na dominacje Facebooka, ktory byt najchetniej oraz najczesciej
wykorzystywanym narzedziem przez dziennikarzy z Polski, Rosji i Szwecji we
wszystkich grupach wiekowych. Biorgc pod uwage caloksztatt populacji badaw-
czej, mozna wskazaé, ze z Facebooka korzystato 72% Rosjan, 71,7% Polakow
oraz 60,8% Szwedow (tabela 16). Ten entuzjastyczny stosunek do tego portalu
spolecznosciowego potwierdzaty réwniez wywiady pogtebione. Jeden z respon-
dentow, ktory pracowat dla rosyjskiego czasopisma, tak okreslit swoje do§wiad-
czenia z tym portalem:

Glownie publikuje artykuty, ktore ukazaty si¢ na stronie rowniez na Facebooku. Prawie
nie uzywam innych mediow spoleczno$ciowych ani innych narzedzi w Internecie. [RR17, M,
49 lat, czasopismo, kierownik wydania online]

Jedna z polskich dziennikarek pracujgca dla lokalnej radiostacji rowniez pod-
kreslata wage Facebooka w swojej codziennej pracy:

Z medidéw spotecznosciowych korzystam codziennie. [...] mato tego, ja tez generuje wy-
darzenia, ktore si¢ dziejg na Facebooku, czyli juz rano wrzucam jakiego$ tam najwazniejszego
posta. [...] Ci akurat, ktorzy tam sa, ktorzy sa uzaleznieni od Facebooka, ktorzy po prostu go
lubia. Wigc dla facebookowiczéw wrzucam codziennie jakis$ post, ktory oni moga komentowac
albo go polubi¢. Ja to prowokuje wrecz. [PR11, K, <35 lat, radio publiczne lokalne, reporterka]
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Dziennikarze wobec mediéw spotecznosciowych 117

Z tego portalu regularnie korzystali respondenci w wieku do 35 lat. Grupg
dziennikarzy, ktora zdecydowanie najczesciej korzystata z Facebooka, byli Ro-
sjanie nalezacy do najmlodszej kategorii wiekowej (56%). Kolejno byli to polscy
dziennikarze (prawie 39%), nastepnie Szwedzi, w ktorych przypadku ten wspot-
czynnik wyniost 23,2% (tabela 16). Jeden z polskich respondentow, ktory pracowat
wowczas w telewizji publicznej, podkreslit rolg Facebooka we wspolczesnej pracy
dziennikarza:

Do czego wykorzystuj¢ Facebooka? Pewnego razu zapytalem ludzi o pomoc w wyborze
najlepszej trojki do nagrody Ztotej Pitki. [...] Bylo 900 czy 1000 odpowiedzi i dzigki nim
przekonalem sie¢, ze w tym kraju — przynajmniej wsréd mtodych ludzi — sg tylko Messi
i Ronaldo. Pomimo wszystko sadzg¢ jednak, ze rozwoj mediow spoteczno$ciowych jest idealny
dla dziennikarstwa [...]. [PR19, M, <35 lat, TV publiczna, dziennikarz /wiadomosci sportowe]

W kontekscie czgstotliwosci uzytkowania wysokie noty otrzymato takze czy-
telnictwo blogow. Codzienng lekturg tekstow publikowanych na blogach wykazato
59,3% respondentow z Rosji, 32,6 Polakow oraz 28,6% Szwedow. Nalezy zauwa-
zy¢, ze w przypadku Rosjan wskazniki korzystania z blogéw sa niemal dwukrotnie
wyzsze niz dla ankietowanych z pozostatych krajow. Fenomen rosyjskiej blogo-
sfery szerzej opisata Johansson, ktora przeanalizowata aktywno$¢ dziennikarzy
na najpopularniejszej w Rosji platformie — LiveJournal:

Dziennikarze, ktorzy korzystaja z LiveJournal, tak samo jak inni blogerzy stanowia
unikalng mieszanke prywatnos$ci i upublicznienia [...], ale jest to rowniez mieszanka spraw
zawodowych i osobistych. Niezwykta liczebno$¢ blogujacych dziennikarzy moze byé wy-
jasniona poprzez popularno$¢ samej platformy LiveJournal, ktora byta jedng z pierwszych
w swoim rodzaju i stanowita socjokulturowy fenomen w roli forum publicznego w Rosji
(Johansson, 2015: 35).

Warto dodaé, ze rosyjska blogosfera moze by¢ réwniez postrzegana jako
swego rodzaju alternatywa dla zatrudnionych w mediach, ktérzy funkcjonowali
w warunkach autorytarnego systemu medialnego, majacego silne zwiazki z pan-
stwem (Vartanova, 2012: 134). Rosyjscy dziennikarze wykazywali wysoki wspot-
czynnik aktywnego uczestnictwa w blogosferze. Niemal 40% Rosjan stwierdzito,
ze regularnie publikuje swoje teksty za posrednictwem tego narzedzia. Nalezy
zaznaczy¢, ze jedynie 12% polskich oraz 10% szwedzkich respondentéw regu-
larnie udziela si¢ na blogach. Jezeli porownamy te rezultaty, roznica w wyko-
rzystywaniu blogéw w codziennej pracy przez dziennikarzy z trzech analizo-
wanych krajow jest szczeg6lnie widoczna. Respondent z Rosji, ktéry nalezatl do
najmlodszej grupy dziennikarzy, podczas wywiadu poglebionego podkreslit role
blogowania w swojej pracy:

Publikuj¢ artykuty na LiveJournal. Mam tam utworzone konto specjalnie w tym celu,
aby wspierac sferg jakosciowego dziennikarstwa haute couture [dla konkretnego odbiorcy —

PB]. Artykuly sa darmowe, jednak kazdy czytelnik moze wplaci¢ dowolna kwotg, jezeli ma
takie zyczenie. [RR1, M, 35 lat, freelancer]
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118 Media spotecznosciowe w pracy dziennikarzy

Niektorzy rosyjscy respondenci zaznaczajg jednak, ze szczegdlna rola rosyj-
skiej blogosfery traci na znaczeniu. Jedna z dziennikarek, pracujaca dla telewiz;ji
panstwowej, w wywiadzie zadeklarowata:

Mam blog na LiveJournal, ale mowi si¢, ze ta strona internetowa nie jest juz tak wazna.
Nie probuj¢ zatem regularnie tam publikowaé. [RR2, K, 24 lata, TV panstwowa, wydawca]

Z danych wynika jednak, ze blogowanie jest swoista cecha rosyjskiego dzien-
nikarstwa. Wysokie wskazniki pasywnego oraz aktywnego uczestnictwa w blo-
gosferze jednoznacznie potwierdzaja t¢ tendencje. Zupelnie inaczej postrzegaja te
kwesti¢ dziennikarze z Polski. Jedna z polskich respondentek, ktora na co dzien
pracuje w regionalnym dzienniku, w do§¢ mocnych stowach opisata swoj stosunek
do polskiej blogosfery:

Jestem na Facebooku, ale nie jestem tam aktywna. Nie jestem na Twitterze, tez nie
prowadzg bloga. Bytam na Salonie24 kontrolnie, zwlaszcza po katastrofie smolenskiej. Ale
dosztam do $ciany i w pewnym momencie stwierdzitam, ze to jest choroba po prostu i nie moge
tego ogladac czy czytac, bo oszalej¢. Bo mam bardzo taki tez ambiwalentny stosunek do blo-

gerow, do czesci z nich. Bo uwazam, ze to jest jaki$ rodzaj takiego intelektualnego onanizmu
po prostu. Powiem brutalnie. [PR7, K, 50 lat, dziennik regionalny, wydawca/dziennikarka]

Wypowiedz polskiej dziennikarki wskazuje na jednoznaczng niechg¢ ankie-
towanych wobec blogowania, ktéra moze by¢ motywowana lekiem przed reakcja
pozostatej czesci sSrodowiska dziennikarskiego. Ponadto wyraznie eksponuje inne
spojrzenie na blogosfere, niz byto to w przypadku rosyjskich dziennikarzy. Dla
polskich dziennikarzy nie jest to zatem unikalne miejsce, gdzie mozna swobod-
nie si¢ wypowiada¢. Ttumaczy¢ to moze kontekst historyczny. Jak zaznaczata
Dobek-Ostrowska (2011: 24), dziennikarze w Polsce potrafili odnalez¢ sposob,
dzigki ktéremu mogli wyrazi¢ swoje przekonania nawet w czasopismach objetych
cenzurg. Blogi nie stanowily jednocze$nie szczeg6lnie interesujacej propozycji dla
polskich respondentow.

Badacze czesto wskazuja Twittera jako medium, ktore jest wykorzystywane
przez dziennikarzy. Lasorsa, Lewis i Holton (2012: 20) piszg o stosowaniu tej plat-
formy jako sposobie na rozpowszechnianie wlasnej pracy — zaréwno przez dzien-
nikarzy, jak i amatorow — podczas istotnych wydarzen spoteczno-politycznych
Autorzy podkreslaja rowniez, ze zatrudnieni w mediach w coraz wickszym stopniu
uzywaja Twittera jako formy angazowania swoich odbiorcow i zrddet oraz §ledze-
nia najnowszych trendow. Wyniki ankiety projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie”
wskazywaty jednak jednoznacznie, ze ten portal spoteczno$ciowy nie cieszyl si¢
duzg popularnoscig. Okoto 33% szwedzkich, 30% rosyjskich oraz zaledwie 19%
polskich dziennikarzy (tabela 16) wskazalo, ze korzystaja z tego narz¢dzia. Twitter,
ktory zapewnia swoim uzytkownikom funkcj¢ mikroblogowania, figurowat w czo-
towce rankingu popularno$ci serwiséw spoteczno$ciowych na §wiecie. Wedtug
danych jego uzytkownikami najczesciej byli respondenci z Rosji (25,8%), ktorzy
reprezentowali najmtodsza grupe dziennikarzy. W przypadku Polski wskaznik re-
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Dziennikarze wobec mediow spoteczno$ciowych 119

gularnego wykorzystywania tego serwisu nieznacznie przekroczyt 10% wytacznie
wsrod dziennikarzy w wieku 35-50. Czy analiza czgstotliwosci pozwala zatem
wysuna¢ sugesti¢ o problemie braku zrozumienia tej platformy? Wypowiedzi nie-
ktorych respondentdw pozwalajg przychyli¢ si¢ do tej opinii:
Nie mam konta na Twitterze, wcigz nie mogg pojaé, jakie sa tego korzysci. Nawet nie
wiem doktadnie do czego stuzy. [RR2, K, 24 lata, TV panstwowa, wydawca]

Nie, nie rozumiem o co chodzi z Twitterem. Jestem na Facebooku, ale nigdy nie wyko-
rzystuje go w celach zawodowych. Wiem, ze niektoérzy redaktorzy sprawdzaja Twittera, aby
zobaczy¢, co ludzie moéwia o naszej gazecie. [SR4, K, 27 lat, dziennik regionalny, reporterkal

Dziennikarze wspominali réwniez o mozliwych naciskach ze strony przetozo-
nych, ktore miaty zmusic¢ ich do wykorzystywania Twittera w swojej pracy. Jedna
z polskich dziennikarek stwierdzita:

Twittera wykorzystuje stricte zawodowo. No bo jednak, wiadomo, cz¢$¢ politykow tyl-
ko tam si¢ udziela. Tak niestety jest, taka mata patologia si¢ wkradta. Wigc Twitter, ale tam
tez tylko obserwuje. Moja wydawczyni, ktéra mi w ogéle zalozyta Twittera, mowi [...] ,, Ty
musisz mie¢ Twittera, bo Ty w ogodle nie wiesz co si¢ dzieje w kraju”. Ok, zatozyta mi tego
Twittera. ,,Dlaczego Ty nic nie piszesz na tym Twitterze? Po to Ci zatozytam, Zeby$ pisata
isi¢ udzielata na tym Twitterze”. A ja wlasnie wolg sobie obserwowac. [PR14, K, <35 lat, TV
prywatna, dziennikarka/ prezenterka)

Przyktad tej respondentki moze czg$ciowo wyjasnia¢ problem niskiego wskaz-
nika wykorzystywania mikroblogowania przez polskich dziennikarzy. Zdaniem
Johansson (2015: 247-248) kolejnym argumentem jest to, ze polski odpowied-
nik Twittera — Blip.pl przejmowat czes$¢ potencjalnych uzytkownikoéw chcacych
korzystac z tej formy serwisu spoteczno$ciowego. Nalezy jednak zaznaczyc, ze
polski portal mikroblogowy pomimo szerokiego rozgltosu nie cieszyt si¢ duzym za-
interesowaniem ze strony uzytkownikow. Jego wskazniki popularnosci w okresie
przeprowadzania badania ankietowego byly raczej marginalne. Przyczyny niskie;j
popularnosci Twittera w Polsce leza zatem gdzie indzie;.

W przypadku Szwecji platforma ta cieszyla si¢ najwigksza popularnoscia,
zwlaszcza wérdd dziennikarzy ze $§redniej i najstarszej grupy wickowej (tabela 16).
Jeden z dziennikarzy prasowych powiedziat:

Catkiem czgsto korzystam z Facebooka i Twittera, réwniez w moim zyciu zawodowym.
Na przyktad, moj Twitter jest spersonalizowany w bardzo wygodny sposob, otrzymuj¢ na
biezaco opinie od ekspertow, ktorym ufam. [SR1, M, 56 lat, dziennikarz prasowy]

Bardziej entuzjastyczne nastawienie wobec tego serwisu wykazywat jeden ze
szwedzkich respondentow ze $redniej grupy wiekowej, ktory zaakcentowat role
Twittera w swojej codziennej pracy:

Twitter stat si¢ bardzo dobrym zrédtem do weryfikacji najnowszych wiadomosci, ponie-
waz tak wiele osob publikuje linki za jego posrednictwem. W moim przypadku wpasowuje
si¢ idealnie, poniewaz internet jest moim gtéwnym osrodkiem zainteresowan. Mam wiele
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120 Media spotecznosciowe w pracy dziennikarzy

sposobow na to, jak przekierowa¢ wszystkie informacje, ktore mnie interesuja [...], a Twitter
jest jednym z nich. Na przyklad, tworzg list¢ kont na Twitterze, ktore moim zdaniem sa ade-
kwatne dla mnie, zebym mogt sprawdza¢ je kazdego ranka. [...] Nawet jezeli $pie, jest tylu
ludzi zaangazowanych w dyskusje, a dzigki Twitterowi nie przegapig¢ tego, co si¢ wydarzyto.
[SR20, M, 40 lat, radio, wydawca online]

Warto dodac, ze ta kategoria wiekowa w Szwecji figurowala w czotéwce pod
wzgledem czestotliwosci korzystania z mikroblogowania w codziennej pracy.
Niektorzy z dziennikarzy przyznaja, ze zdaja sobie sprawe z uzyteczno$ci tego
serwisu, jednak nie jest on przez nich w petni wykorzystywany:

Niektorzy uzywaja ich [mediow spotecznosciowych — PB] bardzo wiele. [...] Nie ko-
rzystam z Facebooka, ale moglabym czesciej uzywaé Twittera w swojej pracy zawodowe;.
[SR17, K, 35 lat, dziennik og6lnokrajowy, reporterka]

Jak wykazano w poprzednim rozdziale, rynki medidw spotecznos$ciowych
w trzech analizowanych krajach sa niezwykle zréznicowane. Swiatowe rankin-
gi popularnosci, w ktorych role lideréw odgrywaty Facebook oraz Twitter, nie
zawsze znajdowaly odbicie w tym przypadku. Media spotecznos$ciowe zakwali-
fikowane w projekcie jako ,,inne” byly proba analizy lokalnych mediow spotecz-
nosciowych, wykorzystywanych przez populacj¢ dziennikarzy w Polsce, Rosji
1 Szwecji. Szczegolnie wysokie wskazania tych odpowiedzi zostaty zarejestrowane
w Polsce oraz w Rosji, gdzie kolejno 31,6% oraz 30,1% respondentéw podkreslato
ich uzywanie w codziennej pracy (tabela 16). W okresie przeprowadzania ankiety
Nasza-Klasa.pl (Nk.pl) znajdowata si¢ w gltebokim odwrocie na polskim rynku
mediéw spotecznosciowych. Jedna z polskich respondentek w dosadny sposéb
scharakteryzowata swoje proby aktywnos$ci na tym portalu:

Facebook, tak. Nasza klas¢ kiedy$ tam sprobowatam, ale to wiocha. Moze za pdzno zacze-
fam... Poza tym, naprawdg, z moja klasa niewiele mnie taczylo. [PR13, K, 35-55 lat, freelancer]

Wypowiedz dziennikarki moze ttumaczy¢ powody masowej emigracji uzyt-
kownikow portalu na Facebooka. Niemniej jednak Nk.pl wcigz wykazywata istot-
ne liczbowo wskazania popularnosci, co moze bezposrednio thumaczy¢ wysoki
stopien wykorzystania tych narzedzi przez polskich ankietowanych. W przypad-
ku rosyjskiego rynku mediow spolecznosciowych najwazniejszym serwisem byt
Vk.ru (Vkontakte) oraz Odnoklassniki.ru. Portale te, zawdzieczajace popular-
no$¢ miedzy innymi liberalnemu podejsciu do naruszania praw wiasnosci inte-
lektualnej swoich uzytkownikéw, sg zdecydowanie istotnym narz¢dziem w pracy
rosyjskich dziennikarzy. Potwierdzaja to wypowiedzi respondentow wywiadow
poglebionych:

Regularnie odwiedzam Vkontakte. Wykorzystuj¢ ten serwis do wyszukiwania ludzi,
ktorych potrzebuje. [RR2, K, 24 lata, TV panstwowa, wydawca]

Czasami publikuje w mediach spotecznosciowych materiaty, ktore uwazam za interesu-
jace, p6zniej od razu wrzucam je na naszg strong internetowa. Na przyktad ostatnio opubliko-
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Dziennikarze wobec mediéw spotecznosciowych 121

watem informacje¢ o chtopcu zaangazowanym w ruch historyczny. [...] Publikuje te materiaty
na Facebooku i Vkontakte. [RR11, M, 24 lata, TV ogoélnokrajowa, producent/korespondent]

Wsrod wypowiedzi rosyjskich dziennikarzy mozna réwniez znalez¢ takie,
ktore prezentujg niechetny stosunek do lokalnych mediow spolecznosciowych.
Respondent nalezgcy do najstarszej generacji dziennikarzy powiedziak:

Jestem aktywny w mediach spolecznosciowych. Nie lubi¢ jednak rosyjskich portali,
takich jak Odnoklassniki czy Vkontakte. [RR18, M, 65 lat, czasopismo, wydawca online]

Na temat lokalnych mediéw spotecznosciowych w Rosji wypowiedziata si¢
takze jedna z polskich respondentek, ktora pracowata dla biatoruskojezycznej sta-
cji telewizyjnej. Widzowie kanatu, w wigkszosci obywatele Bialorusi, postuguja
si¢ najczesciej rosyjskimi mediami spoteczno$ciowymi, co zostato podkreslone
przez PR5:

To znaczy my wykorzystujemy zaréwno Facebook, na ktérym mamy profil, profile, bo
roznie to bywa. Uzywamy tez takiego odpowiednika Facebooka, ktory jest uzywany bardziej
w rosyjskim, znaczy w dawnym Zwigzku Radzieckim, tam jest cos, co si¢ nazywa Vkontakte.
ru. Vkontakte jest takim odpowiednikiem troch¢ Facebooka, znaczy my mamy chyba wigcej
fanow na Vkontakcie niz na Facebooku, oni mniej uzywaja tam Facebooka. Natomiast Face-
book i Vkontakte to jest inaczej i to si¢ bedzie rozwija¢. Nie mam najmniejszej watpliwosci,
ze to si¢ bedzie rozwijaé. [PRS, K, 35-50, TV publiczna, menadzer]

Wypowiedz dziennikarki jednoznacznie okresla schemat postugiwania si¢
rosyjskojezycznymi mediami spoteczno$ciowymi oraz ttumaczy wysoki odsetek
wskazan w ankiecie projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie”. Na szwedzkim ryn-
ku mediéw spoteczno$ciowych nie odnotowano zadnych alternatywnych portali
wobec swiatowych graczy, ktére znajdowatyby si¢ w krajowych rankingach uzyt-
kownikow. Tam wskaznik korzystania z mediow kategorii ,,inne” wyniost 13,7%
(tabela 16).

5.2.3. Celowos$¢ korzystania z medidw spotecznosciowych
przez dziennikarzy

Funkcjonalno$¢ poszczegdlnych serwisow spoleczno$ciowych sprawia, ze
dziennikarze wykorzystuja je w pracy zawodowej na roézne sposoby. Serwisy
o charakterze ogdlnym, takie jak Facebook czy Vkontakte, umozliwiaja wygodne
dzielenie si¢ z uzytkownikami dtuzszymi formami tekstowymi, zdjeciami, plika-
mi wideo, muzyka czy linkami do zewngtrznych stron internetowych. W tej czesci
analizy dziennikarze mogli wskaza¢ celowos$¢ wykorzystywania poszczegélnych
serwisOw spotecznosciowych. Pytanie z mozliwo$cia wielokrotnego wyboru
zaktadato, ze gldéwnymi narzedziami internetowymi, ktore sa wykorzystywane
w codziennej pracy, sa Facebook, Twitter oraz blogosfera. Uzyskane odpowiedzi
pozwolity okresli¢, w jakich celach sg wykorzystywane poszczegdlne narzedzia.
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122 Media spotecznosciowe w pracy dziennikarzy

Facebook jako portal cechujacy si¢ wszechstronng funkcjonalnoscia czesto byt
wykorzystywany do wyszukiwania informacji dotyczacych aktualnych wydarzen
czy zroédet. W celu pozyskiwania nowych pomystéw na material najwigkszy serwis
spoleczno$ciowy na §wiecie najczesciej byt uzywany przez ankietowanych z Rosji
(77%), kolejno ze Szwecji (55%), a takze w niewielkim stopniu przez polskich
dziennikarzy (32%) (tabela 17). Jeden ze szwedzkich respondentoéw opisat przyktad
swojej pracy z uzyciem Facebooka w celu wyszukiwania informacji:

Korzystam z mediow spotecznosciowych bardzo czesto. Na Facebooku gltownie za po-
moca grup zainteresowan, jak na przyktad grupa o zaginionych osobach. Jezeli kto§ zaginat,
mozesz tam sprobowaé znalez¢ pomoc. Facebooka sprawdzam tez w celu wyszukiwania
,.klasycznych” informacji, takich jak czyje§ miejsce zamieszkania czy relacji danej osoby
z innymi. [SR19, M, 29 lat, dziennik ogdlnokrajowy, reporter]

Istotnie, media spotecznosciowe stanowia prawdopodobnie najwiekszy obec-
nie zbiér danych osobowych ludzi z calego swiata. Bez watpienia jest to bardzo
uzyteczne narzedzie we wspotczesnym dziennikarstwie. Jak podkreslita jedna
z rosyjskich dziennikarek z najstarszej grupy wickowe;j:

Uzywam ich regularnie, media spotecznosciowe staja si¢ obecnie miejscem, gdzie gro-
madzg si¢ wszystkie wiadomosci, oraz miejscem, gdzie mozna dowiedzie¢ si¢ o wiadomos-
ciach najbardziej pozadanych przez odbiorcow. Staram si¢ $ledzi¢ media spolecznosciowe
kazdego dnia. [RR13, K, 57 lat, dziennik federalny, dziennikarka w dziale politycznym)]

W celu poszukiwania pomystow na nowe tematy wykorzystywano rowniez
blogosferg. Blogi byty najczesciej przeszukiwane przez dziennikarzy z Rosji (64%)
1ze Szwecji (64%), najrzadziej za$ przez polskich ankietowanych (24%). Jedna ze
szwedzkich freelancerek, nalezaca do najmtodszej grupy wiekowe;j, przedstawita
potencjalne korzysci ptyngce z wykorzystywania blogéw w codziennej pracy:

Tak, korzystam z medidéw spotecznosciowych do poszukiwania informacji. Czytam
i przeszukuje blogi, czytam lokalne blogi, aby zobaczy¢, o czym aktualnie piszag. Mozna
znalez¢ wskazowki o interesujacych ludziach albo zjawiskach, o ktérych mozesz napisac,
mozna si¢ dowiedzie¢ o czym ludzie aktualnie mowig i jakie sg trendy w spoteczenstwie.
[SR7, K, 33 lata, freclancer]

Po odnalezieniu pomystu kolejnym etapem pracy dziennikarskiej jest dogteb-
ne wyszukanie informacji na dany temat. Media spoleczno$ciowe jako agregat in-
formacyjny byly szczegodlnie uzyteczne dla dziennikarzy z Polski, Rosji 1 Szwecji.
W celu wyszukiwania informacji Polacy najcze¢sciej wykorzystywali Facebooka
(39%), Rosjanie i Szwedzi korzystali najczgsciej z blogdw (tabela 17). Polska re-
spondentka pracujagca w lokalnym radiu komercyjnym podkresla, ze najwigkszy
serwis spotecznosciowy na swiecie jest dla niej szczegolnie przydatny:

Ja oczywiscie korzystam z Facebooka, a to dlatego, ze najczesciej na przyktad nasi
goscie ktorzy sa w radio, na przyktad postowie, oni sg bardzo aktywni na Facebooku, wigc

jezeli mamy spotkania z nimi cotygodniowe, no to warto zajrze¢ na Facebooka, zobaczy¢, co
oni robili w ciagu tygodnia i jakie tematy sa danego tygodnia wazne, jakimi problemami si¢
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124 Media spotecznosciowe w pracy dziennikarzy

zajmuja. Mozna potem o tym podyskutowac na antenie. [PR9, K, <35 lat, komercyjne radio
lokalne, reporterka/wydawcal

Zaznaczony przez dziennikarke problem dotarcia do sfery polityki byt réw-
niez czegsto podnoszony podczas przeprowadzania wywiadow poglebionych. Cho-
ciaz wyniki badania §wiadcza o do§¢ niskim wspolczynniku wykorzystywania
Twittera, niektorzy z respondentéw podkreslali jego uzyteczno$¢ w tym celu:

Uzywamy Twittera gldownie w Polsce, bo Twitter jest w Polsce takim medium takim
specyficznym, bo jest medium politycznym. Ja to wiem w tej chwili jakby uzywajac tego, ze to
jest medium takie srodowiskowe, w ktorym mozna najtatwiej pusci¢ informacje typu takiego
polityczno-$rodowiskowego, ale mysle, ze dla czgséci dziataczy jest takie hermetyczne, bo tam
si¢ ktoci ktos z kims. Ja na przyktad, jak przystatam do Twittera to dosztam do wniosku, ze
tak troche si¢ czuj¢ srodowiskowo, no mam mase kolegéow, ktorych ja po prostu znam, bo ja
pracuj¢ w tym zawodzie 20 lat, wigc wlasciwie znam 3/4 tych, moze poza tymi mlodymi, bo
teraz to juz ich nie znam czg¢sci, ale tak to ich znam i wiem, ze to ten z tym to si¢ trochg¢ ktoci,
a ten i tak dalej, no i do tego politycy to wykorzystuja jako miejsce wychwytywania jakich§
informacji, czasem to bywa ztosliwe i niestychanie komentowane, ale zawsze jak wiadomo na
Twitterze jest taka zasada, ze jest dobrze jak jest jak najwigcej tych followerdw, jak najwiecej
za toba szto. My w Belsacie wykorzystujemy Twitter do celow polskich, polskich i miedzy-
narodowych, znaczy ja tez czgsto pisz¢ po angielsku, bo na Biatorusi to nie jest popularne
medium. [PR5, K, 35-50, TV publiczna, menadzer]

Hermetyczne §rodowisko polityczne che¢tnie korzysta z mikroblogowania.
Dzicki Twitterowi dziennikarze moga nawiagza¢ kontakt lub wda¢ si¢ w dysku-
sj¢ z politykami czy dziataczami spotecznymi. Mimo ze niespelna jedna trzecia
szwedzkich dziennikarzy korzysta z Twittera, najcze$ciej byt on wykorzystywany
przez najmlodsze pokolenie. Jeden z dziennikarzy podkresla jego uzytecznosé
w zawodzie:

Absolutnie najczesciej korzysta si¢ z Twittera, poniewaz znajduja si¢ tam profile agencji
informacyjnych oraz gazet, ktore najpierw publikuja krotka informacjg na Twitterze, bo tam
jest szybciej. [...] Mozesz §ledzi¢ konta powigzane z tematami, ktérymi si¢ zajmujesz. [SR19,
M, 29 lat, dziennik ogélnokrajowy, reporter]

Facebook okazat si¢ serwisem postrzeganym przez ankietowanych jako naj-
bardziej uniwersalny. Za jego posrednictwem dziennikarze przeprowadzali dzia-
fania o charakterze autopromocyjnym (tabela 17) oraz wzmacniali marki firm,
dla ktorych pracowali. Promocja wtasnej dziatalnosci za posrednictwem serwisu
zostata wykazana przez 66% ankietowanych z Rosji, 58% ze Szwecji 1 30% z Pol-
ski. Dzigki publikowaniu wlasnych materiatldw na Facebooku dziennikarze mogli
zwigkszy¢ zasieg swoich tekstow, co jednoznacznie przektadato si¢ na ich pozycje
zawodowa. Podczas wywiadu poglebionego jeden z rosyjskich respondentow pra-
cujacy w charakterze freelancera wypowiedzial si¢ na ten temat:

Preferuje LiveJournal oraz Facebooka. Regularnie publikuje swoje ukonczone artykuty
w tych mediach spotecznosciowych. Jest jeszcze Twitter, ale mam tam tylko 500 followersow.
[RR1, M, 35 lat, freelancer]
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Portal spotecznos$ciowy zalozony przez Zuckerberga osiaggnat rowniez naj-
wyzsze wskazania w kontek$cie dziatan, ktore miaty na celu wzmacnianie marki
firmy. Ten cel wskazali najczesciej Rosjanie (57%), kolejno uplasowali si¢ Szwedzi
(37%) i Polacy (31%). Wzmacnianie marki poprzez $wiadome funkcjonowanie
w mediach spoleczno$ciowych zauwazono takze w wywiadach poglebionych.
Przedstawiciel rosyjskiej agencji informacyjnej, ktory byt kierownikiem dziatu
wiadomosci zagranicznych, jednoznacznie okreslit przydatno$¢ tego narzedzia:

Kazdy produkt informacyjny zwiazany z nasza agencja posiada swoj kanat na Facebooku
albo na Twitterze. Osobi$cie bratem udziat w inicjacji tego procesu. Ustanowiono specjalny
grafik dla moich kolegéw, ktorych obowigzkiem jest wrzucanie tam materiatéw [...]. [RR6,
M, 44 lata, agencja informacyjna, szef dziatu informacji z zagranicy]

Nalezy doda¢, ze portal byt rowniez forum dyskusji poswigconych wykony-
wanemu zawodowi, a takze na tematy spoleczno-polityczne. W przypadku obu
tych kategorii wskazania oscylowaly w granicy 60% dla rosyjskich ankietowa-
nych, 30% (22% dla dyskusji na tematy spoteczno-polityczne) wsrod Szwedow
1 25% wsrod respondentow z Polski (tabela 17).

Kontakt z odbiorcami jest szczegolng kategoriag korzystania z mediow spo-
teczno$ciowych w zawodzie dziennikarza, ktéra zostanie szczegdlowa opisana
w kolejnym podrozdziale. W odpowiedzi na pytanie o celowo$¢ uzywania poszcze-
golnych platform spotecznosciowych wykazano, ze najczeéciej kontaktowano sie
z odbiorcami za posrednictwem Facebooka. Najwigkszy portal spolecznosciowy
okazal si¢ najpopularniejszy we wszystkich analizowanych krajach. W tym celu
uzywalo go 52% polskich, 72% rosyjskich oraz 50% szwedzkich ankietowanych:

Korzystamy ze wszystkich rodzajéw kontaktu. Zaréwno telefon, e-mail, Twitter i Face-
book, wi¢c dostajemy duzo wiadomosci. Kiedys tego nie bylo. [...] To jest szybkie i §wietne
rozwigzanie. Dostajesz informacje o tym, co interesuje ludzi, co chcieliby zobaczy¢ nastgpne,
a jezeli wystepuja jakies btedy [...], mozesz je zmieni¢ przed kolejng emisja. [SR20, M, 40
lat, radio, wydawca online]

Facebook byt zatem szczegdlnie uzytecznym serwisem w konteks$cie po-
prawiania jakoSci publikowanych tre$ci oraz dostosowywania si¢ do oczekiwan
odbiorcow mediow. Byt réwniez najczesciej wykorzystywanym serwisem przez
ankietowanych do kontaktu ze znajomymi dziennikarzami. Az 77% Rosjan, 74%
Szwedow i 52% Polakow uzywato Facebooka w tym celu. Jak powiedzial polski
dziennikarz sportowy:

Stworzylem swoj profil na Facebooku, gtéwnie po to, aby mie¢ kontakt z przyjaciot-
mi i znajomymi. W pewnym momencie jednak kto§ mi wytlumaczyt, ze nie ma potrzeby
rozdzielania sfery prywatnej i zawodowej. Mozna przeciez wybra¢ zawarto$¢, ktora bedzie
udostepniana tylko dla grupy znajomych oraz zawarto$¢ udostepniang publicznie. [PR19, M,
<35 lat, TV publiczna, dziennikarz /wiadomos$ci sportowe]

Wypowiedz polskiego dziennikarza potwierdza wysoki odsetek odpowiedzi
dotyczacych kontaktu ze znajomymi za posrednictwem Facebooka. Nalezy jed-
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nak wskaza¢ podkreslone przez respondenta kwestie zwigzane z prywatnoscia
w mediach spoteczno$ciowych. Watek, ktory kilkakrotnie przewijal si¢ podczas
wywiadow poglebionych, sktonit autora do dalszej analizy tematu zagrozen zwia-
zanych z mediami spotecznosciowymi, ktore pierwotnie nie byly ujgte w scena-
riuszu wywiadow. Obawy dziennikarzy dotyczyly przede wszystkim prywatnosci
oraz rozdzialu zycia prywatnego i zawodowego poprzez korzystanie z narzedzi
opartych na funkcjonalno$ci Web 2.0. Reprezentant najmlodszej kategorii wieko-
wej sposrod polskich respondentow podkreslit:

Z jednej strony one [media spoteczno$ciowe — PB] utatwiajg prac¢ dziennikarzowi, bo
ma dost¢p do ludzi i do kontaktow, a z drugiej ja ceni¢ swojg prywatno$¢ i np. gdybym byt
zarejestrowany na Facebooku, to wszyscy moi potencjalni rozméwcy widzieliby, np. kogo
mam w znajomych, a ja nie chcg, zeby widzieli kogo mam w znajomych, bo ceni¢ swojg pry-
watnos¢. [...]. Jajestem takim buntownikiem, gdzie$ si¢ w srodku buntuje, ale to ja. To czasem
mi utrudnia oczywiscie prace, no ale co zrobi¢. [PR1, M, <35 lat, radio publiczne lokalne]

Mozna stwierdzi¢, ze obawy respondenta nalezy traktowac jako nieuzasad-
nione. Funkcjonalno$¢ Facebooka polega rowniez na mozliwosci ukrycia swojej
sieci znajomych przed uzytkownikami z zewnatrz. Jak jednak zaznacza Boyd
(2008: 15), obecnos¢ na Facebooku stanowi kompleksowy zespot potaczen. Sam
fakt dotaczenia do portalu spotecznosciowego moze budzi¢ pewne obawy u osoby
wykonujacej zawod publiczny. Kliknigcia znacznik ,,lubi¢ to!” na okreslonych
profilach, dodawanie do swojej sieci znajomych czy dotaczanie do spolecznosci
na Facebooku moze by¢ podstawa do nadinterpretacji przez niepozadanych ob-
serwatorow. Glos PR1 wydaje si¢ zatem istotny w konteks$cie kreowania wlasnego
wizerunku w internecie. Kolejny respondent z Polski, zatrudniony w publiczne;j
radiostacji, w swoich rozwazaniach dotyczacych mediow spotecznosciowych idzie
o krok dale;j:

to jest oczywiscie to co$, czym si¢ sobie buduje nazwisko wsrod znajomych, powiedzmy, |[...]
ludzie lubig btyszczeé wérdd znajomych na Facebooku, ale doradzatbym kazdemu dziennika-
rzowi tutaj ostrozno$¢ [...] nie przeinwestowaé w co$. Ja mam stabg wiar¢ w trwato$¢ tez ta-
kich rzeczy, nie tylko relacji na Facebooku, ale w ogéle potegi Facebooka jako takiego. Sledze
histori¢ internetu do$¢ dtugo i widziatem juz mndstwo spektakularnych upadkéw i wiem, ze
tez gust publicznosci jest w internecie, znaczy potrafi si¢ bardzo szybko przemieszczad, ludzie
potrafia bardzo szybko przemieszczac i jezeli zainwestujemy zbyt duzo energii w obecnos¢
tylko na Facebooku, w tylko jakim$ jednym medium to moze si¢ okazac, ze zaryzykowaliSmy
zbyt wiele. [PR4, M, 35-55 lat, radio publiczne/tygodnik, dziennikarz]

Dosy¢ sceptyczne podejscie respondenta zaktada wysoka ostroznos¢ podczas
angazowania si¢ w dziatania w mediach spotecznosciowych. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze wedlug raportu World Economic Forum (The Future of Jobs and Skills,
2016), ponad 65% dzieci, ktore obecnie sa w wieku szkolnym i przedszkolnym,
bedzie pracowato w zawodach, ktore aktualnie jeszcze nie istniejg. Ta sytuacja
ma nierozerwalny zwigzek z postepem technologicznym, a co za tym idzie —
rozwojem cybernetyki i robotyki. Wspotczes$nie istniejg zawody, ktore oparte sa
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wylacznie na funkcjonowaniu w sferze mediow spotecznosciowych. Negatywne
podejscie polskiego dziennikarza moze wydawac si¢ zatem zbyt wczesne, ponie-
waz wszystko wskazuje na to, ze media spolecznosciowe dopiero rozpoczynaja
okres swojej dominacji. Niemniej jednak respondent nie jest osamotniony w swoim
nastawieniu wobec mediow spotecznosciowych. Jak mowili inni rozmoéwcy:

Staram si¢ nie taczy¢ spraw osobistych i zawodowych. Nigdy nie publikuj¢ materialow
pod swoim nazwiskiem na mediach spotecznosciowych. [RR8, K, 53 lata, dziennik, wydawca]

Musze¢ ostroznie dobiera¢ stowa w mediach spolecznosciowych. Nigdy bym jednak nie
uzyla w celach zawodowych swoich osobistych profili — to moja wiasna przestrzen. [RR10,
K, 35 lat, dziennik, korespondentka]

W kontekscie celowosci korzystania z mediéw spotecznosciowych Facebook
byt serwisem najcze$ciej wymienianym przez ankietowanych. Rosjanie jako przed-
stawiciele kraju z dominujacym sektorem lokalnych medidéw spotecznosciowych
zaskakujaco wykazywali si¢ tam najwieksza aktywnoscia sposrod ankietowanych
z analizowanych krajow. Dziennikarze oprocz entuzjastycznego nastawienia do
korzystania z medidéw spolecznosciowych w celach zawodowych dostrzegaja row-
niez zagrozenia zwigzane ze swoja obecnoscig w wirtualnym §wiecie.

9.3. Media spotecznosciowe jako narzedzie kontaktu
dziennikarzy z odbiorcami

W spoteczenstwie zrewolucjonizowanym przez nowe technologie oprocz tra-
dycyjnych metod kontaktu pojawilto si¢ wiele nowych rozwigzan. Wobec zacieraja-
cych sig linii podziatu migdzy odbiorca a nadawca komunikatu (Jenkins, 2007: 9)
istotne wydaje si¢ pytanie o sposoby kontaktowania si¢ dziennikarzy z odbiorcami
produkowanych przez nich wiadomosci. W pytaniu o kontakt z odbiorcami ankie-
towani mieli do wyboru pig¢ rozwigzan: telefon, spotkania bezposrednie, e-mail,
komentarze w internecie oraz media spoteczno$ciowe. Odpowiedzi zbierane byty
w nominalnej skali Likerta, odpowiadajacej czestotliwosci wykorzystywania danej
metody kontaktu. Tak sformutowane pytanie pozwolito podzieli¢ dziennikarzy na
tych, ktérzy sg wierni raczej konserwatywnym metodom pracy, oraz tych dostrze-
gajacych duze utatwienie w pracy dzigki mediom spoteczno$ciowym oraz innym
narzedziom wypracowanym poprzez mechanizmy Web 2.0.

Kontakt ze swoimi odbiorcami byt kwestig czesto komentowang przez re-
spondentow projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie”, nie tylko w odniesieniu do
medidow spolecznosciowych. Jest to wazny element pracy dziennikarskiej, bez
ktorego nie mozna byloby méwic o poprawie jakosci produkowanych materiatow.
Jeden z prezenterow rosyjskiej lokalnej telewizji w pytaniu o kontakt ze swoja
widownig jasno podkreslit wage tego aspektu pracy:
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Oczywiscie, jest to wazny aspekt dziatalno$ci dziennikarskiej. Regularnie komunikujemy
si¢ ze swoimi odbiorcami. Bez kontaktu z nimi, bez zadnej interakcji z widzami, dziennikarstwo
jest nie do pomyslenia. Nasz zawod z samej istoty jest spoteczny. Wazne jest, aby informacje
plynety nie tylko od dziennikarzy do odbiorcow, ale rowniez konkretny przeptyw informac;ji
w naszg strong. [RR7, M, 35-55, TV lokalna, prezenter]

Wobec tego entuzjastycznego podejscia respondenta do kwestii kontaktu z od-
biorcami istotne wydaje si¢ postawienie pytania o zmiany w sposobie utrzymy-
wania wigzi ze swojg publiczno$cig. Czy media spotecznosciowe spowodowaty
zmiany w tradycyjnych sposobach kontaktu?

Ankietowani jako najpopularniejszy sposob kontaktu uznali poczte elektro-
niczng. Niemal 40% polskich, 32,4% rosyjskich oraz 30% szwedzkich respon-
dentow korzystato z tej metody codziennie. Byty to najwyzsze wyniki sposrod
wszystkich zaproponowanych metod. Interesujaca jest rowniez obserwacja trendu
wykorzystywania tego narzedzia wsrod szwedzkich dziennikarzy. Mozna zauwa-
zy¢ tutaj odwrotng tendencj¢ wiekowa: najczgsciej z poczty e-mail korzystali naj-
starsi (powyzej 51. roku zycia) przedstawiciele zawodu (14,3%), kolejno z grupy
$redniej (3650 lat — 9,1%), a najrzadziej najmlodsi (18-35 lat) ankietowani —
7,1% (tabela 18).

Drugg najpopularniejsza metoda kontaktu z odbiorcami byty rozmowy te-
lefoniczne. To tradycyjne narzedzie w zawodzie dziennikarskim ponownie byto
najpopularniejsze wsrdd polskich respondentéw (33%). Mniej wskazan w tym
aspekcie odnotowano w Szwecji i Rosji, gdzie wspotczynnik ten wynosit okoto
25%. Analogicznie jak w przypadku poczty elektronicznej, tutaj rowniez mozna
zaobserwowac odwrotny trend wiekowy w kontekscie wykorzystywania telefonu
w pracy (tabela 18).

Media spotecznosciowe jako narzedzie do utrzymywania kontaktu z widow-
nig uplasowaty si¢ dopiero na trzecim miejscu. Wykorzystywanie serwiséw spo-
tecznosciowych w tym celu najczesciej wykazywali respondenci z Polski (27,6%),
nastepnie z Rosji (27,4%). Najmniej popularng forma kontaktu okazaty si¢ nato-
miast wérod dziennikarzy ze Szwecji — zaledwie 12,3% wskazan (tabela 18). Co
istotne, w tym przypadku mozna zaobserwowac rosnacy trend wiekowy zaréwno
w Polsce, jak i w Rosji oraz Szwecji, ze zréznicowanymi spadkami w poréwnaniu
grupy najmlodszej i najstarszej, w zaleznos$ci od analizowanego kraju. W Polsce
roznica pomig¢dzy najstarsza a najmtodsza grupa siggneta 9%. Jak pokazujg dane,
w Rosji spadek pomigdzy tymi dwiema generacjami byt zdecydowanie najwigk-
szy 1 wykazat 19% rdznicy we wskazaniach. W Szwecji odnotowano natomiast
najmniejszg réznice sposrdd wszystkich krajow, ktora wynosita prawie 2% (tabe-
la 18). Te luke generacyjng nalezy ttumaczy¢ konieczno$cig przyswojenia wiedzy
dotyczacej nowych narzedzi internetowych (w tym mediow spotecznosciowych)
w przypadku starszych dziennikarzy. Najmtodsi dziennikarze naleza juz do po-
kolenia, ktore otoczone jest technologiami cyfrowymi. Jest to grupa, ktora za-
zwyczaj jako pierwsza ma dostep do nowych technologii i pozyskuje kompetencje
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niezbedne do korzystania z nich (Xenos, Foot, 2008: 51). Jak zauwaza jednak
jedna ze szwedzkich respondentek, starsi dziennikarze rowniez obserwuja postep
technologiczny:

Technologia oraz media spoteczno$ciowe nie sg dane tym, ktérzy urodzili si¢ i dora-
stali w okresie ich ewolucji. Starsze pokolenie dziennikarzy nie jest niezainteresowane tym
tematem. Naucza si¢ z nich korzysta¢, nawet w podesztym wieku. [SR17, Kobieta, 37 lat,
dziennikarz w gazecie codziennej]

Ankietowani wskazali na spotkania bezposrednie jako na metode kontaktu,
ktora byla wykorzystywana zdecydowanie najrzadziej. Ten sposéb wskazato nie-
mal 15% polskich, 12% rosyjskich i 8% szwedzkich dziennikarzy. Co interesujace,
w przypadku Polski oraz Rosji mozna byto zauwazy¢ tendencj¢ do czgstszego
wyboru tej metody przez przedstawicieli najmtodszej generacji respondentow
(tabela 18).

Najstarsi respondenci z Polski, Rosji i Szwecji podczas wywiadéw pogtebio-
nych wskazali, ze ich nastawienie wobec mediéw spotecznosciowych podczas
kontaktow z odbiorcami nie jest zupetnie negatywne. Wérdd rosyjskich dzienni-
karzy odsetek korzystajacych z serwiséw spolecznosciowych w tym celu wyniost
niespelna 1%. Jak jednak zaznaczyla jedna z respondentek:

Uwazam, ze komunikacja z czytelnikami jest bardzo wazna. Zalecam mlodym dzien-
nikarzom utrzymywanie kontaktu z czytelnikami badz widzami za posrednictwem mediow
spotecznos$ciowych i blogow. Kazdy, kto jest zaangazowany w dziatalno$¢ dziennikarska,
powinien uwaznie $ledzié, jakie reakcje wywotuja ich publikacje wéréd widowni, zwlaszcza
na serwisach spotecznosciowych. [RR13, K, 57 lat, dziennik federalny, dziennikarka w dziale
politycznym)]

Polscy respondenci z najstarszej grupy wiekowej zdawali sobie sprawg z ist-
nienia nowych narzedzi kontaktu z odbiorcami, jednak §wiadomie wybierali trady-
cyjne metody. Dziennikarz pracujacy dla jednej z polskich komercyjnych telewizji,
zapytany o metody kontaktu z odbiorcami, powiedziak:

Przede wszystkim za posrednictwem maili i telefonicznie. Ja nie prowadze¢ zadnego
bloga, nie tweetujg, wie Pan, ale odpowiadam na maile. A poza tym dla mnie wazna rol¢ maja
tez spotkania z ludzmi, takie zorganizowane, zapraszaja mnie gdzies, na jakies spotkania ze
mna, jako z dziennikarzem. [PR6, >55 lat, TV prywatna, wydawca/dziennikarz]

Nie wszyscy rozmowcy w wieku powyzej 51 lat dostrzegali jednak mozliwo-
$ci, ktore zapewniaja media spotecznosciowe. Jedna z respondentek przedstawila
bardzo tradycyjne podej$cie do kwestii kontaktu z czytelnikami:

Komunikacja z odbiorcami nastgpuje z inicjatywy wydawcy lub samych odbiorcow.
Kiedy jest taka potrzeba, spotykamy si¢ osobiscie lub korzystamy z telefonu. Komunikacja
z odbiorcami stanowi sprz¢zenie zwrotne, ktore jest bardzo wazne w konteks$cie oczekiwan
ze strony czytelnikow co do zawarto$ci gazety. [RR3, K, 62 lata, dziennik ogolnokrajowy,
wydawca/szefowa lokalnej struktury stowarzyszenia dziennikarskiego]
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Stosunkowo niewiele wskazan mediow spotecznosciowych w kontekscie
komunikacji z odbiorcami moze $wiadczy¢ rowniez o zmianach strukturalnych
redakcji, w ktorych zatrudnieni sg dziennikarze. Te obowigzki moga by¢ przeka-
zywane rowniez specjalistycznym dzialom zajmujacych si¢ wizerunkiem firmy
lub marketingu. Niektore z bardziej tradycyjnych redakcji moga tez przekazywaé
te obowiagzki mtodszym dziennikarzom. Szwedzki respondent z najstarszej grupy
wiekowej podkreslit duze znaczenie poczty elektronicznej oraz telefonu podczas
kontaktu z odbiorcami. Zaznaczyt réwniez, ze za media spoteczno$ciowe odpo-
wiedzialne sg inne osoby:

Otrzymujemy duzo telefonéw od czytelnikéw. Dzielg si¢ z nami swoimi opiniami, daja
rady, chwalg i krytykuja. Telefon w gabinecie redaktora dzwoni nieustannie, 20-30 razy
dziennie. Otrzymujemy tez pocztg, 1020 maili dziennie, reporterzy otrzymuja je bezposred-
nio na swoje skrzynki. [...] Tak, korzystamy z mediow spotecznosciowych, chociaz nie jest
to moja najmocniejsza strona. Mamy jednak ludzi, ktorzy tweetuja i uzywaja naszego profilu
na Facebooku. [SR1, M, 56 lat, dziennik ogdlnokrajowy, reporter]

W toku rozmoéw z dziennikarzami na temat kontaktu z odbiorcami pojawita si¢
jeszcze jedna kwestia, ktora moze mie¢ wptyw na niski stopien wskazan tej meto-
dy. Niektorzy z respondentdow podkreslali, ze czuja nieche¢ do kontaktu za posred-
nictwem narze¢dzi internetowych opartych na mechanizmach Web 2.0 z powodu
zachowania internautéw. Uzytkownicy internetu dzigki mylnemu przes§wiadczeniu
0 anonimowosci dajg upust swoim negatywnym emocjom w agresywny wzglgdem
dziennikarzy sposob. Jeden z polskich respondentow opisat swoje doswiadczenia:

Wie Pan, zagladam [...], ale korzysta¢ nie bardzo. Ja jestem do$¢ rozczarowany ta de-
mokracja internetowa, cala ta erupcja. Teraz mieliSmy taka audycj¢ w radiu TOK FM. Taka
rozmowg¢ z Tuskiem [...] wydawalo si¢, ze do$¢ ciekawa rozmowa, prawie godzing z nim
rozmawiali$my, fajnie jako$ tak. Chciatem zobaczy¢, jaka jest reakcja. Wszedtem w TOK
FM, a tam wpisy, od cholery wpiséw. Szybko przestalem czytac. Bo to byta taka jazda, taka
chamska i ordynarna. Zreszta ewidentnie organizowana, bo kto$ tam pisal, ze skad to si¢
wziglo, ze powtarzaly si¢ cate frazy. Nie wiem, czy to kto$ wynajat, zeby tak atakowac [...]
w kazdym razie uznatem, ze z meritum to nie ma nic wspolnego, tam byty tylko wyzwiska.
Jechali Tuska i po nas tez, strasznie. [PR3, M, >55 lat, tygodnik, dziennikarz]

Stanowisko PR3 dotyczace czgsci internautow nie jest odosobnione. Respon-
dent reprezentujacy $rednig grupe wiekowa rosyjskich dziennikarzy w mocnych
stowach opisuje swoje do§wiadczenia zwigzane z kontaktem z odbiorcami:

Komunikuje si¢ z nimi, ale rzadko. Wszystko zalezy od tematu. Co do zasady, zawsze jest
grupa idiotow w mediach spotecznosciowych, z ktérymi zadna normalna osoba nie chciataby
nawet rozmawia¢. To powoduje stan depresji i przerazenia. Jezeli artykut jest interesujacy
i przykuwa uwage, komunikacja z normalnym czytelnikiem oczywiscie przynosi rados¢, ale
zdarza si¢ to niezmiernie rzadko. Zazwyczaj komentujacy pisza, ze artykut jest nudny albo ze
jest sponsorowany. Oczywiscie, istnieje teoria interaktywnych mediéw masowych, i przymus
utrzymywania kontaktéw z czytelnikami, ale zapytaj dowolnego dziennikarza, a powie Ci,
Ze na stronach internetowych oraz w mediach spoteczno$ciowych zawsze jest petno trolli.
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Rozmowa z tymi ludzmi powinna by¢ osobno ptatna. [RR16, brak wskazania pici, $rednia
grupa wieckowa, dziennikarz]

Wspomniany przez respondenta internetowy trolling jest coraz powszechniej-
szym zjawiskiem. Internauci bardzo czgsto bez szczegodlnego powodu dokonuja
atakow na osoby petiace zawody o charakterze publicznym. Pyzalski okresla to
zachowanie agresja cyfrowa i podkresla, ze uzytkownicy internetu, majac ztudze-
nie bezkarnosci i anonimowosci, dopuszczajg sie:

[...] intencjonalnych aktéw (nastawionych na zadanie bolu, krzywdy czy zniszczenie jakich$
dobr), ktore realizowane sg za posrednictwem nowych mediow (Pyzalski, 2012: 18).

Coraz bardziej rozpowszechniona praktyka agresji cyfrowej moze by¢ czyn-
nikiem demotywujacym do korzystania z nowych narzedzi w praktyce dzienni-
karskie;.

Cze$¢ wywiadow poglebionych poswiecona kontaktowi z odbiorcami przy-
niosta rowniez interesujace obserwacje dotyczace postaw respondentdéw wobec
mediow spotecznosciowych. Niektorzy z rozmdéwcow traktowali je instrumental-
nie, jako narzedzie do zmiany przekonan swoich odbiorcow:

W swoich materiatach probuje przekazac tyle obiektywnych informacji, ile tylko zdotam.
Skoro nie udato mi si¢ w ten sposob nakloni¢ czytelnika do podobnych wnioskow jak moje,
z pewnoscia nie zdotam tego zrobi¢ za pomocg komentarzy w mediach spoteczno$ciowych.
[RRS, M, 50 lat, czasopismo lokalne, publicysta]

Postrzeganie mediow spotecznosciowych jako narzgdzia perswazji wobec
czytelnikow moze stanowi¢ jeden z czynnikéw ttumaczacych ich popularnosé
wsrdd ankietowanych. Media spotecznos$ciowe z zalozenia posiadajg pluralistycz-
ny charakter, ktory umozliwia uzytkownikom wyrazanie swoich pogladow i roz-
mawianie w nieskrgpowany sposob. Postawa RR5 moze sklania¢ do zaprzestania
korzystania z tych narzedzi oraz unikania ich w toku swojej pracy.

Jak wykazaty badania, media spotecznosciowe stanowia zauwazany oraz wy-
korzystywany element w zawodzie dziennikarza, ktory utatwia nawigzywanie
kontaktu z odbiorcami. Nalezy jednak nadmienié, ze najpopularniejszymi meto-
dami kontaktu pozostaly poczta elektroniczna oraz telefon. Mozna zatem podsu-
mowac, ze postep technologiczny wzbogacit warsztat dziennikarzy, jednak nie
wypart zupetnie tradycyjnych narzedzi pracy.
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ROZDZIAt 6

Stosunek dziennikarzy do technologicznych
Zmian w zawodzie

Podczas analizy danych ankietowych projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie”
wykazano wykorzystywanie medidow spolecznosciowych w réznych celach zwia-
zanych z wykonywaniem zawodu dziennikarza. Media spoteczno$ciowe okazatly
si¢ wazne w kontek$cie wyszukiwania pomystow na nowe tematy, poszukiwania
informacji, a takze kontaktu z odbiorcami. Jak jednak sami dziennikarze postrze-
gali zmiany, ktore nowe media wywotaly w ich codziennej pracy?

6.1. Dziennikarze wobec interaktywnosci

Nowe media cechuje interaktywnos¢, czyli wzajemne oddziatywanie na siebie
jednostek w ramach systemu sieciowego, ktorym jest internet. Zdaniem Kiousisa
(2002: 356) interaktywnos¢ jest przewaznie taczona z nowymi technologiami ko-
munikacyjnymi. Rafaeli i Sudweeks (1997), definiujgc zjawisko, podkreslaja jego
nierozerwalny zwigzek z procesami wymiany informacji:

Interaktywno$¢ nie jest cechg charakterystyczng medium. Jest idea zwiagzang z ko-
munikowaniem. To zakres, w jakim sekwencja wiadomosci nawigzuje do siebie nawzajem,
a w szczegodlnosci zakres, w jakim kolejne wiadomos$ci nawiazuja do poprzednich.

Jensen jest autorem definicji interaktywnosci, ktora akcentuje rolg technologii.
Dla badacza jest to

miara zdolno$ci mediéw do potencjalnego wptywu uzytkownika na tres¢ oraz/lub forme
zapo$redniczonej komunikacji (1998: 201).

Pracujac w interaktywnym $rodowisku, dziennikarze musieli odnalez¢ si¢
w nowych warunkach pracy. Mozliwo$¢ dogodnego oraz cz¢stszego komuniko-
wania za posrednictwem mediow spolecznosciowych, a wiec konieczno$¢ wzmo-
zonego kontaktu z widownia znalazta takze odbicie w ankiecie projektu ,,Zmiana
w dziennikarstwie”. Oprocz analizy iloSciowej, dotyczacej liczebnosci Iub fre-
kwenc;ji korzystania z danego narzedzia, respondentow zapytano o ich stosunek do
interaktywnos$ci w wykonywanym przez siebie zawodzie. Ankietowanym przed-
stawiono pig¢ twierdzen dotyczacych zmian w dziennikarstwie spowodowanych
postgpem technologicznym. Odpowiedzi zbierano w pigciostopniowej skali nomi-

KiM_Baranowski_.indd 133 2019-07-17 10:18:14



134 Stosunek dziennikarzy do technologicznych zmian w zawodzie

nalnej Likerta. Na potrzeby niniejszej analizy zliczano wytacznie odpowiedzi4i 5,
czyli opinie dziennikarzy w duzym stopniu zgadzajacych sie z przedstawianymi
twierdzeniami.

Pierwsze z postawionych twierdzen dotyczyto wzrostu interaktywnos$ci wo-
bec selekcji informacji. W czgsci ankiety po§wigconej celowosci wykorzystywania
medioéw spotecznosciowych wskazano, ze Facebook oraz blogosfera sg czgstymi
miejscami wyszukiwania nowych tematow. Wiekszo$¢ ankietowanych z Polski,
Rosji oraz Szwecji niemal jednomyslnie zgodzita si¢ z twierdzeniem, ze wzrost
interaktywnosci wptywa na selekcje¢ informacji. Takie zdanie wyrazito 67% ro-
syjskich, 62% szwedzkich oraz 60% respondentow z Polski (tabela 19). Dzien-
nikarze zauwazyli zatem wptyw nowych mediow na proces pozyskiwania oraz
przetwarzania informacji, chociazby poprzez dostgp do nowych zrédet w mediach
spotecznosciowych. Wobec kolejnego twierdzenia dotyczacego interaktywnosci
dziennikarze réwniez byli zgodni. 67% Rosjan i 62% Szwedoéw byto zdania, ze
istotne jest stluchanie opinii odbiorcow. Polscy dziennikarze jednak w najwigk-
szym stopniu potwierdzili to stanowisko — az 86% respondentow wskazato od-
powiedzi 4 1 5. Analiza procentowa zostata réwniez poparta najwyzsza $rednia
odpowiedzi (M=4,21), a takze najnizszym wspotczynnikiem odchylenia standar-
dowego (6=0,744) obliczonego na podstawie zebranych danych. W toku wywiadow
poglebionych polscy respondenci rowniez podkreslali warto$¢ stuchania swoich
odbiorcow. Jedna z polskich dziennikarek, zapytana o kontakt z czytelnikami,
odpowiedziata:

Dzigkuje za maile, dzigkuj¢ za uwagi. Czasem jest tak, ze pisz¢ te teksty, jak ktos
si¢ do mnie zglosi. Na przyktad. Podam przyktad takiej interakcji. Napisalam wiasnie tekst
o procesie norymberskim i dostalam maila od takiej pani, ktorej mama byta w Auschwitz
jako dziewczynka. Miata chyba 12 lat czy 13, jak trafita tam, do obozu i jest jednym zdaniem
opisana przez Seweryne Szmaglewska w ,,Dymach nad Birkenau” jako mata Wiesia. I ona
napisata do mnie, podata, jaki numer obozowy miata mama. Niski numer tam... kilkanascie
tysigcy. I ja pytatam. Napisatam do niej maila, czy moze si¢ zapytaé mamy, czy mama si¢
zgodzi zeby z nig porozmawia¢. Ona odpisata, data mi telefon. Ja wtedy pojechatam, zrobitam
materiat z tego. [PR7, K, 50 lat, dziennik regionalny, wydawca/dziennikarka]

Dziennikarzy zapytano kolejno o opini¢ wobec poprawy jakos$ci dziennikar-
stwa, do ktorej mialby si¢ przyczyni¢ wzrost interaktywnosci. Polacy ponownie
okazali sie najbardziej entuzjastyczng grupg ankietowanych, poniewaz 56% zgo-
dzito si¢ z tym stwierdzeniem. Kolejno uplasowali si¢ respondenci z Rosji (50%).
Najwigkszy sceptycyzm w tej kwestii wykazali szwedzcy ankietowani, sposrod
ktorych jedynie 38% odpowiedziato twierdzaco. Wynik potwierdza réwniez $red-
nia odpowiedzi, ktéra wynosita 3,17 a takze odchylenie standardowe o warto$ci
0=1,058 (tabela 19). Szwedzki respondent reprezentujacy srednig grupe wiekowa
powiedziat:

Uwazam, ze mtodsze pokolenie moze mysle¢, ze jestesmy trochg powolni, jezeli chodzi
o media spotecznos$ciowe. Sadzg, ze moga myslec, ze jestesmy zbyt drobiazgowi. Niektorzy
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z mlodszych dziennikarzy, ktorzy przychodza do naszej gazety [...], czasami brakuje im
krytycyzmu wobec zrodel. Potrafiag by¢ troche bezmyslni. [SR6, M, 45 lat, dziennik regio-
nalny, reporter]

Opini¢ SR6 moze ttumaczy¢ krytyczne podejscie ankietowanych z tego kraju
wobec pozytywnego wplywu zwigkszonej interaktywnos$ci na jako$¢ dziennikar-
stwa.

Szweddw cechuje zatem zdystansowane podejscie do zrodet internetowych.
Jak wskazuje Wiik (2010: 196), podejscie szwedzkich dziennikarzy do wykony-
wanego zawodu wyroznia takze przekonanie o swojej uprzywilejowanej pozycji
z powodu mozliwosci spogladania politykom na rece.

Dziennikarzy zapytano réwniez o to, czy ich zdaniem kontakt z odbiorcami
zabiera za duzo czasu w ich pracy. W opinii 15% Szweddéw oraz 32% Rosjan ta
czynno$¢ byla zbyt czasochtonna. Okoto jednej trzeciej polskich ankietowanych
réwniez si¢ z tym zgodzita. Wynik ten moze ttumaczy¢ wypowiedz jednego z re-
spondentow:

Oczywiscie, przydatny jest [...], bardzo ulatwia kontakty, natomiast bardzo pozera czas
i moja obecnos¢ na Facebooku jest, mozna powiedzie¢ taka obecnoscia czysto profesjonalnag.
[...] Mam 2000 oséb wérdd znajomych na Facebooku, w wigkszosci sg to osoby, ktore sg
czytelnikami, albo gdzie§ tam odbiorcami moich tekstéw czy audycji w radiu. Staram si¢ do
tego podchodzi¢ profesjonalnie. [PR4, M, 35-55 lat, radio publiczne/tygodnik, dziennikarz]

PR4 jasno podkresla, ze zwigkszona interaktywno$¢ pochtania duzo czasu
pracy. Wskazuje tez rozmiar swojej sieci spotecznosciowej, co réwniez moze ob-
cigza¢ czasowo. Ostatnie twierdzenie méwilo o tym, ze dziennikarz nie powinien
zbytnio si¢ przejmowac opiniami odbiorcow. Bylo to pytanie kontrolne, ktore mia-
to na celu zweryfikowanie odpowiedzi dotyczacych istotno$ci ich opinii. Zgodnie
z przewidywaniami niewielki odsetek dziennikarzy zgodzit si¢ z ta opinia. Byto
to kolejno 24% rosyjskich, 20% szwedzkich oraz 15% polskich ankietowanych
(tabela 19).

Biorac pod uwage odpowiedzi dziennikarzy z wszystkich krajow, mozna
stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ z nich byla pozytywnie nastawiona do zmian spowodo-
wanych wzmozong interaktywno$cia w zawodzie. Na podkreslenie zastuguje, ze
polscy respondenci wydawali sie przyktada¢ najwicksza wage do glosu swoich
odbiorcow.

6.2. Presja technologiczna a percepcja zmian
w zawodzie dziennikarza

Analizujac dotychczasowe wyniki ankiety, nalezy podkresli¢ wpltyw mediow
spoteczno$ciowych na prace dziennikarzy. Tytutowa ,,zmiana w dziennikarstwie”
w tym wypadku jest konsekwencja presji technologicznej, ktora nie jest jednak
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naglym zjawiskiem. Proces zmian nastgpowat w ciagu wielu lat. W ankiecie zapy-
tano dziennikarzy o aspekty ich pracy, ktére zmienity sie¢ w ciagu ostatnich 5-10
lat. Analogicznie jak w poprzednim pytaniu, odpowiedzi zbierano w nominalne;j
skali Likerta, gdzie ocena 1 oznaczala zmiany na gorsze, a ocena 5 — zmiany na
lepsze.

Polscy dziennikarze w 66% stwierdzili, ze pozytywnie zmienit si¢ proces wy-
szukiwania i weryfikacji informacji. Potwierdza to takze wynik $redniej (M=3,76).
Niecata potowa rosyjskich respondentdow rowniez zgodzita si¢ z tym stwierdzeniem
(tabela 20), a ankietowani ze Szwecji w najmniejszym stopniu zauwazyli dobre
zmiany w tym aspekcie (26%). Niektorzy szwedzcy respondenci zwracali uwage
na nieche¢ wobec korzystania z mediéw spolecznosciowych w pracy w ogole:

Jestem trochg rozczarowana Facebookiem. Dotaczytam do niego p6zno, a znajomi z pra-
cy juz prawie ze mnie kpili, méwigc, ze ,,jak mozna by¢ dziennikarzem bez konta na Face-
booku?”. Zawodowo jednak niewiele mi dat. [SR7, K, 33 lata, freelancer]

Sadzac po wypowiedzi respondentki, mozna zaktada¢, ze nie poznala ona
mozliwosci, ktore daja media spotecznosciowe. SR1 wskazat rowniez koniecznos¢
wzmozonej uwagi podczas weryfikacji zrodet dziennikarskich, co moze cze¢$ciowo
thumaczy¢ sceptyczne nastawienie szwedzkich dziennikarzy:

Internet sprawil, ze wiele rzeczy jest prostszych, jednoczesnie komplikujac krytyczne
nastawienie wobec zrodel. Wigkszo$¢ proceséw wyszukiwania informacji tak funkcjonuje,
jednak wazne jest, zeby pamietaé o istocie rzeczy, ktora si¢ bada. [SR1, M, 56 lat, dziennik
ogolnokrajowy, reporter]

Polscy respondenci podkreslali jednak role nowych narzedzi, nie zapominajac
jednoczesnie o tradycyjnych metodach pracy:

Jezeli chodzi o zrédla, to internet jest miejscem, w ktorym jest wszystko. No, moze
prawie wszystko. Zaktadam, ze wlasnie tam wszyscy zaczynaja szukac. A kolejnym zrédtem
sa nasze ,,Swiete” notatniki, w ktorych spisujemy nasze kontakty, ktore moga co$ dla nas
skomentowac lub pomoc rozwigza¢ problem w dziedzinie, w ktorej nie jestesmy ekspertami.
[PRS, K, 35-50 lat, TV publiczna, dziennikarka]

W kontek$cie zmian w wytwarzaniu materiatow proporcje pomiedzy dzien-
nikarzami zauwazajgcymi roznice w tym aspekcie pracy sg zrOwnowazone. Naj-
czesciej zauwazali je Polacy (56%) oraz Rosjanie (55%). Jak podkreslit jeden z ro-
syjskich respondentéw, praca dziennikarza musi jednak speiniaé¢ podstawowy
warunek:

Nowa przestrzen informacyjna nie miata na nas negatywnego wplywu. Internet wspot-
czesnie stal si¢ pomocny przy wyszukiwaniu interesujacych szczegotow, a takze traktuje sig
go jako ,,punkt startowy”. Naszym celem jednak nie jest jednak wylacznie zafascynowanie
czytelnika, ale rowniez stworzenie unikalnej zawartosci. [RR17, M, 49 lat, czasopismo, szef
wydania online/ korespondent]
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Na lepsze, zdaniem rosyjskich (60%) oraz polskich (60%) ankietowanych,
zmienit si¢ takze kontakt z odbiorcami. Jedynie 40% Szwedow uznato te zmiany
za pozytywne, jednak srednia z zebranych odpowiedzi wynosita w tym przypad-
ku M=3,21 przy odchyleniu standardowym o wartosci 6=0,997. Oznacza to, ze
stosunek dziennikarzy z tego kraju do poprawy jakos$ci kontaktu z odbiorcami
jest stonowany.

Zakres produkcji jest natomiast sfera pracy dziennikarskiej, ktora szwedzcy
dziennikarze w najwiekszym stopniu ocenili pozytywnie (71%). Zaledwie 43%
Polakéw 1 Rosjan (tabela 20) przyznalto, ze zauwazylo pozytywne zmiany w tym
aspekcie. Nalezy wzia¢ jednak pod uwage kwestie liczebnosci proby badawczej,
ktora odpowiedziata na to stwierdzenie. W przypadku Szwecji bylo to 267 dzien-
nikarzy, a w przypadku Polski i Rosji kolejno 154 oraz 168 oséb. Niemniej jednak
zmieniajacy si¢ zakres produkcji dostrzegt jeden z polskich respondentow:

[...] umiejetnos¢, ktdra musi posiadaé wspodtczesny dziennikarz... to jest to, zeby potrafi¢
mys$l, ktéra mu przyjdzie do gtowy sprzeda¢ w roéznej formie, to znaczy wiedzie¢ co jest
do wykorzystania jako wpis na Twitterze, co jest potencjalnym tematem na blog, co jest
potencjalnym tematem na duzy artykul, nad ktorym bedzie si¢ pracowato tydzien albo dwa
tygodnie i co jest dobrym tematem na przyktad na krotki komentarz do gazety ktéry mozna
napisa¢ w ciagu kilku godzin. [PR4, M, 35— 55 lat, radio publiczne/tygodnik, dziennikarz]

Zdaniem PR4 obecnie dziennikarz powinien mie¢ szeroki wachlarz kompe-
tencji technologicznych, ktore nie dos¢, ze umozliwiatyby poprawng identyfikacje
przeznaczenia danego materiatu, to jeszcze pozwalatyby poprawnie stworzy¢ dany
materiat.

Zmiany w ocenie publikacji oraz dyskusji nad nimi zostaly ocenione nega-
tywnie. Najbardziej optymistycznie podchodzili do tej kwestii Rosjanie (48%) oraz
Polacy (35%), jednak sceptycyzm szwedzkich ankietowanych byl jednoznaczny.
Jedynie 25% dziennikarzy w tym kraju byto zdania, ze zmiany poprawiaja cha-
rakter oceny i dyskusji (tabela 20). Dane potwierdza réwniez $rednia ocen, ktora
wynosita M=2,75.

Ocena zmian aspektow pracy dziennikarskiej byla zatem dos¢ wywazona.
Wigkszo$¢ odpowiedzi dziennikarzy na temat zmian na lepsze nie przekraczata
lub oscylowata wokot 50%. Najbardziej pozytywnie zmiany w pracy wydajg si¢
dostrzega¢ ankietowani z Polski (tabela 20).

Respondentéw zapytano réwniez o stosunek do zmian w zawodzie, ktore
zostaty wywotane bezposrednio przez rozwdj technologiczny. Media spotecznos-
ciowe sg istotnym elementem tego procesu. Zdaniem zdecydowanej wickszosci
respondentéw nowe technologie zdecydowanie przyspieszyty prace. Z tym stwier-
dzeniem zgodzito si¢ 85% szwedzkich i 91% rosyjskich dziennikarzy. Najwyzszy
wynik nalezal natomiast do polskich respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na to
pytanie twierdzaco w 97%, ze Srednig odpowiedzi M=4,79 oraz rekordowo niskim
wspotczynnikiem odchylenia standardowego 6=0,508 (tabela 21).
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Z drugiej strony jednak dziennikarze wskazywali rowniez zwigkszong presje
czasu, ktora takze jest efektem postepu technologicznego. Z tym stwierdzeniem
zgodzito si¢ 86% polskich, 83% rosyjskich oraz 70% szwedzkich respondentow.
Dziennikarz radiowy z Polski tak opisat swoje doswiadczenia w pracy z nowymi
technologiami:

Najpierw musze to wszystko sprawdzié, zeby to pozniej rzetelnie opisac. Nie robi¢ tego
na ,tapu capu”. Niekoniecznie sprawdzam wigkszo$¢ informacji w Internecie, bo bardzo
czgsto mozna si¢ nacigc, dlatego wydaje mi si¢, ze research zajmuje mi najwigcej czasu. [PR1,
M, <35 lat, radio publiczne lokalne, reporter]

Dziennikarz jasno podkreslit, ze paradoksalnie internet przyspiesza oraz jed-
nocze$nie spowalnia prace nad wyszukiwaniem informacji. Respondent z Rosji
réowniez dostrzega podwojna rolg internetu w procesie pracy dziennikarskiej:

Gadzety i nowe technologie zagraly nam w pewnym sensie na nosie: w pogoni za szyb-
koscig pracy tracimy jakos$¢ informacji. Wezesniej dziennikarz miat tydzien, zeby napisaé
powazny artykutl, a teraz stysza: ,,Co? Tydzien? Masz 2-3 dni na przygotowanie materiatu,
masz przeciez wszystkie narzedzia”. [RR12, K, 28 lat, tygodnik, kierownik dziatu]

Mnogo$¢ oraz dostepno$¢ informacji i narzgdzi dziennikarskich, réwniez
w postaci medidw spolecznosciowych, sprawia zatem, ze zawod staje si¢ obecnie
coraz bardziej wymagajacy zar6wno czasowo, jak i pod wzgledem kompetencji
technologicznych.

Dziennikarze dostrzegaja rowniez duzy potencjal nowych medioéw, ktory cze-
sto nie jest jednak wykorzystywany w ich codziennej pracy. Z tym stwierdzeniem
zgadzali si¢ najczesciej Szwedzi, co stanowito 69% ich wskazan (tabela 21). Mniej
entuzjastyczni w tym temacie okazali si¢ Polacy, sposrdd ktorych 56% potwier-
dzilo, ze istnieje niewykorzystany potencjal. Jak powiedziat polski dziennikarz
telewizyjny:

Zalety sa takie, ze dziennikarz uczy si¢ pracy w réznego rodzaju mediach, réznego ro-
dzaju instrumenty: internet, blog, Twitter. Natomiast nie widz¢ zadnej korzysci, jesli chodzi

o0 jakos$¢ dziennikarstwa. Odwrotnie. To powoduje coraz wigksza powierzchowno$é. [PR6,
M, >50 lat, TV prywatna, wydawca/dziennikarz]

Potencjat istnieje zatem w mnogosci narzedzi, ktore moga zostaé wykorzy-
stane. PR6 zwraca jednak uwagg, ze jego zdaniem media spoteczno$ciowe nie
poprawiaja jakosci dziennikarstwa, a wrecz je psuja. Rosyjscy ankietowani w naj-
mniejszym stopniu zgadzali si¢ z twierdzeniem dotyczacym potencjatu (50%).

Z wypowiedzi jednego z respondentéw jasno wynika, ze w zasobach interne-
towych dziennikarze dostrzegaja rowniez mniej korzystne aspekty:

Obecnie w internecie oprocz $mieci znajduje interesujgce materiaty ciekawych i ambit-
nych autorow i analitykow [...]. Jezeli chodzi o Zrodta, oczywiscie, Ze te internetowe stanowia
podstawe wielu dziennikarskich materiatow. Osobiscie wole mie¢ do czynienia z ludzmi czy
korzysta¢ z encyklopedii jako ze zrodet. Dane internetowe moga by¢ wartosciowe, ale ja
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osobiscie korzystam z nich po podwdjnym zweryfikowaniu, bo internet to wysypisko subiek-
tywnosci. [RR18, M, 65 lat, czasopismo, wydawca online]

Kwestia stwierdzenia dotyczacego komplikowania pracy przez presj¢ tech-
nologiczng wydaje si¢ szczegdlnie interesujagca. Wyniki ankietowe pokazujg, ze
dziennikarze z Rosji oraz Polski podchodzg najbardziej entuzjastycznie. Jedynie
18% rosyjskich i 26% polskich ankietowanych stwierdzito, Zze nowe narzg¢dzia
w postaci migdzy innymi medidw spotecznosciowych moga generowac jakiekol-
wiek problemy techniczne.

Ponad potowa szwedzkich dziennikarzy wyraznie zaznaczyla, ze presja tech-
nologiczna spowodowata w ich zyciu zawodowym dodatkowe komplikacje. Opinia
jednego z respondentdéw z tego kraju jest jednoznaczna:

Nie uzywam zadnych mediéow spoteczno$ciowych. Uwazam, Ze sg nieprzyjemne, nie-
potrzebne i nie rozumiem ich. Nie jestem zbyt ,,spoteczno$ciowy”. Inni ich uzywaja, ale ja
nie. [SR15, M, 38 lat, czasopismo, reporter]

Szwedzka dziennikarka pracujaca dla ogolnokrajowego dziennika rowniez
wskazata problemy, z ktérymi natkneta si¢ podczas proby wykorzystywania me-
diéw spotecznosciowych w pracy:

Nie, nie moge powiedzie¢, ze ich uzywam. Mogg znalez¢ tam nowe pomysty, czasami
sprawdzam Twittera, ale juz nie codziennie. Tam jest straszny szum, bardzo trudno nadazy¢

za wszystkim. Wolalabym raczej przeczytaé ksiazke. [SR13, K, 42 lata, dziennik ogélnokra-
jowy, reporterka]

Cytowane wypowiedzi eksponuja takze pewna forme tesknoty za tradycyj-
nymi sposobami wykonywania zawodu dziennikarskiego.

Ankietowani zostali takze zapytani o opinie na temat stwierdzenia, ktdre
brzmiato: ,,Nowe technologie potozyty wigkszy nacisk na formg¢ i produkcje niz na
zawartos¢ materialow dziennikarskich”. Co zaskakujace, najbardziej do tej pory
entuzjastycznie nastawieni dziennikarze z Polski w najwiekszym stopniu zgadzali
si¢ z tym sformutowaniem (56%). Potwierdzata to réwniez $rednia, ktora wynio-
sta M=3,54 i byta najwyzsza sposroéd wszystkich innych analizowanych krajow.
Respondenci ze Szwecji w 41% przyznali racj¢ temu stwierdzeniu. Rosjanie mieli
najbardziej pozytywny stosunek do presji technologicznej w jako$ci zawartosci
dziennikarskiej, poniewaz tylko 33% ankietowanych z tego kraju odpowiedziato
twierdzaco (tabela 21). Z drugiej strony jednak w trakcie przeprowadzania jednego
z wywiadow poglebionych rosyjski dziennikarz przedstawit bardzo konserwatyw-
ne podejscie do wykonywania zawodu:

Wiele mediéow moze naduzywac nowych technologii i przeprowadza¢ mniej badan
dziennikarskich oraz powaznych analiz danych. Nasze czasopismo wykazuje przeciwng ten-
dencje: uzywamy coraz mniej narzgdzi nowych technologii. Prawie nie uzywam internetu
do gromadzenia informacji, wylacznie wyspecjalizowanych stron internetowych, archiwéw
i specjalistycznych czasopism. Czasami wystepuje wymiana wiadomo$ci za posrednictwem
mediow spotecznosciowych, w celu zdobycia informacji o konkretnych wydarzeniach w regio-
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nie. Internet rozprasza, traci czas i zatraca unikalny charakter materiatu. Jezeli kto$ o czyms
pisal, to znaczy ze kto$ to juz ,,przetworzyl”, i temat nie bedzie interesujacy, jezeli napisze-
my o tym ponownie. Ponadto, osobiscie wole notatnik od dyktafonu. [RR15, M, 35-55 lat,
tygodnik, szef dziatu]

Wypowiedz RR15 jest w pewien sposob jednak paradoksalna. Dziennikarz
podkresla, ze stara si¢ w swojej pracy wykorzystywac jak najmniej narzedzi, ktore
wypracowata rewolucja nowych mediow. Przedstawiajgc jednak schemat swojej
pracy, jasno zaznaczyl, ze wykorzystuje zarowno zasoby internetu, jak i media
spotecznosciowe.

Dziennikarze z Polski, Rosji i Szwecji wobec presji technologicznej prezen-
towali zatem zr6znicowane stanowiska. Ankietowani polscy dziennikarze najbar-
dziej podkreslali kwesti¢ przyspieszenia czasu pracy oraz zwickszenia kreatywno-
$ci, jednak z drugiej strony najczesciej zauwazali, ze technologia zwigksza presje
czasu oraz ktadzie wigkszy akcent na forme¢ produkowanych materiatéw. Rosjanie
do tej kwestii podchodzili niemal rownie entuzjastycznie jak Polacy, jednak istot-
nie roznili si¢ w przypadku pytania o przewage formy nad zawartoscia (tabela 21).
Szwedzi przedstawiali najbardziej wywazone stanowisko sposrod ankietowanych
z trzech krajow. W najwigkszym stopniu podkreslali niewykorzystany potencjat
nowych technologii w pracy oraz nowe problemy techniczne.

6.3. Wizja przysziosci zawodu dziennikarskiego
a nowe technologie

Rewolucja technologiczna bez watpienia zmienita oblicze zawodu dziennikar-
skiego. Jest to istotny czynnik, ktéry wptywa na postrzeganie przysztosci dzien-
nikarstwa przez samych dziennikarzy. Ankietowani zostali poproszeni o wybor
jednej z pigciu perspektyw, ktora ich zdaniem czeka wykonywany przez nich
zawod. Wywiady poglebione zapewnity natomiast rozwinigcie tych odpowiedzi,
ktore wskazujg na nowe technologie oraz media spotecznosciowe jako czynnik
wyjasniajacy prezentowane przez respondentéw stanowiska.

Ankietowani z trzech krajow najczesciej uwazali, ze zawod dziennikarza
przybierze w przysztosci inng forme dziatalnos$ci. Tego zdania byto 33% wszyst-
kich ankietowanych (tabela 22). Najczesciej t¢ odpowiedz wskazywali dziennika-
rze z Polski (prawie 38%). Dziennikarka z telewizji publicznej tak okreslita role
internetu w przysztosci mediow:

Uwazam, ze w duzym stopniu internet przejmie rynek prasowy, bo on i tak ma juz dosy¢
niski stopien czytelnictwa. Telewizja bedzie rowniez rzadziej ogladana z powodu internetu.
Stacje telewizyjne juz probuja si¢ ratowac, przenoszac si¢ czesciowo do sieci. [PR8, K, 35-50
lat, TV publiczna, dziennikarka]
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144 Stosunek dziennikarzy do technologicznych zmian w zawodzie

PRS jasno zwraca uwage na trend migracji tresci z mediow tradycyjnych do
internetu. W internecie (zwlaszcza na YouTubie) panuje inna kultura oraz specy-
fika produkcji, zatem dotychczasowy model dziennikarstwa telewizyjnego bedzie
musiatl si¢ zmieni¢. Jak wskazatl takze inny polski respondent, dziennikarstwo
internetowe bedzie stanowilo podstawowg specjalizacje w zawodzie:

Starsi ludzie nie wejda w Internet i nie beda tam czytaé, chociaz jest jaki$ tam procent
ich, tylko jednak p6jda do kiosku po gazete i dlatego musimy by¢ coraz bardziej internetowi
jako dziennikarze, gdyz Internet bardzo si¢ rozwinat. Takze wtasnie dzigki mediom spotecz-
no$ciowym. Moim zdaniem coraz wigcej jest uzytkownikéw Internetu i coraz mtodsi oni sa.
[PR2, K, 30 lat, dziennik ogdlnokrajowy, reporterka wydania lokalnego]

Rosyjscy dziennikarze rowniez zaktadali mozliwo$¢ transformacji tradycyj-
nego zawodu dziennikarskiego w inng forme¢ aktywnosci. Tego zdania byto prawie
33% ankietowanych z tego kraju (tabela 22). Jeden z przedstawicieli najstarsze;
generacji zawodowej w tym kraju, zauwazajac rozwoj technologii oraz jej wptyw
na funkcjonowanie mediow, powiedziat:

Beda media w petni elektroniczne, bazujace na platformie multimedialnej. Zmiany beda
podyktowane kwestig czasu i nowych technologii. [RR18, M, 65 lat, czasopismo, wydawca
online]

Szwedzcy respondenci w najmniejszym stopniu sposrdéd wszystkich anali-
zowanych populacji dziennikarzy wskazali t¢ odpowiedz, jednak wcigz bylo to
niemal 30% wskazan (tabela 22).

Uwazam, ze tak naprawde to technologia powoduje, ze ludzie maja mozliwos¢ wigcej
czytaé, na coraz liczniejsze sposoby. Sprawia to, ze czytelnicy wigcej wymagaja. Cheg ru-
chomych obrazéw, transmisji na zywo [...], czego nie mozna zamie$ci¢ w papierowej wersji.
Ludzie chca zréznicowanych form medialnych w jednym, i dlatego uwazam, ze coraz wigcej
ludzi konsumuje media za posrednictwem telefonow, tabletow czy komputeréw. [SR19, M,
29 lat, dziennik ogdlnokrajowy, reporter]

SR19, zwracajac uwagg na zmiang nawykow odbioru mediow w spoteczen-
stwie, nawigzuje rowniez do zmieniajacej si¢ formy zawodu. Zdaniem respondenta
wspotczesny odbiorca potrzebuje wigkszej ilosci bodzcow wizualnych, a internet
jest wlasciwym miejscem do ich zamieszczania. Spowoduje to zmiang w dotych-
czasowym ksztalcie zawodu dziennikarza, ktory oprocz merytorycznej zawarto$ci
bedzie musial takze przedstawi¢ dane w atrakcyjnej wizualnie formie.

Najmniej wskazan uzyskata wizja przyszto$ci zawodu zaktadajaca stopniowe
jego zanikanie. Jedynie 6,7% ankietowanych ze wszystkich krajow wybralo t¢
mozliwo$¢. Zdecydowanie najczgsciej na zanikanie zawodu wskazywali Polacy.
Rosjanie i Szwedzi znacznie rzadziej — w wypadku obu krajow ten wynik byt
rowny i wynosit 3% wskazan. W przeprowadzonych wywiadach poglebionych wy-
powiedz jednej z rosyjskich respondentek jednoznacznie wskazywata, ze ma ona
zdecydowanie pesymistyczne nastawienie do przysztosci wykonywanego zawodu:
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Wizja przyszto$ci zawodu dziennikarskiego a nowe technologie

Technologia informacyjna moze zmieni¢ wszystko tak bardzo, ze dziennikarz jako za-
wod bedzie niepotrzebny. Mogg sobie wyobrazic to, co bedzie za pig¢ lat — prawdopodobnie
dalej bede dziennikarka. C6z, moze rowniez za 10 lat, ale to juz jest troche naciggane. Trudno
mi dokonaé prognozy na najblizsze 20 lat. Swiat si¢ zmieni i my si¢ zmienimy razem z nim.

[RR10, K, 35 lat, dziennik, korespondentka]

Tabela 22. Wizje przysztosci zawodu dziennikarskiego [w %]

Zawdd zmieni Zawdd be- Pozostanic Zawod
Kraj si¢ w inng for- | dzie stopnio- . bedzie si¢ | Nie wiem Suma
. L. . bez zmian ..
me dziatalnosci | wo zanikat rozwijat
Polska
(N 493 = 37,7 14 11,4 28,4 8,5 100
100%)
Rosja
(N 498 = 32,7 3 34,5 22,7 7 100
100%)
Szwecja
(N 492 = 28,7 3 30,9 20,3 17,1 100
100%)
Ogotem
(N 1483 = 33 6,7 25,6 23,8 10,9 100
100%)

Zrodto: Jaka przyszlosé czeka dziennikarstwo jako zawéd w XXI w. W Pana/Pani opinii? (jedno wska-

zanie). Projekt ,,Zmiana w dziennikarstwie” (por. Hok, 2015: 113).

Najwiecej dziennikarzy z Rosji oraz Szwecji byto jednak zdania, ze zawod

dziennikarski pozostanie bez zmian. T¢ odpowiedz wskazato 34,5% rosyjskich
oraz niemal 31% szwedzkich ankietowanych, co stanowilo najwyzszy odsetek
wskazan w tych krajach. Respondenci z Rosji potwierdzili swoje przekonanie
rowniez w wywiadach poglebionych — jedna z producentek ogélnokrajowej te-
lewizji powiedziata:

Wierzg, ze w ciggu dwudziestu lat bedziemy zupelnie w rzeczywistosci cyfrowe;. [...]
dziennikarstwo pozostanie wylacznie w internecie, bedzie jakis rodzaj ekranu i transmitera
[...] moze troche z science fiction. Wowczas etyka dziennikarstwa be¢dzie miata znaczenie,
wcigz beda wartosci, jednak zmieni si¢ tylko technologia. [RR11, M, 24 lata, TV ogdlnokra-
jowa, producent/korespondent]

RR11 zwracala uwage na aspekty radykalnych zmian technologii przekazu

informacji. Inni respondenci jednak wyrazali si¢ na ten temat mocno krytycznie:

Praca z gazetami, magazynami i ksigzkami nigdy nie zostanie zamieniona na zadne
tablety ani nowe gadzety. Moim zdaniem wspoéliczesna technologia nie daje tego komfortu in-
formacyjnego, ktére zapewniaja drukowane publikacje. [RR13, K, 57 lat, dziennik federalny,
dziennikarka w dziale politycznym]
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146 Stosunek dziennikarzy do technologicznych zmian w zawodzie

Rosjanie, ktorzy w najwickszym stopniu byli zdania, ze zawod dziennikarski
pozostanie bez zmian, przedstawiali takze wizje zawodu dziennikarskiego, w kto-
rym przeksztatcenia bedg marginalne. Warto zaznaczy¢, ze obie wypowiedzi po-
chodzity z wywiadow z respondentkami reprezentujacymi rednig grupg wiekowa:

Watpie, ze technologia multimedialna bedzie miata realny wplyw na aktywno$§¢ zawo-
dowa dziennikarzy. Nie zgadzam si¢ z tym punktem widzenia. Zaréwno za 5, jak i 20 lat to
zawarto$¢, a nie format beda miaty znaczenie. [RR15, M, 35-55 lat, tygodnik, szef dziatu]

Weciaz pamigtam linotyp, prace na maszynach do pisania bez komputerdéw i internetu.
Podstawowe zasady pracy pozostang bez zmian. Praca dziennikarza nie polega wylacznie na
pisaniu artykulow, ale réwniez na formowaniu przeptywu informacji kazdego dnia, kazdej
godziny, kazdej minuty. Podstawowe wartosci pozostaly i pozostang bez zmian. [RR16, brak
wskazania plci, $rednia grupa wiekowa, dziennikarz]

Trzecia pod wzgledem popularnosci odpowiedzig na pytanie o przysztosc
dziennikarstwa jest optymistyczne stwierdzenie, ze zawod bedzie si¢ rozwijal.
Sposrod trzech analizowanych krajow to polscy ankietowani najczesciej stwier-
dzali, ze dziennikarstwo czeka progres (28,4%). Rosyjscy respondenci osiggneli
pod wzgledem wskazan drugie miejsce (22,7%), a Szwedzi uplasowali si¢ na konicu
(23,8%). Szwedzki respondent z najmtodszej grupy wiekowej, ktory pracowat dla
jednego z internetowych dziennikéw, w nastgpujacy sposob przedstawil swoja
wizj¢ przyszlosci zawodu:

To sa naturalne zmiany. [...] Internet pojawit si¢ w 1994 roku, wcigz jestesmy w jego
pierwszym dwudziestoleciu, przez kolejne dwadziescia lat bedziemy musieli odnalez¢ nowe
zasady pracy. [...] Mozemy wigcej pracowac z materiatami, ktore sprawiajg czytelnikom
rado$¢, mozemy przenosi¢ je z papieru do sieci. Moze jeszcze nie w idealnej formie, ale moz-
liwosci sa. Za 20 lat beda bez wad. [SR12, M, 26 lat, dziennik online, wydawca]

SR20 z kolei podkresla, ze zmienia si¢ miejsca, w ktorych beda publikowane
materiaty. Rozméwca wskazuje rowniez, ze prawdopodobnym trendem w dzien-
nikarstwie przysztosci bedzie syntetyzacja tresci:

Technologia si¢ zmienia, i w przeciggu pi¢ciu lat na pewno zrobi kilka krokéw naprzad.

Bedziemy mie¢ coraz mniejsze urzadzenia, i coraz wigcej kabli, a nawet bedziemy mie¢ je
zintegrowane z okularami czy soczewkami kontaktowymi. Bedziemy mie¢ nowe formaty, dla
ktorych bgdziemy mogli publikowaé. [...] Nie sadzg, ze dziennikarstwo bardzo si¢ zmieni,
tutaj chodzi raczej o sposob publikowania. [...] Ludzie mgcza si¢ nawet od czytania dtuzszych
maili. Nie czytaja zbyt czgsto ksigzek, bo to tez zajmuje zbyt duzo czasu. Przysztoscia bedzie
skracanie tego, co trwa zbyt dtugo. [SR20, M, 40 lat, radio, wydawca online]

Niemal 11% dziennikarzy z Polski, Rosji i Szwecji nie potrafito znalez¢ od-
powiedzi na pytanie dotyczace przysztosci wykonywanego przez nich zawodu.
Najczesciej t¢ odpowiedz wskazywali Szwedzi (17%) a najrzadziej Rosjanie (7%)
(tabela 22). Jak powiedziata jedna ze szwedzkich dziennikarek:

Wszystko zmienia si¢ tak szybko. Nawet nasze zachowanie zmienia si¢ szybko. Siedzi-
my wieczorami w domach przed ekranem, szukajac wiadomosci, ktorych nie znalezli§my na
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zadnym innym kanale. Rewolucja technologiczna przynosi zmiany, jest skoncentrowana na
modelu biznesowym, a nasza przyszto$¢ nie bedzie tatwa. [SR13, K, 42 lata, dziennik ogoél-
nokrajowy, reporterkal]

Dziennikarze z analizowanych krajow roznili si¢ zatem rowniez pod wzgle-
dem wizji przysztosci zawodu. Polscy ankietowani najczesciej wskazywali, ze
zawdd zmieni si¢ w inng forme¢ dziatalnos$ci, jednak tez najczesciej byli zdania,
ze zawod stopniowo zaniknie. Wyniki badan wskazuja, ze rosyjscy dziennikarze
s3 nastawieni na to, ze wykonywany przez nich zawdd nie zmieni si¢ lub wyewo-
luyje w inng forme¢ aktywnosci, jednak ich stosunek wobec przysztosci mozna
odczytac jako optymistyczny. Szwedzi natomiast ponownie byli do§¢ wywazeni
w swoich odpowiedziach. Wiekszos¢ ankietowanych z tego kraju stwierdzita, ze
dziennikarstwo si¢ nie zmieni. Czesto tez wskazywano na mozliwy rozwoj czy
ewolucj¢ zawodu. W przypadku Szwecji wysoki byt rowniez wspotczynnik wska-
zan odpowiedzi ,,nie wiem”.

Podsumowanie

Zebrane dane empiryczne pozwolily na analiz¢ sposobu wykorzystywania
mediow spotecznosciowych przez dziennikarzy w Polsce, Rosji i Szwecji. Wy-
kazano, ze narzedzia te sa uzywane przez respondentéw. Dziennikarze w swojej
pracy wykorzystuja przede wszystkim Facebooka. Twitter jako medium teore-
tycznie przeznaczone dla dziennikarzy byt wskazywany przez ankietowanych
stosunkowo rzadko. Respondenci wykorzystywali w swojej pracy rowniez blogi,
chociaz czgsciej ich aktywno$¢ ograniczata si¢ do biernej lektury znalezionych
tresci. Krajowe serwisy spotecznosciowe réwniez znalazly odzwierciedlenie
w odpowiedziach respondentéw. Szczegdlnie czesto wykorzystywane byly przez
Polakow (Nk.pl) oraz Rosjan (Vkontakte.ru oraz Odnoklassniki.ru). Szwedzi nie
wykazali wysokiego wspotczynnika w tym konteks$cie, poniewaz podczas analizy
rynku mediow spoteczno$ciowych w tym kraju nie znalazt si¢ ani jeden krajowy
serwis spotecznosciowy, ktorego popularno$¢ wskazywataby na potencjalne wy-
korzystywanie przez dziennikarzy.

Mediow spotecznosciowych najczesciej uzywano do pozyskiwania nowych
pomystow na materiat oraz wyszukiwania informacji. Stosunkowo niewielu dzien-
nikarzy z trzech analizowanych krajow wskazato, ze wykorzystuje je rowniez do
autopromocji czy wzmacniania marki firmy, w ktorej pracuja.

Kontakt z odbiorcami, jako osobna kategoria analityczna, pokazat, ze dzien-
nikarze najczesciej w tym celu wykorzystujg tradycyjne metody pracy, takie jak
poczta elektroniczna i telefon. Media spoteczno$ciowe uzywane byty tutaj dopiero
w trzeciej kolejnos$ci przez ankietowanych z Polski 1 Szwecji. Wyjatek stanowili
Rosjanie, dla ktorych serwisy spoleczno$ciowe byty drugim w kolejnosci wyko-
rzystywanym narzedziem.
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Analiza stosunku dziennikarzy do interaktywnosci wykazata, ze ankietowani
dostrzegli zmiany w wykonywanym przez siebie zawodzie. Respondenci zgadza-
li si¢ ze stwierdzeniami dotyczacymi wptywu nowych technologii na selekcje
informacji, jak rowniez jednoglo$nie zaznaczali, Ze istotne jest stuchanie opinii
odbiorcow.

Zmiany w zawodzie byty szczegolnie widoczne w kontekscie edycji mate-
rialéw oraz wyszukiwania informacji. Ankietowani stwierdzili rbwniez, ze nowe
media przyspieszyly ich prace, ale rownoczes$nie zwickszyly presje czasu pod-
czas wykonywania obowigzkow zawodowych. Co istotne, wigkszo$¢ dziennika-
rzy z Polski, Rosji oraz Szwecji byta raczej pozytywnie nastawiona wobec wizji
przysztosci dziennikarstwa. Najwigcej wskazan w pytaniu o przysztos¢ zawodu
sugerowala, ze zawod zmieni si¢ w inna forme¢ dziatalnosci, jednak wypowiedzi
respondentéw podczas wywiadow poglebionych nie miaty jednoznacznie pesy-
mistycznego wydzwicku. Ponad 25% ankietowanych byto natomiast zdania, ze
zawod dziennikarski pozostanie bez zmian.
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Zakonczenie

Celem niniejszego opracowania byta analiza oraz poréwnanie sposobu wy-
korzystywania mediow spotecznosciowych przez dziennikarzy w Polsce, Rosji
i Szwecji. Czy mozemy zatem mowi¢ o zmianie w dziennikarstwie, ktora jest
spowodowana mediami spotecznosciowymi? Wedtug badan wickszos¢ dzienni-
karzy w Polsce, Rosji i Szwecji wykorzystuje media spotecznosciowe w swojej
codziennej pracy. Jak podkreslono jednak, sg to trzy, znacznie rdznigce si¢ od
siebie kraje. W schemacie wykorzystywania tych narzgedzi wystepuja roznice, ale
mozna tez zauwazy¢ pewne podobienstwa.

Z uzyskanych danych wynika, ze najczesciej uzywanie mediow spotecznos-
ciowych w pracy wykazywali dziennikarze z Rosji oraz z Polski. Szwedzi zna-
lezli si¢ na ostatnim miejscu. Pod wzgledem wykorzystywania zréznicowanych
serwisOw ponownie najwigcej wskazan — zaréwno na Facebooka, jak i blogo-
sfer¢ — odnotowano w Rosji. Szwedzi prowadzili wylacznie w kontekscie uzyt-
kowania Twittera. Pozwala to sfalsyfikowa¢ pierwsza z postawionych hipotez.
Ankietowani ze Szwecji w wickszosci wypadkow wykazywali najnizszy stopien
wykorzystywania mediow spoteczno$ciowych w pracy, zatem hipoteza nie okazata
si¢ prawdziwa.

Hipoteza druga zaktadala, ze dziennikarze z najstarszej generacji wiekowe;j
najrzadziej uzywaja medidow spotecznosciowych. W kontekscie korzystania z me-
diéw spolecznosciowych zaobserwowano zaktadany w hipotezie trend malejacy
zwigzany z wiekiem. W odniesieniu do wyboru poszczegolnych serwiséw rowniez
zaobserwowano taka tendencje. Jedynymi odstepstwami od trendu byto czgstsze
wykorzystywanie Twittera przez reprezentantéw $redniej grupy wiekowej w Pol-
sce oraz wigksza aktywno$¢ w pisaniu blogdw przez t¢ sama grupe wiekowa wérod
ankietowanych w Szwecji. Niemniej jednak dane pozwalajg potwierdzi¢ druga
hipotezg. Rowniez w kontekscie wykorzystywania mediow spotecznosciowych
w celu kontaktow z odbiorcami zauwazono odwrotnie proporcjonalng zalezno$¢
wieku oraz intensywnosci korzystania z tego narzegdzia.

Ostatnig z hipotez badawczych bylo zalozenie o dominacji najwigkszych,
globalnych portali spoteczno$ciowych w pracy dziennikarzy w Polsce, Rosji
i Szwecji. W przypadku Facebooka potwierdzono, ze byt zdecydowanie najpopu-
larniejszym serwisem spoteczno$ciowym. Twitter, ktorego przydatnos¢ w dzien-
nikarstwie byla w niniejszej pracy argumentowana, okazal si¢ mniej popularny
od lokalnych mediow spotecznosciowych w Polsce oraz w Rosji. Zebrane dane
pozwalajg zatem czesciowo potwierdzi¢ hipoteze.
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Ankietowani w Polsce, Rosji i Szwecji nie tworzyli monolitu pod wzgle-
dem czestotliwo$ci oraz celowo$ci wykorzystywania mediow spotecznosciowych
w pracy. Pomimo wspomnianej dominacji Facebooka, ktéry okazat si¢ gtownym
narzgdziem pracy dla dziennikarzy z analizowanych krajow, odnotowano znaczne
roznice pod wzgledem korzystania z blogdéw, mikroblogdw oraz lokalnych mediow
spolecznosciowych. Rosyjska blogosfera ma specyficzny charakter, a uwarunko-
wania spoteczno-polityczne w tym kraju spowodowaly, ze rosyjscy respondenci
prowadzili swoje blogi niemal cztery razy aktywniej, niz miato to miejsce w Pol-
sce i w Szwecji. Twitter, mimo powszechnie panujgcej opinii o tym serwisie jako
miejscu przeznaczonym dla dziennikarzy i politykow, nie okazat si¢ szczeg6lnie
uzyteczny dla ankietowanych. Najmniej wykorzystywano ten kanal komuniko-
wania w Polsce, najczesciej zas§ w Szwecji, jednak stanowito to niespeina jedna
trzecig wskazan dziennikarzy z tego kraju. Niskie wskazniki wykorzystywania
Twittera mogg thumaczy¢ wypowiedzi respondentow, ktorzy czesto mowili o swo-
im braku zrozumienia dla mikroblogowania, a takze zaznaczali, Ze istnieje tam
duzy chaos informacyjny.

Szeroko opisywane w konteks$cie rynkowym lokalne media spotecznosciowe
zgodnie z przewidywaniami znalazty odzwierciedlenie w wynikach badan projek-
tu ,,Zmiana w dziennikarstwie”. W Szwecji odsetek dziennikarzy korzystajacych
z tych rozwigzan byt niewielki ze wzgledu na brak funkcjonujacych na tym rynku
lokalnych serwiséw o ugruntowanej pozycji. Polacy najczesciej wskazywali wyko-
rzystywanie tych narzgdzi. Pomimo spadku popularnosci serwisu Nk.pl w okresie
przeprowadzania ankiety wcigz jednak znajdowat si¢ on w czotéwkach rankingow
najczesciej odwiedzanych stron internetowych w Polsce. Rosjanie, ktorzy wyko-
rzystywali lokalne media spoteczno$ciowe nieznacznie rzadziej niz Polacy, czgsto
zaznaczali w wywiadach poglebionych role takich portali, jak Vkontakte.ru czy
Odnoklassniki.ru. Uzytecznos¢ rosyjskojezycznych serwiséw spolecznosciowych
zostata szczegdtowo opisana przez PRS.

Analiza celowosci korzystania z mediow spotecznosciowych pozwolita okreslic
Facebook jako serwis najbardziej uniwersalny, ktory byt najczesciej wykorzystywa-
ny przez ankietowanych z wszystkich krajow do wyszukiwania nowych tematow
oraz informacji, jak rowniez kontaktu z odbiorcami. Rosyjscy dziennikarze pod-
kreslili ponownie w tym aspekcie role blogosfery, ktéra byta dla nich szczegdlnie
uzyteczna. W badaniu nie wykazano wykorzystywania mediow spoleczno$ciowych
w celach zarobkowych. Wywiady pogtebione pozwolily natomiast na zidentyfiko-
wanie dodatkowych kwestii, ktore nie zostaty ujete w ankiecie. Dla wielu dzienni-
karzy taczenie zycia zawodowego oraz prywatnego stanowi dylemat, wielu respon-
dentow podkreslato takze problem z doswiadczaniem agresji cyfrowej w mediach
spotecznosciowych.

W odniesieniu do kontaktu z odbiorcami mediéw analiza wykazata, ze naj-
cze$ciej wykorzystywana w tym celu metoda jest poczta elektroniczna. Media
spotecznosciowe zajely w tym zestawieniu dopiero trzecig pozycje dla kazdego
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z analizowanych krajow. Wypowiedzi respondentéw wskazujace na zatrudnianie
osobnych pracownikéw do obstugi serwiséw spotecznosciowych moga czesciowo
thumaczy¢ ten rezultat.

Dziennikarze wypowiedzieli si¢ rOwniez na temat swojego stosunku do wy-
mogu wzmozonej interaktywnosci w zawodzie, ktéra rowniez byta wynikiem po-
pularyzacji mediow spotecznosciowych. Ankietowani w wigkszo$ci w pozytywny
sposob ustosunkowywali sie do tej kwestii. Polscy dziennikarze w najwigkszym
stopniu przyznali, ze istotne jest stuchanie opinii odbiorcéw, jednak az jedna trze-
cia z nich stwierdzita, ze zabiera on zbyt duzo czasu. Wysoki odsetek polskich
respondentdw, ktorzy jednoznacznie podkreslili range sprz¢zenia zwrotnego ze
strony odbiorcow, moze thumaczy¢ chec lepszego dostosowania si¢ do ich oczeki-
wan. Dobek-Ostrowska (2011: 57) wskazywata na rosngca instrumentalizacje eko-
nomiczng medidw, ktora stala si¢ widoczniejsza z poczatkiem 2009 roku w Polsce.
Polacy byli takze najbardziej entuzjastycznie nastawieni do stwierdzenia o pozy-
tywnym wplywie interaktywnosci na jako$¢ dziennikarstwa. W przypadku tego
stwierdzenia szwedzcy ankietowani byli najbardziej ostrozni, co moze ttumaczy¢
uwarunkowanie historyczne. W tym kraju podkresla si¢ rolg¢ dziennikarza jako
elitarnego tacznika spoteczenstwa z zamknietym §wiatem polityki.

Ostatecznie zapytano rowniez dziennikarzy o to, jak oceniajg zaobserwowane
przez siebie zmiany w roznych dziedzinach wykonywanego przez siebie zawodu.
Ocena zmian w przypadku ankietowanych z Polski byta najbardziej optymistycz-
na. Dostrzegli oni dodatnie zmiany w procesie wyszukiwania informacji, a takze
podczas kontaktu z odbiorcami. Rosjanie szczeg6lnie docenili kwestie tatwiejszej
edycji przygotowywanych materiatlow. Opinia szwedzkich respondentéw na temat
zmian w dziennikarstwie miala charakter najbardziej stonowany, a jedyna dzie-
dzina pracy, w ktorej wiekszos¢ ankietowanych odnalazta pozytywne zmiany, byt
zakres produkcji materialow.

Media spotecznosciowe jako wazny przejaw presji technologicznej byty takze
przedmiotem osobnego dziatu analizy. Polscy dziennikarze w szczeg6lny sposob
docenili mozliwos$ci szybszej pracy, ale zwrocili tez uwagg na kwestie zwickszo-
nych wymagan czasowych. Rosjanie, podobnie jak polscy ankietowani, réwniez
w wigkszos$ci pozytywnie ocenili wplyw nowych technologii w zawodzie, jednak
czesto wskazywali problem przerostu formy materiatu nad jego zawarto$cia. Ta
kwestia byta rowniez czgsto podnoszona podczas wywiadow pogtebionych z re-
spondentami z tego kraju. Szwedzi byli bardzo ostrozni z pozytywnymi ocenami
nowych narzedzi technologicznych, czego przejawem byla szczeg6lnie zaakcen-
towana kwestia ich niewykorzystanego potencjatu w pracy zawodowe;.

Wizja przysztosci dziennikarstwa przez ankietowanych z Polski, Rosji oraz
Szwecji czesto byla poruszana w kontekscie rozwoju nowych mediow. Polscy
dziennikarze najczesciej byli zdania, ze zawod wyewoluuje w kierunku innej for-
my dziatalno$ci zwigzanej z dostarczaniem informacji. Rosjanie i Szwedzi pod-
kreslali natomiast, ze dziennikarstwo pozostanie w niezmienionej formie. Polscy
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ankietowani rowniez najczesciej wskazywali mozliwos¢ stopniowego zanikania
zawodu dziennikarza.

W tym konteks$cie trzeba zgodzi¢ si¢ z Johansson (2015: 233), ktéra stwier-
dzita, ze nowe technologie mialy ewidentny wplyw na zawdd dziennikarza w Pol-
sce, Rosji oraz Szwecji. Jak pokazujg dane, nalezy jednak podkresli¢, ze jest to
zmiana o charakterze ewolucyjnym. Media spolecznosciowe wzbogacity wachlarz
narzgdzi dziennikarzy, nie zmarginalizowaty jednak tradycyjnych metod pracy.
Telefon, poczta elektroniczna, tradycyjne notatniki oraz bezposrednie spotkania
ze zrodtami i odbiorcami w dalszym ciagu sg silnie akcentowane przez respon-
dentow projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie”. Media spoteczno$ciowe sg zatem
ich warto§ciowym uzupetnieniem. Warto tez nadmieni¢, ze Johansson si¢gata
jedynie po dane bezposrednio dotykajace mediéw spolecznosciowych. Niniejsze
opracowanie zapewnia szerszy kontekst badan, a takze analizuje watki zwigzane
z presja technologiczng w ogole, co w duzej mierze Swiadczy o wplywie serwisow
spolecznos$ciowych na zawod dziennikarski.

Autor rozprawy pragnie jednak podkresli¢, ze wyniki ankiety oraz wywia-
dow pogtebionych analizowaly wytacznie sferg deklaratywna respondentéw. Praca
nie dostarcza zatem informacji na temat faktycznego wykorzystywania mediow
spolecznosciowych przez dziennikarzy. Tak postawiony problem badawczy stano-
wiltby przedmiot pracy o innym charakterze, do ktérego analizy uzasadnione byto-
by wykorzystanie analizy zawarto$ci, mogacej z powodzeniem wyjasni¢ kwestie
uzywania konkretnych serwisow spolecznosciowych w praktyce dziennikarskiej.
Kolejng trudnoscia, z ktorg autor spotkat sie¢ podczas opracowywania wynikow
badan ankietowych, byly niewielkie rozbieznosci w zapisie cyfrowym zebranych
danych. Ttumaczenia wywiadoéw pogltebionych zawieraty niekiedy zwroty jezy-
kowe typowe dla Rosji czy Szwecji, ktore nawet po przettumaczeniu na jezyk
angielski stanowity problem w zrozumiatym przetozeniu na jezyk polski.

Niemniej jednak metody wykorzystane w niniejszej pracy umozliwity odpo-
wiedz na wszystkie postawione pytania badawcze oraz zweryfikowanie hipotez.
Polaczenie metody ilosciowej oraz jakosciowej byto tu niezbedne, poniewaz w nie-
ktorych przypadkach to wlasnie wywiady poglebione pozwolity odpowiedzie¢ na
postawione pytania badawcze. Dodatkowym walorem potaczenia obu tych metod
byto tez wsparcie w interpretacji danych uzyskanych z ankiet.

Majac na uwadze powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze praca zrealizowata posta-
wiony cel badawczy. Uzyskane w projekcie ,,Zmiana w dziennikarstwie” dane do-
tyczace wykorzystywania mediow spotecznosciowych przez dziennikarzy w Pol-
sce, Rosji 1 Szwecji zostaly zinterpretowane oraz umieszczone w odpowiednim
kontek$cie. Dokonano réwniez poréwnania schematow wykorzystywania tych
narze¢dzi przez dziennikarzy w analizowanych krajach. Opracowanie jest zatem
uzupelnieniem stanu wiedzy, ktéry moze by¢ szczegodlnie przydatny w wielu dy-
scyplinach nauk spotecznych oraz dla czytelnika zainteresowanego kwestiami
dziennikarstwa i mediow spotecznosciowych.

KiM_Baranowski_.indd 152 2019-07-17 10:18:15



Zakonczenie 153

Wyniki badan czeskich uczonych, ktorzy analizowali kwesti¢ mediow spo-
teczno$ciowych jako zrodet dziennikarskich, pokazaty, ze ich rola jako zrodet
informacji jest niewielka (Hajek, 2014). Podkreslono rowniez, ze najwazniejszymi
narzedziami dla czeskich dziennikarzy wcigz sg te tradycyjne. Zdaniem autora
zupetnie prawdopodobny jest przeciwny scenariusz. Dynamika rozwoju mediow
spoteczno$ciowych oraz nowych technologii jest tak duza, ze w niedalekiej przy-
szto$ci powstang narzedzia, ktére wyklucza tradycyjne metody uprawiania zawodu
dziennikarskiego. Element badan projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie” dotyczacy
mediow spotecznosciowych stanowil wylacznie jego fragment. Kwestia ewolu-
cji zawodu dziennikarskiego poprzez nowe technologie jest niewatpliwie istotna.
Dziennikarze sg niezwykle istotnym ogniwem w procesie komunikowania pomig-
dzy wladza a spoteczenstwem. W dobie ,,epidemii” fake news (Allcott, Gentzkow,
2017) jakosciowe i merytoryczne dziennikarstwo wydaje si¢ szczegdlnie pozadane.

Nowe media i media spoteczno$ciowe sg niezwykle dynamicznym obsza-
rem badawczym. Maja bardzo duzy potencjat do zmiany, nowe zjawiska moga
w szybkim tempie powstawac i zanika¢. Badania nad wykorzystywaniem mediow
spotecznosciowych przez dziennikarzy wymagaja zatem powtarzalno$ci, ktora
umozliwi ich statg aktualizacje. Tylko w ten sposéb bedzie mozna poznac i zrozu-
mie¢ procesy, ktore majg wptyw na prace dziennikarzy, a w konsekwencji — na
produkowane przez nich materiaty.

Dziennikarstwo przechodzi glebokie zmiany, ktore niewatpliwie powinny
stanowi¢ przedmiot zainteresowania kolejnych pokolen naukowcoéw. Nowe tech-
nologie beda odgrywaé coraz wicksza rolg w zyciu i pracy kazdego cztowieka.
Spogladajac w przyszto$é, nalezy zauwazyc, ze interesujgca propozycja badawcza
moze by¢ rowniez potaczenie dwoch perspektyw analitycznych. Z jednej strony
nalezaloby powtdérzy¢ badania projektu ,,Zmiana w dziennikarstwie”. Zdaniem
autora temat mediow spolecznosciowych w praktyce dziennikarskiej jest na tyle
ztozony i wielowymiarowy, ze zastuguje na osobng inicjatyweg badawcza. Z drugiej
strony natomiast zasadne byloby potaczenie perspektywy deklaratywnej badan
z analizg rzeczywistego wykorzystywania mediow przez dziennikarzy.
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Aneks 1: Ankieta

Sztokholm/Moskwa/Wroctaw, luty 2012
Szanowny Panie/Szanowna Pani,

Nowe technologie, presja komercyjna i rozwijajace si¢ spoleczenstwo sieciowe zmieniaja
warunki pracy dziennikarskiej — ale czy zmienia si¢ to w taki sam sposob w réznych systemach
medialnych? Jak rozwoj medidéw wptynat na praktyki i wartosci dziennikarskie w réznych krajach?

Celem projektu ,,Journalism in change” jest analiza kultury dziennikarskiej w trzech krajach:
w Polsce, Rosji i Szwecji. Kraje te maja odmienne dziedzictwo historyczne i polityczne, a takze
relacje migdzy mediami a sferg polityczng i ekonomiczng. Wystepuje w nich rdwniez duze rézni-
cowanie w wykorzystaniu mediow. Naszym pytaniem jest, jak rozne warunki wpltywaja na rozwdj
mediow oraz jak zmienia si¢ kultura dziennikarska w tych trzech krajach.

W poszukiwaniu odpowiedzi na te pytania wspolpracujg $cisle naukowey z Uniwersytetu
Soédertérn w Szwecji, Uniwersytetu Wroctawskiego w Polsce i Uniwersytetu Moskiewskiego w Ro-
sji. Jednym z najwazniejszych krokéw jest ta ankieta kierowana do 500 dziennikarzy w kazdym
kraju, stanowigcych wybrang probe¢ jako reprezentatywng dla populacji dziennikarzy w danym
panstwie.

Mamy nadziejg, ze zechce Pan/Pani uczestniczy¢ w projekcie, podajac odpowiedzi na pytania
w ankiecie. Jesli pojawi si¢ pytanie, na ktoére odpowiedz sprawia trudno$ci, mozna je pomingc
i przejs$¢ do kolejnego. Kazda odpowiedz jest wazna, poniewaz daje nam wiarygodny obraz tego,
jak dziennikarze postrzegaja swoja codzienng pracg i zawodowe wartosci.

W razie jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt droga mailowa. Odpowiemy jak najszybciej.

Po wypetnieniu ankiety nalezy umiesci¢ ja w kopercie i przekazaé osobie, ktora ja dostar-
czyta. Wszystkie odpowiedzi sg anonimowe, nie b¢dzie mozliwe, aby ktorykolwiek z badaczy ani
ktokolwiek inny mogt zobaczyé, kto jakich udzielit odpowiedzi. Che¢ udziatu w wywiadach lub
uzyskania wynikéw badan prosimy zgtasza¢ mailowo. Dost¢pna jest takze wersja online ankiety.
Publikacja pierwszych wynikéw jest planowana na 2013 rok.

Gunnar Nygren, Bogustawa Dobek-Ostrowska Maria Anikina
Soédertorn University Uniwersytet Wroctawski Moscow State University
gunnar.nygren@sh.se dobek@uni.wroc.pl maria-anikina@yandex.ru
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A: Pytania ogolne

1. Pteé¢

» Kobieta

* Me¢zczyzna

2. Rok urodzenia

3. W jakim medium aktualnie Pan/Pani pracuje? (w przypadku kilku nalezy
podac glowne)

* Dziennik ogélnokrajowy

* Dziennik regionalny/lokalny

* Prasa bezptatna

* Tygodnik

» Czasopismo specjalistyczne

* Inne czasopisma

* Poligrafia

* Media online

* Telewizja publiczna

* Telewizja prywatna

* Radio publiczne

» Radio prywatne

* Firma produkcyjna telewizyjna/radiowa/filmowa

» Agencja prasowa

* Inne, jakie? ...............

4. Ile godzin tygodniowo zwykle pracuje Pan/Pani w charakterze dziennikarza?

* Pracuje¢ na pelen etat jako dziennikarz, ok. ......... godzin tygodniowo

* Pracuje w niepelnym wymiarze czasu jako dziennikarz, ok. ......... godzin
tygodniowo, nie jest to moja jedyna praca

5. W jakiej formie jest Pan/Pani zatrudniony/a? (jedno wskazanie)

* State zatrudnienie w firmie medialne;j

* Tymczasowe zatrudnienie

 Zatrudnienie przez agencj¢ pracy

* Freelancer/wlasne przedsigbiorstwo (w tym wypadku nalezy przejs¢ do py-
tania 8)

* Inne, jakie ............

6. Ilu pelnoetatowych dziennikarzy jest zatrudnionych w redakcji, w ktorej
Pan/Pani pracuje?

<ev..... liczba dziennikarzy

7. Czy w ciggu ostatnich pieciu lat liczba pracownikow redakcji zmniejszyta
sie lub zwigkszyla?

* Znacznie si¢ zmniejszyta

* Zmniejszyta si¢ nieznacznie

* Nie zmienita si¢
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* Zwigkszyla si¢ nieznacznie

* Znacznie si¢ zwickszyla

* Nie wiem

Komentarz......

8. Czy jest Pan/Pani cztonkiem stowarzyszenia dziennikarskiego?
» Zwiazek zawodowy dziennikarzy

Nazwa.....oooovviviennns.

* Inny rodzaj organizacji (np. stowarzyszenie dziennikarskie)
Nazwa.....ccocovevieennn..

Nazwa......cocooevieeennt.

Nazwa.....o.cceveevueinenn..

9. Od ilu lat pracuje Pan/Pani jako dziennikarz? Od ..................... lat
10. Gdzie chciatby Pan/chciataby Pani pracowac za 5 lat? (jedno wskazanie)
* W tym samym przedsi¢biorstwie medialnym co teraz

* W innym przedsi¢biorstwie medialnym

W jakiego rodzaju mediach? ..............oooeiiiiii,

* W innym zawodzie niz dziennikarstwo

Wijakim? ..o

* Bede na emeryturze

* Nie wiem

11. Jak wazne byly dla Pana/Pani kwestie przy wyborze pracy?
Prosze¢ zaznaczy¢ na skali 1 (niewazne) — 5 (bardzo wazne)

* Wynagrodzenie

* Dodatkowe $§wiadczenia

* Polityka redakcyjna organizacji

* Bezpieczenstwo zatrudnienia

* Szansa na rozwo6j zawodowy

» Atmosfera w miejscu pracy

* Stuzenie interesowi publicznemu i pomoc ludziom

» Swoboda w pracy

* Szansa na rozwoj kariery w dziennikarstwie

» Szansa wpltywu na spoteczenstwo

* Inne, jakie?

Komentarz............

B: Codzienna praca

12. Jaka jest Pana/Pani gtowna rola w redakcji (trzy mozliwosci do wyboru)
* Reporter/korespondent

* Redaktor techniczny/layout

* Fotograf/operator kamery

* Researcher
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 Analityk/komentator

+ Editorial writer/felietonista

* Producent (radiowy/telewizyjny)

* Prezenter (radiowy/telewizyjny)

* Dziennikarz online

* Redaktor naczelny/menadzer

* Pracownik dziatu/ biura reklamy

* Pracownik ds. ﬁnansowych

* Inna, jaka ..

13. Czy Zwykle zajmuje si¢ Pan/Panl ]ednym dziatem tematycznym czy wieloma?

* Zajmuje si¢ jednym dzialem tematycznym (w tym przypadku nalezy przejs¢
do pytania 14)

* Zajmuje¢ si¢ roznymi dzialami tematycznymi (w tym przypadku nalezy
przej$¢ do pytania 15)

14. Jesli zajmuje si¢ Pan/Pani jednym dzialem tematycznym, to jakim? (jedno
wskazanie)

* Prawo i przestepczosc

» Kultura

» Ekonomia/biznes

* Rozrywka

* Rodzina/ludzkie historie

* Wiadomosci zagraniczne

* Styl zycia

* Polityka

* Nauka

* Spoteczenstwo i kwestie spoleczne

* Sport

* Inny, jaki? ..............

15. Dla jakich medzow tworzy Pan/Pani zawartoS¢ w ciggu tygodnia? (moz-
liwo$¢ wielokrotnego wyboru)

* Prasa

* Telewizja

» Radio

* Internet

* Urzadzenia mobilne

16. Jak czesto moze Pan/Pani zrealizowac zaproponowany przez siebie temat,
ktory uwaza za istotny? (jedno wskazanie)

* Niemal zawsze

* Czesciej tak niz nie

* Sporadycznie

* Nie proponuj¢ tematow

* Nie wiem
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17. Pytania dotyczqce codziennej pracy

Proszg zaznaczy¢ na skali 1 (brak swobody), 2 (niewiele swobody), 3 (duzo
swobody), 4 (calkowita swoboda), nie wiem

* Ile swobody ma Pan/Pani przy wyborze opisywanych przez siebie tematow?

* Ile swobody ma Pan/Pani zazwyczaj przy podejmowaniu decyzji, ktory
aspekt materialu bedzie wyeksponowany?

* Ile swobody ma Pan/Pani w organizowaniu swojego czasu pracy?

18. Rozne czynniki wptywajg na selekcje tematow w codziennej pracy dzien-
nikarza. Jak mozna oceni¢ znaczenie nastepujgcych czynnikow w pracy Pana/
Pani organizacji medialnej?

Prosze¢ zaznaczy¢ na skali 1 (niewazne) — 5 (bardzo wazne)

» Zawodowe zainteresowania dziennikarza

* Polityka redakcyjna przedsi¢biorstwa medialnego

* Polityczne powigzania przedsi¢biorstwa medialnego

« Silni aktorzy polityczni pochodzacy spoza przedsigbiorstwa medialnego

 Zainteresowania publicznosci

* Potrzeby i zainteresowania spoteczenstwa

* Reklamodawcy

* Presja ekonomiczna pochodzaca z zewnatrz (np. wielkie korporacje)

* Inne, jakie? .........

Komentarz.........

19. Stosuje sie rozne metody wplywania na dziennikarzy i przedsiebiorstwa
medialne. Jak czesto ma Pan/Pani do czynienia z nastegpujgcymi metodami wplywu
w miejscu pracy?

Prosze zaznaczy¢ na skali 1 (nigdy) — 5 (bardzo czgsto), nie wiem

* Dostarczane materiaty prasowe, np. teksty, zdjecia, filmy

» Konferencje prasowe

* Osobiste zrodta informacji

* Informacje od agentow lub z anonimowego zrodia

* Prezenty dla dziennikarzy (takze podrdze)

* Presja i grozby wobec pojedynczego dziennikarza

* Presja i grozby wobec przedsi¢gbiorstwa medialnego

* Inne, jakie? .........

Komentarz.........

20. Jak czesto wydawca zmienia coS w przygotowanym przez Pana/Paniq
materiale (tekst, zdjecia, struktura, watek itp.)?

Prosze zaznaczy¢ na skali 1 (prawie zawsze), 2 (czg$ciej tak niz nie), 3 (spo-
radycznie), 4 (prawie nigdy), nie wiem

21. Dziennikarz moze spotykac¢ rozne przeszkody przed ostatecznym wyda-
niem/wyemitowaniem materiatu. Jak czesto dziennikarze zatrudnieni w Pana/Pani
redakcji spotykajq si¢ z nastepujgcymi przeszkodami?

Prosze zaznaczy¢ na skali 1 (nigdy) — 5 (bardzo czesto), nie wiem
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* Ograniczenia w polityce redakcyjnej

* Polityczne interesy wlasciciela przedsigbiorstwa medialnego

» Ekonomiczne interesy przedsi¢gbiorstwa medialnego

* Presja aktorow politycznych spoza przedsigbiorstwa

* Presja reklamodawcow

* Presja zrodta informacji

* Inne, jakie? .........

Komentarz.........

22. W ciggu ostatnich 5—10 lat codzienna praca dziennikarza zmienila sie
w wielu obszarach. Jak ocenia Pan/Pani te zmiany zgodnie z wtasnym doswiad-
czeniem?

Prosze zaznaczy¢ na skali 1 (na gorsze) — 5 (na lepsze), nie wiem

* Nie mam tak dlugiego do§wiadczenia

* Praca poza newsroomem

* Wyszukiwanie/weryfikacja informacji

* Pisanie/produkcja

* Edycja/layout

» Kontakt z odbiorcami

* Wspoétpraca w newsroomie

* Zakres produkcji

* Ocena i dyskusja

* Fotografia

* Inne, jakie? .........

23. Koniecznosé¢ weryfikacji i potrzeba publikacji wiadomosci tak szybko, jak
to mozliwe, to dwa podstawowe dziennikarskie standardy, ktore mogq by¢ z sobg
w konflikcie. Czy zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami?

Proszg zaznaczy¢ na skali 1 (nie zgadzam si¢) — 5 (zgadzam si¢), nie wiem

* W moim miejscu pracy informacje sg jednakowo sprawdzane we wszystkich
segmentach.

* Bledne informacje sa cz¢sto publikowane z powodu braku lub niewystar-
czajacej kontroli.

* Lepiej opublikowaé niesprawdzong informacje niz opublikowa¢ p6zniej od
konkurencji.

* Odbiorcy majg nizsze oczekiwania weryfikacji informacji w internecie niz
w innych mediach (gazety, radio, telewizja).

» Tworzenie newsOw w internecie jest procesem ciaglym, wigec weryfikacja
moze by¢ dokonywana w jego trakcie, a nie przed publikacja.

24. Wielozadaniowos¢ i wielofunkcyjnosé to pojecia okreslajgce tendencje
zmian w dziennikarstwie. Okreslenia te mogq dotyczy¢ zarowno dziennikarzy pra-
cujgcych w roznych mediach, jak i dziennikarzy pracujgcych na roznych etapach
procesu tworzenia materiatu (zdjecia, pisanie, edycja). Jaka jest Pana/Pani opinia
na temat nastepujgcych stwierdzen?
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Prosze¢ zaznaczy¢ na skali 1 (nie zgadzam si¢) — 5 (zgadzam si¢), nie wiem

* Czuje si¢ jak ,,wielozadaniowy” reporter

* Od dziennikarzy w moim przedsi¢biorstwie medialnym oczekuje si¢ wie-
lozadaniowosci

» Wielofunkcyjnos¢ daje wigcej przestrzeni dla kreatywnosci

* Wielofunkcyjnos¢ podniesie jako$¢ dziennikarstwa

» Wielofunkcyjnos$¢ daje wieksze mozliwo$ci pojedynczemu dziennikarzowi

* W przysztosci wiecej dziennikarzy bedzie petni¢ jednoczesnie wiele funkcji

25. W ciggu ostatnich 10—15 lat technologia cyfrowa zmienita codzienng prace
dziennikarzy. Jaka jest Pana/Pani opinia na temat ponizszych stwierdzen dotyczq-
cych wplywu zmian technologicznych?

Prosze¢ zaznaczy¢ na skali 1 (nie zgadzam si¢) — 5 (zgadzam si¢), nie wiem

Nowe technologie...

* ...przyspieszyty prace

* ...spowodowaty wigksza kreatywnos¢

* ...zwigkszyly presj¢ czasu w codziennej pracy

+ ...maja wielki potencjal niewykorzystywany w codziennej pracy

* ...spowodowaty wiele probleméw technicznych/skomplikowaty prace

* ...polozyty wigkszy nacisk na forme i produkcje niz na zawarto$¢ materia-
tow dziennikarskich.

26. Jesli spojrzeé wstecz 5—10 lat, jak mogtby Pan/Pani ocenié zmiany we
wplywie roznych aktorow na zawartos¢ mediow nalezqcych do Pana/Pani orga-
nizacji medialnej?

Prosze¢ zaznaczy¢ na skali 1 (zmniejszyt si¢) — 5 (zwickszyt si¢), nie wiem

* Nie mam tak dtugiego doswiadczenia

* Dziennikarze

* Inne grupy w przedsigbiorstwie medialnym

* Wtasciciele mediow

* Politycy

* Odbiorcy

* Grupy interesu

* Reklamodawcy

* Przedstawiciele biznesu

* Inni

27. Czy zgadza sie Pan/Pani z tymi wypowiedziami na temat stosunku do
zawodu dziennikarza?

Prosze zaznaczy¢ na skali 1 (nie zgadzam si¢) — 5 (zgadzam si¢), nie wiem

* Jestem dumny z tego, ze jestem dziennikarzem.

* Swoj zawdd postrzegam jako misje.

* Gléwnym motywem pracy w zawodzie jest wynagrodzenie.

* Praca znaczy dla mnie wigcej niz rodzina i czas wolny.

* Praca dziennikarza daje mozliwos$¢ rozpoczgcia kariery w innym zawodzie.
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28. Czy zgada si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami na temat dzienni-
karstwa, etyki i polityki?

Prosze¢ zaznaczy¢ na skali 1 (nie zgadzam si¢) — 5 (zgadzam si¢), nie wiem

* Dziennikarz nie powinien angazowac¢ si¢ w polityke i w tym samym czasie
wykonywac pracy dziennikarza.

* Nie jest niczym ztym, gdy dziennikarz wspotpracuje z przedstawicielami
dziatéw promocji i PR firm zewngtrznych.

* Jest do przyjecia przyjmowanie prezentow przez dziennikarza, jesli to nie
wplywa na jego prac¢ zawodowa.

* Wazne jest by w przedsigbiorstwie medialnym obowigzywaty wspolne za-
sady etyczne.

* Dziennikarz powinien akceptowac istnienie wptywu politycznego na przed-
sigbiorstwo medialne.

Komentarz............

C: Dziennikarze, dziennikarstwo i spoteczenstwo

29. Jak istotne sq dla dziennikarzy w Polsce nastgpujgce obowigzki zawodo-
we?

Prosze zaznaczy¢ na skali 1 (nieistotne) — 5 (bardzo istotne), nie wiem

Dziennikarze powinni...

* krytykowa¢ niesprawiedliwo$¢

* mowic¢ prawde bez wzgledu na konsekwencje

» dba¢ o zwigkszenie dochodow przedsiebiorstwa medialnego

* by¢ neutralnymi sprawozdawcami

* by¢ niezalezni od okreslonych interesow

* przedstawiaé rézne opinie

* upraszczac i thumaczy¢

* wplywac¢ na opini¢ publiczng

* dostarcza¢ rozrywki

» weryfikowac rzagdowe deklaracje

* prezentowac informacje obiektywnie

* kontrolowa¢ wladzg publiczna

* reprezentowac rézne grupy spoteczne

» mobilizowa¢ ludzi do dziatania

* edukowac spoteczenstwo

* prezentowa¢ nowe idee

30. Czy uwaza Pan/Pani, ze dziennikarze w Polsce wypelniajg swoje obo-
wigzki wobec spoleczenstwa?

Proszg zaznaczy¢ na skali 1 (nie) — 5 (tak), nie wiem

Komentarz......
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31. Czy uwaza Pan/Pani, ze poziom wolnosci prasy w Polsce w ciggu ostatnich
5-10 lat wzrost, czy zmalat?

Prosze zaznaczy¢ na skali 1 (zmalat), 2 (nie zmienit si¢), 3 (wzrdst), nie wiem

Komentarz.........

32. Czy uwaza Pan/Pani, ze jakos¢ dziennikarstwa w Polsce w ciggu ostatnich
5-10 lat wzrosta, czy zmalata?

Prosze zaznaczy¢ na skali 1 (zmalata), 2 (nie zmienita si¢), 3 (wzrosta), nie
wiem

Komentarz.........

33. Na niezaleznos¢ dziennikarstwa majqg wptyw rozne czynniki. Jak Pan/Pani
ocenia wplyw ponizszych czynnikow w XXI w.?

Prosze¢ zaznaczy¢ na skali 1 (niegrozny) — 5 (bardzo grozny), nie wiem

* Wiasciciele oczekuja zyskoéw

» Wzrastajace tempo pracy

+ Zagraniczni wlasciciele

* Grozby wobec dziennikarzy

* Wplyw panstwa (prawo i wtasnos¢)

* Wptyw reklamodawcéw na zawartos$c

* Wplyw polityczny na przedsigbiorstwa medialne

* Niski poziom etyki zawodowej

* Wptyw innych zrédet (PR/lobbysci)

34. Jaka przysztos¢ czeka dziennikarstwo jako zawod w XXI w. w Pana/Pani
opinii? (jedno wskazanie)

» Zawdd bedzie si¢ rozwijac

* Pozostanie taki jak teraz

* Zawod bedzie stopniowo zanikat

* Zmieni si¢ w inng form¢ dziatalno$ci

* Nie wiem

Komentarz.........

D: Dziennikarstwo i interaktywno$¢

35. Jak czesto komunikuje si¢ Pan/Pani z czytelnikami/widzami/stuchaczami?

Prosze zaznaczy¢ na skali 1 (nigdy), 2 (czasem), 3 (cotygodniowo), 4 (codzien-
nie), 5 (kilka razy dziennie), nie wiem

* Telefonicznie

* Mailowo

* Przez komentarze na stronach internetowych i blogach

* Przez media spoteczno$ciowe

* W trakcie bezposrednich spotkan

e Inne ............
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36. Interaktywnosc¢ jest czesto omawiana w kontekscie rozwoju mediow. Czy
zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami?

Proszg zaznaczy¢ na skali 1 (nie zgadzam si¢) — 5 (zgadzam si¢), nie wiem

* Wzrost interaktywno$ci wptywa na selekcje informacji

* Istotne jest stuchanie opinii odbiorcow

* Wzrost interaktywnos$ci poprawia jako$¢ dziennikarstwa

» Kontakt z odbiorcami zabiera za duzo czasu w pracy

* Dziennikarz nie powinien przyktada¢ zbyt duzej wagi do opinii odbiorcéw

Komentarz.........

37. Media spolecznosciowe i blogi stanowiq coraz wigkszq czes¢ krajobrazu
medialnego. Czy korzysta Pan/Pani z mediow tego typu w relacjach zawodowych
(blog, Facebook, Twitter itp.)?

» Tak (w tym wypadku nalezy przej$¢ do pytania 38)

* Nie (w tym wypadku nalezy przej$¢ do pytania 40)

38. Jak czesto korzysta Pan/Pani z mediow spolecznosciowych?

Proszg zaznaczy¢ na skali 1 (nigdy), 2 (czasem), 3 (cotygodniowo), 4 (codzien-
nie), 5 (kilka razy dziennie), nie wiem

* Czytanie blogdéw (niezwigzanych z mediami)

* Pisanie wlasnego bloga

* Pisanie bloga na stronie grupy medialnej, dla ktorej pracuje

» Uzywanie Facebooka

» Uzywanie Twittera

* Inne typy platform

Komentarz.........

39. W jakich celach korzysta Pan/Pani z mediow spotecznosciowych? (moz-
liwos¢ wielokrotnego wyboru)

* Dla zdobycia pomystow

* W poszukiwaniu informacji

* Do dialogu z odbiorcami

* Do utrzymywania kontaktu z kolegami

* Poniewaz takie sg oczekiwania redakcji

* Aby publikowa¢ materiaty poza firma

* By pozyska¢ wigcej odbiorcéw, do autopromocji

* Aby wzmocni¢ mark¢ mojej firmy

* Do dyskusji zawodowych

+ Zeby zarobi¢ na reklamach i promocji

* Dla dyskusji na tematy polityczne i spoteczne

* Inne cele, jakie? .........
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E: Wybrane dane osobowe

40. Jakie jest Pana/Pani wyksztalcenie?

* Podstawowe

« Srednie

* Wyzsze

41. Czy ma Pan/Pani wyksztatcenie dziennikarskie?

* Tak, na poziomie akademickim

* Tak, nie na poziomie akademickim

* Tak, odbyte szkolenie zawodowe w firmie medialne;j

* Nie

42. Jakie jest wyksztatcenie Pana/Pani rodzicow?

Ojciec

* Podstawowe

« Srednie

* Wyzsze

Matka

* Podstawowe

+ Srednie

* Wyzsze

43. Czy ktos z Pana/Pani krewnych pracuje (lub pracowal) jako dzienni-
karz?

* Maz/zona

* Rodzice

* Dzieci

* Inni krewni

* Nie

44, Czy mozliwe jest utrzymanie si¢ z dochodow z dziennikarstwa? (mozliwos¢
jednego wyboru)

 Tak, utrzymuje si¢ z dziennikarstwa i jestem w stanie odlozy¢ pienigdze

 Tak, wystarcza na wszystko, co jest niezbedne

 Tak, mogg przezy¢

* Nie, mam réwniez inne zrodta dochodow

* Nie, dziennikarstwo stanowi tylko niewielka cze$¢ moich dochodow

45. Jak bardzo interesuje si¢ Pan/Pani politykq i kwestiami politycznymi
w spoleczenstwie?

Prosz¢ zaznaczy¢ na skali 1 (nie interesuje si¢) — 5 (interesuj¢ si¢ bardzo),
nie wiem

46. Czy uwaza Pan/Pani swoj udziat w polityce za alternatywe (jako wolun-
tariusz lub zatrudnienie)?

* Nie

* Moze
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» Tak

* Nie wiem

47. Gdzie umiescitby Pan/umiescitaby Pani swoje poglgdy polityczne na skali
lewica—prawica?

* Lewica

* Centrolewica

* Centrum

» Centroprawica

* Prawica

* Nie wiem

* Wolg nie odpowiada¢ na to pytanie

Komentarze:...........coooviiiiiiiiinnn.

KiM_Baranowski_.indd 176 2019-07-17 10:18:17



Aneks 2: Wywiad pogtebiony

Wprowadzenie:

Przeprowadzamy wywiady z 20 dziennikarzami z kazdego z badanych kra-
jow: ze Szwecji, Polski i Rosji. Celem jest poznanie codziennej pracy dziennika-
rzy w trzech krajach, co umozliwi prowadzenie dalszych badan porownawczych
migdzy nimi.

l. Przygotowanie do zawodu — doswiadczenie, szkolenia, powody
podjecia pracy w tym zawodzie

1. Dlaczego zostat(a) Pan(i) dziennikarzem?

2. Jakie jest Pana/Pani przygotowanie do zawodu oraz zdobyte do§wiadcze-
nie?

3. Dlaczego mtodzi ludzie chcg zosta¢ dziennikarzami? Czy co$ si¢ w tej
kwestii zmienito od momentu, kiedy Pan(i) zaczynal(a) pracg w zawodzie?

Il. Praktyka zawodowa — codzienna praca, wielozadaniowos¢

4. Prosze opisac, jak przebiegat ostatni dzien Pana/Pani pracy (zadania, kon-
takt z przetozonymi, czas potrzebny do wykonania poszczeg6lnych zadan, praca
z zespolem redakcyjnym).

5. Jakie umiejetnosci dziennikarskie sg kluczowe w Pana/Pani miejscu pracy?
Jakie umiej¢tnosci dziennikarskie sg kluczowe dla Pana/Pani jako freelancera?

6. Jakie sg zalety i wady bycia wielozadaniowym dziennikarzem, czyli pracy
nad roznymi formami dziennikarskimi i na réznych etapach produkcji materiatow?

7. Jaki element pracy nad materiatem zajmuje Panu/Pani najwigcej czasu?

Pytania uzupetniajace

8. Dziennikarze poswiecaja dzi$§ wiecej czy mniej czasu na zdobywanie in-
formacji?

9. Czy zrédet informacji jest wiecej, czy mniej? Jakie sg najwazniejsze zrodla
informacji?
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lll. Autonomia zawodowa — presja wewnetrzna i zewnetrzna,
ograniczenia

10. Ile ma Pan(i) przestrzeni na wtasne inicjatywy i pomysty w codzienne;j
pracy? Prosze podaé przyktady.

11. Jak wiele z wykorzystywanych przez Pana/Panig materiatow jest przy-
gotowywanych przez kogo$ innego (chodzi na przyktad o komunikaty prasowe)?
Jakie sg inne metody wplywu na prace dziennikarska stosowane przez aktorow
spoza Pana/Pani przedsi¢biorstwa medialnego?

12. Czy moze Pan(i) poda¢ przyktady tego, jak inne dzialy w przedsi¢bior-
stwie medialnym wptywaja na codzienng prace Pana/Pani i catego zespotu redak-
cyjnego ze szczegblnym uwzglednieniem:

a) dziatu reklamy?
b) dziatu finansowego i marketingowego?
c) wlascicieli i ich preferencji politycznych?

13. Czy ma Pan(i) mozliwo$¢ wplywu na forme swojego zatrudnienia i wy-
nagrodzenie?

14. Czy nalezy Pan(i) do zwiazku zawodowego lub innej organizacji zawo-
dowej?

IV. Kontakt z odbiorcami

15. W jaki sposob kontaktuje si¢ Pan(i) z odbiorcami? (telefonicznie, poprzez
e-maile, poprzez komentarze pod artykutami na stronach internetowych, poprzez
media spoleczno$ciowe itp.)

16. Czy korzysta Pan(i) z mediéw spotecznosciowych, takich jak Twitter,
Facebook czy blogi w celach zawodowych? Prosze podaé przyktady zastosowania
ich w swojej pracy.

V. Przyszto§¢ — indywidualna oraz zawodu

17. Jak Pana/Pani zdaniem mtodsi/starsi dziennikarze postrzegaja dziennika-
rzy z Pana/Pani pokolenia?

18. Jaka jest Pana/Pani opinia na temat podobienstw i r6znic pomiedzy roz-
nymi pokoleniami dziennikarzy?

19. Jesli pomysli Pan(i) o przysztosci, to co chce Pan/Pani robi¢ za 5 lat, a co
za 10? Jak bedzie wygladato dziennikarstwo za 5 lat, a jak za 20? Jak mozna
wyjasni¢ te zmiany?
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Aneks 3: Lista dziennikarzy, z ktorymi przeprowadzono wywiady
pogtebione

Kod ‘ Ple¢ ‘ Wiek ‘ Sektor medialny ‘ Funkcja/rola
POLSKA
PR1 M | <35 radio publiczne lokalne reporter/wydawca online
PR2 K |30 dziennik ogoélnokrajowy reporterka lokalnego wydania
PR3 M | >55 tygodnik dziennikarz
PR4 M | 35-55 | radio publiczne/tygodnik | dziennikarz
PRS K | 35-50 | TV publiczna menadzer
PR6 M | >50 TV prywatna wydawca/dziennikarz
PR7 K |50 dziennik regionalny wydawca/dziennikarka
PR8 K | 35-55 | TV publiczna reporterka
PRY K | <35 radio komercyjne lokalne | reporterka/wydawca
PR10 K |55 dziennik regionalny dziennikarka
PRI11 K |<35 radio publiczne lokalne reporterka
PR12 M | 35-55 | radio publiczne lokalne dziennikarz
PR13 K |35-55|- freelancer
PR14 K |<35 TV prywatna dziennikarka
PR15 M | <35 radio komercyjne krajowe | dziennikarz/wiadomosci biznesowe
PR16 K | <35 radio publiczne wydawca online
PR17 | M | 35-55 | dziennik ogdlnokrajowy komentator
PR18 M | >55 tygodnik dziennikarz
PRI9 | M | <35 TV publiczna dziennikarz/wiadomosci sportowe
PR20 M |35 czasopismo lokalne wydawca
ROSJA
RR1 M |35 freelancer
RR2 K |24 TV panstwowa wydawca
RR3 | K |2 | dremiosomokrony | MNCHSowa okl sty s
RR4 M |25 radio federalne prezenter/komentator sportowy
RR5 M |50 czasopismo lokalne publicysta
RR6 M |44 agencja informacyjna szef dziatu informacji z zagranicy
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RR7 M | 35-55 | TV lokalna prowadzacy program
RR8 K |53 dziennik wydawca
RR9 K |24 TV panstwowa redaktorka dziatu online
RRI10 | K |35 dziennik korespondentka
RR11 M |24 TV panstwowa producent/korespondentka
RR12 | K |28 tygodnik kierowniczka dziatu
RRI3 | K |57 dziennik federalny dziennikarka w dziale politycznym
RR14 | M |37 TV prywatna koresponent
RR15 | M | 35-55 | tygodnik kierownik dziatu
RR16 — | 35-55 | dziennik dziennikarz
RR17 | M |49 czasopismo/media online | szef wydania online/korespondent
RR18 | M |65 czasopismo wydawca online
RR19 | K |50 dziennik ogoélnokrajowy wydawca
RR20 | K |25 TV prywatna producentka
SZWECJA
SR1 M |56 dziennik ogoélnokrajowy reporter
SR2 K |37 radio reporterka
SR3 K |28 - freelancer
SR4 K |27 dziennik regionalny reporterka
SR5 M |30 TV dziennikarz
SR6 M |45 dziennik regionalny reporter
SR7 K |33 - freelancer
SR8 M |46 dziennik regionalny reporter
SR9 K |40 vV reporterka
SR10 K |54 czasopismo reporterka
SR11 M |54 - freelancer/fotograf
SR12 M |26 dziennik online wydawca
SR13 K |42 dziennik ogoélnokrajowy reporterka
SR14 K |37 €zasopismo reporterka
SR15 M |38 czasopismo reporter
SR16 K |27 dziennik ogoélnokrajowy freelancer/reporterka
SR17 K |34 dziennik regionalny reporterka
SR18 K |41 czasopismo wydawca online
SR19 | M |29 dziennik ogoélnokrajowy reporter
SR20 M |40 radio wydawca online
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Summary

Social media in the profession of Polish, Russian
and Swedish journalists: Comparative analysis

Journalists, from the point of view of political communication, are a vital occupational group.
As mentioned by Perloff (1998), they are the key element in the “golden triangle,” which is the
visualization of the structure of information flow between politicians and society. Technological
revolution started by the internet and networked solutions has brought social network services,
which quickly became the new communication tools. Nowadays, Facebook or Twitter are simulta-
neously used as synonyms of social media. Almost every branch of industry has found appropriate
use for these tools. Since social media changed the way that society communicates and are one of
the biggest publicly available databases of personal data, their utility was also noticed by journalists.

The objective of this book is to analyze the ways of the social media use by journalists in
Poland, Russia and Sweden. Three research hypotheses were assumed. The hypotheses were related
to the differences of usage of the social media by media employees regarding the socio-demographic
differences and the domination of Facebook and Twitter in the journalists’ working routine. There-
fore, analysis in this book is strictly empirical and it is based on the results of surveys and in-depth
interviews conducted in three analyzed countries. The data was gathered from the international
research project “Journalism in change — professional journalistic cultures in Russia, Poland and
Sweden.” The author of the thesis was one of the participants of the project and co-worked within
the social media research group.

The book consists of three parts and six chapters. The first part aims to supply the reader
with definitions and theoretical background of social media and journalism regarding the context
of the three analyzed countries. The author also describes contemporary theories of journalism in
the age of new media. The second part is focused on presenting the traditions in journalism studies
empirical research in Poland, Russia and Sweden. It also highlights the role of international research
initiatives in expanding the knowledge about journalists. This part also includes the methodology of
the “Journalism in change” project, research questions and assumed hypotheses. The last part takes
up the issue of social media in professional use of Polish, Russian and Swedish journalists. Based
on gathered empirical data, the author conducts the analysis, focusing on frequency of social media
use and its purpose. The book ends with an additional analysis of the journalists’ attitude towards
the increased interactivity and their views on the future of the journalistic profession regarding
technological progress.

The conducted research has allowed the author to verify assumed research hypotheses and
state that social media, apart from being professionally used by journalists, has not supplanted the
traditional work tools. They turned out to be only supplementary. The data also showed that Rus-
sian journalists have used the social media most frequently, which allowed the author to falsify the
first hypothesis. Regarding the second hypothesis, the age of the respondents had a visible impact
on their performance while using new technologies in daily work routine. Analyzing the leading
social network services, Facebook turned out to be leading platform for professional use. Only
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182 Summary

a small fraction of the research population indicated the use of Twitter, so the third hypothesis was
not completely confirmed.

The research on social media in journalists’ work has allowed the author to highlight the
similarities and differences in the professional use of these tools among Polish, Russian and Swe-
dish respondents. However, one should note that the analysis has covered only the declarations of
journalists in surveys and in-depth interviews. The updated research with the expanded methodolo-
gical workshop is undoubtedly a challenge for the future analysis of social media in the journalistic

profession.
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