DOI: 10.34616/wwr.2021.2.173.193

»Wychowanie w Rodzinie” t. XXV (2/2021)

nadestany: 30.11.2021 r. — przyjety: 22.12.2021 r.

Piotr KWIATKOWSKI*

Funkcjonalnos¢ wychowawcza rodziny generacyjnej
i osobowos¢ wrazliwa a przystosowanie zawodowe.
Posredniczaca rola resilience-cechy

Family of origin child-rearing functionality and hypersensitive personality
in relation to occupational adjustment. The mediating role of resilience-trait

Abstrakt

Cel. Sprawdzenie zwiazkow zachodzacych migdzy funkcjonalnoscia wychowawcza rodzi-
ny generacyjnej, hipersensytywnoscia, resilience-cecha a trzema wymiarami przystosowania
w pracy: kapitalem spotecznym w miejscu pracy, stresem zawodowym i wypaleniem zawo-
dowym i wygenerowanie modelu przyczynowych powigzan migdzy tymi zmiennymi.
Metody. Sondaz przeprowadzony droga elektroniczna z wykorzystaniem standaryzowa-
nych narzgdzi pomiaru. Respondentami byly osoby ze stazem pracy minimum pigciu lat,
zatrudnione w obecnym miejscu pracy dtuzej niz rok. Proba liczyta 622 osoby. Weryfikacja
hipotez byta wykonana z uzyciem wspotczynnika korelacji Pearsona oraz analizy $ciezek.
Wyniki. Analizy doprowadzily do wygenerowania dobrze dopasowanej do danych empi-
rycznych struktury powiazan migdzy zmiennymi modelu. W strukturze tej status zmien-
nych egzogenicznych przypisano funkcjonalnosci rodziny, nadwrazliwosci emocjonalnej
i wrazliwosci estetycznej. Wszystkie te zmienne ujawnily istotne zwiazki ze zdolnoscia
pozytywnej adaptacji (resilience-cecha). Zdolno$¢ pozytywnej adaptacji okazata si¢ po-
wigzana bezposrednio lub posrednio z wymiarami przystosowania zawodowego.
Whioski. Badania potwierdzity status zdolnosci pozytywnej adaptacji (resilience-cechy)
jako czynnika istotnego dla ksztaltowania si¢ w ontogenezie wzglednej odpornosci na pro-
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cesy zaburzajace mechanizmy samoregulacyjne, w tym na powstawanie syndromu wypa-
lenia zawodowego.

Stowa kluczowe: funkcjonalno$¢ wychowawcza rodziny, hipersensytywno$¢, resilience,
stres zawodowy, kapital spoteczny, wypalenie

Abstract

Aim. To examine the relationships between the functionality of child-rearing of the family
of origin, with regard to hypersensitivity, resilience traits, and three dimensions of adjust-
ment at work: social capital at work, occupational stress, and burnout, and to generate
a model of causal relationships between these variables.

Method. A survey was conducted electronically using standardized measurement tools.
The respondents were individuals with a minimum of 5 years of work experience and
employed for more than 1 year at their current job. The sample ultimately consisted of 622
people. Hypothesis verification was performed using Pearson’s correlation coefficient and
path analysis.

Results. The analyses led to the generation of a well-fitting structure of relationships be-
tween the variables of the model and the empirical data. In this structure, the status of
exogenous variables was assigned to family functionality, emotional hypersensitivity, and
aesthetic sensitivity. All these variables revealed significant relationships with the ability
of positive adaptation (the resilience-trait). Positive adaptability appeared to be directly or
indirectly related to dimensions of occupational adjustment.

Conclusion. The study confirmed the status of the ability of positive adaptation (the resil-
ience-trait) as a factor important for the formation in the ontogenesis of relative resistance
to processes that disrupt self-regulation mechanisms, including the formation of a profes-
sional burnout syndrome.

Keywords: family of origin child-rearing functionality, hypersensitivity, resilience, occu-
pational stress, social capital, burnout

Wprowadzenie

Celem badan prezentowanych w niniejszym opracowaniu bylo sprawdzenie zwiaz-
kow, ktore zachodza pomigdzy waznymi dla prawidlowego rozwoju psychospotecz-
nego cztowieka dos§wiadczeniami w rodzinie generacyjnej oraz osobowosciowa/tem-
peramentalng nadwrazliwoscia jednostki a jej przystosowaniem w pracy zawodowe;.
Zaktadam, ze takie zwiazki istnieja, a posredniczy w nich zmienna, ktora okreslam
jako zdolnos¢ pozytywnej adaptacji (resilience-cecha). Takie usytuowanie zdolno$ci
do pozytywnej adaptacji — w roli mediatora — wyraza przekonanie o rozwojowej natu-
rze procesu nabywania tej zdolnos$ci. Zdolno$¢ pozytywnej adaptacji rozumiem jako
ceche nabywana w procesach rozwoju osobniczego, modyfikowang w wyniku roz-
nych form uczenia si¢. Ta zdolno$¢ — w swej istocie ztozona kompetencja — decyduje
o efektywnosci pozyskiwania i chronienia zasobéw adaptacyjnych oraz uzywania ich
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w procesach radzenia sobie z rozmaitymi trudno$ciami badz presjami w codziennym
zyciu, budowania wtasnego dobrostanu oraz tworzenia i wykorzystywania szans
rozwojowych. W najbardziej ogolnej perspektywie zdolno$¢ pozytywnej adaptacji
odzwierciedla zatem dotychczasowy przebieg rozwoju oraz, w pewnym zakresie,
okresla rowniez jego przebieg dalszy. Powyzszy schemat mediacji byt juz testowany
w moich wcze$niejszych badaniach. Niektore z tych badan uwzgledniaty stosunko-
wo krotka perspektywe rozwojowa. Zmiennymi objasnianymi byly bowiem zjawiska,
ktore mozna opisa¢ zbiorczo jako (nie)przystosowanie szkolne — stres szkolny, sukces
szkolny, asertywna ekspresja w szkole (Kwiatkowski, 2016) czy wypalenie uczniow-
skie (Kwiatkowski, 2019). W innych moich badaniach perspektywa byta dtuzsza,
gdyz zmienna objasniana bylo wypalenie zawodowe (Kwiatkowski, 2019). Wszyst-
kie te badania, wykonane przeze mnie w schemacie analizy $ciezek, wskazywaty na
mediacyjna rolg resilience-cechy (zdolnosci pozytywnej adaptacji) w testowanych
modelach przyczynowosci.

W prezentowanych w niniejszym artykule badaniach uwzglgednitem réwniez
dos¢ dluga perspektywe czasowa — zmienne niezalezne dziataja bowiem stosunko-
wo wczesnie w ontogenezie (np. czynniki temperamentalne wynikajq z poliformizmu
genow oraz interakcji 1 korelacji genowo-$rodowiskowych, a funkcjonalno$¢ wycho-
wawcza rodziny dotyczy doswiadczen z okresu dziecinstwa i adolescencji), podczas
gdy zmienne zalezne (przystosowanie zawodowe) lokowane sa w dorostym etapie
zycia. Zdolno$¢ pozytywnej adaptacji (resilience-cecha) ksztattuje si¢ gtownie mig-
dzy dziecinstwem a dorostoscia (czyli w adolescencji), chociaz jej baza i mechani-
zmy sa nabywane rowniez we wczesniejszych etapach rozwoju. Trzeba podkreslic,
ze plan prezentowanych analiz jest przekrojowy, a nie longitudinalny — w rzeczy-
wistosci czg$¢ zjawisk diagnozowana byta ex post. Retrospektywa ogranicza moc
formutowanych wnioskdéw i interpretacji przyczynowych. Przyczynowos$¢ nie jest
w tych badaniach dowodzona — testowany jest jedynie zatozony model przyczynowy
pod wzgledem jego dopasowania do macierzy kowariancji poszczegdlnych zmien-
nych. Analiza $ciezek sprawdza tylko, czy testowany model teoretyczny, zaktadajacy
relacje przyczynowe w danym zestawie zmiennych, jest mozliwy (o ile jest dobrze
dopasowany do danych), czy raczej jest mato prawdopodobny (jesli jest stabo dopa-
sowany) (Konarski, 2010).

Podstawy teoretyczne
Resilience jest konstruktem teoretycznym dobrze opisanym w literaturze, a w ostat-

nich latach bardzo popularnym (Ostaszewski, 2014; Borucka Ostaszewski 2008; Ma-
sten 2001; Luthar, Cicchetti, Becker, 2000). Ogromna liczba badan nad resilience
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pozwala naswietli¢ zwiazane z nim zjawiska z réznych perspektyw i1 znajdowaé ar-
gumenty teoretyczne i empiryczne dla ich interpretacji, totez w dyskursie naukowym
wokot tego zagadnienia pojawiaja si¢ pewne kontrowersje. Czg$¢ z nich dotyczy
kwestii fundamentalnej — samej natury konstruktu. Badacze spieraja si¢ o to, czy re-
silience nalezy pojmowac jako 1) proces pozytywnej adaptacji, 2) wynik tego proce-
su, czy moze raczej 3) wlasciwos¢ osobnicza lub zbidr takich wtasciwosci (Borucka,
Ostaszewski, 2008). Zasadniczo uwazam ten spor za nieco jalowy, gdyz pozytywne
wlasciwosci osobnicze z definicji musza by¢ predyktywne dla zdrowia i przystosowa-
nia, a dobrostan cztowieka, podobnie jak cechy indywidualne, ktére go determinuja,
wynika z pozytywnego przebiegu rozwoju i uczenia si¢. Nie ma wigc nic niepokoja-
cego w ujmowaniu resilience w kategoriach indywidualnej zdolnosci do pozytywnej
adaptacji. Wreez przeciwnie — takie dyspozycyjne ujecie jest uzyteczne przynajmniej
z dwoch powoddw. Po pierwsze, mozemy dziataniami psychometrycznymi identyfi-
kowac¢ osoby, ktore sa predysponowane do efektywnego radzenia sobie z problemami
(oraz takie, ktorym takich predyspozycji brakuje), choéby po to, by pogiebia¢ wiedze
na temat ich funkcjonowania — sprawdzi¢ od czego zalezy, czym skutkuje Iub choéby
tylko z czym koreluje okreslony sposob funkcjonowania. Po drugie, mierzac tego
rodzaju zdolno$¢ przynajmniej w dwoch momentach czasowych, mamy mozliwos¢
oceni¢ zmiang — postep (lub regres) w ontogenezie lub/i w wyniku podjgtej interwen-
cji wychowawczej czy terapeutyczne;.

Wiele koncepcji psychologicznych postuguje si¢ konstruktami, ktore taka indywi-
dualna zdolnoé¢ adaptacyjna cztowieka zaktadaja, opisuja i wyjasniaja. W pierwszej
kolejnosci wymienig koncepcje salutogenezy Aarona Antonovsky’ego (2005) z poczu-
ciem koherencji jako centralnym pojgciem, opisujacym w istocie zdolnos¢ do owocnego
korzystania z wszelkich zasobow adaptacyjnych. Z salutogeneza dos¢ mocno korespon-
duje koncepcja twardo$ci (hardiness) (Kobasa, 1979; Khoshaba, Maddi, 1999). Powyz-
sze koncepcje wyjasniaja zdolno$¢ efektywnego radzenia sobie ze stresem 1 przeciwno-
$ciami losu. Kazda z nich przypisuje szczegolne znaczenie wspotwystgpowaniu trzech
zasobow — poznawczych w swej naturze. W koncepcji A. Antonovsky’ego (2005) sg to
poczucia: sensownosci, zrozumiatosci i sterowalno$ci zdarzen, sktadajace si¢ na jedna
kluczowa kategori¢ — poczucie koherencji. W koncepcji Suzanne C. Kobasy (1979) ze-
staw cech jest nieco inny, cho¢ mozna dopatrzy¢ si¢ odpowiedniosci do poje¢ pocho-
dzacych z salutogenezy. Osoby twarde psychicznie posiadaja trzy ogdlne wiasciwosci:
1) przekonanie, ze moga kontrolowa¢ lub wplywac na dos$wiadczane wydarzenia (kon-
trola), 2) zdolno$¢ do odczuwania glgbokiego zaangazowania lub oddania si¢ czyn-
nosciom swojego zycia (zaangazowanie) oraz 3) postrzeganie zmian zyciowych jako
ekscytujacego wyzwania dla dalszego rozwoju (wyzwanie).

Inna wptywowa koncepcja, ktora akcentuje role zasobow indywidualnych jed-
nostki, jest teoria pozytywnego rozwoju mtodziezy. Zaktada ona, ze kluczowe dla pro-
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duktywnego z perspektywy indywidualnej i spotecznej uczestnictwa w §wiecie jest
rozwinigcie w procesie rozwojowym pigciu kluczowych wlasciwosci tzw. pigciu C
(five C's). Nazwa wzmiankowanego zestawu cech wynika z tego, ze wszystkie one po
angielsku maja nazwy rozpoczynajace si¢ na t¢ liter¢ (Lerner, Phelps, Forman, Bo-
wers, 2009; Lerner, Almerigi, Theokas, Lerner, 2005; zob. tez: Ostaszewski, 2014).
Cechy, o ktérych mowa, to kompetencja — przede wszystkim poznawcza (compe-
tence), sita charakteru (character), zdolno$¢ troszczenia si¢, opiekowania si¢ inny-
mi (caring/compassion), zdolno$¢ budowania relacji z innymi (connection), wiara
w siebie (confidence). Koncepcja zaktada, ze zestaw tych pozytywnych wlasciwosci
ksztattowany jest w procesie rozwojowym stymulowanym udziatem jednostki w kon-
struktywnej spotecznie aktywnosci.

Mozna rowniez wskaza¢ na teori¢ rozwoju psychospotecznego Erika Eriksona
(1980, 1965, 1950). Ona rowniez zawiera wyszczegolnienie kompetencji osobistych,
nazwanych cnotami (virtues), ktore w rozwojowym procesie nakladaja si¢ na siebie
»cebulkowo” w wyniku konstruktywnego rozwiazywania konfliktow przypisanych
do kolejnych faz rozwoju, prowadzac ostatecznie do wytworzenia si¢ silnego ego
(ego-strength). W $wietle tej teorii mozna uznacé, ze zdolno$¢ pozytywnej adaptacji
nalezy rozpatrywa¢ w konteksécie zadan rozwojowych typowych dla fazy rozwoju,
w ktorej znajduje si¢ podmiot; zdolnos¢ ta jest wyznaczona przebiegiem rozwiazy-
wania zadan poprzednich faz rozwojowych, a sama wyznacza rozwigzywanie zadan
faz kolejnych. Jesli uzna¢, ze resilience-cecha rozwija si¢ gtownie do adolescencji, to
z koncepcji E. Eriksona wynika, ze po drodze — doktadnie w podanej kolejnosci — jed-
nostka musi rozwinaé w sobie pie¢ kluczowych kompetencji (cnét): nadzieje, wole,
stanowczo$¢, kompetencje i wiernosc.

Podobnych konstrukcji teoretycznych mozna znalez¢ znacznie wigcej. Pomijam
ich wyliczanie, gdyz podane wyzej koncepcje wystarczajaco uzasadniaja poszuki-
wanie w samym cztowieku zasobow, ktore pozwalaja mu radzi¢ sobie z trudna ma-
terig zycia. Szerszy zestaw podatem w innym miejscu (Kwiatkowski, 2016, 2019).
Wspomng tylko o jednym bardzo waznym konstrukcie teoretycznym — o madros$ci.
Pojecie to jest stare jak filozofia (czyli nauka, z ktorej si¢ wywodzi 1 ktora ma ja
w swojej nazwie — umitowanie madrosci), lecz przez psychologi¢ bywa nieco za-
niedbywane. Przez pedagogike — roéwniez. Moim zdaniem niestusznie, gdyz niesie
ono mnoéstwo tresci zwiazanych z jego wielowymiarowos$cia. Jak to zwykle bywa
w naukach spolecznych — woko6t madrosci rowniez mamy wiele kontrowersji. Co do
jednego rozni badacze pozostaja jednak zgodni — sprawdzianem madro$ci sa trafne
decyzje cztowieka, pozwalajace okresli¢ jego funkcjonowanie w $wiecie jako opty-
malne z r6znych punktéw widzenia. Taka zdolno$¢ godzenia, réwnowazenia réznych
perspektyw jest wyeksponowana w koncepcji madrosci Roberta J. Sternberga (1998,
1990). Jednostka musi uwzgledniaé w swoich decyzjach rézne perspektywy czaso-
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we (bezposrednie 1 odlegte konsekwencje dziatania) i poznawcze (dostrzegaé ramy
intrapersonalne, interpersonalne i ekstrapersonalne swoich decyzji) oraz spoteczno-
-moralne (godzi¢ interes wlasny z dziataniem dla dobra ludzi lub spotecznosci). Kon-
cepcja ta poza definicja madrosci dostarcza jeszcze informacji o samoregulacyjnych
konotacjach tego pojecia. Madrosci sprzyja wiele atrybutow, ktore zdecydowanie wy-
kraczaja poza sfer¢ poznawcza. Wigkszos$¢ z nich taczy sig z regulacja emocji i kie-
rowaniem zachowaniem. Ten watek zbliza ujecie madrosci przez R.J. Sternberga do
teorii inteligencji emocjonalnej (Goleman, 2012; Salovey i Mayer, 1990). Nic zreszta
dziwnego — R.J. Sternberg jest jednym z najbardziej wplywowych badaczy zjawiska
inteligencji, w tym tzw. inteligencji praktycznej, ktora jest bliska znaczeniowo ma-
drosci. W tym miejscu warto dostrzec wazny dla psychologii watek relacji migdzy
poznaniem a emocjami (stynny spor Richarda Lazarusa z Robertem Zajoncem, o to co
w regulacji aktywnosci cztowieka jest pierwotne — poznanie czy afekt). Wspotczesnie
juz nikt nie przeciwstawia emocji i poznania. Bada si¢ natomiast to, w jaki sposob
myslenie 1 przezywanie moga si¢ wzajemnie wspierac¢ i uzupetnia¢ w procesach ge-
nerowania decyzji waznych dla adaptacji. Zatozenie komplementarnej roli poznania
i afektu w regulacji zachowania jest podtozem mojej koncepcji resilience-cechy jako
fuzji odpornosci i mgdrosci. Koncepcja ta zostata przedstawiona w dwoéch publika-
cjach zwartych (Kwiatkowski, 2019, 2016).

Wszystkie moje prace nad koncepcja resilience-cechy uwzgledniaty znaczenie
pozytywnych do$wiadczen w rodzinie generacyjnej jako czynnika zwiazanego z bu-
dowaniem zdolnosci pozytywnej adaptacji (fuzji odpornosci i madrosci). Zwiazek
pozytywnych do$§wiadczen w rodzinie generacyjnej z resilience-cecha, ujawnia si¢
obok zwiazku bazalnych cech osobowosci (model wielkiej piatki) z resilience-cecha
(Kwiatkowski, 2019).

Pozytywne wiasciwosci srodowiska wychowawczego rodziny generacyjnej obej-
muj¢ ,,parasolem” pojeciowym, uzywajac terminu funkcjonalnos¢ wychowawcza
rodziny generacyjnej. Ten konstrukt, analogicznie do resilience-cechy, opisany jest
w mojej koncepcji jako fuzja dwoch wlasciwosci. W tym przypadku sa to wzgled-
nie trwate wlasciwos$ci §rodowiska rodzinnego. Pierwsza z tych cech jest zdolnosé
adaptacyjna systemu rodzinnego rozumiana jako efektywne radzenie sobie rodziny
z problemami zycia i umiejetne korzystanie z dostepnych zasobow w konstruktyw-
nej atmosferze wspotdzialania. W literaturze ten aspekt funkcjonowania rodziny
jako systemu mozna odnalez¢ w konstruktach adaptacyjno$ci, spojnosci 1 komuni-
kacji w rodzinie (Olson, 2011) a niektorzy badacze uzywaja pojecia resilience rodzi-
ny (Walsh, 2016; Henry, Morris, Harrist, 2015). Druga wtasciwoscia kluczowa jest
jako$¢ celowych oddzialywan wychowawczych rodzicéw na dziecko, ktérag mozna
sprowadzi¢ do pojecia autorytatywnego wychowania, zaproponowanego przez Diang
Baumrind (2013, 1991) czy Nancy Darling i Roberta J. Steinberga (1993). Wycho-
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wanie autorytatywne opiera si¢ na dwoch fundamentach: 1) bliskosci emocjonalne;j
migdzy rodzicami a dzieckiem oraz 2) adekwatnej i skutecznej kontroli rodzicow nad
zachowaniem dziecka. Autorytet rodzicielski jest generowany z jednej strony przez
cieplo, dawanie oparcia i poszanowanie autonomii dziecka, lecz réwnie wazna jest
umiejetna, niegodzaca w relacje z dzieckiem, ale efektywna kontrola, co wydaje si¢
szczegoOlnie istotne w adolescencji (Steinberg, Elmen, Mounts, 1989), ze wzgledu na
zwigkszona sktonnoé¢ adolescentow do zachowan ryzykownych (Steinberg, 2008).
Autorytatywne wychowanie jest jednak wazne réwniez we wczesniejszych fazach
rozwoju, poniewaz sprzyja budowaniu wigzi dziecka z rodzina.

Na podstawie wynikow wiasnych badan (Kwiatkowski, 2019) przyjmujg, ze au-
torytatywne wychowanie oraz zdolno$¢ adaptacyjna systemu rodzinnego ida w parze,
a obie te wlasciwosci w sprzezeniu wzajemnym tworza warunki do nabywania zdol-
no$ci pozytywnej adaptacji na drodze uczenia si¢ z wtasnych do§wiadczen w rodzinie
oraz obserwacji konstruktywnych zachowan rodzicow. W badaniach przedstawionych
W empirycznej czg$ci niniejszego opracowania funkcjonalnos¢ wychowawcza rodziny
pochodzenia jest usytuowana jako zmienna niezalezna, obok hipersensytywnej oso-
bowosci. Byto dla mnie interesujace poréwnanie roli obu czynnikow, w tym spraw-
dzenie, ktory z nich ma wigksza bezposrednia i posrednia — predyktywnos$¢ wzgledem
pozostatych zmiennych testowanego modelu. Resilience-cecha (zdolno$¢ pozytywnej
adaptacji) zostala ustawiona jako zmienna posredniczaca pomigdzy funkcjonalno$cia
rodziny i hipersensytywnoscia a przystosowaniem zawodowym.

Przystosowanie zawodowe bywa w literaturze bardzo réznie okreslane. Zwykle
jednak sprowadza si¢ je do pewnej rownowagi migdzy pracownikiem a srodowiskiem
pracy. Mozna powiedzie¢, ze w sytuacjg pracy pracownik wnosi oczekiwania i wlasne
kompetencje, a srodowisko pracy wnosi wymagania roli zawodowej oraz gratyfika-
cje mozliwe do uzyskania w wyniku wykonywania pracy (Dawis, Lofquist, Weiss,
1968). Jesli pracownik postrzega gratyfikacje jako zgodne z oczekiwaniami, a jego
kompetencje odpowiadaja wymaganiom $rodowiska pracy, to mowimy o dobrym
przystosowaniu (dopasowaniu indywidualno-srodowiskowym). Jesli wskazane wy-
zej odpowiednioéci nie maja miejsca, to mamy do czynienia ze ztym przystosowa-
niem (stabym dopasowaniem indywidualno-§rodowiskowym). Zte przystosowanie
mozna rozpatrywa¢ w wymiarze subiektywnym i obiektywnym. Z punktu widzenia
samopoczucia pracownika kluczowy jest aspekt subiektywny, a wigc rozmijanie si¢
oczekiwan z postrzegang rzeczywistoscia zawodowa. Istniej kilka watkow, ktore z tej
perspektywy sa kluczowe. Wymieniaja je Michael Leiter i Christina Maslach (2004),
opisujac wlasne narzedzie do pomiaru stresu zawodowego. Te kluczowe aspekty to
poziom obciazenia praca, zakres wptywu pracownika na ilo$¢ 1 sposéb wykonywania
pracy, nagrody uzyskiwane z tytutu pracy, sprawiedliwe traktowanie w pracy, klimat
relacji migdzyludzkich, zgodno$¢ pracy z warto§ciami. Autorzy uktadaja te czyn-
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niki w struktur¢ powiazan, ktéra ma wyjasnia¢ zjawisko wypalenia zawodowego,
rozumianego jako wspolwystepowania trzech fenomendéw — wyczerpania, cynizmu
1 nieefektywnosci. Struktura $ciezkowa zweryfikowana w badaniach empirycznych
sprowadza si¢ do kontroli (podmiotowego wplywu na wilasna prace) jako zmiennej
egzogenicznej. Ta zmienna wyznacza poziom obciazenia psychicznego praca (im
mniejsza kontrola, tym wigksze prawdopodobienstwo przecigzenia w tym zakresie).
Wyznacza ona rowniez trzy inne obszary pracy zawodowej, w ktorych deficyty lub
nieadekwatnosci postrzegane przez jednostkg moga tworzy¢ stres. Tymi ,,zapalnymi”
obszarami sg: nagrody, sprawiedliwe traktowanie i relacje migdzyludzkie. Nieade-
kwatnos$¢ w kazdej z tych sfer prowadzi do poczucia nierealizowania wartosci w pra-
cy (i poprzez prace). Finalnie — wysoki poziom obciazenia praca generuje wyczer-
panie, a niezgodno$¢ pracy z warto§ciami generuje wyczerpanie, cynizm i poczucie
nieskuteczno$ci. Dodatkowo te trzy zmienne tworza tancuch przyczynowy, zgodnie
z podang kolejnoscia. Z punktu widzenia celéw niniejszej pracy wystarczy jednak
dos¢ ogolne stwierdzenie, ze napigcia w relacji indywidualno-srodowiskowej two-
1z stres, a stres dlugo utrzymujacy si¢ (co oznacza, ze jednostka nie kontroluje go
w stopniu wystarczajacym) prowadzi do wypalenia zawodowego.

W niniejszym opracowaniu wypalenie zawodowe bedzie przedmiotem wyjasnien
(zmienna zalezna). Bedzie ono traktowane jako konsekwencja chronicznego braku
dopasowania migdzy pracownikiem a srodowiskiem pracy. Wilmar Schaufeli, Steffie
Desart i Hans De Witte (2020) zaproponowali bardziej rozbudowana konceptualiza-
cje wypalenia, anizeli klasyczne ujecie C. Maslach (1998, 1993). C. Maslach w wy-
paleniu postrzega trzy sktadniki — wyczerpanie, depersonalizacj¢/cynizm i obnizone
poczucie dokonan/kompetencji. W ujeciu W. Schaufeli’ego 1 wspotautoréw kompo-
nentow wypalenia jest szeS¢ — cztery z nich maja znaczenie centralne w koncepcji
(wyczerpanie, dystansowanie sig, zaburzenia poznawcze, zaburzenia emocjonalne),
a dwa komponenty tylko uzupetiaja obraz wypalenia (skargi psychologiczne i so-
matyczne). Zdaniem autorow wypalenie odzwierciedla dwa silnie powiazane aspekty
— niezdolno$¢ do sensownej aktywnosci zadaniowej (wyczerpanie, dysfunkcje po-
znawcze, dysfunkcje emocjonalne) oraz niesktonno$¢ do angazowania si¢ w taka ak-
tywnos¢ (dystansowanie sig).

Wsrod zmiennych, ktore warto wzia¢ pod uwage, oceniajac przystosowanie za-
wodowe, jest nie tylko wypalenie. Warto réwniez ocenié¢ jego zrodlo, czyli poziom
niedopasowania migdzy pracownikiem a srodowiskiem pracy. Koncepcja szesciu ob-
szarow zycia zawodowego M. Leitera i C. Maslach (2004) bytaby tu zdecydowanie
na miejscu. Zrezygnowatem z niej jednak na rzecz transteoretycznego podejscia do
zagadnienia, uwzgledniajacego podobne zjawiska, lecz bez wyodrgbniania osobnych
wymiaréow do analizy. Stowem — w moich badaniach oceniane bgdzie ogélne niedo-
pasowanie migdzy pracownikiem a praca.
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Analizujac nieprzystosowanie w pracy, zwrdcg uwage na jeszcze jeden jego
aspekt podnoszony w wielu koncepcjach. Mam na mysli fakt, ze srodowisko pracy
to nie tylko zrodto wymagan, zadan czy obcigzen, lecz takze Zrodlo zasobow, ktore
pracownik moze wykorzysta¢ w celu poradzenia sobie z obciazeniami zawodowy-
mi (Kwiatkowski, 2019). Niektore koncepcje stresu zawodowego zwracaja uwage na
relacje spoleczne w miejscu pracy jako wazny mediator lub moderator w relacjach
miegdzy stresorami, stresem i nastgpstwami stresu (Karasek, Theorell, 1990; Borucki
1977). W moich wlasnych badaniach (Kwiatkowski, 2019) analizowatem rolg wspar-
cia ptynacego ze srodowisku pracy i spoza §rodowiska pracy w $ciezkach przyczy-
nowych wypalenia zawodowego. Pozwolily one ustali¢, Ze wsparcie spoza pracy
ma znaczenie marginalne, podczas gdy wsparcie dostgpne w srodowisku pracy (od
przetozonych i od wspolpracownikdéw) ma zwiazek z poziomem obciazenia psychicz-
nego w pracy, a ono samo zalezy od nasilenia indywidualnej zdolnosci pozytywnej
adaptacji. Wyniki wzmiankowanych badan pozwalaja traktowa¢ zdolno$¢ pozytyw-
nej adaptacji (resilience-ceche) jako zroédto umiejetnosci skutecznego organizowania
sobie warunkow pracy sprzyjajacych rozwojowi zawodowemu, ograniczania stresu,
odpornosci na stres i redukowania jego niekorzystnych skutkow.

Ostatecznie zatem konstrukt (nie)przystosowania zawodowego zostal roztozony
na trzy zmienne: stres zawodowy, kapitat spoteczny §rodowiska pracy i wypalenie
zawodowe. Sa to zmienne powigzane wzajemnie, a hipotetyczny uklad tych powiazan
jest w Swietle teorii oczywisty — wypalenie jest konsekwencja stresu zawodowego
i deficytu kapitatu spotecznego w pracy. Zapewne réwniez stres zawodowy 1 kapitat
spoteczny taczy relacja — mozna bowiem przypuszczac, ze deficyt kapitalu spoteczne-
go wzmaga stres zawodowy (Kwiatkowski, 2019).

Problemy i hipotezy

Badania miaty odpowiedzie¢ na pytania o zwiazki, jakie zachodza migdzy funkcjo-
nalnos$cia wychowawcza rodziny pochodzenia, nadwrazliwa osobowoscia i resilien-
ce-cecha (zdolno$cia do pozytywnej adaptacji) a przystosowaniem zawodowym, roz-
dzielonym na trzy powiazane konstrukty — stres zawodowy, kapitat spoteczny w pracy
i wypalenie zawodowe. Pomijam bardziej doktadne przedstawianie problemow, gdyz
nie wniesie ono nic poza tym, co moze dac¢ sformutowanie hipotez. Wszystkie hipote-
zy do weryfikacji zostaty nizej przedstawione graficznie. Rysunek zawiera wszystkie
mozliwe relacje pomigdzy zmiennymi uwzglednionymi w analizach oraz wskazuje
na oczekiwany znak korelacji migdzy nimi. Przypuszczam, ze dwie zmienne opisu-
jace hipersensytywnos$¢ moga mie¢ odmienne relacje z resiliencja i przystosowaniem
zawodowym. Spodziewam si¢ zatem, ze nadreaktywnos¢ emocjonalna bedzie kore-
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lowa¢ ujemnie ze zdolno$cia pozytywnej adaptacji i kapitatem spotecznym w pracy,
ale dodatnio z poziomem stresu zawodowego i wypalenia, podczas gdy wrazliwosé na
subtelne i estetyczne bodzce moze korelowa¢ dodatnio z wymienionymi wyzej czte-
rema zmiennymi. Sadze, ze o ile nadreaktywno$¢ emocjonalna zasadniczo utrudnia
przystosowanie, o tyle wrazliwos$¢ estetyczna, cho¢ moze wiazac si¢ z wicksza wraz-
liwoscia na stres, to w pewnych okoliczno$ciach moze ujawnia¢ swoja pozytywna
strong w postaci wigkszej refleksyjnosci i wrazliwosci interpersonalnej. Te za§ moga
pomagac w procesach adaptacji. Funkcjonalno$¢ wychowawcza rodziny generacyjnej
w moim przekonaniu powinna dodatnio korelowa¢ ze zdolno$cia pozytywnej adapta-
cji 1 kapitatem spolecznym w pracy, a ujemnie korelowaé¢ ze stresem zawodowym
oraz wypaleniem zawodowym. Spodziewam sig, ze zdolno$¢ pozytywnej adaptacji
bedzie skorelowana ujemnie ze stresem zawodowym i wypaleniem zawodowym oraz
dodatnio z kapitalem spotecznym w miejscu pracy. Wreszcie kapitat spoteczny w pra-
cy miatby ujemnie korelowac z wypaleniem zawodowym, a stres zawodowy z wypa-

leniem zawodowym korelowac¢ powinien dodatnio.

Wrazliwoscé
estetyczna

Reaktywnosé
emocjonalna

Funkcjonalnos¢é¢
rodziny
pochodzenia

Zdolnosé
pozytywnej
adaptacji s

Kapitat
spoteczny w
pracy

Wypalenie
zawodowe

Stres
zawodowy

Linie ciggte -korelacje dodatnie
Linie przerywane - korelacje ujemne

Rysunek 1. Hipotetyczne relacje miedzy zmiennymi uwzglednionymi w testowanym

modelu etiologicznym wypalenia. Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Miary

Funkcjonalno$§¢ wychowawcza rodziny generacyjnej byta mierzona narzedziem
wiasnej konstrukcji. Jest to zmodyfikowana wersja narzedzia wcze$niej stoso-
wanego w badaniach (Kwiatkowski, 2017, 2016a). Modyfikacja polegata na do-
daniu dwoch nowych pozycji do zestawu. Jej powodem byly niezbyt dobre (cho¢
akceptowalne) warto$ci jednego z indeksow dopasowania (RMSEA) uzyskiwane
w poprzednich analizach dla struktury jednoczynnikowej. Dodanie dwoéch nowych
pozycji mialo umozliwi¢ zastapienie problematycznych iteméw nowymi, lepiej
dopasowanymi do pozostatych z zestawu. Konfirmacyjna analiza czynnikowa tym
razem przyniosta jednak zadowalajace wskazniki dopasowania juz dla pierwotnej
skali (12 itemdéw) i nieco lepsze dla zestawu 14 itemoéw. W tej sytuacji zdecydo-
walem o uzyciu wersji 14-itemowej, wychodzac z zatozenia, ze 1) nowe pozycje
wzbogacaja tresciowo skalg, 2) wydluzenie skali przyczyni si¢ do wzrostu jej rze-
telnosci, 3) malo prawdopodobne jest, ze zabieg ten moglby zmniejszy¢ trafnosé
pomiaru. Rzetelno$¢ wewngtrzna nowej wersji skali okreslona wspoétczynnikiem
Cronbacha jest bardzo wysoka (0,95).

Hipersensytywnos¢, albo inaczej osobowos$¢ wrazliwa, byta mierzona najbardziej
popularnym narzedziem do pomiaru tej cechy, a wlasciwie zestawu cech (Aron, Aron,
1997; Baryta-Matejczuk, 2019). Skorzystalem z wtasnego thumaczenia tego kwestio-
nariusza. Zawiera on 27 pytan, ktore pierwotnie byly traktowane jako jednowymia-
rowy zestaw, lecz w kolejnych opracowaniach ujawnialy rézne warianty struktury
czynnikowej (Baryta-Matejczuk, 2019). Jednym z tych wariantow byto rozbicie puli
itemow na trzy sktadowe odzwierciedlajace pobudliwo$¢ emocjonalna, podatno$¢ na
przestymulowanie oraz wrazliwos$¢ na subtelne/estetyczne bodzce. Dwa pierwsze wy-
miary zdaja si¢ odpowiadac¢ konstruktowi reaktywnosci w koncepcji temperamentu
Jana Strelaua (1985), a $cislej dwom kluczowym wskaznikom tej cechy — usytuowa-
niu progu wrazliwosci i progu wydolno$ci systemu nerwowego. Mozna si¢ spodzie-
wag, ze te wymiary sa relatywnie silniej skorelowane mi¢dzy soba, a wzglednie stabiej
z trzecim wymiarem. Analiza czynnikowa wykonana przeze mnie na zestawie pozycji
kwestionariusza uzasadniata wyodrgbnienie dwoch wymiarow. Pierwszy zawieral py-
tania dotyczace tatwosci pobudzenia i tatwosci ulegania przestymulowaniu, a drugi
opisywat wrazliwo$¢ na subtelne bodzce, w tym bodzce natury estetycznej. Te dwa
wymiary — najlepiej przystajace do zebranych danych empirycznych — uwzglednitem
zatem w dalszych analizach. Przeprowadzitem konfirmacyjna analiz¢ czynnikowa
dla rozwiazania dwuczynnikowego z zatozeniem skorelowania czynnikéw. Wskaz-
niki dopasowania okazaty si¢ zadowalajace (RMSEA = 0,06; CFI = 0,95) i wyraznie
lepsze niz wskazniki dla rozwiazania jednoczynnikowego (RMSEA = 0,13; CFI =
0,87). Obie podskale charakteryzowata zadowalajaca rzetelno$¢ wewngtrzna. Wskaz-
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niki alfa Cronbacha dla skal nazwanych reaktywno$ciag emocjonalna i wrazliwo$cia
estetyczna — wyniosty odpowiednio 0,81 1 0,79.

Resilience-cecha (zdolno$¢ pozytywnej adaptacji) zostata zmierzona kwestiona-
riuszem autorstwa Gaila Wagnild, zaadaptowanego w wersji polskiej przez Janusza
Surzykiewicza, Karola Konaszewskiego i Gaila Wagnilda (2019). Jest to narze¢dzie
renomowane z wieloma adaptacjami jezykowymi. W wersji podstawowej skala jest
dhuzsza, gdyz zawiera 25 itemow, ktore mozna podzieli¢ na kilka wymiarow, chociaz
w uzyciu jest zwykle struktura jednowymiarowa (Wagnild, Young, 1993). Takie stoso-
wanie skali jest szczegolnie zalecane w odniesieniu do jej krotszej wersji, zbudowanej
z 14 itemow. Wykorzystatem tg wtasnie skrocona wersje. W populacji objetej moimi
badaniami wykonalem analiz¢ czynnikowa skali metoda czynnikow gtdéwnych, ktora
przyniosta rozwiazanie jednoczynnikowe, wyjasniajace 46% wariancji. Przeprowa-
dzitem tez konfirmacyjng analiz¢ czynnikowa dla rozwiazania jednoczynnikowego.
Indeksy dopasowania wskazuja na niezbyt dobre dopasowanie (RMSEA = 0,098; CFI
=0,92). Oznacza to, ze skala moze wymagaé¢ pewnych ulepszen. Wspoétczynnik Cron-
bacha okreslajacy rzetelnos¢ wewngtrzna skali jest bardzo wysoki — wynosi 0,91.
Oznacza to, ze pozycje skali tworza jeden wzglednie spojny wymiar, cho¢ gdyby si¢
przyjrze¢ poszczegdlnym itemom, to niektére moglyby nieco odstawa¢ od pozosta-
tych (analiza reszt wskazuje, ze problematyczne moga by¢ pozycje 4 1 13).

Stres zawodowy zostal zmierzony kwestionariuszem, ktory tre§ciowo nawiazywat
do amerykanskiej skali ,,Stres w Miejscu Pracy” (Workplace Stress Scale. The Mar-
lin Company and the American Institute of Stress) oraz do koncepcji sze$ciu obsza-
réw pracy zawodowej (Leitera, Maslach, 2004), lecz zawierat twierdzenia wlasnego
pomystu. Eksperymentalng wersj¢ narzedzia, zbudowana z o$miu iteméw, poddano
eksploracyjnej analizie czynnikowej, ktora przyniosta rozwiazanie jednoczynnikowe.
Pojedynczy czynnik wyjasnial 34% wariancji. Analiza konfirmacyjna wykazata jed-
nak nieakceptowalne indeksy dopasowania (RMSEA = 0,17; CFI = 0,85). Analiza
czynnikowa metoda gtéwnych sktadowych sugerowata rozwiazanie dwuczynnikowe,
jednak hierarchiczna analiza czynnikow ukosnych ujawnita strukturg hierarchiczna
z jednym czynnikiem wtérnym, obok dwoch pierwotnych. Oznacza to, Zze z pewna
ostroznos$cia mozna traktowac skalg jako jednowymiarowa. Wskaznik wewngtrznej
rzetelnosci dla takiego rozwiazania jest zadowalajacy (alfa Cronbacha = 0,80). Kapi-
tal spoteczny w pracy. Krotka skalg mierzaca te postac kapitatu zaczerpnatem z pracy
finskich badaczy (Kouvonen, Kiviméki, Vahtera i in., 2006). Autorzy swoje narzedzie
odniesli gtownie do koncepcji kapitatu spotecznego Roberta Putnama (1993) i Jame-
sa Colemana (1988). Kapital spoteczny w pracy oznacza uczestnictwo w trwatych
relacjach w $rodowisku pracy, ktére pozwalaja obdarza¢ zaufaniem przetozonych
i wspolpracownikoéw oraz doznawaé poczucia wspolnoty. W takim ujgciu kapitat
spoteczny jest wigc czym$ wigcej niz dostepnoscia wsparcia czy zasobnos$cia sieci
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spotecznej jednostki. Uznatem, Ze tak rozumiany kapital spoteczny moze wiazac sig
ze stresem 1 wypaleniem — redukowac te zjawiska. W probie objetej moim badaniem
analiza czynnikowa dla zestawu o$miu itemow Skali Kapitatu Spolecznego w Pracy
przyniosta rozwiazanie jednoczynnikowe, wyjasniajace 61% wariancji. Rzetelno$¢
wewngetrzna omawiane] skali jest wysoka (alfa Cronbacha = 0,92). Konfirmacyjna
analiza czynnikowa pozwolila jednak oceni¢ dopasowanie modelu jednoczynnikowe-
go jako bardzo stabe (RMSEA = 0,26; CFI = 0,83). Analiza reszt w analizie czynniko-
wej pozwolita ustali¢, ze problematyczne moga by¢ pozycje 1 1 8 skali (obie dotycza
relacji z przetozonym). Usunigcie tych pozycji z puli przyniosto bardzo dobre dopa-
sowanie zredukowanego zestawu (RMSEA = 0,024; CFI = 0,99). Trudno zinterpreto-
wac niespojnos¢ itemow opisujacych relacje z przetozonymi z pozostatymi pozycjami
— by¢ moze w gr¢ wchodzi zagrozenie zwigzane z wypowiadaniem si¢ pracowni-
koéw o ich przetozonych. Zdecydowatem o pozostawieniu problematycznych itemow
w strukturze narzedzia, gdyz wsparcie ptynace od przetozonych to w miejscu pracy
warto$¢ bardzo istotna, usunigcie tych pozycji z puli zubozytoby tre$¢ narzedzia. Nie
bez znaczenia byl tez fakt, ze po obliczeniu korelacji pierwotnej i skroconej wersji
skali z pozostatymi zmiennymi uwzglednionymi w badaniu okazato si¢, ze rdznia sig¢
one nieznacznie (najwyzsza réznica wyniosta 0,02).

Wypalenie zawodowe

Wypalenie zawodowe w tej pracy rozumiane jest, za W. Schaufelim (2017; por. Schau-
feli, Taris, 2005), jako syndrom czterech zasadniczych (osiowych) oraz dwoch do-
datkowych (brzeznych) grup symptomow. Pierwsza grupa obejmuje wyczerpanie,
dystansowanie, zaburzenia w sferze poznawczej i zaburzenia w sferze emocjonalne;.
Trzy z nich opisywane sa jako symptomy niezdolnosci do wysitku w pracy, a jeden —
dystansowanie si¢ — odzwierciedla niech¢é, niesktonno$¢ do zaangazowanej aktywno-
$ci w pracy. Warto zauwazy¢, ze z klasycznego ujecia Ch. Maslach nie uwzgledniono
poczucia skutecznosci wilasnej pracownika czy samooceny kompetencji zawodowe;j,
dodano za$ zaburzenia w obszarze poznawczym (spowolnienie, dekoncentracja, bledy
decyzyjne itp.) oraz kontroli procesow afektywnych. Dwa dodatkowe czynniki opisuja
,,skargliwo$¢” psychiczna (obnizony nastréj, lgki itp.) oraz psychosomatyczna. Auto-
rzy narzedzia znanego jako BAT (Burnout Assessment Tool) przedstawili analizy czyn-
nikowe, z ktorych wynika przyporzadkowanie itemow do powyzszych kategorii.
Przeprowadzitem analiz¢ czynnikowa narzedzia w wersji polskiej (wlasne ttuma-
czenie) w celu zweryfikowania oryginalnej struktury; okazato sig, ze wyodrebnia ona
jeden czynnik mniej niz w wersji zrodtowej, gdyz dwie skale dodatkowe potaczyly si¢
w jedna, opisujaca ogblna ,,skargliwos¢” psychiczna i somatyczna jednostki. Uznajac,
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ze ten ostatni czynnik (a w oryginalnej wersji dwa odpowiadajace mu czynniki) od-
zwierciedla zjawiska powiazane z wypaleniem, lecz nie tozsame z nim, zdecydowa-
tem o wylaczeniu tychze z analiz. Warto$ci czterech zasadniczych podskal wypalenia
poddatem analizie czynnikowej. Jeden czynnik ujawnit si¢ w tej analizie. Wyjasniat
on 66% wariancji. Uznatem wigc, ze uzasadnione jest zagregowanie czterech pod-
skal w jedna miare, okreslajaca ogdlny poziom wypalenia zawodowego. Obliczytem
wskazniki rzetelnosci dla ogdlnego wyniku skali BAT — byty bardzo dobre (alfa Cron-
bacha = 0,93).

Proba

Osoby badane miaty spetni¢ warunek zatrudnienia od minimum pigciu lat, a w obec-
nym miejscu przynajmniej od roku. Proba byta kompletowana metoda $nieznej kuli.
Respondenci mieli za zadanie wypehi¢ ankiet¢ elektroniczng oraz poprosi¢ o to swo-
ich znajomych. Zalecono kierowanie prosb do takiej samej liczby kobiet i mgzczyzn.
Osoby, ktore znalazty si¢ w puli, lecz nie spehily kryteriow doboru, eliminowano
z proby na podstawie metryczki. Ostatecznie udato si¢ w ten sposob uzyska¢ kom-
pletnie wypeione ankiety od 622 respondentow. Wigkszos$¢ proby stanowity kobiety
(381, czyli 62%). Blisko 77% respondentow deklarowato zycie w zwiazku matzen-
skim lub w statym zwiazku nieformalnym. Mieszkancy wsi stanowili 24% proby,
a mieszkancy miast powyzej 100 tys. mieszkancéw — 34%. Blisko 32% respondentow
w swojej pracy kierowato innymi ludzmi. Wtasng firme¢ prowadzito 10% oséb bada-
nych. Status osoby z niepelnosprawnoscia deklarowato 3% respondentéw. Niespel-
nienie warunku losowo$ci doboru respondentow oszacowania moga by¢ obarczone
btgdem niemozliwym do precyzyjnego oznaczenia. Duza liczebno$¢ proby nie redu-
kuje tego btedu, wigc interpretacje musza by¢ ostrozne.

Rezultaty badan

Pierwszej czesci opisu materiatu badawczego przedstawione beda zaobserwowane
w probie korelacje migdzy zmiennymi. W drugiej odstonie materiatu badawczego beda
zaprezentowane wyniki analizy $ciezek dla powiazan migdzy zmiennymi z podanego
zestawu. Zaktadam w niej mediacyjna rolg resilience-cechy w relacjach pomigdzy funk-
cjonalno$cia wychowawcza rodziny generacyjnej 1 hipersensytywnoscia a stresem za-
wodowym i kapitatem spolecznym w pracy oraz wypaleniem zawodowym.

W tabeli 1 przedstawiono korelacje migdzy zmiennymi. Pomijam prezentacje sta-
tystyk opisowych. Ogranicze ten watek do podania informacji o rozktadach zmien-
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nych. Poszczegodlne zmienne charakteryzowaty si¢ akceptowalnymi wskaznikami
skosnosci i1 kurtozy — standaryzowane wartosci tych statystyk miescily si¢ w grani-
cach od -1,98 do 1,59 (a wigc w zalecanym przedziale od -2 do +2). Stwierdzenie
relatywnie niewielkich odchylen od normalnosci rozktadow umozliwito zastosowa-
nie parametrycznego wspolczynnika korelacji Pearsona oraz p6zniej postuzenie si¢
analiza $ciezek bez transformowania danych czy stosowania metody niewrazliwej na
rozktad, ale wymagajacej bardzo licznej proby.

Tabela 1
Korelacje Pearsona miedzy zmiennymi z testowanego zestawu
Zmienna (numer) (1) 2) 3) 4) (5) (6) (7)

Funkcjonalno$¢ rodziny 1,00 -0,18* 0,14* 0,32* 0,23* -0,06 -0,23%*
(1)

Nadreaktywnosc¢ 1,00 0,13* -0,28* -0,28* 0,18% 0,48*
emocjonalna (2)

Wrazliwos¢ estetyczna 1,00 044* 0,13* 0,08% -0,13*
A3)

Resilience-cecha (4) 1,00 0,35* -0,04 -0,48%*
Kapitat spoteczny 1,00 -0,20* -0,50*
w pracy (5)

Stres zawodowy (6) 1,00 0,33*
Wypalenie zawodowe 1,00
(7)

* korelacje istotne z p < 0,05

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wszystkie z wyjatkiem dwoch korelacji okazaly si¢ istotne statystycznie
z p <0,05. Nieistotne byty korelacje migdzy stresem zawodowym a funkcjonalno$cia
wychowawcza rodziny generacyjnej i resilience-cecha.

Funkcjonalno§¢ wychowawcza rodziny korelowala ujemnie z nadreaktywno-
$cig emocjonalng 1 wypaleniem zawodowym, a dodatnio z wrazliwo$cia na subtel-
ne/estetyczne bodzce, resilience-cecha oraz kapitalem spotecznym w miejscu pracy.
Nadreaktywno$¢ emocjonalna korelowata ujemnie funkcjonalno$cia wychowawcza
rodziny generacyjnej, resilience-cecha i kapitatem spotecznym w miejscu pracy, a do-
datnio z wrazliwoscia na subtelne/estetyczne bodzce, stresem zawodowym i wypale-
niem zawodowym. Wrazliwo$¢ na subtelne/estetyczne bodzce korelowata ujemnie
tylko z wypaleniem a dodatnio z pozostalymi zmiennymi — funkcjonalno$cia wycho-
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wawcza rodziny, nadreaktywno$cia emocjonalna, resilience-cecha, resilience-cecha,
kapitalem spolecznym w pracy oraz stresem w pracy. Resilience-cecha korelowata
ujemnie z nadreaktywnos$cia emocjonalng oraz wypaleniem zawodowym, a dodatnio
z funkcjonalnos$cia rodziny, wrazliwos$cia na subtelne/estetyczne bodzce 1 kapitatem
spotecznym w miejscu pracy. Kapital spoteczny w miejscu pracy byt skorelowany
ujemnie ze stresem zawodowym i1 wypaleniem zawodowym, a dodatnio z wszystki-
mi pozostaltymi zmiennymi — funkcjonalno$cia wychowawcza rodziny, wrazliwo$cia
estetyczna i resilience-cecha. Stres zawodowy z kolei byt istotnie powiazany z kapita-
tem spotecznym (ujemnie) oraz z nadreaktywnoscia emocjonalna, wrazliwo$cia este-
tyczna 1 wypaleniem (dodatnio). Wypalenie zawodowe — gldéwna zmienna obja$niana
w badaniu — byto skorelowane ujemnie z funkcjonalnoscia wychowawcza rodziny,
wrazliwos$cig estetyczna, resilience-cecha i kapitatem spotecznym a dodatnio z nad-
reaktywnoscia emocjonalng i stresem zawodowym.

Przedstawione wyzej korelacje w zestawie zmiennych pozwolily poszukiwaé
ukrytej w nich struktury $ciezkowej z zatozeniami okre$lonych relacji przyczyno-
wych migdzy zmiennymi. Wyniki modelowania strukturalnego wykonanego technika
najwyzszej wiarygodno$ci przedstawia ponizszy diagram. Wymodelowana struktura
Sciezkowa dobrze pasuje do danych empirycznych. Taki wniosek wynika z analizy
poszczegdlnych wspdtczynnikoéw Sciezkowych (wszystkie sa istotne statystycznie,
najnizszy z p < 0,02) oraz z bardzo wysokich indekséw dopasowania catego modelu
(RMSEA =0,01; CFI=0,99).

Trzy zmienne w modelu sa egzogeniczne (tzn. na mocy przyjetych zatozen ich
wariancja ma zrodta poza modelem). Zmienne te (funkcjonalnos¢ wychowawcza ro-
dziny pochodzenia oraz dwa wymiary hipersensytywnosci — nadreaktywno$¢ emocjo-
nalna i wrazliwo$¢ estetyczna) sg wzajemnie skorelowane, ale korelacje te sa stabe.
Wszystkie pozostale zmienne maja status zmiennych endogenicznych, co oznacza,
ze ich wariancj¢ wyjasnia przynajmniej jedna zmienna pochodzaca z modelu. Wérod
zmiennych endogenicznych wypaleniu zawodowemu nadano status zmiennej wyni-
kowej, ktorej wariancj¢ objasni¢ mial caty model Sciezkowy. Oznacza to, Ze pozosta-
lym trzem zmiennym endogenicznym — zdolno$ci pozytywnej adaptacji, kapitatowi
spotecznemu w pracy i stresowi zawodowemu — przypisany jest status mediatorow
relacji migdzy zmiennymi egzogenicznymi a zmienng wynikowa. Pomig¢dzy mediato-
rami w modelu zatozono réwniez pewne relacje przyczynowe, co wydtuza tancuchy
przyczynowe prowadzace do wypalenia.

Glownym mediatorem w modelu jest zdolno$¢ pozytywnej adaptacji (resilience-
-cecha), ktoéra bedac wyznaczana przez wszystkie trzy zmienne egzogeniczne (wWysoka
funkcjonalno$¢ rodziny, wysoka wrazliwo$¢ na subtelne/estetyczne bodzce oraz ni-
ska reaktywno$¢ emocjonalna), sama wyznacza wysoki poziom kapitatu spotecznego
W miejscu pracy oraz wypalenie zawodowe — bezposrednio i za posrednictwem kapitatu
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spotecznego w pracy. Drugim waznym mediatorem jest poziom stresu zawodowego.
Ta zmienna znajduje si¢ pod dodatnim wpltywem nadwrazliwosci emocjonalnej i wraz-
liwos$ci na subtelne/estetyczne bodzce oraz ujemnym wplywem kapitalu spolecznego
W miejscu pracy, a sama wyznacza poziom wypalenia zawodowego. Trzecim mediato-
rem w modelu jest kapitat spoteczny w miejscu pracy. Ta zmienna zalezy bezposrednio
i za posrednictwem resilience-cechy od dwdch zmiennych — funkcjonalnosci wycho-
waweczej rodziny oraz nadreaktywnosci emocjonalnej (funkcjonalno$¢ rodziny pocho-
dzenia sprzyja budowaniu kapitatu spotecznego w miejscu pracy a nadreaktywnosé
emocjonalna przeszkadza w tym procesie). Posrednio kapitat spoteczny w miejscu pra-
cy wynika tez z wrazliwosci estetycznej (mediatorem jest wowczas zdolno$¢ pozytyw-
nej adaptacji). Wymodelowana struktura zawiera tez bezposrednia, dodatnia zalezno$é

wypalenia zawodowego od nadreaktywno$ci emocjonalne;.
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Rysunek 2. Rezultaty analiz $ciezek dla modelu objasniajacego zrédta wypalenia za-

wodowego. Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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Whioski z badan

Badania potwierdzity przyjete zalozenie o zdolno$ci pozytywnej adaptacji jako me-
diatorze w relacjach pomigdzy bazalnymi cechami osobowos$ci (dwa wymiary hi-
persensytywnosci) i funkcjonalnos$cia wychowawcza rodziny pochodzenia oceniang
retrospektywnie a przystosowaniem zawodowym badanych respondentow. Ujawnity
takze niejednorodno$¢ hipersensytywnosci nie tylko w sensie strukturalnym (dwa
czynniki w analizie czynnikowej), lecz takze w wymiarze funkcjonalnym, gdyz dwa
wymiary sensytywnos$ci — estetyczny i emocjonalny moga mie¢ rdézne znaczenie
w procesach adaptacyjnych. Badania wykazaty, ze emocjonalna nadwrazliwo$¢ moze
bezposrednio generowac stres zawodowy 1 sprzyja¢ wypaleniu, lecz nie sprzyja bu-
dowaniu kapitatu spotecznego jednostki w miejscu pracy oraz nabywaniu indywidu-
alnej zdolnosci do pozytywnej adaptacji. Wrazliwos¢ na subtelne i estetyczne bodzce
wykazuje z kolei bardziej dwoiste konsekwencje. Z jednej bowiem strony moze ona
sprzyjac stresowi zawodowemu, z drugiej strony moze pomaga¢ w nabywaniu zdol-
nos$ci pozytywnej adaptacji (ze wszystkimi pozytywnymi nastepstwami tejze). Zwra-
ca uwagg, ze funkcjonalno$¢ wychowawcza rodziny generacyjnej nie ujawnita w mo-
delu $ciezkowym bezposrednich powiazan ze stresem zawodowym ani z wypaleniem
zawodowym. Oznacza to, ze jej zwiazki z wypaleniem zawodowym sa glownie — jesli
nie wytacznie — zaposredniczone przez zdolnos$¢ pozytywnej adaptacji. Zwiazki wraz-
liwosci estetycznej z wypaleniem okazaly si¢ rowniez mediowane — przez zdolnos¢
pozytywnej adaptacji oraz poziom stresu zawodowego. Nadwrazliwo$¢ emocjonalna
ujawnita zard6wno bezposredni zwiazek z wypaleniem, jak i relacj¢ zaposredniczona
— via kapitat spoteczny, poziom stresu zawodowego i poziom zdolnos$ci pozytyw-
nej adaptacji. Analiza warto$ci wspotczynnikoéw $ciezkowych pozwala zauwazy¢, ze
hipersensytywno$¢ w wigkszym stopniu niz funkcjonalno$¢ wychowawcza rodziny
wyznacza poziom zdolnosci pozytywnej adaptacji.

Wartosci wspotczynnikow §ciezkowych pozwalaja sadzi¢, ze zasoby indywidu-
alne (zdolno$¢ pozytywnej adaptacji) 1 spoteczne (kapitat spoteczny w miejscu pra-
cy) moga swoim pozytywnym ,,wptywem” rownowazy¢ tendencj¢ do wypalania si¢
pod ,,wplywem” nadwrazliwos$ci emocjonalnej i stresu zawodowego. Stowo ,,wptyw”
opatrzytem cudzystowem, by zaznaczy¢, ze jest to tylko mozliwa interpretacja, po-
niewaz badania korelacyjne nie pozwalaja dowies¢ przyczynowosci. Wyniki moich
badan nie poddaja w watpliwos¢ postulowanych w modelu relacji przyczynowych, co
jest istotna informacja z punktu widzenia konstruowania koncepcji etiologii wypale-
nia. Uzyskane rezultaty wspieraja mys$lenie o kluczowej roli ksztaltowanych w proce-
sie rozwoju osobniczego zasoboéw indywidualnych (zdolno$¢ pozytywnej adaptacji)
w redukowaniu podatnosci na stres i jego nastgpstwa, takie jak wypalenie. Przedsta-
wione analizy nie daja jednak odpowiedzi na pytanie o mechanizm tego wptywu, co
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wynika z nieuwzglednienia w badaniu szerszego tta sytuacyjnego. Nie wiadomo, czy
mamy do czynienia z mechanizmem réwnowazenia ryzyka wynikajacego z obciazen
doznawanych w sytuacji pracy, czy tez modyfikowania/redukowania ryzyka wynika-
jacego z tych obciazen. Odpowiedz na to pytanie wymaga dalszych badan, z wyko-
rzystaniem procedury badawczej umozliwiajacej testowanie efektow interakcyjnych
w obszarze zmiennych istotnych dla wypalenia.

Wyniki zaprezentowanych badan pozwalaja wnioskowac, ze etiologia wypale-
nia oprocz tta sytuacyjnego/organizacyjnego, na ktore szczegolnie zwracaja uwage
wspotczesni badacze (np. Leiter i Maslach, 2004), ma tez bardzo istotne tto dyspo-
zycyjne w postaci ksztaltowania si¢ w ontogenezie zdolnosci pozytywnej adaptacyi,
mogacej chroni¢ przed degradacja osobowosci w wyniku doswiadczania trudno$ci
w realizacji roli zawodowe;j.
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