DOI: 10.34616/143584

Rozdziat 5a

Mediatoriy kvalifikacijos tikrinimo sistema
Lietuvoje: modelis ir taikymo patirtis

Agné Tvaronaviciené
Mykolo Romerio universitetas, Lietuva

Rokas Uscila
Mykolo Romerio universitetas, Lietuva

l. Jlvadas

Vienas i§ svarbiausiy veiksniy mediacijos sékmei yra mediatoriaus Zinios, gebéjimai
ir asmenings savybés, kuriy déka ginco Salims suteikiama jy tarpusavio komunikacija
lengvinanti ir susitarimams pasiekti reikalinga parama. Natiiralu, kad ginco Salims medi-
atoriaus pagalba reikalinga tik tada, kai jy savarankiskas individualus bendravimas tampa
sudétingu ar net nejmanomu. Taciau, kad ir kaip valstybéje bty palaikoma, skatinama ir
vieSinama mediacija, kaip efektyvi priemon¢ susitarti taikiai, galiausiai Sios paslaugos
kokybés ir vertés ginco $alims matu tampa mediatoriaus kompetencija. Tik suteikus gin¢o
Salims realig pagalba ir padéjus pasiekti abipusio jy interesy patenkinimo, mediacija jgyja
visuomengs palaikyma, o mediatoriai — $io instituto vystymui biiting pasitikéjima.

Nors prielaidy mediatoriaus profesijos formavimuisi buvo ir anksciau, realiai §i
veikla jgijo profesijos statusa tik 2019 m. sausio 1d. jsigaliojus naujajai Mediacijos jsta-
tymo redakcijai'. Siuo teisés aktu buvo jtvirtintas naujas teisingumo politika 3alyje
igyvendinancios Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos iniciatyva sukurtas me-
diacijos civiliniuose ginéuose modelis. Sis modelis remiasi mediatoriy kvalifikuotos
veiklos principu, nes pirma kartg jstatymo lygiu buvo jtvirtinti konkretis kvalifikaciniai
reikalavai asmenims, siekiantiems teikti mediacijos paslaugas. Sio teisés akto 2 straips-
nio 3 dalyje taip pat buvo jtvirtinta, kad mediatoriaus veikla, iSskyrus teis¢jy vykdoma

! Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasiekiama internete: https://
e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).
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teismine mediacija, yra profesiné veikla, o 4 straipsnio 1 dalyje grieztai nurodyta, kad
mediacijos paslaugas gali teikti tik mediatorius, jrasytas j Lietuvos Respublikos media-
toriy sarasg (iSskyrus laiking mediacijos paslaugy teikimy Lietuvoje asmeny, kuriems
pagal Europos Sajungos valstybés ar Europos ekonominés erdvés valstybés teisés aktus
leidziama teikti mediacijos paslaugas). Taigi, neteisminéje mediacijoje Lietuvoje pirma
kartg i§ rinkos modelio peréjo prie sgraso modelio, tuo paciu atsakomybe uz mediatoriy
kvalifikacija perkeliant nuo mediacijos klienty ant valstybés peciy.

Lietuvos patirtis rodo, kad mediacija Salyje pradéta taikyti placiau po to, kai jsta-
tymy leidéjas detalizavo mediacijos teisinj reguliavima, nustaté aiskius kvalifikacinius
reikalavimus mediatoriams bei jtvirtino privaloma mediacijos taikyma Seimos gincuose.
Neabejotinai kvalifikaciniy reikalavimy mediatoriams nustatymas nuo 2019 m. sausio
1 d. bei privalomosios mediacijos Seimos ginc¢uose taikymas nuo 2020 m. sausio 1 d.
mediatoriaus veikla sudomino didelj rata zmoniy, kurie pradé¢jo aktyviai mokytis medi-
acijos ir siekti mediatoriaus statuso. Taip pat, saraso modelio taikymas pasitarnavo ir
stiprinant visuomenés pasitikéjima mediatoriais, nes besigincijancios Salys gali rinktis
mediatorius i$ sgraSo ir biiti tikros, kad visi jie yra atitinkantys bent minimalius kvalifi-
kacinius reikalavimus, kas sukelia pagrista liikest], kad paslauga bus suteikta kokybiskai.

Siame straipsnyje pristatomas Lietuvos pasirinktas mediatoriy kvalifikacijos vertini-
mo modelis bei apzvelgta Lietuvos Respublikos mediatoriy sgraso formavimo patirtis bei
jo sandara. Didziausias démesys skiriamas mediatoriaus kvalifikacinio egzamino organi-
zavimo ir vykdymo tvarkos, taip pat empirinio tyrimo duomeny pristatymui, t. y. 2019-2021
m. I pusmet] vykusiy egzaminy rezultaty analizei. Straipsnio autoriai atliko kiekybinj tyri-
mg, kurio metu surinko, susistemino ir iSanalizavo statistinius duomenis apie egzaming
laikiusiyjy asmenis bei jy pasiekty rezultaty jvertinima. Panaudodami savo ekspertines
Zinias bei patirtj?, autoriai apibendrino dazniausiai pastebimas egzaming laikanciyjy asme-
ny klaidas bei neislaikiusiyjy zodinés dalies jgidziy trikumus. Straipsnis skirtas supazin-
dinti uzsienio $aliy mediacijos ekspertus su Lietuvos patirtimi formuojant profesionaliy
mediatoriy korpusa ir paskatinti juos tobulinti savo valstybés teisinj reguliavima remiantis

pasiteisinusia geraja praktika ir iSvengiant klaidy, kurios buvo padarytos Lietuvoje.

Il. Mediatoriaus profesijos Lietuvoje raida

Lietuvoje mediatoriaus profesija prad¢jo formuotis palengva. Visy pirma, susipa-
zing su pazangia uzsienio valstybiy praktika Lietuvos teisés, psichologijos ir komunika-

cijos krypties mokslininkai pradéjo dométis Sia alternatyva teismui ir jg propaguoti savo

2 Prof. dr. Agné Tvaronavi¢iené yra Mediatoriy kvalifikacinio egzamino komisijos pirmininké. Prof.
dr. Rokas Uscila 2019-2021 m. buvo Mediatoriy kvalifikacinio egzamino komisijos narys.
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moksliniuose darbuose®. Jais seké ir praktikai, pradédami tokig paslaugg sitilyti visuo-
menei. Taciau tokios iniciatyvos buvo paremtos tik uzsienio patirtimi bei suvokimu, kad
taikesnis gincy sprendimas yra tvaresnis. Deja, visuomené dar nebuvo pasirengusi po-
zitrio j ginco sprendimg keitimui, buvo jpratusi spresti teisinius gincus teismuose, o dél
pazangiy civilinio proceso teisinio reguliavimo pokyc¢iy* dar vis pratinosi prie kity
teisminiy gincy sprendimo naujoviy.

Pirmoji, reali prielaida mediatoriaus profesijos formavimuisi Lietuvoje, buvo Tei-
s€jy tarybos inicijuotas ir 2005 m. viename i$ Lietuvos apylinkés teismy pradétas vykdy-
ti bandomasis teisminés mediacijos projektas’, kuris 2014 m. iSsiplété visos Salies mastu
ir teisminé mediacija tapo prieinama visuose Lietuvos teismuose. Nors skaitine iSraiska
teisminés mediacijos procesy Lietuvoje nuo pat taikymo pradzios iki dabar yra santykinai
mazai, pradétas formuoti teismo mediatoriy sarasas greitai pildési®. Galimybé realiai save
iSbandyti teisminés mediacijos procesuose skatino mediacijos entuziastus ieskoti galimy-
biy mokytis mediacijos, kas sukiiré mediacijos mokymy paklausg. Tam, kad tapti teismo
mediatoriumi buvo taikomi neauksti kvalifikaciniai reikalavimai. Teiséjy tarybos patvir-
tinto Teismo mediatoriaus statuso suteikimo ir jo panaikinimo asmenims tvarkos apraso

6 punkte’ buvo nustatyta, kad teismo mediatorius turi atitikti Siuos reikalavimus: biiti

3 Pavyzdziui, Ilona Michailovi¢ (2000). Nepilnamecio kaltininko ir nukentéjusiojo mediacijos galimy-
bés Lietuvoje. Teise, 35:69-79. Pasiekiama internete: http:/etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-
LDB-0001:J.04~2000~1367185453063/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content (zifiréta 2021 m. liepos
28 d.); Rolandas Taraskevicius (2002). Could mediation as one of the most important ADR forms exist under
today’s law in Lithuania? International Journal of Baltic Law, 1:144-161; Daiva Petrylaité (2003). Tarpininka-
vimas sprendziant kolektyvinius darbo gincus. Jurisprudencija, 40(32):33-40. Pasiekiama internete: https://
ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3440/3235 (zitréta 2021 m. liepos 28 d.); Jolanta Sondaité (2004).
Mediacijos stiliy lyginamoji analizé. Socialinis darbas, 3(2): 114-118. Pasickiama internete: https://ojs.mruni.
eu/ojs/social-work/article/view/2172/1973 (zitréta 2021 m. liepos 28 d.); Natalija Kaminskiené (2005). Civi-
liniy ir komerciniy gincy alternatyvus sprendimas. Jurisprudencija, 69(61):74-80. Pasiekiama internete: https://
ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3050/2851 (ziaréta 2021 m. liepos 28 d.).

42003 m. sausio 1 d. jsigaliojo naujasis Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (Valstybés Zinios,
2002-04-06, 36-1340. Pasiekiama internete: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.162435/asr,
zitiréta 2021 m. liepos 28 d.). Sis teisés aktas esmingai skyrési nuo iki tol galiojusio, nes, pavyzdziui, numa-
té aktyvesnj teiséjy vaidmenj procese, pirma kartg Lietuvoje jtvirtino teisminio sutaikymo instituta, kas su-
kiiré prielaidas vélesniam teisminés mediacijos taikymui

5 Placiau apie tai zitréti: Natalija Kaminskiené (2010). Teisminé mediacija Lietuvoje. Quo vadis?
Socialinis darbas, 9(1): 54-63. Pasickiama internete: https://www.arbitrazoteismas.lt/wp-content/uploads
/2014/08/6-Teismin-mediacija-Lietuvoje.-Quo-vadis.pdf (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

® 2018 m. pabaigoje (paskutiniai metai iki naujosios Mediacijos jstatymo redakcijos, nustaciusios kvali-
fikacinius reikalavimus mediatoriams ir jraS§ymo j Lietuvos mediatoriy sgrasg tvarka, isigaliojimo dienos) teis-
mo mediatoriaus statusa tur¢jo 469 asmenys (is jy 83 teiséjai): 110 vyry ir 359 moterys (Nacionaliné teismy
administracija (2019). Teisminés mediacijos komisijos 2018 m. veiklos ataskaita. Pasiekiama internete: https://
www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/teismines-mediacijos-komisijos-2018-m-veiklos-ataskaita.pdf)
(zitiréta 2021 m. liepos 28 d.).

7 Teiséjy tarybos 2014 m. rugséjo 26 d. nutarimas Nr. 13P-124-(7.1.2) ,,Dél teismo mediatoriaus sta-
tuso suteikimo ir jo panaikinimo asmenims tvarkos apraso patvirtinimo”. TAR, 13705. Pasiekiama internetu:
https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/003704404d9¢c11e4b528d601e2983631?jfwid=-vfaplyls2
(zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

89


http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:J.04~2000~1367185453063/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content
http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:J.04~2000~1367185453063/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content
https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3440/3235
https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3440/3235
https://ojs.mruni.eu/ojs/social-work/article/view/2172/1973
https://ojs.mruni.eu/ojs/social-work/article/view/2172/1973
https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3050/2851
https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3050/2851
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.162435/asr
https://www.arbitrazoteismas.lt/wp-content/uploads/2014/08/6-Teismin-mediacija-Lietuvoje.-Quo-vadis.pdf
https://www.arbitrazoteismas.lt/wp-content/uploads/2014/08/6-Teismin-mediacija-Lietuvoje.-Quo-vadis.pdf
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/teismines-mediacijos-komisijos-2018-m-veiklos-ataskaita.pdf
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/teismines-mediacijos-komisijos-2018-m-veiklos-ataskaita.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/003704404d9c11e4b528d60fe2983631?jfwid=-vfaplyls2

Agné Tvaronaviciené, Rokas Uscila

nepriekaistingos reputacijos; turéti aukstajj universitetinj iSsilavinima; buti isklauses ne
trumpesnius kaip 32 akademiniy valandy mokymus mediacijos tema ir turéti mediatoriui
reikiamy asmeniniy ir dalykiniy savybiy, kurios buvo tikrinamos motyvacinio pokalbio
su specialia komisija metu. Deja, lukestis tapus teismo mediatoriumi igyti galimybeg rea-
liai savo mediacijos zinias ir jgiidzius pritaikyti praktikoje iSsipildé tik nedidelei daliai
asmeny, jrasyty i teisminés mediacijos sarasg. Pirma, teisminés mediacijos procesy iki
Siol néra vykdoma daug®. Antra, absoliu¢ia dauguma atvejy medijuoti teisminiuose gin-
cuose buvo skiriami mediatoriai teis¢jai. Pavyzdziui, 2020 m. i§ 516 byly tik 52 bylose
mediatoriais buvo paskirti mediatoriai ne teiséjai. Tai daugiausiai buvo advokatai, advo-
medijavo mediatoriai teis¢jai. Identiska situacija buvo stebima ir ankstesniais laikotarpiai.

2008 m. liepos 15 d., jgyvendinant Europos Sgjungos Mediacijos direktyva’, Lietu-
voje buvo priimtas Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas'. Sis teisés aktas
jtvirtino neteisminés mediacijos civiliniuose gincuose taikymo teisinius pagrindus, taciau
nenustaté jokiy kvalifikaciniy reikalavimy mediatoriams. Kalbant apie mediatoriams tai-
komus reikalavimus, Siame jstatyme buvo galima rasti tik keletg nuostaty, susijusiy su
mediatoriaus nesaliSkumu, bet ne su jy kvalifikacija. Pavyzdziui, jstatymo 4 straipsnio
4 dalyje buvo nurodyta, kad ,,Taikinimo tarpininkas ginco Saliy atzvilgiu turi veikti nesa-
liskai. Taikinimo tarpininkas gali priimti pasiilymg pradéti taikinamajj tarpininkavimag
arba testi pradéta taikinamajj tarpininkavima tik tuo atveju, jeigu jis informavo ginco
Salis apie jam zinomas aplinkybes, kurios gali kelti abejoniy dél jo nesaliSkumo, ir jeigu
ginco Salys sutiko, kad jis vykdyty taikinamajj tarpininkavimg”, o 5 dalyje nustatyta, kad
,»Taikinimo tarpininkas privalo pateikti gin¢o Salims informacijg apie savo issilavinimg ir
patirt]”, 6 dalyje atitinkamai buvo pazymeéta, kad ,,Taikinimo tarpininkas negali biiti arbi-
tru arba teiséju tame paciame gince, kuriame vykdé ar vykdo taikinamajj tarpininkavima,

8 Teisminés mediacijos procesai 2012 m. vyko 17 bylose, 2013 m. — 37 bylose, 2014 m. — 53 bylose
(Nacionaliné teismy administracija (2015). Teisminés mediacijos procesy 2014 m. apibendrinimas. Pasiekia-
ma internete: https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2015/03/scan.pdf) (zitréta 2021 m. liepos 28 d.),
2015 m. — 123 bylose, 2016 m. — 313 bylose, 2017 m. — 540 bylose, 2018 m. — 483 bylose (Nacionaliné teismy
administracija (2019). Teisminés mediacijos komisijos 2018 m. veiklos ataskaita. Pasiekiama internete: https://
www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/teismines-mediacijos-komisijos-2018-m-veiklos-ataskaita.pdf
(zitréta 2021 m. liepos 28 d.)), 2019 m. — 533 bylose, 2020- 516 bylose (Nacionaliné teismy administracija
(2021). Teisminés mediacijos komisijos 2020 m. veiklos ataskaita. Pasiekiama internete: https://www.teismai.
1t/data/public/uploads/2021/03/tmk-ataskaita 2020.pdf (zitiréta 2021 m. liepos 28 d.)). Palyginimui, Lietuvos
bendrosios kompetencijos teismuose pirmaja instancija 2020 m. buvo iSnagrinétos 151 181 civilinés bylos
(Nacionaliné teismy administracija (2021). Lietuvos teismy veiklos rezultatai 2020. Pasiekiama internete:
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/teismai2021-g.pdf (zitréta 2021 m. liepos 28 d.)).

 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EC ,,Dél kai kuriy mediacijos civiliniuose ir ko-
merciniuose gincuose aspekty”. OJ L 136, 24. 5. 2008.

10 Lietuvos Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas (2008). Valstybés zi-
nios, 87-3462. Pasiekiamas internete: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/1t/TAD/TAIS.325294?jfwi-
d=-robscjvu5 (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).
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iSskyrus atvejus, kai gin€o Salys raStu susitaria skirti taikinimo tarpininkg arbitru ir Sis tam
nepriestarauja. Be to, taikinimo tarpininkas negali biti né vienos ginco salies advokatu ar
kitu atstovu tame pac¢iame ginCe, kuriame vykdeé ar vykdo taikinamajj tarpininkavimg™".
Taigi, galiojusi jstatymo redakcija reikalavimus kélé tik mediatoriaus nesalisSkumui, bet ne
jo paties kvalifikacijai.

Galima teigti, kad tai, jog mediatoriams nebuvo nustatyti kvalifikaciniai reikala-
vimai ar kaip nors kitaip reguliuojama mediatoriy paslaugy teikimo rinka, mediacijos
zinomumas visuomengje ir paklausa isliko minimalis, tad Civiliniy gin¢y taikinamojo
tarpininkavimo jstatymo priémimas esmingai nepaskatino mediatoriaus profesijos ir
praktikos formavimosi. Vis délto negalima neigti to, kad mediacijos eksperty iniciaty-
vumas tik augo. Nuolat buvo vykdomi moksliniai tyrimai $ia tematika, vykdomi nacio-
naliniai ir tarptautiniai projektai, vyko konferencijos ir seminarai.

VieSosios politikos teisingumo srityje formavimo ir jgyvendinimo subjektai pa-
laikomi Salies auks$tyjy mokykly bei nevyriausybiniy organizacijy, matydami vangia
mediacijos plétra, ir toliau ieSkojo budy kaip skatinti mediacijos taikyma. 2015 m. rug-
séjo 17 d. teisingumo ministras patvirtino Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos)
sistemos plétros koncepcija (toliau — Koncepcija)'?, kurioje didelis démesys buvo skiria-
mas mediatoriy kvalifikacijos vertinimui. Koncepcijos 56 punkte buvo kalbama apie
biitinybe nustatyti papildomus reikalavimus mediacijos paslaugy teikimui. 57 punkte
siiloma svarstyti, kad taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) paslaugas, kurios bty
teikiamos valstybés organizuojamuose projektuose ar apmokamos i$ valstybés 1ésy,
galéty teikti tik tie asmenys, kurie yra jrasyti | mediatoriy sarasg. 58 punkte buvo pa-
teiktas sitilomas kvalifikaciniy reikalavimy mediatoriams sarasas'®. Koncepcijoje i§dés-
tyti siilymai su minimaliomis korekcijomis buvo perkelti j naujaja Civiliniy gincy tai-
kinamojo tarpininkavimo jstatymo redakcija, kuri buvo priimta 2017 m. Nauja
redakcija taip pat buvo pakeistas jstatymo pavadinimas j Mediacijos jstatyma'. Siame
teisés akte buvo jtvirtintas naujas ir iki tol Lietuvoje netaikytas mediatoriy kvalifikacijos
uztikrinimo modelis, kuris bus pristatytas kituose §io straipsnio skyriuose.

' Lietuvos Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas (2008). Valstybés Zi-
nios, 87-3462. Pasickiamas internete: https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.325294?jtwid=
-robscjvu5 (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

12 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. 1R-268 ,,Dél taikina-
mojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcijos patvirtinimo”. TAR, 13939. Pasickiamas in-
ternete: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/1de59bf05d7211e5beff92bd32ec99al?jtwid=-fxdp6ur6
(zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

3 1bidem.

14 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasiekiama internete: https:
//e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (ziaréta 2021 m. liepos 28 d.).
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lll. Lietuvoje taikomas mediatoriy kvalifikacijos vertinimo modelis

1. Reikalavimai mediatoriy kvalifikacijai Lietuvoje

2017 m. priémus naujaja Mediacijos jstatymo redakcija®, jos jsigaliojimas buvo
numatytas nuo 2019 m. sausio 1 d. (nuostatos dél privalomosios mediacijos — nuo 2020
m. sausio 1 d.). Pasirengimo naujosios redakcijos jsigaliojimui laikotarpiu buvo pareng-
ti jstatyma detalizuojantys pojstatyminiai teisés aktai.

Naujosios Mediacijos jstatymo redakcijos 6 straipsnio 1 dalyje yra jtvirtinti kva-
lifikaciniai reikalavimai asmenims, norintiems biity jraSytais j Lietuvos Respublikos
mediatoriy sarasa. Nustatyti tokie reikalavimai: aukstasis universitetinis iSsilavinimas;
ne trumpesniy kaip 40 akademiniy valandy mokymy mediacijos tema ne anksciau kaip
prie$ penkerius metus iki kreipimosi dél jraSymo j Lietuvos Respublikos mediatoriy
sarasg dienos iSklausymas, mediatoriy kvalifikacinio egzamino iSlaikymas bei neprie-
kaistinga reputacija. To paties straipsnio 4 dalyje nustatytos iSimtys. Visy pirma, speci-
alios salygos tapti mediatoriais yra sudarytos teiséjams. Jiems netaikomas nei mokymy
iSklausymo, nei egzamino laikymo reikalavimas. Teis¢jai, turintys trejy mety teis€jo
darbo patirtj ir iSklaus¢ ne trumpesnius kaip 16 akademiniy valandy jvadinius mokymus
mediacijos tema gali buti jrasyti | Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa. Tokia pati
lengvata taikoma ir socialiniy moksly daktaro laipsnj turintiems asmenims, kurie per
paskutinius trejus metus vedé¢ mokymus mediacijos tema, kuriy bendra trukmé — ne
maziau kaip 100 akademiniy valandy. Kvalifikacinio egzamino laikymo reikalavimas
netaikomas advokatams, antstoliams ir notarams, turintiems trejy mety atitinkamai
advokato, antstolio arba notaro darbo patirtj.

Taip pat Mediacijos jstatymo 8 straipsnyje numatyta mediatoriy kvalifikacijos
tobulinimo tvarka. Visi mediatoriai, jrasyti i Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa,
turi pareiga tobulinti savo kvalifikacija ir kas penkeri metai pateikti Valstybés garantuo-
jamos teisinés pagalbos tarnybai, kuri yra atsakinga uz Lietuvos Respublikos mediatoriy

saraso administravima, kvalifikacijos tobulinimg jrodanc¢ius dokumentus.

2. Institucijos atsakingos uz mediatoriy kvalifikacijos vertinimg ir
Lietuvos Respublikos mediatoriy sgraso administravimag
Efektyvus mediatoriy kvalifikacijos vertinimas ir vélesné jos tobulinimo priezitira
reikalauja aiSkaus institucinio modelio. Kitaip tariant, valstybéje turi bati paskirtos institu-
cijos vykdancios mediatoriy kvalifikacijos vertinimg. Vadovaujantis Mediacijos jstatymo 3
straipsniu, svarbiausios mediacijos civiliniuose gincuose valdymo institucijos yra Lietuvos

Respublikos teisingumo ministerija, Teiséjy taryba ir Valstybés garantuojamos teisinés

15 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasiekiama internete: https://
e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).
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pagalbos tarnyba. Kalbant apie mediatoriy kvalifikacijos vertinima, svarbiausia i§ jy yra
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba, nes ji inter alia sudaro ir tvarko Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasg bei organizuoja mediatoriy kvalifikacinj egzaming. Bitina
atkreipti démesj ] tai, kad Valstybés garantuojama teisinés pagalbos tarnyba dél teismo
mediatoriy (kuriais bati gali tik teis¢jai) kvalifikacijos vertinimo ir jy jraSymo j Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasg nesprendzia. Uz Sig veiklg yra atsakinga Teiséjy taryba.
Igyvendinant teismy autonomijos principg, Teiséjy taryba pati nustato reikalavimus teis¢jams,
pageidaujantiems vykdyti mediatoriy veikla, mediatoriaus statuso suteikimo ir panaikinimo
teis¢jams tvarka, nustato teis¢jy, kuriems suteiktas mediatoriaus statusas, saraso sudarymo
ir tvarkymo tvarka, uztikrina teiséjy kvalifikacijos kélima mediacijos srityje.

Greta paminéty mediacijos civiliniuose gincuose valdymo subjekty Mediacijos
jstatymo 11 straipsnis numato ir kitg svarby subjekta — Mediatoriy kvalifikacinio egza-
mino komisijg'®. Si komisija veikia pagal teisingumo ministro patvirtintus nuostatus'’.
Tai visuomeninio pobiidzio komisija, kurios nariams uz darba yra apmokama Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy ir komisijy nariy darbo apmo-
kéjimo jstatymo'® nustatyta tvarka.

Mediatoriy kvalifikacinio egzamino komisijg trejiems metams i$ penkiy nariy
sudaro Lietuvos Respublikos teisingumo ministras. Po vieng atstova skiriama i§ Teiséjy
tarybos, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos, mediatorius vienijanciy organi-
zacijy, du atstovai skiriami i§ mokslo ir studijy institucijy. Komisijos pirmininka ir
Komisijos pirmininko pavaduotoja i§ Komisijos nariy skiria teisingumo ministras®. Siuo
metu paraleliai dirba net dvi komisijos. 2019 m. dél didelio egzaming laikyti pageidau-
janciy asmeny skaiciaus viena komisija nebepajége uztikrinti operatyvaus egzaminavimo.
Todél teisingumo ministro jsakymu buvo sudarytos dvi komisijos, kurios sékmingai

bendradarbiaudamos tesia savo veikla.

3. Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasas

Kaip jau buvo minéta, Lietuvos Respublikos mediatoriy sgrasas pradétas pildyti nuo
2019 m. sausio 1 d. Iki 2021 m. liepos 1 d. i Lietuvos mediatoriy sarasa buvo jrasyti 591

16 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasickiama internete: https://
e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitiréta 2021 m. liepos 28 d.).

17 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,.Dél Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c¢6700d3c11e98a758703636ea610/asr (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

18 Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy ir komisijy nariy darbo apmoke-
jimo jstatymas. TAR 2019-20628. Pasiekiama internete: https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/1t/TAD/c6dd
7dc2e23411e6be918a531b2126ab/asr (zitiréta 2021 m. liepos 28 d.).

1 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,.Dél Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c6700d3c11e98a758703636ea610/asr (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).
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mediatoriai®’. Tam, kad bati jrasytu j §j sarasa, asmuo turi pateikti kvalifikaciniy reikala-
vimy atitiktj patvirtinan¢ius dokumentus Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tar-
nybai. Lietuvos mediatoriy sarasas skelbiamas viesai informacingje sistemoje TEISIS, kuri
yra skirta valstybés garantuojamai teisinei pagalbai ir mediacijai administruoti.

Lietuvos mediatoriy sarase pateikiami duomenys apie kiekvieng mediatoriy. Tai
jo vardas ir pavarde, specializacija, veiklos teritorija, teikiamy mediacijos paslaugy riisis
ei darbo kalbos. Kiekvienas mediatorius turi galimybé savo korteléje pateikti ir savo
kontaktinius duomenis, informacija, ar jis yra islaikes kvalifikacinj egzaming bei infor-
macijg ar jis yra sudares sutartj dél mediacijos paslaugy teikimo su Valstybés garantuo-
jamos teisinés pagalbos tarnyba. Taip pat yra galimybé pateikti ir iSsamesnj gyvenimo
apraSyma.

Sistemiskai perziiir¢jus Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa, galima konsta-
tuoti, kad lyties poziiiriu sgrase §iai dienai jame dominuoja moterys. I§ 591 mediatoriy,
tik 111 yra vyrai (19 procenty). Darbo kalby pozitriu, visi sgrase jrasyti mediatoriai yra
pasirengg teikti paslaugas valstybine lietuviy kalba. Papildomai net 128 mediatoriai gali
medijuoti rusy kalba, 76 angliskai, 8 pranciiziskai, 7 vokiskai, 4 lenkiskai ir 1 italiskai?'.

Visi mediatoriy sgraSe jrasyti mediatoriai turi turéti aukstajj universitetinj issi-
dalis mediatoriy. IS jy didele dalj sudaro klasikiniy teisiniy profesijy atstovai sudaro
zenklig dalj. Daugiausiai tai advokatai, Siek tiek maziau teis¢jy, notary ir antstoliy.
Kitos nei teisé krypties iSsilavinimg turi mazuma mediatoriy. Tai psichoterapeutai,
psichologai, socialiniai darbuotojai, pedagogai, vadybininkai ir kity specialybiy atstovai.
Akivaizdu, kad nepaisant to, jog buvo dedamos pastangos neriboti galimybés mediaci-
jos paslaugas teikti jvairiy sri¢iy iSsilavinimg turintiems asmenims (nebuvo keliamas
teisinio iSsilavinimo reikalavimas), Lietuvoje mediatoriy korpuse ryskiai dominuoja
teisininkai. Tai rodo, kad mediatoriaus profesija néra populiari neteisininky tarpe. Me-
diatoriy kvalifikaciniy reikalavimy iSimtys, taikomos klasikiniy teisiniy profesijy atsto-
vams (teis¢jas, advokatams, notarams ir antstoliams) §j dominavima tik sustiprina.
Turint omenyje tai, kad 2019-2021 m. liepos 14 d. mediatoriy kvalifikacinj egzaming
yra islaike¢ tik 312 mediatoriy (2019 m. — 197; 2020 m. — 94; 2021 m. — 21)*?, o sgrase

2 Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasas. Teisis. Pasickiama internete: https://teisis.It/external/me
diator/list?filter=%7B%22page%22:1,%22pageSize%22:100,%22searchSpecialisationChildren%?22:true,
%220rderBy%22:%22surname%?22,%22sortingOrder%22:%22asc%22,%22mediatorTypeList%22:null
%7D (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

2! Ibidem.

22 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba (2021). Informacija pateikta pagal uzklausa elek-
troniniu pastu 2021 m. liepos 14 d.
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yra 591 mediatoriai, akivaizdu, kad bent 279 asmenys | sarasg pateko naudodamiesi
iSimtimis. Tai sudaro daugiau nei 47 procentus®.

Sutartys su VGTPT sudare turi 250 mediatoriy®*. Jie teikia Valstybés garantuoja-
mos teisinés pagalbos tarnybos administruojamos ir i$ valstybés 1éSy finansuojamos
privalomos mediacijos Seimos gincuose, valstybés uztikrinamos mediacijos ir teisminés

mediacijos paslaugas.

4. Reikalavimai mediacijos mokymams

Vienas i§ kvalifikaciniy reikalavimy Lietuvos Respublikos mediatoriams, kuris
yra jtvirtintas Mediacijos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies 2 punkte, — ne trumpesniy nei
40 akademiniy valandy trukmés mokymy mediacijos tema ne anksciau nei prie§ penke-
rius metus iki kreipimosi dél jraSymo j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasg dienos
iSklausymas®. Nepateikus tokiy mokymy isklausymo pazyméjimo, asmuo negali biiti
jrasyta j Lietuvos mediatoriy sarasa (iSskyrus iSimtj taikoma teiséjams ir patyrusiems
mediacijos déstytojams, turintiems socialiniy moksly daktaro laipsnj).

Tam, kad mokymai buty pripazinti tinkamais, biitina, kad jy turinys atitikty Mo-
kymy mediacijos tema minimaliy reikalavimy sarasa, kuris yra nustatytas Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro jsakymu?®. Pagal reikalavimy sgraso 2 punkta, moky-
mai turi sudaryti galimybes asmenims pasirengti laikyti mediatoriy kvalifikacinj egza-
ming, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos teisingumo ministro tvirtinama mediatoriy
kvalifikacinio egzamino programg?’. Mokymams taip pat yra keliami reikalavimai su-
teikti ne tik teoriniy ziniy apie mediacija, bet ir iSugdyti praktinius jgiidzius. Reikalavi-
my saraso 5 punkte yra nustatyta, kad praktinéms mediacijos uzduotims mokymy metu
turi biiti skiriama nuo 30 proc. iki 40 proc. laiko. Mokymy mediacijos tema minimaliy
reikalavimy sarase taip pat konkreciai nurodyta kiek maziausiai ir daugiausiai gali buti
skiriama laiko tam tikroms temoms. Pavyzdziui, temai ,,Konflikto ir gin¢o samprata bei
ju sprendimo buidai” turi biiti skiriama ne maziau kaip 1 akademiné valanda ir ne daugiau
kaip 3 akademinés valandos mokymy?®.

2 Lietuvos Respublikos mediatoriy saraSas. Teisis. Pasickiama internete: https://teisis.It/external/me
diator/list?filter=%7B%22page%22:1,%22pageSize%22:100,%22searchSpecialisationChildren%?22:true,
%220rderBy%22:%22surname%?22,%22sortingOrder%22:%22asc%22,%22mediatorTypeList%22:null
%7D (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

# Ibidem.

2 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasiekiama internete: https://
e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

26 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,, D¢l Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c6700d3¢c11e98a758703636ea610/asr (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

27 Ibidem.

2 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,,.Dé¢l Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
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Pazymétina, kad mokymy paslaugy teikéjams néra keliami jokie kvalifikaciniai
reikalavimai. Realiai mokymus mediacijos tema gali organizuoti ir vykdyti bet kuris
asmuo ar organizacija. Svarbu uztikrinti, kad mokymy programa atitikty Mokymy me-

diacijos tema minimaliuosius reikalavimus.

IV. Mediatoriaus kvalifikacinis egzaminas

1. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino turinys ir forma

Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino s€ékmingas iSlaikymas yra vienas i$ kvali-
fikaciniy reikalavimy Lietuvos Respublikos mediatoriams, kuris yra jtvirtintas Media-
cijos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies 3 punkte”. Kaip jau buvo minéta Sis kvalifikacinis
reikalavimas néra taikomas teis¢jams, advokatams, antstoliams, notarams, turintis ati-
tinkamai trejy mety darbo patirt], bei socialiniy moksly daktaro laipsnj turintiems as-
menims, kurie per paskutinius trejus metus iki kreipimosi dél jraSymo j Lietuvos Res-
publikos mediatoriy sarasg vedé mokymus mediacijos tema, kuriy bendra trukme — ne
maziau kaip 100 akademiniy valandy. Mediatoriy kvalifikacin] egzaming organizuoja
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba. Vadovaujantis Mediacijos jstatymo
11 straipsnio 2 dalimi, ,,Kai yra gauta ne maziau kaip deSimt prasSymy laikyti mediatoriy
kvalifikacin] egzaming, Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba ne véliau
kaip per vieng ménesj nuo paskutinio i$ §iy praSymy gavimo dienos organizuoja media-
toriy kvalifikacinj egzaming. Kai yra gauta maziau kaip deSimt praSymy laikyti media-
toriy kvalifikacinj egzaming, mediatoriy kvalifikacinis egzaminas rengiamas ne re€iau
kaip kartg per puse¢ mety™*. Kaip jau buvo minéta §j egzaming vykdo mediatoriy kvali-
fikacinio egzamino komisijos, kuriy sudétj tvirtina teisingumo ministras.

Svarbu paminéti, kad projektuojant egzamino sandara, kas buvo daroma rengiant
Koncepcija®! buvo siekiama uztikrinti, kad egzamino metu bti tikrinamos ne tik medi-
acijos teoringés ir teisinés kandidaty zinios, bet ir jy gebéjimas Sias Zinias taikyti prakti-
koje, jy profesinés etikos iSmanymas ir net asmeninés savybés.

Kadangi jstatyme kvalifikacinio egzamino klausimui néra skirta daug démesio, nati-
ralu, kad egzamino programa, forma bei jo organizavimo ir vykdymo tvarka buvo nustatyta
teisingumo ministro jsakymu patvirtintuose pojstatyminiuose dokumentuose: Mediatoriy

Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/87b2¢c6700d3¢c11e98a758703636ea610/asr (zitiréta 2021 m. liepos 28 d.).

» Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasiekiama internete: https://
e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

30 Ibidem.

31 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. 1R-268 ,,D¢l taiki-
namojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcijos patvirtinimo”. TAR, 13939. Pasiekiamas
internete: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/1de59bf05d7211e5beff92bd32ec99al ?jtwid=-fxdp6
uré (ziaréta 2021 m. liepos 28 d.).
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kvalifikacinio egzamino programoje, Mediatoriy kvalifikacinio egzamino komisijos nuosta-
tuose bei Mediatoriy kvalifikacinio egzamino organizavimo ir vykdymao tvarkos aprase®>.

Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino programa susideda i§ 25 temy, kurios apima
konflikto samprata, alternatyvyjj gin¢y sprendima, mediacijos pagrindus, mediacines
technikas, mediatoriaus profesing veikla ir etika, atskiry gincy kategorijy mediacijos
ypatumus, teisines Zinias (pvz. temos susijusios su bendraisiais teisés principais, sandoriais,
igaliojimais, santraukos nutraukimu, taikos sutartimis ir pan.). Programos 25 punkte taip
pat yra iSvardyti geb¢jimai, kuriuos mediatoriai turi pademonstruoti egzamino metu, pvz.
gebéjimas uztikrinti nesalisSkumga ir nepriklausomuma mediacijos proceso metu, gebéjimas
atskleisti ginCo $aliy tikruosius interesus, gebéjima praktikoje panaudoti mediatoriaus
bendravimo ir deryby vedimo jrankius ir kt. Atkreiptinas démesys, kad nepaisant kandi-
daty iSsilavinimo ir patirties, jiems yra taikomas vienodo turinio egzaminas.

Lietuvoje mediatoriy kvalifikacinj egzaming sudaro dvi dalys. Pirmoji dalis — 20 uz-
dary klausimy testas. Kiekvienam klausimui yra pateikiami 3 atsakymai, i$§ kuriy vienas
yra teisingas. Egzaming laikantiems asmenims suteikia viena valanda laiko, jiems yra
draudziama tartis ar naudotis kokiomis nors pagalbinémis priemonémis. Vadovaujantis
Mediatoriy kvalifikacinio egzamino organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso 11 punktu®,
egzamino rastu dalies uzduotis formuluoja Komisija, vadovaudamasi Lietuvos Respubli-
kos teisingumo ministro tvirtinama mediatoriy kvalifikacinio egzamino programa. Ra-
Sytingje dalyje tikrinamos kandidaty teorinés Zinios ir pasirengimas teikti mediacijos
paslaugas, profesinés etikos zinios. Klausimai paprastai formuluojami siekiant patikrinti
teisinio reguliavimo ir mediacijos teorijos iSmanymg. Tam, kad pirmoji egzamino dalis
buty islaikyta, kandidatas turi teisingai atsakyti j ne maziau nei 14 klausimuy, t. y. surink-
ti ne maziau nei 7 balus desimties baly sistemoje, kai kiekvienam teisingam atsakymui
skiriama 0,5 balo. Siekiant uztikrinti nesaliska vertinima, kandidaty darbai yra $ifruoja-
mi. Rasytine dalj iSlaike kandidatai yra kvieciami j antraja dalj. Rasytinés dalies neislai-
ke asmenys, neturi teisés testi egzamino laikymo.

Antroji egzamino dalis vykdoma ZodZziu. Jos metu siekiama jvertinti kandidaty
gebéjima praktikoje teikti mediacijos paslaugas bei taikyti turimas teorines Zinias. Zo-
dinés egzamino dalies metu, ginco Saliy vaidmenis atlieka kvalifikacinio egzamino
komisijos nariai. Grupése po 6 asmenis, kandidatai burty keliu iSsitraukia vaidmenis
mediacijos procese. Mediacijos simuliacija dalijama j tokias 6 stadijas: mediatoriaus
jvadas, gin€o Saliy jzanginiai pasisakymai, spregstiny klausimy nustatymas, atskiras

susitikimas su viena ginco Salimi, atskiras susitikimas su kita ginco Salimi, bendra

32 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 , D¢l Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/87b2¢c6700d3¢c11e98a758703636ea610/asr (zitiréta 2021 m. liepos 28 d.).

33 Ibidem.
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diskusija. Kiekvienam kandidatui skiriama po 15 minuciy atlikti savo vaidmenj burty
keliu issitrauktoje stadijoje. Egzamino metu daromas garso ir vaizdo jraSas. Pasirodzius
visiems kandidatams, komisijos nariai turi teis¢ jy klausti papildomy klausimy. Parastai
Sis laikas yra iSnaudojamas i$siaiskinti kaip patys kandidatai vertina savo pasirodyma,
kokias klaidas patys pastebéjo. Gavus atsakymus, kandidatai praSomi palikti patalpa ir
komisijos nariai jvertina jy pasirodymus. Vadovaujantis Mediatoriy kvalifikacinio egza-
mino organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso 36 punktu, ,,Vertinant egzamino zodziu
dalies rezultatus, atsizvelgiama j praktinés uzduoties atlikimo nuoseklumg, argumenta-
cijos aiSkuma ir tiksluma, gebéjimag praktinéje situacijoje taikyti mediacijos srities teo-
rines zinias. Konkreciai vertinama, kaip asmuo sukuria mediacijai palankig aplinka,
uzmezga rysj ir bendrauja su kiekviena gin€o Salimi, praktikoje taiko mediacijos prin-
cipus, valdo mediacijos procesa, skatina Salis atrasti abiem priimting ginco sprendima,
kokius metodus taiko, siekdamas gauti i§ Saliy aktualig informacijg ir ja panaudoti, taip
pat vertinami ir kiti aspektai’**. Kiekvienas egzamino komisijos narys vertina kiekvieno
kandidato praktinés uzduoties atlikimg individualiai, 10 baly sistema. I§ visy posédyje
dalyvaujanciy komisijos nariy jvertinimy iSvedamas vidurkis, kuris apvalinamas dviejy
skaitmeny po kablelio tikslumu. Zodin¢ dalis, o tuo paéiu ir visas egzaminas, laikomas
iSlaikyti, jei asmuo surenka ne maziau nei 7 balus. Vadovaujantis Mediatoriy kvalifika-
cinio egzamino organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso 44 punktu, ,,Asmuo, kuris
neislaiké egzamino, pakartotinai gali laikyti egzaming ne anksciau kaip po pusés mety
nuo egzamino laikymo dienos. Egzamino perlaikymy skai¢ius neribojamas™. Po egza-
mino kandidatai turi teis¢ susipazinti su komisijos protokolu, testo rezultatais ar prakti-
nés uzduoties atlikimo vaizdo jrasu. Neislaikg egzamino asmenys taip pat turi teisg
skysti egzamino komisijos sprendimg kompetentingoms institucijoms jstatymy nustaty-
ta tvarka.

3% Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodZzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 , D¢l Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/87b2¢c6700d3¢c11e98a758703636ea610/asr (zitiréta 2021 m. liepos 28 d.).

3> Ibidem.
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2. Mediatoriaus kvalifikaciniy egzaminy rezultaty tyrimas

Siekiant jvertinti Lietuvos Respublikoje taikomo mediatoriy kvalifikacijos verti-
nimo modelio veiksminguma, autoriai surinko ir susistemino nuo 2019 m. pradzios iki
2021 m. birzelio 21 d. jvykusiy 42 egzaminy rezultatus.

1 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinj egzaming laikiusiy asmeny skai€ius ir rezultatai.
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Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Duomeny analizé parode¢, kad per visg tiriamgjj laikotarpj mediatoriaus kvalifi-
kacinj egzaming laikeé 643 asmenys. Mediatoriy rastu egzamina islaike 75 proc. asmeny
(480 asmenys). Zodine dalj islaiké 71 proc. kandidaty (339 asmenys), kuriems po ragyti-
nés dalies iSlaikymo buvo leista egzaming testi. Tolimesné duomeny analizé parodé, jog
mediatoriaus kvalifikacinj egzaming islaiké 53 proc. kandidaty | mediatorius.

2 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinj egzaming laikiusiy asmeny skaiciaus ir rezultaty
palyginimas 2019-2020 m.
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Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko §io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

99



Agné Tvaronaviciené, Rokas Uscila

Auksciau pateiktame 2 paveiksle matome, kad lyginant su 2019 m. 2020 m. stebi-
mas zZenklus (dvigubai maziau) mediatoriy egzaming laikiusiy asmeny skaiciaus suma-
z¢&jimas. Toks skirtumas susidaré dél dviejy priezas¢iy. Pirma, 2019 m. visi Salies medi-
atoriai noréjo jgyti mediatoriaus statusg pagal naujuosius kvalifikacinius reikalavimus,
todél tuo laikotarpiu buvo teikiama daug paraisky egzamino laikymui. Antra, neiSven-
giamai 2020 m. kovo — geguzés ménesiais taikyti tiesioginio bendravimo apribojimai dél
COVID 19 ligos sukeltos pandemijos 1émé tai, kad 3 ménesius mediatoriaus kvalifika-
cinis egzaminas i§ vis nebuvo vykdomas. Karantinas apribojo kandidaty j mediatorius
galimybe iSsilaikyti egzaming, nes tuo metu mediatoriaus kvalifikacinio egzamino
nuostatai nebuvo pritaikyti egzamino organizavimui nuotoliniu biidu. Nuo 2021 m. pa-
vasario tokia galimybé buvo uZztikrinta ir iki birzelio bei liepos ménesiais sékmingai
ivyko 4 mediatoriy kvalifikaciniai egzaminai nuotoline forma. Nors kandidatai egzami-
no daliai rastu ir toliau turéjo vykti j Teisingumo ministerijos patalpa, praktiné (Zodiné)
dalis vyko per MS Teams programa nuotoliniu biidu.

Vertinant egzamino vykdyto 2019 ir 2020 m. rezultatus, matome, kad rastu dalj
islaiké 2019 m. 78 procentai laikiusiyjy, Zodziu — beveik 70 proc. 2020 m. rasty dalj is-
laikeé 70 proc. laikiusiyjy, o zodziu — 72 procentai. Stebimas tam tikras rezultaty prasté-
jimas rasytinés dalies atveju ir nedidelis augimas Zodinés dalies atzvilgiu. Galima dary-
ti prielaida, kad 2019 m. daug patyrusiy mediatoriy laiké egzaming ir tai Iémé aukstesni
raSytinés dalies jvertinimai.

3 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino raSytinés dalies rezultaty dinamika
2019-2021 m.
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Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko $io straipsnio autoriai, re-
zultatai.
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4 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino Zodinés dalies rezultaty dinamika 2019-
2021 m.

—Egzaming FodZiu laike w— Egrming ZodFiu iSkaiké
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Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Mediatoriy kvalifikacinio egzamino dinaminé duomeny analiz¢ parodé, kad nuo
2020 mety vasario stebima egzaming laikiusiyjy mazejimo tendencija, kai 2019 m. vi-
dutiniskai egzaming rastu laikydavo apie 18, o Zodziu apie 15 asmeny, o nuo 2020 mety
vasario vidutiniskai egzaming rastu laikydavo apie 11, o Zodziu apie 8 asmeny. Sistemis-
kai vertinant, tai pozityvi tendencija, kas rodo mediatoriy egzaminavimo pirminio etapo
baigtj ir situacijos stabilizavimasi. Be to, matomas geresnis santykis tarp asmeny, kurie
laiké ir iSlaiké egzamina.

5 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino rasytinés dalies jvertinimai 2019-2021 m.
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Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Kaip buvo minéta anksciau, egzamino rasytinei daliai iSlaikyti butina surinkti ne
maziau nei 7 balus. Duomeny analize parodé, kad didzioji dalis mediatoriy egzaminy
ra$tu jvertinimy svyravo nuo 7 iki 8,9 baly, kas sudaré 57 proc. visy teigiamai jvertinimy.
Deja, tik 18 procenty laikiusiyjy surinko 9 ir daugiau baly. Taigi labai geras ir puikias
zinias demonstravusiy kandidaty néra dauguma.
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6 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino Zodinés dalies jvertinimai 2019-2021 m.
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Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Akivaizdu, kad bendra tendencija yra ta, jog mediatoriaus kvalifikacinio egzami-
no rasytinés dalies jvertinimai yra auks$tesni nei egzamino Zodziu. Tai patvirtina tyrime
surinkty duomeny analizé. Jvertinimai 9 balai ir daugiau sudaré tik 3 proc. visy teigiamai
jvertinty kandidaty j mediatorius. Visi kiti teigiami jvertinimai vidutiniai arba geri. Sie
rezultatai rodo, kad egzaming laikantys asmenys dazniausiai neissiskiria ypatingai gerais
praktiniais mediacijos taikymo jguidZziais.

7 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino rasytinés dalies rezultaty palyginimas
2019-2021 m.

Wm<5balai W5-69balai W7-89balai M 9>balai

Saltinis: Mediatoriy egzamino kickybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko &io straipsnio autoriai, rezultatai.

Atlikus 2019 m. — 2020 m. mediatoriaus kvalifikacinio egzamino raSytinés dalies
jvertinimy palyginamaja analiz¢ matome, kad 2020 m. egzaminag neislaikiusiyjy skaicius
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padidéjo nuo 22 proc. (2019 metais) iki 31 proc. (2020 m.). Auksciausiy jvertinimy dalis
isliko nepakitusi, nes 2019 m. ir 2020 m. fiksuota 18 proc. asmeny, kuriy jvertinimas
buvo aukséiau nei 9 balai.

8 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino Zodinés dalies rezultaty palyginimas
2019-2021 m.

Wm<5balai W5-69balai m7-89balai m9>balai

Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko $io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Atlikus 2019 m. — 2020 m. mediatoriaus egzamino zZodinés dalies jvertinimy pa-
lyginamaja analiz¢ matome, kad egzaminy rezultatai praktiskai nepatiko. Stebimos
stabilios tendencijos, kai mediatoriaus kvalifikacinio egzamino zoding dalj islaiko apie

70 proc. kandidaty, o auksSciausi jvertinimai tesudaro 3-4 proc. nuo visy jvertinimy.

9 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinj egzaming iSlaikiusiy asmeny analizé pagal lytj.
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Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko §io straipsnio autoriai, re-
zultatai.
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Kitas svarbus rezultatas, kurj parodé atliktas tyrimas, yra tai, kad kandidaty j me-
diatorius pasiskirstymas pagal lytj rodo moteriskos lyties dominavima. Mediacijos
doktrinoje Sis aspektas placiai analizuojamas skirtingas diskursais, kai keliami klausimai
dél ko-mediacijos jgyvendinimo ar ly¢iy balanso atskiry kategorijy Seimos ar partnerys-
tes ginCuose. Taigi tyrimas parod¢, kad kandidaty j mediatorius vyry jsitraukimas néra
didelis. Analizuojamu laikotarpiu mediatoriaus kvalifikacinio egzamino raSyting dalj
laiké tik 90, o zoding tik 56 vyrai.

10 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino rasytinés dalies rezultaty palyginimas
2019-2021 m. pagal lyti.

VYRAI/MOTERYS

W<Sbalai W5-69balai W7-89balai ®9>balai

Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko §io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Atliekant tyrima tikslinga jvertinti mediatoriy egzaminy rezultaty pasiskirstyma
pagal lytj. Tolimesné duomeny analizé parodé, kad kandidaty ] mediatorius motery jver-
tinimai egzamino rasytinéje dalyje yra aukstesni. 19 proc. motery buvo jvertintos 9 labais
ir auks$ciau, o vyry tarpe $is rodiklis sieké tik 13 proc. Be to, matoma tendencija, kad
kandidaty j mediatorius vyry jvertinimai maziau nei 5 balai sieké 5 proc., o0 motery tik
2 proc.
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11 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino Zodinés dalies rezultaty palyginimas
2019-2020 m. pagal lytij.

VYRAI/MOTERYS

W<Sbalai M5-69balai W7-89balai W9>balai

Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko §io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Mediatoriy egzamino zodziu duomeny analizé parod¢, kad kaip ir rastu, taip ir
zodziu, kandidaty ] mediatorius — motery jvertinimai yra aukstesni nei vyry.

Apibendrinus empirinio kiekybinio tyrimo rezultatus, mediatoriaus kvalifikacinio
egzamino, vykusio 2019 m. balandj — 2021 m. birzelj islaikymo procentas — 53 procentai.
Dazniausiai su sunkumais kandidatai | mediatorius suduria egzamino raSytinéje dalyje.
Dél Covid 19 ligos pandemijos taikyty tiesioginio bendravimo ribojimy bei dél ankstes-
niais metais didelio egzaming laikiusiy asmeny skaiciaus, egzaming laiké 2020 m. egza-
ming laiké Zenkliai maziau asmeny. Lyginat 2019 m. ir 2020 m. egzaming laikiusiy as-
meny rezultatus, stebimas rezultaty prastéjimas rasytinés dalies atveju ir nedidelis
augimas zodinés dalies atzvilgiu. Analizuojant kandidaty gautus balus raSytinéje dalyje,
akivaizdu, kad vyrauja vidutiniai ir geri jvertinimai ir tik 21 procentas kandidaty gavo
labai gerus arba puikius jvertinimus. Zodinés dalies jvertinimai yra Zemesni nei rasyti-
nés dalies. Jy trape taip pat ypatingai mazai auksc¢iausiy jvertinimy. 2020 m. egzaming
neislaikiusiyjy skai¢ius padidéjo nuo 22 proc. (2019 metais) iki 31 proc. Zodinés dalies
atveju, stebimos stabilios tendencijos, kai mediatoriaus kvalifikacinio egzamino Zoding
dalj iSlaiko apie 70 proc. kandidaty, o auksciausi jvertinimai tesudaro 3-4 proc. nuo visy
jvertinimy. Jdomu tai, kad tarp kandidaty | mediatorius dominuoja moterys. Jos rodo ir

geresnius mediatoriaus kvalifikacinio egzamino i§laikymo rezultatus.
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3. ISoriniai ir vidiniai (subjektyvis) veiksniai, kurie jtakojo mediato-

riy egzamino laikyma

Atlikta kiekybiné mediatoriy egzaminy rezultaty analizé buvo pagilinta ir i§plés-
ta kokybiniais tyrimo duomenimis. Straipsnio autoriai tiesiogiai dalyvavo apie 50 proc.
vykusiy egzaminy, tad taikydami steb¢jimo metoda, gaudami griztamajj rysj i§ egzami-
nuojamyjy, kartu abstrahuodami sukauptus duomenis is$skiria dvi grupes veiksniy, kurie
zenkliai jtakojo mediatoriy egzaminy procesg: iSoriniai ir subjektyvis veiksniai.

Prie iSoriniy veiksniy biitina paminéti tai, kad kandidatams triiko informacijos
apie egzaming, jo vykdymo tvarka. Ypac tai buvo aktualu egzaminy pradzioje. Tokia
situacija savo ruoztu isSauké klaidinanc¢ios informacijos plitima tick dél mediacijos eg-
zamino procediry, tiek ir dél visos mediatoriy kvalifikacijos tikrinimo sistemos. Infor-
macijos nepakankamumas lémé nereikalinga jtampa mediatoriy tarpe ir daugeliui jy
sukélé egzamino baimg (lot. examinophobia). Daznas mediatorius teigé, jog egzamine
jis jautési nenatiiraliai, sukelta jtampa blokavo jo kiirybinguma ar gebéjima perteikti
informacija, atskleisti savo gebé&jimus. Be to, asmenys, kurie laiké egzaming skleidé
dezinformacijg apie jo turinj, pavyzdziui gasdino kitus, kad egzamino raSytiné dalis yra
labai sudétinga, testas sudarytas painiai ir reikalauja placiy tarpdisciplininiy teoriniy
ziniy, labai daug klausimy i$ skirtingy sriciy, o ir patys klausimai labai sudétingi ir
klaidinanciais suformuluoti. Taip pat buvo minima, kad egzamino aplinka labai forma-
lizuota, nepalanky psichologinj klimatg sustiprina zodinés jo dalies vaizdo ir garso
jraSymas. Taip pat pastebima, kad egzamino neislaike asmenys, savo patirtimis dalijosi
neobjektyviai vertindami savo pasirengima, o neislaikymo priezasCiy ieSkodami iSoréje,
kartu vengdami kritinio savgs jsivertinimo ir klaidy analizés. Kitas iSorinis veiksnys, tai
mediatoriy egzaminy komisijos nariy, kurie atlieka ginco Saliy vaidmenis mediacijos
simuliacijoje (zodinéje egzamino dalyje) kritinis vertinimas, nurodant, kad komisija
nariai ,,perspaudzia” su ginco Saliy vaidyba bei reikalavimais mediatoriams, sukuria
daugybe sudétingy ir nepatogiy situacijy, vertindami kandidaty pasirodymus taiko ne-
aiskius vertinimo kriterijus.

Paminétina ir tai, kad autoriy atliktas tyrimas, taip pat asmeny, laikiusiyjy media-
toriaus egzaming griztamasis rysys, leido iSskirti ir subjektyvaus pobtudZzio veiksnius.
Autoriai pastebéjo, kad nemaza dalis asmeny, kurie neislaidé praktinés dalies egzamino,
visi§kai neturéjo praktiniy mediatoriaus jgiidziy ar atitinkamos patirties, jskaitant ir mo-
kymy metu turétos jgyti patirties mediacijos simuliacijose. Daliai egzaminuojamyjy pats
egzaminas tapo pirmaja praktine mediacine patirtimi. Kitas svarbus aspektas, kad egza-
miny metu buvo stebimas asmeny isreikstas nepasitikéjimas savo profesinémis mediato-
riaus ziniomis, daznai net pasimetimas dél elementariy klausimy susijusiy su mediacijos

principais ar pan. Be to, buvo stebimas asmeny negebe¢jimas susikoncentruoti j pateikta
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personaling uzduoti, kas i$Saukdavo savikontrolés praradima, visiska proceso valdymo
praradimg ar net Saliy nepasitenkinimo isreiskima. Kita vertus, pavieniais atvejais buvo
stebimas dalies asmeny perdétas pasitikéjimas mediatoriaus kompetencija, klaidingas
manymas, kaip turi vykti mediacijos procesas, o to priezastis, tai savi-edukacija ar abe-
jotini mokymai, kuriy rezultatas sunkiai jvertinamas. Prie subjektyviy veiksniy, kurie
neigiamai jtakojo mediacijos egzaminag, taip pat priskirtinas ir savo profesinés praktikos
perkélimas j mediacijos procesa (ikiteisminio tyrimo tyréjo, socialinio darbuotojo; admi-
nistratoriaus ir pan.).

Akivaizdu, kad egzamino neislaikymo priezastys susijusios su nepakankamomis
mediacijos ziniomis bei jgiidZziais, jsitikinimu, kad mediatoriaus kvalifikacinis egzami-
nas téra formalumas ir per dideliu pasitikéjimu savo kitose vaidmenyse jgyta patirtimi,
kuri i§ esmés néra gelbéjanti mediacijose. Taip pas svarbiu aspektu islicka mediacijos
mokymy kokybé, ypac butinybé uztikrinti ne tik teoriniy Ziniy perdavima, bet ir prak-
tiniy jgidziy lavinimg. Galiausiai, laikant egzaming labai svarbi savikontrol¢, gebéjimas
valdyti jaudulj, jsijausti j gin¢o $aliy situacija (empatija). Siy jgiidZiy ir asmeniniy savy-
biy triikumas daugeliui taip pat sudaré klititis sékmingam egzamino islaikymui.

V. ISvados

Straipsnyje pateikti tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvoje yra sukurta efektyvi
mediatoriy kvalifikacijos vertinimo sistema. Vis délto, atskiri Lietuvos modelio elemen-
tai turéty buti tobulinami tuo uztikrinant mediacijos paslaugy kokybés augima. Visy
pirma, biitina ieSkoti efektyviy sprendimy, kurie leisty uztikrinti praktiniy mediatoriaus
igudziy susiformavimg iki egzamino. Manytina, kad kiekvienas egzaming laikantis
kandidatas turéty buti dalyvaves ko-mediatoriaus ar stazuotojo vaidmenyje tam tikra
valandy skaicCiy.

Taip pat biitina kelti klausimg dél i§imciy, kai mediatoriaus egzaminas nelaikomas,
rato siaurinimo. Kokybisky mediacijos paslaugy teikimui buitinas ne tik specialiyjy
praktiniy gebéjimy turéjimas, bet ir atskiry tarpdisciplininiy ziniy jgijimas. Taigi, kelia-
mas klausimas dél bendrojo teisinio darbo stazo turéjimo ir priklausymo atskirai teisi-
ninky profesijai (notarui, advokatui, antstoliui ir pan.) pakankamumas teikti kokybiskas
mediacijos paslaugas. Kadangi §iai dienai Lietuvoje yra pakankamas skaicius atestuoty
mediatoriy, yra tikslinga Zengti sekantj zingsnj ir kurti dar grieztesnius reikalavimus
mediatoriaus kvalifikacijai jgyti.

Be to, tyrimas atskleidé butinuma vykdyti nuolatinj mediatoriy kvalifikacijos
vertinimo monitoringg. Tokia stebésena turi pasireiksti ne tik per statiniy veiksniy (pvz.

egzamino rezultaty jvertinima, kvalifikacijos kélimo rezultatus ir pan.) jvertinima, bet
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ir dinaminiy veiksniy analize. Pastarieji tiesiogiai susij¢ su tolimesniy mediacijos pas-
laugy teikimu, jskaitant jy kokybés vertinima, taip pat ir mediatoriaus vaidmens jtvirti-
nimu teisiniy paslaugy sistemoje. Taigi, ¢ia tikslinga jdiegti nuolatinj monitoringo ele-
mentg, kuris leisty uzsitikrinti duomeny rinkima, sisteminima ir analize, kas vélgi

leisty priimti tikslinius, mokslu ir faktais gristus sprendimus dél mediacijos plétros.
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