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Wstęp

Autorzy tej książki to praktycy mediacji i naukowcy starający się zrozumieć i opi-
sać zjawisko niekonfrontacyjnego rozwiązywania sporów, w tym mediacji i innych form 
ADR. Inspiracją do jej powstania była chęć i potrzeba podzielenia się refleksjami i wie-
dzą na temat lokalnie stosowanych rozwiązań – przy czym lokalność w kontekście 
globalnym rozumiemy zarówno jako rozwiązania funkcjonujące w krajowych porządkach 
prawnych, jak i rozwiązania europejskie, które w skali globalnej można także uważać 
za w pewnym sensie lokalne. Świadomi jesteśmy faktu, że nawet gdy próbuje się zamknąć 
granice państw, czy też większych wyodrębnionych obszarów, to ludzkich problemów 
nie da się zamknąć w ich ramach. Ludzkie problemy mają wymiar uniwersalny – dlate-
go tak istotny jest globalny kontekst prowadzenia mediacji. Chodzi zarówno o prowa-
dzenie mediacji ponad granicami, jak i o możliwość recepcji rozwiązań lokalnych do 
innych krajów lub struktur ponadpaństwowych, takich jak Unia Europejska.

Zawarliśmy więc w tej książce analizy, opinie i interpretacje prowadzone z punk-
tu widzenia europejskiego etnocentryzmu, co wymagało od nas przekroczenia bariery 
etnocentryzmów własnych – tych, które wykształciły się w wyniku funkcjonowania 
w rodzimych obszarach prawnych i kulturze. Świadomi jednak tego, że globalizacja 
oznacza intensywne kontakty ponadgraniczne, a czasem także faktyczne znoszenie 
granic – i tych kulturowych, i tych stanowiących bariery przepływu towarów i ludzi ‒ 
staraliśmy się dostrzec takie mechanizmy, które pozwolą na recepcję lokalnych rozwią-
zań do innych warunków występujących lokalnie, ale gdzie indziej – nawet pod warun-
kiem odpowiedniej modyfikacji konkretnych rozwiązań prawnych.

Autorzy tej książki pisali w swoich językach narodowych. Aby jednak ułatwić per-
cepcję, zdecydowaliśmy się na wielojęzyczność publikacji. Opracowania zostały zaopa-
trzone w polskie i angielskie streszczenia, natomiast teksty litewskich autorów powstały 
po litewsku i po angielsku, natomiast tekst niemieckojęzyczny ma także swój polski odpo-
wiednik. Forma tej książki odpowiada więc jej przesłaniu – komunikacji mimo granic.

Możliwe, że rozwiązania legislacyjne i organizacyjne, o których piszemy w tej 
książce, wyewoluują w globalny standard prowadzenia mediacji. Życie jest zmienne, 
a wody tej rzeki obmywają pewne stałe kamienie instytucji prawnych, niemniej jednak 
cały układ pozostaje dynamiczny, a to sprawia, że należy ciągle go badać.
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Preface

The authors of this book are mediators and scientists who try to understand and 
describe the phenomenon of non-confrontational dispute resolution, including mediation 
and other forms of ADR. The publication was inspired by the desire and need to share 
reflections and knowledge about local solutions – we understand locality in a global 
context both as solutions functioning in national legal orders and European solutions, 
which on a global scale can also be considered as in kind of local. We are aware of the 
fact that even when trying to close the borders of states or larger separate areas, human 
problems cannot be closed within them. Human problems have a universal dimension 
– that is why the global context of mediation is so important. It is about both mediation 
across borders and the possibility of receiving local solutions to other countries or supra-
national structures such as the European Union.

Therefore, in this book, we have included analysis, opinions and interpretations 
carried out from the point of view of European ethnocentrism, which required us to 
overcome the barriers of our own ethnocentrisms – those that developed as a result of 
functioning in domestic legal areas and culture. However, aware that globalization means 
intense cross-border contacts, and sometimes also the actual abolition of borders – both 
cultural and those constituting barriers to the flow of goods and people, we tried to notice 
mechanisms that would allow the reception of local solutions to other local conditions, 
but where elsewhere – even on the condition of appropriate modification of specific legal 
solutions.

The authors of this book wrote in their national languages. However, in order to 
facilitate perception, we decided to make the publication multilingual. The texts were 
provided with Polish and English summaries, while the texts of Lithuanian authors were 
written in Lithuanian and English, and likewise the German-language text also has its 
Polish counterpart. The form of this book therefore corresponds to its message – com-
munication across borders.

It is possible that the legislative and organizational solutions we write about in this 
book will evolve into a global standard for mediation. Life is changeable, and the waters 
of this river wash some solid stones of legal institutions, but the whole system remains 
dynamic, which means that it should be constantly examined.
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Notka o obligatoryjności mediacji

[Mediacje są dobrowolne – to ich podstawowe założenie konstrukcyjne. Powszech-
nie uważa się, że tylko dobrowolne – suwerennie powzięte postanowienia zawarte w ugo-
dach będą miały szansę trwałości.

Obligatoryjność mediacji – jakkolwiek mogłoby to się wydawać sprzecznością ‒ 
nie przekreśla jednak dobrowolności podjęcia zobowiązań, gdy mediatorowi uda się 
przekonać strony do próby podjęcia negocjacji i być może w efekcie do zawarcia kom-
promisu. Pamiętać trzeba o tym, że konflikty rodzą strach i desperację, które powodują, 
że strony sporu sięgają po wszelkie możliwości obrony i po instytucjonalny parasol, jaki 
w ich odczuciu może dać im sąd, prokuratura czy urząd administracji publicznej. Gdy 
udzieli im się wsparcia, mogą jednak znaleźć siłę, by samodzielnie rozwiązać problem. 
Tym wsparciem powinny być działania państwa przedstawiające ludziom instytucje 
dające możliwość samodzielnego opanowania konfliktu.

W sytuacji nikłego rozpowszechnienia w społeczeństwie wiedzy o mediacji i bę-
dącej zapewne tego konsekwencją małej popularności tej metody rozwiązywania kon-
fliktów, obligatoryjność mediacji rozumiana jako prejudycjalna przesłanka wszczęcia 
formalnego sporu przed organami państwa jest szansą, z której należałoby korzystać 
i dlatego warto poznać rozwiązania funkcjonujące we Włoszech i na Litwie.]

Note about obligatory mediation

[Mediation is voluntary – it is their basic structural composition. It is commonly 
believed that only voluntary – sovereignly agreed provisions in settlements will have 
a chance of being permanent.

Mandatory mediation – however contradictory it may seem, it does not rule out 
the voluntary commitment, when the mediator manages to persuade the parties to try to 
negotiate and possibly compromise. It should be remembered that conflicts breed fear 
and desperation – in which the parties to the dispute reach for all possibilities of defence 
and for the institutional umbrella they feel can be provided by the court, the prosecutor’s 
office or the public administration office. When given support, they can nevertheless find 
the strength to solve the problem on their own. This support should be the actions of the 
state offering people institutions that enable them to control the conflict on their own.

In a situation where the knowledge about mediation is not widely disseminated in 
the society and which is probably a consequence of the low popularity of this method of 
conflict resolution, obligatory mediation, which should be understood as a preliminary 
premise consisting in an attempt to resolve a conflict in mediation before a formal dispute 
is initiated before state authorities, is a chance, which should be used and therefore it is 
worth getting to know the solutions functioning in Italy and Lithuania.]

Magdalena Tabernacka
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Notka o mediatorach

[Zawód mediatora faktycznie jest właśnie zawodem, a nie jedynie funkcją ad hoc 
– nawet jeżeli są osoby, które wykonują go incydentalnie. Nie ulega najmniejszym wąt-
pliwościom, że jest to zawód, co do którego oczekiwania społeczne pozwalają plasować 
go w kategorii zawodów zaufania publicznego, mimo że na świecie nie są powszechne 
takie rozwiązania, jakie stosuje się w przypadku dostępu do zawodów prawniczych – 
w Polsce klasyfikowanych w konstytucyjnej kategorii zawodów zaufania publicznego. 
Nie wydaje się, by zawód mediatora był zawodem, którego funkcjonowanie można po-
zostawić mechanizmom wolnego rynku. Mediatorzy to osoby pracujące na otwartych 
mózgach i sercach ludzkich emocji. Rozwiązania przyjęte w tym zakresie powinny zostać 
jednak racjonalne – dlatego też warto skorzystać z analizy, która dotyczy rozwiązań 
przyjętych w Hiszpanii, na Litwie i opisu instytucjonalnych rozwiązań funkcjonujących 
w Niemczech.]

A note about mediators

[The mediator’s profession is in fact a profession and not an ad hoc function – even 
if there are people who carry it out incidentally. There is no doubt that this is a profession 
for which social expectations allow it to be classified in the category of professions of pub-
lic trust, even though the solutions used in the case of access to legal professions – in Poland 
classified in the constitutional category – are not universal public trust professions. It does 
not seem that the mediator’s profession is a profession the functioning of which can be left 
to the mechanisms of the free market. Mediators are people working on the open minds 
and hearts of human emotions. However, the solutions adopted in this area should be ra-
tional – therefore it is worth using the analysis that concerns the solutions adopted in Spain, 
Lithuania and case study of institutional solutions functioning in Germany.]

Magdalena Tabernacka
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Notka o mechanizmach ADR w mechanizmach gospodar-

czych

[Brak komunikacji oznacza zerwanie wspólnoty. Wspólnoty ludzi i ich interesów. 
W przypadku konfliktu, w którym nie dochodzi do negocjacji, ustalania celów, dążenia 
do kompromisu, naturalną koleją wydarzeń jest aktywny odwet lub równie odwetowa 
izolacja. Komunikacja może być też „naderwana”, co jednak zawsze będzie oznaczało 
brak jej efektywności, czego konsekwencją będą usterki w funkcjonowaniu kiedyś dzia-
łającego układu społecznego. Społeczeństwa i pojedynczy ludzie zawsze w jakiś sposób 
na siebie oddziałują – albo aktywnie, albo przez pasywny i ostentacyjny brak kontaktu. 
Sprawa może mieć jednak dalsze następstwa – Buddzie przypisuje się następujące słowa: 
„Kiedy towary przestają przekraczać granice, zaczynają przekraczać je armie”. Z kolei 
Jan Henryk XV, książę pszczyński, był zdania, że nigdy nie było wojny, którą ktoś nie 
byłby finansowo zainteresowany. W każdym jednak wypadku taki konflikt wiąże się 
z bólem i cierpieniem ludzi, którzy nie zyskają niczego. Dlatego też wszędzie tam, gdzie 
są przepływy kapitału i w grę wchodzą interesy, których wartość można wyrazić w pie-
niądzu, mogą pojawiać się konflikty, a alternatywne metody rozwiązywania sporów 
powinny znajdować w takich sytuacjach szerokie zastosowanie.]

A note

[Failure to communicate means the collapse of community. Community of people 
and their interests. In a conflict where there is no negotiation, goal-setting, compromise, it 
is natural for active retaliation or equally retaliatory isolation. Communication can also be 
“torn”, which, however, will always mean its ineffectiveness, which will result in malfunc-
tions in the functioning of the once functioning social system. Societies and individuals 
always interact in some way – either actively or through passive and ostentatious out of 
touch. However, the matter may have further consequences – the following words are at-
tributed to the Buddha: “When goods stop crossing borders, armies begin to cross them”. 
In turn, Jan Henryk XV, the Duke of Pszczyna, was of the opinion that there had never 
been a war that someone would not be financially interested in. In any case, however, such 
a conflict involves the pain and suffering of people who will gain nothing. Therefore, wher-
ever there are flows of capital and interests that are tangible in money, conflicts can arise, 
and alternative dispute resolution should be widely used in such situations.]

Magdalena Tabernacka
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