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Streszczenie

Celem rozwazan jest przedstawienie poziomu dostepu gospodarstw domowych do internetu w Polsce
i w innych krajach Unii Europejskiej oraz sposobow wykorzystania internetu w zyciu codziennym
Europejczykoéw w dobie pandemii COVID-19. Zakres podmiotowy badan stanowig konsumenci in-
dywidulni oraz gospodarstwa domowe. Zakres czasowy obejmuje rok 2020 (wskazniki dostgpnosci
internetu zestawiono dodatkowo z danymi z 2019 r.). Materiat badawczy stanowia wtorne zrodta in-
formacji. Zastosowang metode badawcza okresli¢ nalezy jako analiz¢ opisowa z elementami analizy
iloSciowej. Miary przyjete w badaniu pochodza z elektronicznych baz danych Eurostatu. Sg to wskaz-
niki dostgpu gospodarstw domowych do internetu oraz miary wykorzystania nowoczesnych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w europejskich gospodarstwach domowych.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat, a w szczegolnosci w 2020 r., istotnie wzrosto znaczenie inter-
netu wsrod indywidualnych podmiotéw konsumpcji. Zaszedl duzy postep zarowno w dostepnosci
internetu wsrod gospodarstw domowych, jak i w mozliwosciach jego wykorzystania. Od momentu
wybuchu pandemii COVID-19 i wprowadzenia regut postepowania opartych na zachowaniu dystansu
spotecznego i innych obostrzen wzrdst udzial osob stale korzystajacych z internetu. W 2020 r. 80%
0sob w wieku 16-74 lata w UE-27 zdeklarowato codzienne korzystanie z internetu. Udzial ten wahat
si¢ od 62% w Butgarii do 94% w Danii. W Polsce ksztaltowat si¢ na poziomie 72%. W 2020 r. kon-
sumenci wykorzystywali internet gtdéwnie do wysytania i odbierania wiadomosci e-mail, grania, stu-
chania muzyki, ogladania TV lub filméw, wyszukiwania informacji o towarach i ustugach, kontakto-
wania si¢ z innymi poprzez komunikatory internetowe, czytanie serwisow informacyjnych oraz
telefonowanie lub wideopotaczenia. Ponad potowa respondentéw korzystata rowniez z internetu
w celu dokonania transakcji bankowych, udziatu w sieciach spotecznosciowych oraz wyszukiwania
informacji zdrowotnych. Z problemem dostgpnosci i wykorzystania nowoczesnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych wiaza si¢ z jednej strony zagrozenia wynikajace z potencjalnego wyklu-
czenia cyfrowego, z drugiej e-uzaleznienia wsréd konsumentéw oraz nowe trendy w ich zachowa-
niach.

Stowa kluczowe
dostep do internetu, aktywnosci w internecie, gospodarstwo domowe, pandemia
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Abstract

The aim of the considerations is to present the level of access to the Internet by households in Poland
and other European Union countries, as well as the ways of using the Internet in the everyday life of
Europeans in the time of the COVID-19 pandemic. The subjective scope of the research includes in-
dividual consumers and households. The time range covers the year 2020 (Internet availability indica-
tors are additionally compared with the data from 2019). Research material is secondary sources of
information. The applied research method should be defined as a descriptive analysis with elements
of quantitative analysis. The measures adopted in the survey come from the electronic databases of
Eurostat. These are indicators of household access to the Internet and measures of the use of modern
information and communication technologies in European households.

Over the last dozen or so years, and in particular in 2020, the importance of the Internet among
individual consumption entities has increased significantly. Great progress has been made both in the
availability of the Internet among households and in the possibilities of its use. Since the outbreak of
the COVID-19 pandemic and the introduction of rules of conduct based on maintaining social distanc-
ing and other restrictions, the share of people constantly using the Internet has increased. In 2020,
80% of people aged 1674 in the EU-27 reported using the internet on a daily basis. This share varied
from 62% in Bulgaria to 94% in Denmark. In Poland, it was at the level of 72%. In 2020, consumers
used the internet mainly to send and receive email, play games, listen to music, watch TV or movies,
search for information about goods and services, contact others via instant messaging, read news, and
make phone calls or video calls. More than half of the respondents also used the Internet to make
banking transactions, participate in social networks and search for health information. The problem of
the availability and use of modern information and communication technologies is related, on the one
hand, to threats resulting from the potential digital exclusion, and on the other hand, to e-addiction
among consumers and new trends in their behavior.
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Wstep

W ciagu ostatnich kilkunastu lat, a w szczegdlnosci w 2020 r. po wybuchu pan-
demii COVID-19, istotnie wzroslo znaczenie internetu wsrod indywidualnych podmio-
tow konsumpcji. Na niespotykang wczesniej skale zaczeto digitalizowaé dziatalnos$é
podmiotéw nie tylko strony podazowej rynku, lecz takze podmiotow konsumpcji, czyli
konsumentéw indywidualnych oraz gospodarstw domowych. Czas pandemii wymusit
cyfryzacje wybranych obszarow zycia konsumentdéw, w tym np. nauki, pracy, spotkan
ze znajomymi. Przebiegajacy wczesniej w sposob ewolucyjny proces cyfryzacji wybra-
nych obszarow funkcjonowania podmiotéw konsumpcji nabrat wigkszego tempa, pro-
wadzac czesto do pozytywnych zmian w zakresie wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, ale i przynoszac pewne ograniczenia

i zagrozenia w sferze konsumpcji.
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Dostepno$c i wykorzystanie internetu w czasie pandemii w Polsce i UE

Celem rozwazan jest przedstawienie poziomu dostepu gospodarstw domowych do
internetu w Polsce i w innych krajach Unii Europejskiej oraz sposobow wykorzystania
internetu w zyciu codziennym Europejczykow w dobie pandemii COVID-19. Zakres
podmiotowy badan stanowia konsumenci indywidulni oraz gospodarstwa domowe.
Zakres czasowy obejmuje rok 2020 (wskazniki dostepnosci internetu zestawiono dodat-
kowo z danymi z 2019 r.). Materiat badawczy stanowig wtdrne zrodta informacji. Zasto-
sowang metode badawcza okresli¢ nalezy jako analize opisowa z elementami analizy
ilosciowej. Miary przyjete w badaniu pochodza z elektronicznych baz danych Eurostatu.
Sa to wskazniki dostepu gospodarstw domowych do internetu oraz miary wykorzystania
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w europejskich gospodar-
stwach domowych.

Opracowanie sktada si¢ z trzech cz¢$ci. Pierwsza z nich zawiera analizg dostep-
nosci internetu w Polsce i UE oraz czestotliwosci korzystania z sieci i liczby godzin
spedzanych przez Polakow w internecie. Druga czg¢$¢ prezentuje sposoby wykorzystania
internetu przez indywidualnych uzytkownikéw w czasie pandemii. Trzecia sygnalizuje
wybrane problemy spoleczne i techno-trendy zwigzane z dostgpnoscia internetu w Pol-

sce. W podsumowaniu przedstawiono najwazniejsze wnioski z cato$ci rozwazan.

1. Dostepnosc¢ internetu oraz czestotliwos¢ korzystania z inter-
netu w Polsce i UE

Z danych zestawionych w tabeli 1 wynika, ze w 2020 r. 91% gospodarstw domo-
wych w UE posiadato dostep do internetu, z czego 89% mialo dostep szerokopasmowy.
Zmiana w stosunku do roku poprzedniego byta niewielka i wynosita tylko 1 pkt procen-
towy. Dla poréwnania, w 2010 r. tylko 70% gospodarstw w UE miato dostep do interne-
tu'. Aktualny poziom dostgpnosci internetu $wiadczy o wysokim nasyceniu gospodarstw
domowych tg ustuga.

Tabela 1. Dostep do internetu, w tym szerokopasmowego, gospodarstw domowych w latach
201912020 (w % gospodarstw domowych)

Rok 2019 2020 Rok 2019 2020
Wyszczegolnienie a b a b Wyszczegolnienie a b a b
UE-27 90 88 91 89 |[Litwa 82 81 82 82
Austria 90 89 90 89 | Luksemburg 95 95 94 94
Belgia 90 88 91 91 |Lotwa 85 83 90 88

! Eurostat, isoc_bdel5b_h [dostep: 21.05.2021].
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Rok 2019 2020 Rok 2019 2020
Wyszczegolnienie a b a b Wyszczegolnienie a b a b
Butgaria 75 75 79 79 |Malta 86 86 90 90
Chorwacja 81 81 85 85 |Niemcy 95 94 96 95
Cypr 90 89 | 93 92 | Polska 87 83 90 | 90
Dania 95 93 95 93 | Portugalia 81 78 84 82
Estonia 90 90 90 89 | Rep. Czeska 87 87 88 88
Finlandia 94 93 96 95 | Rumunia 84 82 86 84
Francja 90 83 - - | Stowacja 82 80 86 85
Grecja 79 78 80 80 | Stowenia 89 89 90 90
Hiszpania 91 91 95 95 | Szwecja 96 95 94 91
Holandia 98 98 97 97 | Wegry 86 86 88 87
Irlandia 91 90 92 92 | Wiochy 85 84 88 87

a — dostep do internetu w ogodle
b — dostep do internetu szerokopasmowego
Zrédto: Eurostat, isoc_bdel5b h [dostep: 21.05.2021].

Mimo postepu, jaki w ciagu lat zaobserwowano we wszystkich krajach cztonkow-
skich, poziom dostepnos$ci internetu wcigz jest zroznicowany w zaleznosci od kraju.
Najwyzszy poziom dostepu do internetu, tj. co najmniej 95% w 2020 r. odnotowano w:
Holandii, Finlandii, Niemczech, Danii oraz Hiszpanii. Najnizszy w Bulgarii (79%),
a nastepnie w Grecji, Portugalii, Chorwacji oraz na Litwie. W 2020 r. w Polsce 90%
gospodarstw domowych posiadato szerokopasmowy dostep do internetu, tj. o 7 pkt pro-
centowych wigcej w stosunku do roku poprzedniego. Dodac nalezy, ze r6znica dzielaca
Polske od przodujacej w tym wzgledzie Holandii w ciggu lat malata i w 2020 r. wynosi-
ta juz tylko 7 pkt procentowych. Zwigkszenie dostepnos$ci internetu w gospodarstwach
domowych, szczeg6lnie internetu szerokopasmowego, to jeden z celéw informatyzacji
spoleczenstwa, zapisanych w dokumentach Komisji Europejskiej, tak wigc zmiany
w dostgpnosci gospodarstw domowych, jakie mozna byto zaobserwowacé, nalezy ocenic¢
pozytywnie.

Jesli chodzi o szerokopasmowy mobilny dostep do internetu (tabela 2), to sytuacja
Polski na tle innych krajow UE wyglada korzystnie. W 2020 r. réznica — na korzysé
Polski — wynosita 8 pkt procentowych. W stosunku do roku poprzedniego dostepnosc
szerokopasmowego internetu mobilnego wzrosta az o 13 pkt procentowych. Najwyzszym
udziatem szerokopasmowego mobilnego dostgpu do internetu wsrod gospodarstw UE
cechuje si¢ Finlandia, najnizszym — Cypr.
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Tabela 2. Szerokopasmowy mobilny dostep do internetu gospodarstw domowych w Polsce
i UE w latach w 2019 i 2020 (w % gospodarstw domowych)

Rok 2019 2020 Rok 2019 2020
Wyszczegdlnienie >3 59 Wyszczegdlnienie 48 >4
Austria 68 67 Luksemburg 42 39
Belgia 36 42 Lotwa 41 54
Bulgaria 64 68 Malta 49 56
Chorwacja 56 60 Niemcy 71 75
Cypr 2 1 Polska 54 67
Dania 46 54 Portugalia 44 48
Estonia 80 75 Rep. Czeska 25 57
Finlandia 88 91 Rumunia 54 57
Francja 39 - Stowacja 44 54
Grecja 32 35 Stowenia 85 89
Hiszpania 77 80 Szwecja 63 63
Holandia 52 56 Wegry 71 61
Irlandia 43 39 Witochy 38 43

Zrédto: Eurostat, isoc_bdel5b h [dostep: 21.05.2021].

Z danych wykresu 1 wynika, ze w 2020 r. 80% o0sob w UE korzystato z internetu
codziennie (w 2019 r. odsetek ten wynosit 77%). Dodatkowo 6% 0sdb korzystalo z in-
ternetu przynajmniej raz w tygodniu. Najwyzszy udzial osob regularnie korzystajacych
z internetu, tj. powyzej 90%, odnotowano w czterech panstwach cztonkowskich: Danii,
Finlandii, Szwecji, Holandii. Wysoki, bo co najmniej 80%, udziat osob korzystajacych
codziennie z internetu odnotowano w czternastu krajach. Srednia unijna w 2020 r. wy-
nosita 80%, a ponizej tej Sredniej znalazlo si¢ trzynascie panstw cztonkowskich, w tym
Polska (z wynikiem 72%). Pozycj¢ gorszg od Polski osiagnety jedynie: Portugalia, Gre-
cja, Rumunia i Bulgaria. W tych dwoch ostatnich panstwach tylko 62% 0s6b codziennie
korzysta z dostepu do internetu. Dodac¢ nalezy, ze w ciagu ostatniej dekady codzienne,
regularne korzystanie z internetu gwattownie rosto — w 2010 r. $rednia unijna ksztatto-
wala si¢ w tym wzgledzie na poziomie 51%, w 2015 r. 65%. W Polsce w tym czasie
odsetki te wynosity odpowiednio 42 i 52%?.

2 Eurostat, isoc_ci_ifp_fu [dostgp: 24.05.202].
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Wykres 1. Czestotliwo$¢ korzystania z internetu w 2020 r. (w % uzytkownikéw indywidu-

alnych)
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Zrédto: Eurostat, isoc_ci_ifp_fu [dostep: 24.05.202].

Wykres 2. Czestotliwos$¢ korzystania z internetu przynajmniej raz w tygodniu, w tym co-
dziennie, w 2020 r. (wedlug grup wieku)
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Zroédto: Eurostat, isoc_bdek di [dostep: 24.05.2021].

Z danych Eurostatu wynika, ze czgstotliwo$¢ korzystania z internetu rézni si¢
w zaleznos$ci od wieku uzytkownikéw. Prawie wszyscy mtodzi Polacy w wieku od 16
do 24 lat korzystaja z internetu regularnie i bardzo czgsto. Nieco rzadziej, ale wcigz re-
gularnie, z internetu korzystaja osoby w wieku od 25 do 54 lat. Odsetek Polakow z tej
grupy wiekowej jest taki sam jak w UE ogdtem. Grupa uzytkownikow najrzadziej ko-
rzystajaca z internetu sa osoby w wieku powyzej 55 lat. Polacy z tej grupy wiekowej
znacznie ,,0dstaja” od $redniej unijnej. R6éznica wynosi az 15 pkt procentowych (Wykres 2).
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Doda¢ nalezy tez, ze odsetek osob powyzej 55 lat, ktoére w 2020 r. w ogole nie skorzy-
staly z internetu wyniost w Polsce az 35% (wobec 39% w 2019 r.) i byl wyzszy od $red-
niej unijnej o 14 pkt procentowych?.

Oprocz czestotliwosci korzystania z internetu wazng kwestia jest takze czas spedza-
ny w sieci (wykres 3). Z danych raportu Krajowego Rejestru Diugow (KRD) wynika, ze
w czasie pandemii ponad potowa Polakéw zaczeta wigcej czasu spedza¢ w internecie
w celach prywatnych. W grupie osob aktywnych internetowo 33% badanych zaczgto prze-
bywa¢ w internecie o mniej wiecej dwie do czterech godzin wigcej anizeli w okresie po-
przedzajacym pandemi¢. Aktywnos¢ internetowa w najwickszym stopniu zwigkszyla si¢
w grupie wiekowej 25-54 lata. Niecate dwie trzecie badanych respondentow w wieku od
45 do 54 lat na korzystanie z internetu przeznaczata wigcej niz dwie godziny w ciggu doby.
Wsrod osob najdhuzej spedzajacych czas w internecie, tj. wigcej niz cztery godziny dzien-
nie, znalezli si¢ Polacy w wieku od 18 do 24 lat (jedna trzecia wskazan w tej grupie wie-
kowej). Dla poréwnania, przed pandemig ok. jedna trzecia Polakow korzystata z internetu
w celach prywatnych dwie, trzy godziny dziennie, co czwarty badany robit to dtuze;.
Najwig cej czasu w sieci spedzali mtodzi Polacy z przedziatu wiekowego 1824 lata. Naj-
czesciej wskazywane przedziaty czasowe przez Polakow ze starszych grup wiekowych to:
do godziny oraz dwu-, trzygodzinny. Warto doda¢, ze czas spedzany w sieci przed pande-

mig lub w pandemii nie rozni si¢ istotnie w zaleznosci od ptci respondentow.
Wykres 3. Czas spedzony w internecie w celach prywatnych i stuzbowych w 2020 r. (w %)
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Zrodto: Jak Polacy korzystajq z telefonu i Internetu w czasie pandemii, Raport KRD, Warszawa
2020, s. 5, 8.

3 Eurostat, isoc_bdek_di [dostep: 24.05.2021].
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Pandemia COVID-19 spowodowata takze duze zmiany w zyciu zawodowym Po-
lakéw. Bardzo wiele osob pracowato i nadal, pomimo zniesienia obostrzen, pracuje
w domu, co wiagze si¢ z wigkszg koniecznos$cig korzystania z internetu. Z danych KRD
wynika, ze czas spedzony w internecie w czasie pandemii, w porownaniu do okresu
przed pandemia, wydtuzyt si¢ w najwigkszej liczbie przypadkéw o mniej niz godzine.
Niemal co czwarty badany wskazat, ze w czasie pandemii przeznacza na prac¢ od dwoch
do czterech godzin dziennie wigcej. Dla poréwnania, przed pandemig ponad polowa
Polakow (58%) korzystata z sieci w swojej pracy zawodowej. Cz¢sciej takg odpowiedz
deklarowali me¢zczyzni niz kobiety. Czas spedzany w internecie byt zr6znicowany, szes-
nastu badanych na stu deklarowato, ze wynosit ponizej godziny, niewiele nizszy odsetek
badanych (15 i 13%) wskazat przedzialy od jednej do dwoch godzin oraz od dwoch do
trzech godzin dziennie*.

2. Sposoby wykorzystania internetu w czasie pandemii

W 2020 r. dwie trzecie internautéw w Polsce i trzy czwarte w UE-27 komuniko-
walo si¢ przez e-mail (wykres 4). Wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej byto
najczesciej wskazywanym przez respondentow sposobem wykorzystania internetu w kaz-
dym panstwie cztonkowskim, zarowno w dobie pandemii, jak i przed nig. Udziat ten
wahat si¢ od 96% w Danii do 40% w Bulgarii. Wykorzystanie internetu do czytania
serwisOw informacyjnych, gazet, magazyndw, a nastepnie wyszukiwania informacji
o towarach i ustugach to kolejne dwa najczesciej wskazywane sposoby wybierane przez
Polakow. W UE-27 ta kolejnos¢ byta inna, na drugim miejscu znalazlo si¢ pobieranie
gier, granie, stuchanie muzyki, ogladanie TV lub filmow (72%). Polacy wybierali te opcje
dopiero na czwartym miejscu — blisko sze$¢ 0sob na dziesi¢¢ wskazato ten sposob wy-
korzystania internetu.

Potrzeba pozostawania w dystansie spolecznym przez wiele miesi¢cy trwania
pandemii sprawita, ze bardzo czgsta forma kontaktowania si¢ w wigkszo$ci panstw
cztonkowskich UE byly rozmowy telefoniczne lub wideo przez internet. W Polsce wskaz-
nik ten przyjat wartos¢ 55%, w UE-27 — 63%. Warto podkresli¢, iz w ciagu ostatniego
kwartatu poprzedzajacego badanie Eurostatu we wszystkich dziataniach internetowych
rozmowy telefoniczne lub wideo odnotowaty najwickszy wzrost w poréwnaniu z 2019 r.
(52%), a takze od poczatku zbierania danych (17% w 2008 r.). Wérod panstw cztonkow-
skich, dla ktorych dostepne byty dane, rozmowy telefoniczne Iub wideo przez internet

4 Jak Polacy korzystajq z telefonu i internetu w czasie pandemii, Raport Krajowego Rejestru Dtugow,
Warszawa 2020, s. 5, 8. Badania zrealizowane w dniach 36 lipca 2020 r. przez IMAS International na zle-
cenie KRD. Metoda badawcza: CAWI. Proba badawcza 500 badanych.
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najpopularniejsze byty na Cyprze (85%) i w Holandii (83%). Z kolei odsetek ten byt
najnizszy w Czechach i Stowenii, gdzie tylko nieco ponad potowa (52%) osob w wieku
1674 lat wykonywata rozmowy telefoniczne lub wideo przez internet. Udziat w mediach
spotecznosciowych, poszukiwanie informacji na temat zdrowia to kolejne dwa sposoby
wskazywane przez Polakow. Media spoteczno$ciowe odgrywaja coraz wazniejsza rolg
w komunikowaniu si¢ z innymi. Jeden na dwdch uzytkownikow internetu w Polsce
publikowat w 2020 r. wiadomos$ci w mediach spoleczno$ciowych. Podobnie sytuacja
wyglada w przypadku takich aktywnos$ci w internecie jak wykorzystanie komunikatorow
typu Messenger, WhatsApp oraz bankowosci internetowej. Inne, nieco mniej popularne
zastosowanie internetu zwigzane byto z: pobieraniem i wykorzystaniem materiatdéw do
nauki online, sprzedaza towarow i uslug oraz umawianiem si¢ na wizyty u lekarza za
posrednictwem strony internetowej. Biorac pod uwage pozostate kraje cztonkowskie,
podkresli¢ nalezy, ze sytuacja w omawianym zakresie byla zroznicowana. Generalnie
rzecz ujmujac, najbardziej aktywna grupe internautéw stanowia Dunczycy, ktorzy bardzo
czesto wykorzystujg sie¢ do wysytania, odbierania e-maili (96%), bankowosci interne-
towej (94%), wyszukiwania informacji o towarach i ustugach (90%), udziatu w mediach
spotecznosciowych (85%) oraz wykorzystywania materiatow do nauki online (39%).
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Wykres 4. Sposoby wykorzystania internetu w Polsce i UE w 2020 r. (w % uzytkownikow
internetu)

Wysytanie, odbieranie e-maili a6
I, 75
Czytanie serisoOw informacyjnych, gazet 65
I 66
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 6
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Granie, pobieranie gier, stuchanie muzyki, TV, filmy 59
I 72
Telefonowanie lub rozmowy wideo 55
I 63
Uczestnictwo w mediach spotecznosciowych st
I 57
Poszukiwanie informacji nt. zdrowia 54
I 56
Komunikatory 53
. 69
Bankowo$¢ internetowa 49
I, 58
Materiaty do nauki online 13
I 20
Sprzedaz towaréw lub ustug 1
I
Umawianie si¢ na wizyte u lekarza

11
I 01
Polska mUE

Zrédto: Eurostat, isoc_ci_ac_i [dostep: 24.05.2021].

Finowie najczgsciej sposrod wszystkich mieszkancow Unii wykorzystuja internet
do czytania serwisow informacyjnych, gazet i magazynéw (90%), grania, stuchania
muzyki, ogladania TV Iub filméw (93%), poszukiwania informacji na temat zdrowia
(77%) oraz umawiania si¢ na wizyte lekarska (53%). Holendrzy z kolei relatywnie naj-
czesciej sposrod wszystkich panstw wykorzystuja komunikatory (90%) oraz sprzedaja
przez internet towary lub ustugi (37%). Mieszkancy Cypru — telefonowanie oraz rozmo-
wy wideo (85%). Najmniej aktywnymi mieszkancami UE w zakresie wykorzystania
internetu do réznych dziatan i czynno$ci okazali si¢ Rumunii. Odsetek uzytkownikow
wykorzystujgcych internet do wysytania i odbierania poczty e-mail wyniost w ich przy-
padku zaledwie 40%, wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach — 46%,
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wykorzystania komunikatorow — 45%, czytania serwiséw informacyjnych — 37%, ban-
kowosci internetowej — 12%, poszukiwania informacji o zdrowiu —28%, wykorzystania
materiatéw do nauki online — 6%, umawiania si¢ na wizyty lekarskie — 5%. Czesi i Sto-
wency najrzadziej sposréd mieszkancéw UE wykorzystujg internet do telefonowania
i rozméw wideo (52%), Niemcy do uczestnictwa w mediach spotecznosciowych (54%),
Bulgarzy do gier, stuchania muzyki, ogladania TV lub filméw (44%), Cypryjczycy zas
do sprzedazy towarow lub ustug (2%)°.

Jesli chodzi o zmiany, jakie dokonaty si¢ w sposobie wykorzystania internetu
w czasie pandemii, to najwigksza rdéznic¢ zaobserwowano w przypadku telefonowania
oraz wykonywania rozméw wideo przez internet. W Polsce odnotowano wzrost tej for-
my aktywnosci internetowej o 6 pkt procentowych w stosunku do 2019 r., w UE-27 o 11
pkt procentowych. Jesli chodzi o UE-27, to wzrost odnotowano w przypadku kazdej
aktywnosci internetowej, w porownaniu z 2019 r., a takze od poczatku gromadzenia
informacji na temat mozliwosci wykorzystywania technologii informatycznych w zyciu
codziennym, czyli od 2008 r.

W Polsce w 2020 r. w stosunku do roku poprzedniego, oprocz telefonowania
i rozmoéw wideo, najbardziej zwigkszyly si¢ aktywnosci uzytkownikow internetu w ob-
szarach: czytanie serwisow informacyjnych, gazet, magazynow informacyjnych (o 5 pkt pro-
centowych), kontaktowanie si¢ przez komunikatory internetowe (4 pkt procentowe),
wykorzystanie materiatdow do nauki online (3 pkt procentowe). Wzrosta tez aktywnosé¢
Polakow w obszarze bankowosci internetowej oraz udzial w mediach spotecznosciowych
i poszukiwaniu informacji na temat zdrowia (po 2 pkt procentowe). Spadek aktywnosci
Polakéw odnotowano w przypadku wyszukiwania informacji o towarach i ustugach oraz

sprzedazy towardéw lub ustug (po 2 pkt procentowe)®.

3. Problemy spoteczne i trendy zwigzane z dostepnoscia interne-
tu w Polsce

Z problemem dostepnosci i wykorzystania nowoczesnych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych wiaza si¢ z jednej strony zagrozenia wynikajace z potencjalnego
wykluczenia cyfrowego, z drugiej za$ e-uzaleznienia wérdd konsumentéw oraz rozwoj
i postepowanie tzw. techno-trendéw w zachowaniach konsumentow.

Wykluczenie cyfrowe, czy inaczej e-wykluczenie, to termin oznaczajacy brak lub
ograniczong mozliwos¢ korzystania z nowoczesnych form komunikacji. Zjawisko to

dotyka znacznej czg¢$ci Polakow. Z danych Eurostatu wynika, ze 13% osob w Polsce nie

5 Eurostat, isoc_ci_ac_i [dostep: 24.05.2021].
¢ Ibidem.
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skorzystato w 2020 r. z dostgpu internetu. Polska na tle innych krajow UE ma tym samym
jeden z najwyzszych wskaznikow osob niekorzystajacych z internetu i znajduje si¢ na
niechlubnym 6smym miejscu w Unii. Wyzsze wskazniki wykluczenia cyfrowego maja:
Butlgaria, Grecja, Portugalia, Chorwacja, Litwa, Wlochy i Rumunia (wykres 5). Wszyst-
kie panstwa o$cienne, z wyjatkiem Litwy, majg w tym wzgledzie korzystniejsze warto-
$ci wskaznikow.

Wykres 5. Osoby wykluczone cyfrowo w UE w 2020 r. (w %)

14 14 14
12 12

Niemcy m——m

Finlandia =
Dania = —

Szwecja ® —

Hiszpania e o
Holandia e -~

Bulgaria m—— >
Grecja E——— 3
Portugalia HE——
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Polska m——
Malta ————
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UE-27 = O
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Irlandia n—— o
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Zrédto: Eurostat, isoc_bdek di [dostep: 26.05.2021].

Z danych raportu Federacji Konsumentéw na temat wykluczenia cyfrowego pod-
czas pandemii wynika, Ze najczesciej wskazywanymi powodami braku dostepnosci
internetu w polskich gospodarstwach domowych byty: brak takiej potrzeby (nieco ponad
dwie trzecie wskazan), brak odpowiednich umiejetnosci (nieco ponad potowa wskazan),
zbyt wysokie koszty sprzetu (co piaty badany) oraz zbyt wysokie koszty dostepu (co
siodmy badany). Wsrdd osob najbardziej narazonych na wykluczenie cyfrowe znajduja
sie przedstawiciele nisko zamoznych gospodarstw domowych (osiagajace dochody po-
nizej 2500 zt netto). Zbyt wysokie ceny sprzetu telekomunikacyjnego oraz ustug inter-
netowych stanowig gléwna przeszkode w korzystaniu z internetu w przypadku gospodarstw
zamieszkujacych mniejsze miejscowosci oraz wsie'.

Z raportu Federacji Konsumentow wynika takze, ze czas pandemii w Polsce w wie-
lu przypadkach poglebit problemy osob wykluczonych cyfrowo. Przede wszystkim byt to
czas, w ktorym nastgpito przeniesienie wielu aktywnosci spoza domu do domu. Nastapi-
ta swego rodzaju zamiana aktywnosci realnych w wirtualne. Najbardziej spektakularnym

" Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii. Dostgp oraz korzystanie z internetu i komputera w wybra-
nych grupach spotecznych, Federacja Konsumentow, Warszawa 2021, s. 5-7.

366



Dostepno$c i wykorzystanie internetu w czasie pandemii w Polsce i UE

przyktadem bylo przeniesienie nauki ze szkot i uczelni do doméw. System stacjonarny
zamienil si¢ w zdalny. Nie tylko szkoty, lecz takze znaczna cze$¢ urzedoéw, osrodkow
zdrowia oraz zwyktych sklepéw zmienity charakter $wiadczonych ustug poprzez rozsze-
rzenie dziatalno$ci online. Niestety, ale taka sytuacja w wielu przypadkach poglebita
cyfrowe wykluczenie wybranych grup spotecznych, w tym osob starszych, osob z niepet-
nosprawno$ciami oraz mieszkancéw wsi. Co niezwykle wazne, problem ten zaobserwo-
wano takze w grupach, w ktorych wczeséniej nie wystepowat — wsrdd uczniow, studentow
oraz 0sob wykonujacych nagle prace zdalng. Problem ten dotknat przede wszystkim go-
spodarstw wieloosobowych, gdzie do szkoly uczeszczalo wiecej niz jedno dziecko. Oka-
zalto si¢ bowiem, ze liczba oraz jako$¢ sprzetu wystarczajaca dla gospodarstwa przed
pandemig jest w czasie pandemii niewystarczajaca. Czgsto brakowato sprzetu, ktory za-
spokajatby potrzeby edukacyjne dzieci i mlodziezy z rodzin wielodzietnych, lub sprzet
ten byl przestarzaty technologicznie. Problem zwigzany z potrzeba wspotdzielenia kom-
putera z rodzenstwem czy rodzicami dotknat w Polsce co najmniej miliona uczniow (25%).
Co gorsza, wedtug danych szacunkowych Centrum Cyfrowego 1-1,5% wszystkich uczniow
w Polsce, tj. ok. 70 tys., nie ma w domu zadnego komputera lub tabletu®. Posiadanie za$
telefonu czy smartfonu z dostgpem do internetu nie zaspokaja potrzeb edukacyjnych
i informacyjnych zwigzanych ze zdobywaniem wiedzy czy umiejetnosci. Proba rozwig-
zania wykluczenia spolecznego wsrod dzieci i mtodziezy w Polsce byt zakup ,,na wtasng
reke” komputerdéw, laptopow i tabletow. Wedlug badania Barometr Providenta 25% ro-
dzicow i opiekunow dzieci we wrzesniu 2020 r. najwiecej pieniedzy wydalo na sprzet
elektroniczny, ktory miat wesprze¢ dzieci w procesie edukacji zdalnej. Dodatkowym
problemem okazata si¢ dostgpnos¢ i przepustowos¢ sieci wsrdéd mieszkancoéw wsi w Pol-
sce. Wykluczenie cyfrowe dotyczy az 2,5 mln mieszkancéw wsi, co stanowi ogromne
utrudnienie w ich codziennym funkcjonowaniu. Problemem okazaty si¢ takze bariery
informacyjno-informatyczne, przed ktorymi staneli seniorzy i niepetnosprawni, ktorzy
z dnia na dzien stracili fizyczny dostep do lekarzy. Poszkodowang grupg okazali si¢ tak-
ze bezrobotni, ktorzy nie mogli skorzysta¢ z miejsc, w ktorych wezesniej mieli dostep do
internetu, typu biblioteki miejskie’.

Zupelnie innym problemem zwigzanym z dostepnoscia nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz czgstotliwoscig korzystania z internetu i czasem
spedzonym w sieci jest problem e-uzaleznien, ktére stanowia rodzaj uzaleznien czynno-
sciowych. Uzaleznienia czynno$ciowe, czy inaczej behawioralne, cechujg si¢ wystgpowa-
niem silnego pragnienia wykonywania danej czynnosci, ktorej towarzyszy utrata kontro-

li, pojawienie si¢ objawdw zespolu abstynencyjnego w postaci réznych dolegliwosci

8 PISA/Centrum Cyfrowe, badanie Lekcja: Enter.
* Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii. .., s. 5-7.
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i niepokoju oraz kompulsywne pragnienie kontynuowania aktywnosci pomimo jej nega-
tywnego wplywu na funkcjonowanie psychospoteczne jednostki'®. Obejmujg one wiele
uzaleznien zwigzanych z dostepnoscig nowoczesnych technologii i internetu, a wérdd nich
m.in. uzaleznienie od: internetu w ogoéle, gier komputerowych, pracy, nauki, zakupow,
wirtualnego seksu, telefonéw, srodkéw masowego przekazu, uzaleznienia od doznan
i do$wiadczen ekstremalnych, natog zadtuzania sig, patologiczny hazard i inne''. W okre-
sie pandemii internetoholizm jest ogromnym zagrozeniem dla prawidtowego funkcjono-
wania podmiotow konsumpcji, zwlaszcza dzieci i mlodziezy. Stanowi on zesp6t zalezno-
$ci majacych swoje zrodta w naduzywaniu dostepu do internetu, majgcy negatywny wptyw
na funkcjonowanie jednostki w sferach: psychicznej, spotecznej, rodzinnej, zdrowotne;j
i ekonomicznej. Duzym zagrozeniem jest takze e-zakupoholizm, ktéry oznacza nadmier-
ne skupienie si¢ nabywcy na kupowaniu, wynikajace z przyttaczajacej i powtarzajacej si¢
potrzeby robienia zakupow, po ktorej zaspokojeniu nastepujg natychmiastowa ulga i przy-
jemnos¢, a nastgpnie wyrzuty sumienia i poczucie winy ze wzgledu na $wiadomosé
niewtasciwego zachowania zwigzanego z wydawaniem pieniedzy i ich negatywnych
konsekwencji'?.

Problem e-uzaleznien, na tle innych uzaleznien czynno$ciowych oraz substancjal-
nych, jest problemem relatywnie nowym i mimo iz wielu badaczy podkresla jego rosng-
ce znaczenie w scyfrowanym $wiecie, to brakuje aktualnych wynikow badan, ktore
prezentowatyby sytuacj¢ uzytkownikow internetu w czasie pandemii w konteks$cie
uzaleznienia, jego przyczyn, skutkdw oraz kosztow indywidualnych oraz spotecznych.
Warto jednak zwroci¢ uwagg, ze aktualna sytuacja pandemiczna sprzyja takim zacho-
waniom konsumentéw oraz moze powodowac i poglebia¢ problemy lezace w obszarze
e-uzaleznien behawioralnych.

Konczac te czes¢, dodaé nalezy, ze rok 2020 to czas, ktory przynidst znaczace
i szybkie zmiany w otoczeniu wirtualnym konsumenta. Z dnia na dzien pojawita si¢
i rosta potrzeba korzystania, w szerszym niz wczesniej zakresie, z nowoczesnych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Logicznym nastepstwem takiej sytuacji jest
rozw0j oraz utrwalanie si¢, a takze ewolucja tzw. techno-trendow w zachowaniach kon-
sumentow, do ktorych zalicza si¢ m.in. tworzenie si¢ wspdlnot sieciowych, np. na Face-
booku czy Instagramie. Stale wzrasta tez grupa mobilnych konsumentéw oraz konsu-
mentéw dwadziescia cztery godziny siedem dni w tygodniu stale aktywnych w sieci,

ktorzy rezygnuja z tradycyjnych form komunikowania si¢ na rzecz komunikacji

10 Z. Juczynski, Dylematy i kontrowersje dotyczgce uzaleznien, [w:] J. Brzezinski, L. Cierpiatkowski
(red.), Zdrowie i choroba. Problemy teorii, diagnozy i praktyki, GWP, Gdansk 2008, s. 190.

' N. Oginska-Bulik, Uzaleznienie od czynnosci. Mit czy rzeczywistos¢?, Difin, Warszawa 2010, s. 9.

12 A. Miiller, J. Mitchell, M. de Zwaan, Compulsive buying, ,,The American Journal on Addictions” 24,
2015, nr 2, s. 132-137.
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nowoczesnej przy uzyciu np. iMessage czy snapow. Dzigki statemu dostgpowi do inter-
netu przenosza oni czynnosci wykonywane wczesniej stacjonarnie na urzadzenia mo-
bilne z dostepem do sieci. Coraz czg$ciej wykonujg takie czynnosci jak: zakupy online
(np. poprzez Allegro, AliExpress), ogladanie filméw (np. Netflix), stuchanie muzyki
(np. Spotity), rezerwacje biletow na wydarzenia kulturalne, sportowe (np. Ticketpro).
Wsrdd innych przyktadow tzw. techno-trendow w zachowaniach wspotczesnych konsu-
mentoOw mozna wymieni¢: grywalizacje, trend geolokalizacji, awataryzacje, a takze
trysumeryzm, webrooming, showrooming oraz zjawisko smart shoppingu®.
Zaprezentowane w tej czeSci opracowania problemy zwigzane z dostgpnoscia
internetu, czg¢stotliwoscig korzystania z niego i sposobami wykorzystania oraz nowymi
trendami w zachowaniach konsumentow z cala pewnoscia nie wyczerpuja tej kwestii.
Stanowig jedynie zasygnalizowanie tematu i nawigzanie do szerszego problemu zwig-

zanego ze skutkami pandemii w dobie digitalizacji Polakow.

Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych dotyczacych dostepnosci i wyko-

rzystania internetu w Polsce i UE mozna wysuna¢ nastepujgce wnioski:

— w 2020 r. nastapil postep w zakresie dostepu gospodarstw domowych do inter-
netu, w tym internetu szerokopasmowego, z urzadzen stacjonarnych i mobilnych,

— az 91% gospodarstw zamieszkujacych UE oraz 90% Polske miato dostep do
lacza internetowego, najkorzystniejsza sytuacje w UE odnotowano w Holandii
i Finlandii, najmniej korzystng w Bulgarii i Grecji,

— w 2020 r. 80% oséb w wieku 16-74 lat w UE ogotem zdeklarowato codzienne
korzystanie z internetu. Udzial ten wahat si¢ od 62% w Bulgarii do 94% w Da-
nii. W Polsce ksztattowat si¢ na poziomie 72% (najrzadziej z internetu korzy-
stajg Polacy w wieku 54-609 lat),

— w czasie pandemii zwigkszyl si¢ czas spedzany w internecie zarowno w celach
prywatnych, jak i stuzbowych,

— w 2020 r. konsumenci UE wykorzystywali internet gtownie do wysytania i od-
bierania wiadomosci e-mail, grania, stuchania muzyki, ogladania TV lub filmow,
wyszukiwania informacji o towarach i ustugach, kontaktowania si¢ z innymi
poprzez komunikatory, czytanie serwisow informacyjnych oraz telefonowanie

lub wideopotgczenia. Ponad potowa respondentdéw korzystala rowniez

13 Wiecej na ten temat: U. Grzega, E. Kiezel, Trendy w zachowaniach konsumentow, [w:] M. Bartosik-
-Putgat (red), Zachowania konsumentow. Globalizacja, nowe technologie, aktualne trendy, otoczenie spo-
teczno-kulturowe, PWN, Warszawa 2017, s. 47-51.
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z internetu w celu dokonania transakcji bankowych, udziatu w sieciach spotecz-
nosciowych oraz wyszukiwania informacji zdrowotnych,

— glowne sposoby wykorzystania internetu w Polsce w czasie pandemii to: wy-
sylanie i odbieranie e-maili, czytanie serwisow informacyjnych oraz wyszuki-
wanie informacji o towarach i ustugach,

— z problemem dostepnosci i wykorzystania nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych wigza si¢ z jednej strony zagrozenia wynikajace z po-
tencjalnego wykluczenia cyfrowego, z drugiej zas e-uzaleznienia w$rod konsu-
mentéw oraz nowe trendy w ich zachowaniach,

— w2020 1. 9% 0s6b w UE oraz 13% w Polsce nie skorzystato z dost¢pu interne-
tu, najmniej korzystng sytuacje odnotowano si¢ w Bulgarii, najkorzystniejsza
w Danii, Luksemburgu i Szwecji.
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