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Streszczenie

Artykut koncentruje uwage na postawach prospotecznych, ktore niewatpliwie stanowia fundament
spoleczenstwa. Ztozono$¢ analizowanego obszaru, szczegolnie nietypowy okres pandemii, zachecit
do zastosowania swoistej triangulacji metod badawczych — desk research oraz indywidualne wywia-
dy pogtebione (IDI). Dane pozyskane ze zrodet wtornych pozwalaja uchwyci¢ ten obszar w czasie
pandemii i na tle lat wezesniejszych. Natomiast badanie wlasne autora opiera si¢ na indywidualnych
wywiadach poglebionych, a wigc pojedynczych przypadkach zréznicowanych demograficznie i geo-
graficznie, przeprowadzonych w formie online i telefonicznej na przetomie lat 2020-2021, czyli
w czasie pandemii koronawirusa. Celem byto poznanie stosunku respondentéw do dziatan prospo-
tecznych, ich obserwacji w zakresie 0s6b potrzebujacych pomocy, jak rowniez pokazanie pomagaja-
cych oraz aktywnos$ci w zakresie dobroczynnosci.

Wyniki ukazuja, ze badani chca pomagac potrzebujacym, zarazaé ta postawg innych. Nasze spo-
leczenstwo postrzegaja jako sprzyjajace niesieniu pomocy. Pokazuja szerokie spektrum mozliwosci
w tym zakresie. Wykorzystuja roznorodne formy pomagania, jeszcze bardziej dostrzegajac potrzeby
innych. Ukazuje si¢ na horyzoncie optymistyczna wizja spoteczenstwa opartego m.in. na obywatel-
sko istotnych postawach prospotecznych.

Stowa kluczowe
postawy prospoteczne, dobroczynnos¢, pandemia COVID-19, postpandemiczne ksztaltowanie po-
staw

Abstract
The article focuses on pro-social attitudes, which undoubtedly constitute the foundation of the society.
The complexity of the analyzed area, especially the atypical period of the pandemic, encouraged the
use of a kind of triangulation of research methods — desk research and individual in-depth interviews
(IDI). Data obtained from secondary sources makes it possible to capture this field during the pan-
demic and compared to previous years. The author’s own research is based on individual in-depth
interviews with a demographically and geographically diverse group conducted online and by phone
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at the turn of 2020 and 2021, i.e. during the coronavirus pandemic. The aim was to find out about the
respondents’ attitude to pro-social activities, their observation of people in need of help, as well as to
show the helpers and their charity activities.

The results show that respondents want to help those in need of help and to infect others with this
attitude. They see our society as conducive to helping. They show a wide range of possibilities in this
regard. They use various forms of helping, seeing the needs of others even more. An optimistic vision
of society appears on the horizon, based on, inter alia, how civically important are pro-social attitudes.

Keywords
pro-social attitudes, charity, pandemic COVID-19, post-pandemic attitudes forming

JEL: Z13

Wstep

Pozytywne postrzeganie danego panstwa nieodlgcznie ma zwiazek z silng kondy-
cja spoteczenstwa. Ta z kolei jest wypadkowa wielu czynnikéw, w tym skali i intensyw-
nosci postaw prospotecznych. Odgrywaja one bardzo wazng rol¢ w zyciu spolecznym,
ale w okresie pandemii staja si¢ jeszcze istotniejsze dla przetrwania wielu potrzebujacych,
a jednoczesnie znacznie trudniejsze do realizacji w okresie zamknigcia, niepewnosci,
obaw, czgsto rowniez spadku osigganych dochodoéw. Utrzymanie aktywnosci prospo-
lecznych niesie takze ogromny, pozytywny tadunek fizycznej pomocy, jak i psychiczny,
wspomagajacy odbudowe i rozwoj spoteczenstwa w okresie postpandemicznym.

Zastosowanie swoistej triangulacji metod badawczych — desk research oraz indy-
widualne wywiady poglebione — pozwolito zyskac szerszg wiedze niz przy zastosowaniu
tylko jednego podejscia'.

Analiza danych wtornych to poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy pandemia
miala wptyw na obszar dobroczynno$ci. Badanie, ktore autor przeprowadzit w formie
indywidualnych wywiadoéw poglebionych, stanowi zbior obserwacji poszczegdlnych
respondentéw w zakresie potrzebujacych pomocy, jak rowniez obraz tych, ktoérzy poma-
gajg oraz aktywnosci w zakresie dobroczynnosci i podejscie do dziatan prospotecznych.
Odpowiada ono na kilka kluczowych pytan badawczych:

1. Jaki jest aktualny obraz os6b pomagajacych?
2. Jakie sg wéroéd badanych dominujace formy aktywnosci dziatan dobroczynnych?
3. Czy respondenci widzg szansg¢ na dyfuzje, ksztaltowanie postaw prospotecznych?

Wyjatkowym aspektem tego badania jest niewatpliwie uchwycenie zachowan osob

prywatnych, podczas gdy wiele innych skupia si¢ na dzialaniach dobroczynnych firm.

' K. Mazurek-Lopacinska, M. Sobocinska, Rozwdj badan marketingowych — w kierunku nowych po-
dejsc i kontekstow badawczych zwiqzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa, ,,Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011, nr 236, s. 13-22.
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Po wielu latach przemian gospodarczych rosngca zamoznos¢ Polakow wykreowata obszar
szerszych, bardziej regularnych dziatan prospotecznych, ktore z pewnos$cia warto poddac
obserwacji. Szczegdlnie w zupelnie nietypowym okresie, jakim byt czas pandemii, kie-
dy niepokdj o byt moze odwroécic te tendencje.

1. Wptyw pandemii na dobroczynnos¢ Polakéw (analiza danych
wtérnych)

Postawy ludzkie budzg zainteresowanie badaczy od blisko wieku. Postawa to
»~wzglednie trwata tendencja do pozytywnego lub negatywnego warto$ciowania tego
obiektu przez cztowieka™. Prospotecznos¢ postaw objawia si¢ w ,,ukierunkowaniu na
korzysci pozaosobiste — dobro innych ludzi, spotecznosci lub ogotu™.

W XXI w. oczywistg kwestig jest dla nas fakt, Ze istnieje mozliwo$¢ zmiany po-
zycji spotecznej, co ma niebagatelny, pozytywny wplyw na dobroczynno$¢ — mozemy
pomdc innym, ale jednoczesnie praktycznie kazdy moze sta¢ sie¢ ubogim®*. D. Mironska
podkresla, ze u podstaw dziatan darczyncy moze leze¢ poczucie sprawiedliwosci spo-
fecznej, norm i tradycji, czesto dziata zasada wzajemnosci, ale tez chec¢ realizacji obiet-
nicy®. Shang i Croson wykazali, ze na intensywno$¢ naszych dziatan dobroczynnych
istotnie wplywa wiedza, jak inni dziatali w tym zakresie®, co rowniez uwidocznity

wyniki badania.

1.1. Pandemia SARS-CoV-2 — ogdlna sytuacja

Pandemia diametralnie zmienita obraz naszego swiata. W krotkim czasie nastro-
je z poziomu przewazajaco pozytywnych znacznie si¢ pogorszyty. Na wykresie 1 przed-
stawiono t¢ gwaltowng zmiane¢ nastrojow w chwili wystgpienia i rozkwitu pandemii
COVID-19.

2 ]. Strelau, D. Dolinski (red.), Psychologia akademicka: podrecznik, t. 2, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2010.

3 Ibidem.

4 K. Gorniak, (Nie)ymoc pomocy. O niektorych formach wspolczesnej dobroczynnosci, Wydawnictwo
Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2016.

5 D. Mironska, Relacje z interesariuszami organizacji non profit z perspektywy marketingowej, SGH
— Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2016.

6 J. Shang, R. Croson, 4 field experiment in charitable contribution: The impact of social information
on the Voluntary provision of public goods, ,,The Economic Journal” 119, 2009, nr 540, s. 1422—1439.
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Wykres 1. Czy, ogdlnie rzecz biorac, sytuacja w naszym kraju zmierza w dobrym czy tez
w zlym Kierunku?
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Zrédto: CBOS, Nastroje spoleczne w marcu, ,,Komunikat z badan” 2021, nr 34.

Ze wzgledu na mechanizm rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa i konieczno$¢
ograniczenia kontaktow migdzyludzkich doswiadczyliSmy przymusowej izolacji, zablo-
kowana zostata wigkszo$¢ form aktywnosci zawodowej, edukacyjnej czy tez rekreacyj-
nej. Wplyw ograniczen na aktywno$¢ prospoleczng i obszar dobroczynnosci przedstawia
wykres 2.

Wykres 2. Sytuacje, w ktorych badani przynajmniej raz uczestniczyli w danym roku (od-

setki wskazan dotyczacych roku)
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= Praca w charakterze wolontariusza
Zrodto: CBOS, Aktywnosci i doswiadczenia Polakow w 2020 roku, ,,Komunikat z badan” 2021, nr 14.
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Szczegolnie dotkliwie ucierpiat obszar przekazywania pieniedzy i rzeczy na cele
dobroczynne, gdzie zestawienie roku 2020 do roku 2019 ukazato spadek o kilkanascie
punktow procentowych i cofniecie do poziomu zaangazowania Polakow sprzed ok. 10 lat.

Poréwnywalnie gwattowny spadek poszczegolnych aktywnos$ci ostatnio odnoto-
wany byt kilkanascie lat temu. Nie mozna tego uznac za przypadek, skoro zbiegt si¢ on
wtedy z globalnym kryzysem finansowym.

COVID-19 nie przyczynit si¢ do wygenerowania wielkiej fali nowych datkéw na
cele organizacji prospotecznych, z pewnoscig nie dominowat jako pozytywny starter do
pomocy innym, co podkresla porownanie na wykresie 3.

Wykres 3. Co ci¢ przekonalo do rozpoczecia finansowego wsparcia organizacji spotecznych,
co bylo impulsem?
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Filantropia w Europie Srodkowo-Wschodniej 2020,
Kantar, na zlecenie Social Impact Alliance for Central & Eastern Europe.

Jednoczes$nie warto zwroci¢ uwage, ze w zwigzku z wystapieniem pandemii ko-
ronawirusa SARS-CoV-2 13% badanych deklaruje rozpoczecie pomocy innym, a ponad
potowa — wiecej czasu przeznaczonego na pomoc innym (wykres 4). W zwiazku z CO-

VID-19 51% badanych przekazato w 2020 r. $rodki na organizacje prospoteczne’.

7 Filantropia w Europie Srodkowo-Wschodniej 2020, Kantar, na zlecenie Social Impact Alliance for
Central & Eastern Europe.
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Wykres 4. Co si¢ zmienilo w czasie pandemii?
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Filantropia w Europie Srodkowo-Wschodniej 2020,
Kantar, na zlecenie Social Impact Alliance for Central & Eastern Europe.

1.2. Pandemia a dobroczynnosé¢

Warto podkresli¢, ze mimo trudnej sytuacji nadal wigkszo$¢ Polakow aktywnie
pomaga potrzebujacym (wykres 2). Utracony jedynie zostal mocny wzrost z ostatnich
kilku lat.

W 2021 r. weszli$my z wigkszym optymizmem. Polacy w znakomitej wigkszosci
pozytywnie oceniajg wlasng sytuacj¢ materialng (wykres 5). Po spadku opinii pozytyw-
nych w pandemicznym roku 2020 powrdcita tendencja wzrostowa. Przewaga opinii
pozytywnych nad negatywnymi jest ogromna, natomiast nieco mniejsza, ale rowniez
znaczgca, nad opinig ,,ani dobre ani zte”.

Zielona krzywa to swoisty obraz rosnacej, deklarowanej zamoznosci Polakow
w ostatnich trzydziestu latach. Ma on niebagatelny wptyw na dzialania dobroczynne,
bedac jednym z gtownych warunkéw umozliwiajgcych niesienie pomocy.
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Wykres 5. Jak Pan/-i ocenia obecnie warunki materialne swojego gospodarstwa domowego?
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Zrodto: CBOS, Nastroje spoleczne w marcu, ,,Komunikat z badan” 2021, nr 34.

Optymistyczne podejscie, ze za rok bedzie zyto nam si¢ lepiej, z powrotem zacze-
o przewaza¢ w roku 2021 nad negatywnym (wykres 6). Liczba badanych twierdzaca,

Ze nic si¢ nie zmieni, pozostaje na wysokim stabilnym poziomie.

Wykres 6. Jak Pan/-i sadzi, jak za rok bedzie si¢ Zylo Pana/-i rodzinie?
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Zrodto: CBOS, Nastroje spoteczne w marcu, ,,Komunikat z badan” 2021, nr 34.

Na poczatku roku 2021, pewnie ku zaskoczeniu wielu osob, zbidrka Wielkiej Or-
kiestry Swiatecznej Pomocy w warunkach pandemicznych, w duzej mierze w wersji
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online, przyniosta kolejny rekord — az 20 milionéw wigcej niz w roku 2020, kiedy to
finat odbyt si¢ przed erg COVID-19 w Polsce®.

Prawdopodobnie na ograniczenie aktywnosci dobroczynnej Polakow w 2020 r.
wplyw miata wigksza obawa o zabezpieczenie wilasnej przysztosci, troska o mozliwosé
zapewnienia bytu wlasnej rodzinie. Niemniej istotny jest fakt, ze w Polsce nadal popu-
larne jest tradycyjne, tatwe, fizyczne przekazywane srodkéw do puszki proszacych
o pomoc. W 2019 r. az 42% badanych osob deklarowato, ze najchetniej pomaga innym
poprzez fizyczne przekazywanie srodkéw finansowych®, a w 2020 r. taki sam procent
wskazal przekazywanie srodkow na publiczne zbidrki lub przekazywanie srodkow do
puszek'®. Z pewnoscig to grono warunki izolacji spotecznej znacznie ograniczyly albo

wrecz zastopowaty w dziataniach dobroczynnych.

2. Cel i metody badania Polakéw w czasie pandemii

Badanie zostato przeprowadzone od 29 pazdziernika 2020 r. do 29 stycznia 2021 r.
w formie pogltebionych wywiadéw indywidualnych online i telefonicznych wsrdd czter-
nastu osob zréznicowanych pod wzgledem wieku, obszaru zawodowego i miejsca za-
mieszkania:

— wiek: 26-73 lata,

— dziewiec¢ kobiet i pigciu mezczyzn,

— obszar zamieszkania: Legnica — Poznan — Kotobrzeg — L.6dz — Warszawa —
Biatystok — Krakéw — Wroctaw — Watbrzych — Zielona Goéra oraz mniejsze
miejscowosci w ich okolicach

— obszar zawodowy: analityk finansowy — emeryt — wlasciciel firmy — szkolenia
— edukacja — marketing — fundacja — handel — ustugi prawne.

Badanie eksploruje stosunkowo nowa, rozrastajaca si¢ grupg oséb aktywnych

w obszarze dobroczynno$ci. Celem poznawczym bylo uzyskanie danych dotyczacych
podejscia do dziatan prospotecznych, obserwacji w zakresie 0sob potrzebujacych pomo-
cy, jak i informacji nt. pomagajacych oraz aktywnosci w zakresie dobroczynnosci. Ba-
danie pozwolito sprawdzi¢ opinie w trakcie wywiadow jednostkowych, podczas ktorych

w komfortowych warunkach istniata mozliwo$¢ omowienia tematu.

§ https://www.wosp.org.pl/aktualnosci/ile-zebrala-wosp-podczas-29-finalu [dostep: 29.03.2021].

° Wirtualna Polska, Wavemaker, Statista 2020.

0 Filantropia w Europie Srodkowo-Wschodniej 2020, Kantar, na zlecenie Social Impact Alliance for
Central & Eastern Europe.
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3. Wyniki badania

3.1. Aktualny obraz oséb pomagajacych

Kazdy z badanych zadeklarowat trzy glowne wartosci, ktorymi kieruje si¢ w zy-
ciu. Najczescie] wymieniano: sprawiedliwos¢, rodzina, prawda, szczero$¢, dobro, przy-

ZWoitos¢, uczciwosc, lojalnos$¢ 1 empatia (wigcej mozliwosci na rysunku 1).

Rysunek 1. WartoS$ci deklarowane przez badanych
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Czy badani uznajg wlasne potrzeby za kluczowe? Na pewno ,,potrzeby wlasne sa
wazne, ale nie jedyne”. Akcentowano rowniez, zeby ,,nie traci¢ innych z pola widzenia”.
Sa one istotne, szczegdlnie rozumiane w kategorii ,,potrzeb najblizszych”. Natomiast
respondenci jednomyslnie dostrzegaja, ze ,,wigcej przyjemnosci jest z dawania innym”,

»koncentrowanie si¢ na sobie to duze ograniczenie”.

3.2. Motywacje do aktywnosci prospotecznych

We wszystkich wywiadach panowala zgodnos¢ co do tego, ze nalezy pomagac
potrzebujacym — ,,wszystkim tym, ktérzy w sposéb losowy stracili mozliwos¢ zaspoka-
jania potrzeb”. Warte podkreslenia jest tez zastrzezenie, ze ,,nie tym, ktorzy zachowywa-
li si¢ nieprzyzwoicie lub wrecz przestepczo”. Badani deklaruja, ze pomagaja najczesciej
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najblizszym, w dalszej kolejnosci poleconym przez znajomych, ale co najmniej raz w roku
réwniez osobom obcym.

Wigkszos¢ badanych byta zdania, ze w Polsce duzo 0séb potrzebuje pomocy, choé
»nhie o wszystkich styszymy, a cz¢$¢ nawet si¢ nie przyznaje do faktu potrzebowania
pomocy”. Jest ona potrzebna ,,nawet zamoznym czy wyksztalconym” — zwykle w ob-
szarach, ,,gdzie nie chodzi nawet o wydatki finansowe, ale doswiadczenie z wlasnego,
codziennego zycia”, na przyktad w przypadku rodzin z chorymi dzie¢mi.

Wsrod respondentow panuje przekonanie, ze Polacy dosy¢ chetnie pomagaja innym,
aczkolwiek nie za czesto, przy czym ,,raczej wolg juz zorganizowane formy pomocy”.
Zwracaja uwage na fakt komu pomagaja. ,,Jesli sg to osoby, ktore nic nie robig”, a do tego
jeszcze sg nachalne, to respondenci czujg si¢ mato zmotywowani do pomagania. ,,Trud-
ny stan zdrowia”, szczegolnie dzieci i 0s6b starszych, to najczgstszy motywator pomocy.

Podkreslano, ze ,,najlepiej dziatamy jako Polacy, kiedy jest zle — umiemy si¢ zmo-
bilizowa¢ i pomoc”. Duzg role odgrywa takze fakt, ze ,,bycie czescig czego$ wyjatkowe-
go czyni ci¢ wyjatkowym”. Nie ma przekonania co do tego, ze ,,powotane do tego insty-
tucje” funkcjonuja prawidtowo. Wielu badanych akcentuje, ze powinny one nie$¢
,»najlepiej pomoc w formie tzw. wedki”.

Respondentom nie przeszkadzaja takie czynniki jak rasa, przekonania, poglady
itp. Natomiast duza jest obawa przed wyzyskiem, ,,zerujagcymi na cudzym dobru, ze zle
wykorzystaja i obroci si¢ przeciwko tym, co pomagaja”. Inna osoba podkreslita: ,,jestem
przeciwnikiem rozdawania pieniedzy, bo nie mam kontroli na co te pienigdze zostana
przeznaczone”, zwtaszcza u osob uzaleznionych od alkoholu Iub innych uzywek.

Badani nie oczekuja zaptaty, gdyz ,,stowo «pomocy» oznacza bezinteresownosc”,
ale tez wzajemnos¢ i solidarno$¢ — ,,ja teraz pomagam, moze bedg potrzebowac pomocy
w przysztosci”. Jeden z badanych zaakcentowat: ,,oczywiscie, ze bezinteresownie, nato-
miast jesli pomaga si¢ ludziom dorostym, to powinni ze swojej strony tez co$ dawac”.

Pytaniu o motywacje badanych do niesienia pomocy zwykle towarzyszyta chwi-
la zastanowienia i zmieszania — widac¢ bylo, ze respondenci nie analizowali tego aspek-
tu wezesniej. Rysunek 2 prezentuje szerokie spektrum uzyskanych odpowiedzi. Najcze-
$ciej wypowiedz kierowata si¢ ku ,,jest mi obecnie na tyle dobrze, ze moge innym pomoc”
oraz podkresleniu roli wplywu najblizszych, wychowania. Jednoczesnie zauwazono, ze
kazdemu groza niekorzystne sytuacje — ,,stawiam siebie i bliskich w roli potrzebujacych

— wtedy to mocniej przemawia”. Pamigtajmy, ze ,,dobro wraca”.
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Rysunek 2. Motywacje badanych do pomagania

bo jestem w stanie pomadc

wzajemna pomoc w wielodzietnej rodzinie

wzorce od rodzicéw

Srodowisko, co robig nasi znajomi

moze ja bede potrzebowac pomocy

moge stuzy¢ innym

jest to dobre

jest mi obecnie na tyle dobrze, ze moge innym pomac

Swiadomosé, ze pomoge ja, to inni tez i cos wspdlnie mozna osiggnad

empatia, wrazliwos¢, zetkniecie sie z takimi osobami, ktére nagle znalazly sie w trudnej sytuacji

stawiam siebie i bliskich w roli potrzebujgcych — wtedy to mocniej przemawia

sami nie wiemy, co nas czeka w przysztosci

dobro wraca

e e e e e e e e e e e e e

wtasciwe wzorce

G J G JC__J G J_JC_J

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

W zakresie inspiracji do niesienia pomocy sytuacja czesto bywa ztozona. Podano

przyktad rodzenstwa, ktore ma skrajnie odmienne postawy prospoteczne, mimo wspol-

nego dziecinstwa i aktualnie porownywalnej sytuacji zyciowej.

4. Rézne formy aktywnosci prospotecznych

Wszyscy badani opisali wlasne dziatania dobroczynne, ktore realizujg z r6zng czg-

stotliwoscig. Dominowat udzial w Wielkiej Orkiestrze Swiatecznej Pomocy (WOSP),

Szlachetnej Paczce i wielu kampaniach prowadzonych poprzez social media. Pozostate to:

— aukcje,

— bale charytatywne,

— biegi,

— oddawanie wlosow dla 0sob chorych na raka,

— portale pomocowe,

— state przelewy (najczesciej na UNICEF),

— stowarzyszenia, fundacje i zespoty zadaniowe w pracy,

— wolontariat.
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Aktywno$¢ prospoteczng inicjuje zwykle impuls, cho¢ warto podkresli¢, ze czgsto

w parze z bardziej regularnymi dziataniami.

4.1. Wspoélne przedsiewziecia dobroczynne

Szersze kampanie spoteczne sa uznawane za duze wsparcie, gdyz ,,czasem ludzie
chca pomoc, ale nie wiedza, jak si¢ do tego zabrac¢”. Zmobilizowaé chetnych mozna
poprzez internet i znajomych, a czgsto obie Sciezki rownoczes$nie — w formie social me-
dia i ogdlnie ,,poczty pantoflowej”. Wspomniano np. #dzienszpilek, gdzie Moliera2
przekazywat $rodki na rzecz fundacji Na Ratunek Dzieciom z Choroba Nowotworowa,
ale takze wspaniaty efekt, jaki przyniosta ,,0statnia puszka prezydenta w WOSP”. Nawet
challenge moze odegra¢ pozytywna role, np. bucket challenge, gdyz ,ludzie jak maja
w co$ da¢ swojg twarz, zaangazowac si¢, to musi to by¢ co$ fajnego”. Duzg role odgry-
waja spoty Fundacji Polsat i TVN. Konkretnie wymieniane wspolne dziatania to WOSP,
siepomaga.pl, Szlachetna Paczka, zrzutka.pl i Wioski dziecigce. Badani wskazywali tez
te akcje, ktore odbywaja si¢ na co dzien, blizej kazdego z nas, jak zbiorka krwi, skrzyn-
ki na pomoc w szkotach, lodowki na ulicach, ,,paczka na $wigta dla kombatanta” czy
doposazenie stuzby zdrowia w czasie pandemii albo zbiorka na biedna rodzing, gdzie
»matka gotuje obiady i sprzedaje, zeby mie¢ §rodki”.

Respondenci sg $wiadomi istnienia negatywnych dziatan przy okazji zbidrek
i ,,zniknigcia czesci srodkow”, ale ich to nie zraza, co najwyzej uwazniej dobierajg or-

ganizacje.

5. Ksztattowanie postaw prospotecznych

Pomaganie wigkszo$¢ z badanych uznaje za ,,zarazliwe”, cho¢ zdarzaja si¢ posta-
wy odmienne. Przekonanie osoby niechetnej aktywnosciom dobroczynnym jest ,,nad-
zwyczaj trudne, raczej to z charakteru czlowieka wynika, a to trudno zmieni¢”. ,,Mozna
proébowac, szczegdlnie w matych spotecznosciach widzimy, ze jak si¢ losowa sytuacja
zdarzy, to uruchamiaja si¢ ludzie, ktorych sie nie zna”.

Najczesciej site perswazji do podjecia dziatan dobroczynnych badani dostrzegaja
w sferze emocjonalnej — ,,moze sam bedg w potrzebie?”. Cickawe byto rowniez bardziej
ekonomiczne uzasadnienie nakierowania na emocje —,,jakie racjonalne mozna przytaczac
argumenty, jak si¢ co$ wigze z wydatkowaniem, a nie z zyskiem”. Sugerowano takze,
zeby apelowac o pomaganie, dobierajac forme¢ dla kazdego dogodna, ale koniecznie
dziala¢. W samym komunikacie akcentowano ukazanie doswiadczenia, np. ile lat dana
organizacja dziata, oraz skuteczno$ci, np. ilu osobom pomogta. Rysunek 3 przedstawia
szerszy zakres deklarowanych odpowiedzi.
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Rysunek 3. Sposob komunikacji przy perswazji postaw prospolecznych

¢ ..emocjonalnie, odwotujac sie do zycia, ze kiedys
sami moga potrzebowa¢ pomocy

* oczywiscie, ze emocje, bo jakie racjonalne mozna
przytacza¢ argumenty, jak sie cos$ wigze z
wydatkowaniem, a nie z zyskiem

¢ przyktad wtasny i zasadnos¢ tego typu dziatan

® pokaza¢, ze jest wiele mozliwosci pomagania —
mozna wybra¢ nam dogodna

¢ komunikowanie jest super, dajemy argumenty, ale
zostawiamy swobode decyzji

¢ zachecanie tak, nie zmuszanie, nie zadziata na

Sposéb wszystkich, duzo dobrego robig tu media
komunikacji spo?ecznoéciowe — zasieg duzy i zacheta od kogo$
0 znajomego.
przy perswazji |8 komunikacja efektywnosci — pokazanie, ilu osobom
postaw pomogta organizacja

prospotecznych |8 wiarygodnos¢ — ile lat dziata

¢ pokazac sie, przyjsc fizycznie — bezposrednie
omowienie plandw i potrzeb

e tresci autentyczne, mniej oszlifowane

o wiasny przyktad — odbudowa domu, ktéry sie spalit,
co «zaraza» sgsiadow i znajomych; duza rola
samorzadow, ktore sg blizej i majg srodki ku temu

* komunikowac, ze wzbogaca ich zycie, pozwala czas
spedzi¢ w dobry sposob

® mniejsze organizacje powinny korzystac z lokalnych
mediéw czy prostszych form, jak plakaty przy
szkotach, szpitalach, przystankach

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wypowiedzi podkreslaja, ze pomoc niejedno ma imig, a dobdr formy zalezy od
wielu czynnikow, w tym od sytuacji czy typu osoby potrzebujacej. Wsparcie finansowe
jest zwykle nieodzowne. W czasie badania wymieniono réwniez inne alternatywne
przyktady:

— ,,obecnos¢ drugiego cztowieka”,

— ,,posiedzieé, poby¢, porozmawiaé, przynies¢ zakupy”,

— ,,gdzie si¢ jest najblizej cztowieka, ktoremu trzeba pomoc”,

— ,,bezposrednia pomoc, nawet rozmowa jest bardzo cenna”,

— ,,dawac wedke, a nie rybe; np. pomoc znalez¢ prace”,

— ,,c0$, co daje opcje na rozwdj, nowe mozliwosci, a nie dorazne”.
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Podkreslono, ze ,,autorytety mogg przekonac¢ o konieczno$ci pomagania”, jak row-
niez znane nazwiska — ,,Zbidrka Agaty Wrdbel — opis trafiajacy, szybki efekt przyniost”.
A do tego ,.elementy grywalizacji fajnie si¢ sprawdzajg, element aktywizacji ludzi, ze

moga wspolnie rywalizowac”.

Whioski

Site spoteczenstwa mozemy mierzy¢ skalg troski o jednostki najstabsze lub do-
tkniete zdarzeniami losowymi. Pandemia odcisne¢ta pigtno na wszystkich aspektach
naszego zycia. Na pewno ograniczyla osoby dziatajace jedynie w tradycyjny sposob, ale
wielu to nie tylko nie przeszkadzato, ale wrecz sktonilo ku zwigkszeniu skali pomocy
(np. kolejny rekord zebranej kwoty przez WOSP!, ktéra jest na czele aktywnosci dobro-
czynnych przytoczonych przez badanych).

Na szczgs$cie fundamenty prospoteczne sg wsrod Polakdw trwate. Respondenci nie
dziela postaw prospotecznych na czas przed, w trakcie i po pandemii. Dostrzegaja ludzi
potrzebujacych pomocy, chca im pomagaé, poprawiajac ich jakos¢ zycia w pandemii, co
wiecej, uwazajg taka postawe za ,,zarazliwg”. Wiedza, ze czasem potrzeba duzych kwot
pienigdzy, a w innych przypadkach pomocg bedzie zrobienie zakupdw i spedzenie cza-
su z dang osoba. Zwykle dziatajg impulsywnie, pod wptywem portali spotecznos$ciowych,
spotu w telewizji czy komunikacji w internecie. Coraz wigksza rolg odgrywajg bardziej
zorganizowane i regularne formy. Rozpi¢tos¢ rodzajéw podejmowanych aktywnosci
dobroczynnych jest duza — od aukcji, balow i biegéw charytatywnych przez portale
pomocowe i state przelewy az po stowarzyszenia, fundacje i zespoty zadaniowe w pra-
cy. Kazde przynosi pomoc, mozna je dobra¢ pod wlasne preferencje i mozliwosci. Re-
spondenci perswadowaliby innym ten obszar glownie w sferze emocji, mniej racjonalnie.

Uzyskane dane nie tylko przedstawiajg obraz Polakow w okresie pandemii, ale
umozliwiaja w pewnym zakresie nakreslenie wizji na przyszto§¢. W czasie ogolnego
przygnebienia, leku, blokady wielu aktywnosci, prospoteczne dzialania widziane oczy-
ma badanych dajg nadzieje nie tylko na umozliwienie przetrwania wielu stabszym lub
doswiadczonym cigzkimi wydarzeniami jednostkom, ale niosg podwaliny pod budowa-
nie nowej normalnosci w §wiecie postpandemicznym. Mimo trudnych do$wiadczen,
jakie spoteczenstwu polskiemu zafundowat COVID-19, nie tylko mozemy, ale wrecz juz
zaczeliSmy z wiekszym optymizmem patrze¢ w przyszto$¢. Miejmy nadzieje, ze z pan-
demii COVID-19 spoteczenstwo wyjdzie silniejsze i z mocno ugruntowanymi, upo-

wszechnionymi postawami prospotecznymi.

' https://www.wosp.org.pl/aktualnosci/ile-zebrala-wosp-podczas-29-finalu [dostep: 29.03.2021].
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