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Streszczenie
Ogtloszony w marcu 2020 r. stan epidemiczny w Polsce wynikajacy z pandemii COVID-19 wptynat
na wiele obszarow naszego zycia codziennego, poczawszy od zycia spotecznego przez prywatne po
zawodowe. Zmianie musiat ulec dotychczasowy tryb pracy i w konsekwencji czesto rowniez lokali-
zacja stanowiska pracy. Biura przeniosty si¢ do naszych domow, stwarzajac nowe mozliwos$ci, ale
réwniez wyzwania i zagrozenia.

Celem badania jest identyfikacja, w jakim stopniu pandemia COVID-19 wptyneta na wybrane
obszary zdrowia i samopoczucia pracownikow w Polsce oraz w jaki sposob wptyneta na ich dotych-
czasowy styl zycia.

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg autorskiej anonimowej ankiety skierowanej mailo-
wo do pracownikow firm dziatajacych w Polsce poprzez ich dziaty HR. W niniejszej pracy przedsta-
wiamy wyniki z trzech wybranych pytan (sposrdd trzynastu znajdujacych si¢ w ankiecie). Ankieta
zostata udostgpniona za posrednictwem narzedzia Qualtrics (bezpiecznego pod katem RODO). Bada-
nie trwalo w okresie wrzesien—pazdziernik 2020 r.

Stowa kluczowe
pandemia, styl zycia, zdrowie publiczne, pracownik, epidemia, COVID-19

Abstract
The epidemic state in Poland due to the COVID-19 pandemic announced in March 2020 has affected
many areas of our everyday life, social life, private as well as professional. The current mode of work
had to be changed, and often also the location of the workplace. The offices have moved to our homes,
creating new opportunities, but also challenges and threats.
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The aim of the study is to identify to what extent the COVID-19 pandemic affected selected areas
of health and well-being of employees in Poland and how it influenced their current lifestyle.

The survey was conducted using an original anonymous questionnaire addressed by e-mail to
employees of companies operating in Poland through their HR departments. In this paper, we present
the results of 3 questions (out of 13 included in the survey). The survey was made available via Qual-
trics (GDPR safe). The study was conducted from September to October 2020.
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JEL: 112,118,131

Wstep

Epidemia COVID-19 zmusita wszystkich do zmiany swojego dotychczasowego
trybu zycia, rowniez trybu pracy. Wielu pracownikow biurowych zostato oddelegowanych
do pracy zdalnej. Wedtug wstepnego raportu GUS w czwartym kwartale 2020 r. prace
zdalna wykonywato 9,7% wszystkich pracujacych. Wsrdd tych osob 64,5% pracowato
zdalnie wlasnie z powodu sytuacji zwigzanej z epidemig COVID-19 Dane na temat
pracy zdalnej w tym opracowaniu widoczne sa dopiero od drugiego kwartatu 2020 r. —
brakuje takowych informacji w opracowaniach za pierwszy kwartal 2020 czy czwarty
kwartal 2019 r. Niemniej we wszystkich trzech opracowaniach ocenia si¢ znaczny wzrost
udziatu procentowego liczby 0sob pracujacych zdalnie w poréwnaniu do roku poprzed-
niego, co jest podstawa do uznania znacznego wzrostu 0sob pracujacych zdalnie w zwigz-
ku z epidemia. Kolejne opracowanie GUS ,,Wptyw epidemii COVID-19 na wybrane
elementy rynku pracy w Polsce w 1l kwartale 2020 roku” pokazuje, ze na 30 czerwca
2020 r. 10,2% o0sob pracowalo zdalnie (Wykres 1).

Epidemia COVID-19 utrudnita rowniez w znacznym stopniu dostep do opieki
medycznej, nie tylko w publicznym systemie, lecz takze w sektorze prywatnym. Ogto-
szony w marcu 2020 r. lockdown spowodowat przeniesienie konsultacji specjalistycznych
na tryb zdalny. Pozytywnym aspektem jest fakt, iz zaistniata sytuacja przyspieszyta
rozwdj telemedycyny na wielu obszarach. Juz nie tylko firmy medyczne, ale i ubezpie-
czeniowe $wiadcza ustugi poprzez platformy telemedyczne, a do e-skierowan i e-recept
dotaczyty réwniez e-zwolnienia lekarskie wystawiane w ramach e-wizyt (wczesniejsze
stanowisko ZUS nie bylo do konca jasne w sprawie wystawiania zwolnienia lekarskiego
bez fizycznego zbadania pacjenta). Zmiany te objety rowniez medycyne pracy. Zawie-
szone zostaty badania okresowe wybranych pracownikéw. Waznos¢ orzeczen lekarskich
zostata wydtuzona poczatkowo do 60 dni, a nastepnie do 180 dni od dnia odwotania

stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.
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Wykres 1. Udzial [%] oséb pracujacych zdalnie, w tym z powodu epidemii COVID-19
w drugim, trzecim i czwartym kwartale 2020 r.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wstepnych raportow GUS: ,Informacja o rynku pracy
w II kwartale 2020 (dane wstepne)”, ,.Informacja o rynku pracy w III kwartale 2020 (dane osta-
teczne)”, ,,Informacja o rynku pracy w IV kwartale 2020 (dane wstgpne)”.

Bez watpienia epidemia COVID-19 wptyneta na liczne zmiany organizacyjne, sta-
wiajac nowe wyzwania przed pracodawcami. Poczawszy od ustalenia nowych punktow
wejscia i wyjscia do zaktadu pracy, wyposazenia miejsc pracy w srodki dezynfekcji, usta-
lenia systemu zmianowego pracy, modeli hybrydowych, skonczywszy na dostarczeniu
pracownikom oddelegowanym do pracy zdalnej odpowiedniego wyposazenia (krzesta,
sprzet komputerowy, stacje dokujace, podstawki pod laptopy, stuchawki etc.). Nadal pozo-
staje jednak wiele czynnikdw, na ktore pracodawca nie ma wptywu i jego wsparcie jest
ograniczone (o$wietlenie, warunki i przestrzen do pracy, obecno$¢ innych domownikow).

Koronawirus ujawnit rowniez w niektorych firmach podstawowe problemy doty-
czace dobrostanu pracownikow i stat si¢ okazja, a nawet koniecznoscia ich rozwigzania.
Inicjatywy pracodawcow staty si¢ katalizatorem innowacyjnosci i popularyzacji dobrych
praktyk, obejmujacych m.in. wsparcie psychologiczne, podtrzymywanie aktywnos$ci
fizycznej w domu, ¢wiczenia rozciagajace czy fundusze wspierajgce pracownikow, kto-
rzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji finansowej. Jaka jednak jest skala faktycznych proble-
mow pracownikow oraz ktore obszary wymagaja wsparcia? Czy proponowane wsparcie

odzwierciedla potrzeby pracownikow?
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Metodyka

W badaniu wykorzystano technike badawcza CAWI, czyli internetowe badanie
ankietowe. Ankieta zostata udostgpniona za posrednictwem narzedzia Qualtrics, stano-
wigcego bezpieczne rozwigzanie pod katem RODO. Przygotowano autorska, anonimowa
i dobrowolng ankiete, sktadajaca sie tacznie z trzynastu pytan dotyczacych zachowan
zdrowotnych pracownikow w Polsce. W niniejszej publikacji prezentowane sg wyniki
odpowiedzi na trzy wybrane pytania. W kwestionariuszu wystepowaly pytania zaréwno
jednokrotnego, jak i wielokrotnego wyboru. Dystrybucja ankiety odbyta si¢ za posred-
nictwem dziatéw HR w firmach, ktore otrzymaty zaproszenie do udzialu w badaniu.
Badanie trwato w okresie wrzesien—pazdziernik 2020 r. i wzigto w nim udziat facznie
2266 pracownikow sposrod 31 firm z réznych branz (farmaceutyczna, produkcyjna, IT,
finansowa i inne). Kobiety stanowity 41% ankietowanych (n = 929), a m¢zczyzni 59%
(n = 1337). W prezentowanych wynikach liczba kompletnych odpowiedzi wyniosta od-
powiednio: 1991 (pytanie 1), 2040 (pytanie 2) oraz 2007 (pytanie 3).

Wykres 2. Podzial respondentéow ze wzgledu na pleé
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B mezczyzni M kobiety
Zrodto: Opracowanie wiasne.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentdow to pracownicy biurowi 76% (n = 1717).
Pozostali to pracownicy zatrudnieni w produkcji 24% (n = 549).

Wykres 3. Podzial respondentéw ze wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy

= pracownicy
biurowi

= pracownicy na
produkcji

Zrodto: Opracowanie wilasne.
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Wyniki

Pytania wybrane do niniejszej publikacji dotyczyly wplywu epidemii COVID-19
na wybrane obszary zdrowia i samopoczucia pracownikow, jak rowniez na ich podejscie

do zdrowia i stylu zycia oraz nawykow zywieniowych w trakcie pracy.

1. Wplyw pandemii COVID-19 na zmiane stylu zycia i nastawienie do
zdrowia pracownikéw

Tytutowe pytanie sktadato si¢ z pieciu mozliwych odpowiedzi jednokrotnego
wyboru. Pozytywny wptyw epidemii na podej$cie do zdrowia i stylu zycia odczuto
tacznie 30% pracownikow. Sposrod nich 398 na 1991 badanych (20%) zadeklarowato
zmiang swojego stylu zycia na zdrowszy, a 199 na 1991 badanych (10%) zacz¢to rozwa-
za¢ jego poprawienie. Jednoczesnie 478 osobom (24%) epidemia COVID-19 utrudnita
utrzymanie przez nich zdrowego stylu zycia. Dla 517 ankietowanych (26%) epidemia nie
wptyneta w zaden sposob na ich dotychczasowy zdrowy styl zycia, a 398 0sob (20%) nie
zmienito swojego dotychczasowego podejscia do zdrowia.

Wykres 4. Jak epidemia COVID-19 wplynela na Twoje podejscie do zdrowia i stylu zycia?
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poprawienie swojego stylu zycia, ale nie _ 10%
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Negatywnie — epidemia utrudnita mi _ 249%
utrzymanie zdrowego stylu zycia °

Bez zmian — utrzymuj¢ dotychczasowy

e I 26%
zdrowy styl zycia
Bez zmian — nie zmienitam/em swojego
oo ; I 20%
podejscia do zdrowia
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

2. Wptyw pandemii COVID-19 na odzywianie sie¢ w godzinach pracy

Kolejnym prezentowanym zagadnieniem sa nawyki zywieniowe pracownikow
w trakcie godzin pracy. Jest to pytanie wielokrotnego wyboru zaktadajace szes¢ odpo-
wiedzi. Wyniki pokazuja, ze zdecydowana wigkszos¢ — 1469 z 2040 badanych (72%) —
przygotowuje positki w domu. Jednoczesnie nadal spora liczba ankietowanych — 816 na
2040 (40%) — korzysta z positkow w biurowej stotdéwce/bistro w miejscu pracy (dotyczy
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to w duzej mierze firm produkcyjnych, w ktorych czesto spotykamy stotowki pracowni-
cze na terenie zaktadu pracy). Jedzenie z dostawg zamawia 306 na 2040 ankietowanych
(15%). Kolejnym zrédtem positkow jest ,,Pan Kanapka”, czyli catering z kanapkami i da-
niami do odgrzania, pojawiajacy si¢ w miejscu pracy o okreslonej porze (podczas gdy
wielu pracownikow biurowych przeszio na prace w trybie zdalnym, sa firmy, ktore nadal
prowadza swoja dziatalnos¢ w modelu hybrydowym lub w petni stacjonarnym). Z tego
rozwigzania korzysta 285 na 2040 ankietowanych (14%). Z diety pudetkowej korzysta 122

na 2040 ankietowanych pracownikow, a 81 badanych (4%) nie je podczas pracy.

Wykres 5. Jak najczesciej odzywiasz si¢ w trakcie godzin pracy?

Positki przygotowane w domu [N 72%
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,Pan Kanapka” [ 14%
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.

3. Wplyw pandemii COVID-19 na zdrowie i samopoczucie pracownikéw

Ostatnie prezentowane pytanie jest najbardziej rozbudowane i zaktada trzynascie
odpowiedzi, w ktorych respondenci oceniali wptyw epidemii na badane obszary jako
pozytywny, negatywny lub bez zmian.

Wryniki badania pokazuja, ze obszarami najbardziej dotknigtymi przez epidemig
w sensie negatywnym sa: poziom odczuwanego stresu, dostep do opieki medycznej
i relacje ze wspotpracownikami.

Pozytywny wplyw odnotowano wyraznie tylko w jednym obszarze, tj. przestrze-
ganiu zalecen higienicznych.

Obszarami, na ktore epidemia COVID-19 wywarta najmniejszy wptyw (odpowie-
dzi ,,bez zmian” zaznaczone przez ponad 60% respondentow), to sen (dtugos¢ i jakosc),
odzywianie (regularnos¢, czestotliwose) i dolegliwosci bolowe.

Pozostale obszary zebraty mieszane odpowiedzi i wymieni¢ tu nalezy: aktywnos¢
fizyczna, czas przeznaczony na wypoczynek, relacje z rodzing i ogolna ocena zdrowia

1 samopoczucia.
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3.1. Wplyw negatywny

Zwigkszony stres odczuto 1004 badanych (50%), wynikajacy zaréwno z obawy
o zdrowie swoje i bliskich, jak rowniez z obawy o stabilno$¢ zatrudnienia i zarobkow.
Wptyw epidemii COVID-19 na zdrowie psychiczne mozemy zaobserwowac w licznych
badaniach, na wielu ptaszczyznach zycia powodujac liczne zaburzenia i problemy za-
réwno indywidualne, jak i zbiorowe:

Jednak najbardziej negatywny wptyw epidemii odnotowano w konteks$cie dostepu
do opieki medycznej — wedlug 70% ankietowanych (n = 1404). Warto w tym miejscu
wspomnie¢ o popularnosci prywatnych pakietow medycznych wsrod pracownikow
w Polsce. Wedtug danych PIU po trzecim kwartale 2020 r. prywatne ubezpieczenia
zdrowotne posiadato juz ponad 3,1 min Polakéw Wartos¢ ta od lat rosnie i dotyczy za-
rowno indywidualnych polis, jak i grupowych ubezpieczen od pracodawcow. Na rynku
oprocz prywatnych ubezpieczen mamy rowniez abonamenty medyczne — doktadne dane
na temat liczby wykupionych abonamentow medycznych nie sg znane (nie ma obowigz-
ku raportowania — wyjecie spod zwierzchnictwa KNF czy PIU), ale szacuje si¢ je na
drugie tyle. Co wigcej, prywatna opieka medyczna dla wielu pracodawcow i pracownikow
jest najpopularniejsza i najbardziej pozadana korzyscia pozaptacowa — wedtug badania
Mercer ,,Total Remuneration Survey” 2019 sposrod 426 organizacji 89% oferowato pra-
cownikom prywatng opieke medyczng

Mimo wszystko prywatny sektor i jego pacjenci rowniez odczuli skutki pandemii,
szczegolnie podczas pierwszego lockdownu, kiedy to uniemozliwiono lub znacznie ogra-
niczono stacjonarne wizyty w placowkach medycznych, a proces leczniczy prowadzono
za posrednictwem telemedycyny. Wedtug badania Centrum Badawczo-Rozwojowego
Biostat az 80% Polakéw chce mie¢ mozliwos¢ skorzystania z telemedycyny, przede
wszystkim z uwagi na bezpieczenstwo w czasach epidemii (57,5%), a placowki medyczne
odnotowaty nawet o$miokrotny wzrost zainteresowania telemedycyna. Wyniki te poka-
zuja, ze cho¢ epidemia zwigkszyta wykorzystanie konsultacji zdalnych, to nie wszystkie
ustugi byly w ten sposob realizowane (rehabilitacja i stomatologia wstrzymaty wizyty),
a dostep do wizyt stacjonarnych pozostaje dla pracownikow istotnym aspektem.

Epidemia negatywnie wptyneta rowniez na relacje ze wspotpracownikami — dla
45% respondentow (903 odpowiedzi na 2007 ankietowanych).

3.2. Wplyw pozytywny

Respondenci ocenili wyraznie pozytywny wptyw epidemii COVID-19 tylko na
jeden obszar, tj. przestrzeganie higieny: 923 na 2007 ankietowanych (46%) pozytywnie
ocenia wplyw epidemii na przestrzeganie zalecen higienicznych. Z danych Narodowego
Instytutu Zdrowia Publicznego wynika, ze od stycznia do lipca 2020 r. odnotowano
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spadek zachorowan na wybrane choroby zakazne o niemal 50%, a w niektorych przy-
padkach prawie catkowite ograniczenie zachorowan, co jest nieodtacznie zwigzane

z wprowadzonym rezimem sanitarnym i wzmozong dezynfekcja rak.

3.3. Bez zmian

Dla zdecydowanej wigkszosci — 1344 z 2007 ankietowanych — epidemia nie wptyne-
ta na dtugosc snu (67%), cho¢ jednoczesnie co czwarty ankietowany deklarowat, iz w czasie
epidemii wydtuzyt czas snu (n = 501). Podobnie prezentujg si¢ wyniki dotyczace jakosci snu
—70% nie odczuwato zadnych zmian w odniesieniu do jakosci swojego snu (1404 osoby na
2007 ankietowanych), a tylko 14% odczuwato poprawe jakosci snu (n = 280).

Brak istotnego wptywu odnotowano rowniez w kontekscie dolegliwosci bolowych.
W niniejszym badaniu dla 30% (n = 602) ankietowanych epidemia negatywnie wptyne-
fa na dolegliwos$ci bolowe, a 66% (n = 1324) nie odczuto zadnej zmiany. Wedtug jedne-
go z badan praca zdalna moze przynosi¢ korzys$ci w utrzymaniu rownowagi mi¢dzy
zyciem prywatnym a zawodowym, co poprawia ogolny dobrostan pracownikéw. Jedno-
cze$nie istniejg roOwniez zagrozenia — pojawiaja si¢ m.in. dodatkowe lub zwigkszone
dolegliwos$ci bedace konsekwencja przyjmowania niewlasciwej postawy, bol/zmeczenie
oczu, bol szyi i nadgarstkow. Niemniej, jak pokazuja badania sprzed epidemii, wielu
pracownikom na co dzien towarzyszyty roznego rodzaju dolegliwo$ci bolowe zwiazane
z uktadem migsniowo-szkieletowym spowodowane siedzgcym trybem pracy

Ostatnim obszarem uznanym za najmniej dotkniety epidemig COVID-19 jest
odzywianie w trakcie godzin pracy. Jedynie dla 281 respondentéw (14%) epidemia mia-
fa negatywny wptyw na odzywianie, dla 26% pozytywny, a 60% ankietowanych nie

odczuto zadnej zmiany.

3.4. Pozostate odpowiedzi

W tej sekceji umieszczono odpowiedzi najbardziej zroznicowane, bez wyraznych
trendow czy jednoznacznych wynikow.

Pierwsza z nich jest aktywno$¢ fizyczna. Dla 783 z 2007 ankietowanych (39%)
epidemia miata negatywny wptyw na aktywnos¢ fizyczng. W okresie epidemii popular-
ne wsrod pracownikow karty sportowe zostaly zawieszone, a osrodki sportowe typu
sifownie i baseny zostaly zamkniete. Jednoczesnie dla 903 respondentéw (45%) epidemia
nie miata zadnego wptywu na ich aktywnos¢ fizyczna, a dla 321 z nich (16%) miata
wplyw pozytywny.

W przeciwienstwie do pogorszonych relacji ze wspdtpracownikami relacje z ro-
dzing w czasie epidemii poprawily si¢ dla 541 respondentow (27%), a dla 1063 (53%) nie

zmienity sie.
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Podobne wyniki obserwujemy w przypadku czasu przeznaczonego na odpoczynek
— 541 respondentow (27%) pozytywnie ocenia wplyw epidemii COVID-19 na ten obszar,
negatywnie za$ 401 z nich (20%). Niemal 60% respondentow (1184) nie odczuwa w tym
obszarze zmian.

W ogdlnej ocenie 642 pracownikéw na 2007 ankietowanych (32%) negatywnie
ocenia wptyw epidemii COVID-19 na swoje zdrowie i samopoczucie, 200 z nich (10%)
ocenia jej wptyw pozytywnie, a dla 1164 (58%) nie nastgpity zadne zmiany.

Wykres 6. W jaki sposob epidemia COVID wplynela na Twoje zdrowie i samopoczucie
w poszczegolnych obszarach?

= Negatywnie ® Bez zmian = Pozytywnie
Stres—zwigzany z zatrudnieniem i zarobkami
Stres—zwigzany ze zdrowiem swoim i biskich
Aktywnosé fizyczna (regularosé, czestotliwosc)
Odzywianie (regulamosé, jakosé positkéw)
Sen - diugosé
Sen - jakos¢
Dolegliwosci bslowe
Pr ganie zalecen higienicznych
Cazas pr y na wypoczynek [IIES S .
Relacje z rodzing
Relacje ze wspdipracownikami
Dostep do opieki medycznej
Ogéina ocena zdrowia | samopoczucia

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Whioski

1. Wyr6zni¢ mozemy obszary, na ktore epidemia COVID-19:

— miata istotnie negatywny wpltyw: dostep do opieki medycznej, poziom odczu-
wanego stresu, relacje ze wspotpracownikami;

— miata pozytywny wptyw: przestrzeganie zalecen higienicznych;
— nie miata istotnego wpltywu: nawyki zywieniowe, sen, dolegliwosci bolowe.

2. Wyniki pokazujg koniecznos$¢ zapewnienia pracownikom poczucia bezpieczenstwa
zdrowotnego m.in. poprzez poprawe koordynacji opieki medycznej w modelu
hybrydowym (zapewnienie ustug telemedycznych obok stacjonarnych).

3. Bezpieczenstwo zdrowotne nie powinno pomija¢ wsparcia zdrowia psychicznego
(réwniez mozliwie w formie zdalnej).

4. Nalezy podja¢ dziatania poprawiajgce relacje w zespole i usprawniajgce komuni-
kacje tam, gdzie jest ona utrudniona z uwagi na prace¢ zdalna.

5. Do rozwazenia pracodawcy pozostajg rowniez dzialania poprawiajace styl zycia

pracownikdw w nowym trybie pracy.
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