dr Dominika Cendrowicz DOI: 10.34616/23.21.012
Uniwersytet Wroctawski
ORCID: 0000-0002-2358-7188

Rozwdj e-kompetencji w administracji publicznej
na przyktadzie pomocy spotecznej

Development of e-competencies in public administration
on the example of social welfare

STRESZCZENIE: Rozw(j e-kompetencji w administracji publicznej stanowi wazne zagadnienie w Unii Euro-
pejskiej i w jej panstwach cztonkowskich®. Konieczno$é ich rozwoju w administracji publicznej to wynik
cyfryzacji jej dziatalnosci, a ich posiadanie przez administracj¢ publiczna pozwala na postugiwanie si¢
przez nia kompetencjami stosowanymi w sektorze technologii informacyjnych w procesie realizacji zadan
publicznych. Potrzeba nabywania e-kompetencji w zwiazku z cyfryzacja ustug administracji publicznej do-
tyczy rowniez obywateli, warunkujac w praktyce mozliwos¢ korzystania z nich. Rozwdj e-kompetencji na-
potyka na bariery we wszystkich obszarach dziatalno$ci administracji publicznej. Jako przyktad mozna
wskaza¢ pomoc spoteczng, gdzie z jednej strony ma miejsce rozwoj e-administracji i §wiadczonych przez
nig elektronicznie ustug, a z drugiej strony $wiadczeniobiorcy pomocy spotecznej posiadajg niejednokrotnie
niski zasob e-kompetencji i sg poddani wykluczeniu cyfrowemu, co utrudnia, a niekiedy wrgcz uniemozli-
wia korzystanie przez nich z ustug elektronicznej administracji. Problematyka ta nabrata znaczenia w zwigz-
ku z wybuchem epidemii COVID-19. Celem rozdziatu jest analiza problematyki rozwoju e-kompetencji
w administracji publicznej na przyktadzie pomocy spotecznej. Uczynione w publikacji rozwazania postuzy¢
maja do wyprowadzenia wnioskow de lege lata i de lege ferenda na temat umocowania problematyki roz-
woju e-kompetencji w administracji publicznej w prawie i nad istniejacymi celami i barierami ich rozwoju
po stronie administracji pomocy spotecznej i beneficjentow jej §wiadczen.

Srowa KLUCZOWE: informatyzacja, spoleczenstwo informacyjne, e-kompetencja, cyfrowa administracja
publiczna, wykluczenie cyfrowe, pomoc spoteczna

ABSTRACT: Development of e-competencies in public administration is the subject of interests in the Euro-
pean Union and in all its member states. The necessity of development of e-competencies in public admin-
istration is a result of informatization processes in public administration, and the fact that the administration
has e-competence enables it to use the competencies used in the ICT sector while performing public tasks.
The necessity of acquiring e-competencies concerns citizens who want to participate in the digital adminis-
tration services. However, the development of e-competencies among citizens faces many problems espe-
cially in the area of public administration activity such as social welfare. This is due to the fact that in social
welfare, on the one hand, the process of informatization takes place but on the other, people who are social
welfare beneficiaries are very often digitally excluded. This issue has gained in importance during the
COVID-19 pandemic. The aim of the chapter is to analyze the problem of development of e-competencies

1 Zob. np. Program Rzadu Federalnego Republiki Federalnej Niemiec ,,Digitale Verwaltung 2020
Summary. Regierungsprogramm 18. Legislaturperiode”, https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/
EN/publikationen/2014/government-programme-digital-administration-2020-summary.pdf? _blob=publi
cationFile&v=4 [dostep: 03.11.2019].
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in public administration on the example of social welfare. Considerations made in the chapter are aimed at
drawing de lege lata and de lege ferenda conclusions on the legal bases for development of e-competencies
in public administration, and on the goals and barriers of their development in public administration of so-
cial welfare and among beneficiaries of social welfare benefits.

KEeyworbs: informatization, information society, e-competence, digital public administration, digital ex-
clusion, social welfare

1. Wstep

Rozwoj nowych technologii jest bardzo szybki. Towarzyszy mu potrzeba wzrostu
kompetencji informatycznych spoteczenstwa oraz korzystanie z technologii umozliwia-
jacych komunikacje¢ i przesytanie informacji’>. Skutkuje on rozwojem spoteczenstwa in-
formacyjnego i procesami informatyzacji administracji publicznej w obszarze realizacji
nalozonych na nig prawem zadan. Sprzyja temu intensywny rozwoj narzedzi informa-
tycznych wymagajacy stosowania przez administracje nowych technik gromadzenia,
przetwarzania oraz przekazywania informacji zbieranych za ich posrednictwem w pro-
cesie wykonywania zadan publicznych. Administracja publiczna, aby pozyskac¢ spotecz-
ng akceptacje w warunkach rozwoju technologicznego, powinna wdraza¢ procesy majace
na celu podwyzszenie jej kultury informatycznej’, w tym zwlaszcza zwigzane z nabywa-
niem i rozwojem e-kompetencji. Posiadanie e-kompetencji przez administracj¢ publiczng
sprzyja nie tylko wzrostowi kultury informatycznej zatrudnionych w niej osob, ale przy-
czynia si¢ tez do tego, ze posiadaja one niezbedng wiedzg i umiejetnosci do postugiwania
si¢ kompetencjami stosowanymi w sektorze technologii informacyjno-komunikacyjnych
w procesie realizacji zadan publicznych®. Po stronie obywateli e-kompetencje sg natomiast
niezbedne do udanego uczestnictwa w ustugach e-administracji, a ich brak utrudnia lub
uniemozliwia korzystanie z nich, niejednokrotnie prowadzac do bezrobocia, ubdstwa
i wykluczenia spotecznego. Nalezy podkresli¢, ze 44% obywateli UE ma stabo rozwinig-
te e-kompetencje lub nie posiada ich wcale®, zas ich poziom wérdd spoteczenstwa polskie-
go znacznie odbiega od tego, jaki prezentujg spoteczenstwa krajow Europy Zachodnie;.
Wedhug Danych Indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego Komisji Euro-
pejskiej DESI 2020 Polska w rankingu panstw cztonkowskich UE zajmuje 23. miejsce

2 E. Mitosz, Informatyzacja polskiej administracji publicznej na tle budowy spoleczenstwa wiedzy,
,Studies and Proceedings of Polish Association for Knowledge Management” 2011, nr 4, s. 99.

3 Na kwesti¢ konieczno$ci rozwoju administracji prezentujgcej wysoki poziom e-kompetencji, spet-
niajacej postulat inteligentnej organizacji, zwrdcita uwage podczas konferencji R. Kusiak-Winter w swoim
wystapieniu zatytutowanym Smart Administration — perspektywa nauk ekonomicznych i prawnych.

* D. Fleszer, Funkcjonowanie elektronicznej administracji na przykiadzie ePUAP, ,Roczniki Prawa
i Administracji” 2012, nr 12, s. 120.

5 Zalecenie Rady UE z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia
si¢ przez cate zycie (Dz. Urz. UE C 189/01 z 4.06.2018 1.).
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sposrod 28 panstw unijnych®. Wedlug tego samego raportu Polska osiaga jednak pozy-
tywne wyniki w zakresie rozwoju ustug e-administracji’.

Celem publikacji jest analiza problematyki rozwoju e-kompetencji w administracji
publicznej na przykladzie pomocy spolecznej. W publikacji przyjeto, ze informatyzacja
administracji publicznej wymusza rozwoj e-kompetencji wsrod jej pracownikéw i po
stronie obywateli. Szczegdtowe rozwazania nad tymi zagadnieniami poprzedzone zosta-
ng ustaleniami na temat poje¢: e-kompetencja i informatyzacja administracji publicznej,
dajac asumpt do rozwazan na temat pojecia pomocy spotecznej, podlegajacej na coraz
wieksza skale procesom informatyzacji w zakresie §wiadczonych przez nig ustug. Do
szczegotowych celow publikacji nalezy analiza przyczyn i barier rozwoju e-kompetencji
w administracji pomocy spolecznej i po stronie jej §wiadczeniobiorcow. Warte zauwaze-
nia, ze problematyka ta nabrata znaczenia w zwigzku z wybuchem epidemii COVID-19,
ktora wymusita zdalne $wiadczenie ustug przez administracje pomocy spotecznej na
wielu ptaszczyznach i spowodowata koniecznos¢ postugiwania sie e-kompetencjami przez
jej $wiadczeniobiorcoOw na niespotykana wczesniej skale. Kolejnym celem jest analiza
podstaw prawnych informatyzacji administracji publicznej w ramach pomocy spoteczne;.
Uczynione w publikacji rozwazania postuzy¢ maja do wyprowadzenia wnioskow de lege
lata i de lege ferenda na temat umocowania problematyki rozwoju e-kompetencji w ad-
ministracji publicznej w prawie i nad istniejgcymi celami i barierami ich rozwoju w ad-

ministracji pomocy spolecznej i po stronie jej $wiadczeniobiorcow.

2. Pojecie e-kompetenciji

Pojecie e-kompetencji oznacza umiejegtnosci praktycznego wykorzystania dostgpu
do Internetu i $wiadczonych za jego posrednictwem ustug, w tym §wiadczonych przez
e-administracje publiczng®. W administracji publicznej jest ono wieloaspektowe i dyna-
miczne, a dodatkowo jest interpretowane na rozne sposoby w dokumentach programowych
administracji krajowych i administracji unijnej, w literaturze i w procesach nauczania/

uczenia si¢’. Analizowane pojecie odnosi¢ mozna zaréwno do administracji publiczne;j,

¢ Wynik ten poprawit si¢ w stosunku do raportu z 2019 r., zgodnie z ktorym Polska zajmowata 25.
miejsce. Zob. Dane indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego Komisji Europejskiej DESI
2019, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi [dostep: 27.10.2019].

" Dane indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego Komisji Europejskiej DESI 2020, https:
//digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2020 [dostep: 30.03.2021].

8 Zob. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, https://www.polskacyfrowa.gov.pl/
media/55216/POPCProgram3017042018.pdf [dostep: 19.10.2019].

 A. Ferrari, Y. Punie, Ch. Redecke, Understanding Digital Competence in the 21st Century: An Anal-
ysis of Current Frameworks, [w:] A. Ravenscroft, S. Lindstaedt, D.D. Kloos, D. Hernandez-Leo (Eds.), 21st
Century Learning for 21st Century Skills. 7th European Conference on Technology Enhanced Learning,
EC-TEL 2012, Saarbriicken, Germany, September 18-21, 2012, Proceedings, Berlin-Heidelberg 2002, s. 79.
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jak i do obywateli. Zgodnie z zaleceniem Rady UE z dnia 22 maja 2018 r."* do kompe-
tencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie przyktadowo naleza kompe-
tencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji, wielojgzycznoS$ci, matematyczne,
dotyczace nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii, kompetencje cyfrowe, osobiste
i spoteczne. Przyjmuje sie, ze obejmuja one pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzy-
stanie z technologii cyfrowych i interesowanie si¢ nimi do celow uczenia si¢, pracy
i udziatu w spoteczenstwie. Uwzgledniajg takze umiejetnos¢ korzystania z informacji
i danych, komunikowanie si¢ i wspotprace, umiejetnos¢ korzystania z medidw, tworze-
nie tresci cyfrowych i bezpieczenstwo (w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane
z cyberbezpieczenstwem)™. Ich istota jest ,,umiej¢tnos¢ wykorzystywania nie tyle roznych
urzadzen (...), ile narzedzi stosowanych w réznych obszarach dziatan'2.

Cele rozwojowe dla Unii Europejskiej w zakresie rozwoju e-kompetencji wytycza
program ,,Cyfrowa Europa” na lata 2021-2027'%. Na marginesie warte wskazania w tym
kontekscie sg cele, ktore zostaty uszczegdtowione do realizacji dla Polski w ramach
,Programu Operacyjnego 2014-2020”, ,,Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozw¢j 2014-2020", w tresci regionalnych programow operacyjnych i na podstawie
poprzednio obowiazujacego programu unijnego pt. ,,Europejska Agenda Cyfrowa” na
lata 2014-2020%. T tak podstawowym celem Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020 bylo wzmocnienie cyfrowych fundamentow dla rozwoju kraju. Na-
stapi¢ to miato poprzez realizacj¢ osi priorytetowych, co w ostatecznym zamierzeniu
prowadzi¢ miato takze do rozwoju e-kompetencji w administracji publicznej oraz wsrdd
obywateli. Do wazniejszych z punktu widzenia poruszanej tematyki nalezaty: ,,08
priorytetowa II. E-administracja i otwarty rzad” 1,,08 priorytetowa III. Cyfrowe kom-

petencje spoteczenstwa'®,

10 Zalecenie Rady UE z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia
si¢ przez cale zycie.

I Ibidem.

12 Zob. Analiza doswiadczen oraz identyfikacja dobrych praktyk w obszarze wspierania rozwoju kom-
petencji cyfrowych w kontekscie przygotowania szczegdétowych zasad wdrazania Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz koordynacji celu tematycznego. Raport koncowy, s. 14, https://
www.polskacyfrowa.gov.pl/media/5180/RK_kompetencje_cyfrowe.pdf [dostep: 19.10.2019].

13 Zob. The Digital Europe Programme, https://digital-strategy.ec.curopa.cu/en/activities/digital-pro-
gramme [dostep: 30.03.2021].

14 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020. PO WER 2014-2020, https://www.po-
wer.gov.pl/media/67555/Program_Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 2018.pdf [dostgp: 27.10.2019].

15 Analiza doswiadczen..., s. 4.

16 Zob. Program Operacyjny Polska Cyfrowa..., s. 3 orazs. 15-45.
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3. Informatyzacja administracji publicznej jako czynnik rozwoju
e-kompetenciji

Informatyzacja administracji publicznej stanowi czynnik wzmacniajacy potrzebe
rozwoju e-kompetencji wsrdd jej pracownikow i po stronie obywateli. Przez pojecie infor-
matyzacji administracji publicznej nalezy rozumie¢ zaréwno ,,wykorzystywanie nowocze-

snych metod przetwarzania informacji w gospodarce, technice itp.”"’

,jak 1,,poprawe jakosci
procesow skorelowanych z wykorzystaniem postepu technologicznego i zastosowaniem
komputerdw, zwlaszcza o istotny aspekt organizacyjny’s. W krajowym porzadku prawnym
informatyzacja jest pojeciem prawnym od 2002 r., kiedy to uzyto go dla okreslenia jednego
z dziatow administracji rzagdowej. Zgodnie z art. 12a ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r.
o dziatach administracji rzadowej'’ dziat o nazwie informatyzacja obejmuje migdzy innymi
sprawy z zakresu informatyzacji administracji publicznej oraz podmiotéw wykonujacych
zadania publiczne, rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu, a takze rozwdj ustug swiadczonych droga elektroniczng. Fakt, iz informatyza-
cja jest jednym z dziatlow administracji rzadowej, nie przesadzit jednak, ze do obowigzujg-
cych przepisow prawa wprowadzona zostata jej definicja legalna®. Nie zawiera jej nawet
podstawowa dla procesow stosowania nowych technologii w administracji publicznej usta-
wa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania
publiczne?'. Jednak juz samo uczynienie z informatyzacji pojecia prawnego przesadza o tym,
iz zasadne jest jej traktowanie jako przedmiotu badan administracyjnoprawnych?.
Informatyzacja przyczynia si¢ do rozwoju e-administracji, ktora obejmuje ustu-
gi polegajace na korzystaniu ze stron internetowych dotyczacych obowigzkow i praw
obywatelskich, oficjalnych dokumentow (np. dowodow osobistych), publicznych ustug
edukacyjnych oraz publicznych ustug zdrowotnych (np. szpitali), z wylaczeniem trady-
cyjnych e-maili®. Potrzebe rozwoju e-kompetencji w administracji publicznej oraz wsrod
obywateli odnosi¢ dzi§ nalezy do zadan publicznych z obszaru spraw obywatelskich,

1 Stownik jezyka polskiego PWN, https:/sjp.pwn.pl/sjp/informatyzacja;2466206.html [dostep:
14.02.2019].

8 M. Hareza, Wprowadzenie do problematyki elektronicznej administracji publicznej, ,,Kwartalnik
Naukowy. Prawo Mediow Elektronicznych” 2011, nr 1, s. 26.

19 Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 ., poz. 1220 ze
zm.).

2 M. Kapler, L. Piersiala, Informatyzacja spoleczenstwa, gospodarki i administracji. Plan zintegrowa-
nej informatyzacji Panstwa 2016, ,,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2017, nr 46, s. 92.

2l Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 346 ze zm.), dalej: u.i.d.p.

22 @G. Szpor, Administracyjnoprawne problemy informatyzacji, [w:] J. Supernat (red.), Miedzy tradycjq
a przysztoscig w nauce prawa administracyjnego. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Janowi
Bociowi, Wroctaw 2009, s. 718.

2 M. Kapler, L. Piersiala, op. cit., s. 93.
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ochrony zdrowia, ubezpieczen i $wiadczen socjalnych czy tez przeciwdzialania bezro-
bociu. Widoczna jest ona takze w sferze zamowien publicznych, porzadku i bezpieczen-
stwa publicznego, w tym powiadamiania ratunkowego, nauki i szkolnictwa wyzszego,
podatkow oraz w dziatalno$ci gospodarczej**. Rozwdj e-kompetencji to jednak nie
tylko wymog kierowany do administracji publicznej i obywateli chcacych aktywnie
uczestniczy¢ w oferowanych przez nig mozliwosciach cyfrowego zalatwiania wielu

spraw urzgdowych. Adresowany jest on takze do wymiaru sprawiedliwos$ci.

4. Pomoc spoteczna — pojecie i cele rozwoju e-kompetenciji

Elektroniczna administracja powinna petni¢ role integrujaca wobec 0sob wyklu-
czonych spotecznie®, poniewaz sa one najbardziej narazone na nieumiejetnos¢ korzy-
stania z jej ustug. W prawie brak jest jednak definicji osoby wykluczonej spotecznie. Nie
zawiera jej nawet podstawowa dla systemu socjalnego wsparcia ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej*. Definicje osoby lub rodziny zagrozonej wykluczeniem
spotecznym odnalez¢ jednak mozna w dokumencie programowym, jakim sg wytyczne
Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wlaczenia
spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem §rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020%. Do
0s0b lub rodzin zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, zgodnie z defi-
nicja zawartg w tym dokumencie, nalezag m.in. osoby lub rodziny, ktore korzystaja ze
$wiadczen z pomocy spolecznej lub kwalifikujg si¢ do objecia wsparciem pomocy spo-
fecznej; osoby, o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o za-
trudnieniu socjalnym?®, jak rowniez osoby bezdomne lub dotknigte wykluczeniem z do-
stepu do mieszkan w rozumieniu ,Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programoéw operacyjnych na lata 2014-2020”.

Rozwdj e-kompetencji jako element integrujacy osoby wykluczone spotecznie
z e-administracja odgrywa wazna rolg w tej sferze dzialania administracji publicznej,

ktorg jest pomoc spoleczna. Poczyniona uwaga odnosi si¢ do pomocy spotecznej sensu

2 Program Operacyjny Polska Cyfrowa..., s. 6-8.

3 S. Wilk, E-administracja w spoleczenstwie informacyjnym. Model a rzeczywistos¢ na przykladzie
wojewddztwa podkarpackiego, Rzeszow 2014, s. 18.

26 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1876), dalej: u.p.s.

¥ Wytyczne Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzig¢ w obszarze wlaczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-
wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/
[dostep: 27.10.2019].

28 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 1. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 176).
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stricto, jak i w wielu sytuacjach do pomocy spotecznej sensu largo. Pomoc spoteczna
sensu stricto regulowana jest przepisami u.p.s. Stanowi ona instytucje polityki spotecz-
nej panstwa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom w przezwyci¢zaniu trudnych
sytuacji zyciowych, gdy w sytuacji kryzysowej przestaja by¢ samowystarczalne?”. Pomoc
udzielana w ramach pomocy spotecznej sensu stricto przyjmuje posta¢ $wiadczen pie-
nieznych, rzeczowych oraz ustug®. Pomoc spoteczna sensu largo odnosi si¢ natomiast
do $wiadczen pienieznych socjalnego wsparcia znajdujacych si¢ poza u.p.s. Wsrod nich
sa $wiadczenia, takie jak zasitki rodzinne, §wiadczenie wychowawcze, tzw. 500+,
dodatek mieszkaniowy czy dodatek energetyczny. Pomoc spoteczna sensu largo udzie-
lana jest na innych zasadach oraz w innych sytuacjach anizeli te, dla ktorych ustanowio-
na zostata pomoc spoteczna sensu stricto. Stuzy zaspokojeniu konkretnych potrzeb.
Adresatami $wiadczen pomocy spotecznej sensu largo nie zawsze sg tez osoby narazone
na wykluczenie spoteczne, jak ma to miejsce np. w przypadku §wiadczenia ,,500+.
Rozwdj e-kompetencji w pomocy spotecznej stuzy realizacji celow, takich jak zwick-
szenie dostepnosci do $wiadczen pomocy spotecznej, usprawnienie procedur, jakie wyste-
puja w pomocy spotecznej, oraz walka z wykluczeniem cyfrowym beneficjentéw pomocy
spotecznej. Kolejnym celem jest podnoszenie jakosci kadr pomocy spolecznej. Potrzeba
realizacji tego celu wiaze si¢ z faktem, iz ,,problem braku wysokokwalifikowanych kadr
po stronie administracji publicznej w obszarze nowoczesnych technologii ICT jest sygna-
lizowany od wielu lat”**. Rozwoj e-kompetencji przyczynia¢ ma si¢ takze do zwigkszenia
korzysci z informatyzacji zachodzacej w pomocy spotecznej. W okresie COVID-19 jest
on niezbedny dla bezpiecznego i zgodnego z prawem realizowania zadan pomocy spolecz-
nej, np. na rzecz osob poddanych kwarantannie, ktére wymagaja pomocy zywnosciowej,

lub zwigzanych z przeprowadzaniem rodzinnych wywiadow srodowiskowych?.
5. Pomoc spoteczna wobec zjawiska informatyzacji administracji
publicznej i potrzeby rozwoju e-kompetencji

W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej funkcjonujg liczne systemy

informatyczne stuzace realizacji jej zadan oraz zadan z zakresu §wiadczen rodzinnych,

» Zob. art. 2 ust. 1 u.p.s.

30 Zob. art. 36 u.p.s.

31 Swiadczenie 500+ wprowadzita ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywa-
niu dzieci (Dz. U. z 2019 1., poz. 247).

32 Zob. Kompetencje — Centrum Kompetencyjne Administracji (CKA), http://archiwum.mc.gov.pl/
konsultacje/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa/kompetencje-centrum-kompetencyjne-
administracji-cka-0 [dostep: 20.10.2019].

33 P. Maczynski, Funkcjonowanie pomocy spolecznej i udzielanie Swiadczen w sytuacji zagrozenia
koronawirusem, LEX/el. 2020 [dostep: 20.03.2021].
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funduszu alimentacyjnego, wsparcia rodziny i systemu pieczy zastgpczej. Od 2013 .
w pomocy spotecznej funkcjonuje ogélnopolski Centralny System Informatyczny Zabez-
pieczenia Spolecznego ,,Emp@tia”. Zastosowanie w omawianej sferze regulacji prawnej
ma takze Elektroniczna Skrzynka Podawcza, tzw. ePUAP3. Systemy te stanowiag dla
administracji wsparcie w toku realizacji zadan z omawianej sfery regulacji prawnej w wa-
runkach narastajacej informatyzacji. Obejmuje ono obszar ewidencji ztozonych wnioskow
o $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej, wydanych decyzji administracyjnych, ob-
stugi realizacji §wiadczen, w tym zwrotow $wiadczen nienaleznie pobranych, oraz two-
rzenia okreslonych sprawozdan. System ,,Emp@tia” utatwia takze pracownikom osrodkow
pomocy spotecznej uzyskanie informacji z takich baz danych, jak np. PESEL, baza danych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych czy Aplikacja Centralna Rynku Pracy. Konsekwencja
oferowanego w ramach tych systemoéw wsparcia jest wymog rozwoju e-kompetencji wrod
pracownikow administracji publicznej. Do przyktadowych e-kompetencji, ktore powinien
posiada¢ pracownik osrodka pomocy spolecznej, nalezy umiejetnos¢ obstugi oprogramo-
wania stosowanego do obstugi systemow informatycznych oraz sprzgtu, na ktorym sg one
instalowane. Obejmujg one takze umiejetnos¢ korzystania z omawianych systeméw w spo-
sob gwarantujacy bezpieczenstwo gromadzonych w nich danych osobowych $wiadcze-
niobiorcoOw pomocy spotecznej.

Jezeli chodzi o pierwszg grupg e-kompetencji, to nalezy do niej przyktadowo po-
siadanie umieje¢tnosci dorgczania pism w formie elektronicznej w postepowaniu admini-
stracyjnym. Mozna przyjac, iz obowigzek posiadania tego rodzaju umiejetnosci przez
pracownikoéw administracji pomocy spotecznej stanowi konsekwencje regulacji zawartej
w art. 39" 8 1 pkt 1 k.p.a.*> Przepis ten stanowi, ze jezeli uczestnik postgpowania admini-
stracyjnego zlozy podanie w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczng
skrzynke podawczg organu administracji publicznej, organ administracji publicznej ma
obowiagzek dokona¢ dorgczenia za pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej. Zgodnie
jednak z art. 63 § 3b k.p.a. osoba wnioskujgca o $wiadczenie drogg elektroniczng moze
zastrzec, ze wyraza wole, aby pisma procesowe byly do niej doreczane w sposob trady-
cyjny. Od decyzji osoby ubiegajacej si¢ o §wiadczenie zalezy wigc, czy skorzysta z moz-
liwosci, jakie oferuje jej e-administracja. Bez wzgledu jednak na to, jaka decyzje podejmie
osoba wnioskujaca o §wiadczenie, pracownik administracji publicznej powinien posiadaé
e-kompetencje niezbedne do dorgczania pism w drodze elektroniczne;.

Jezeli chodzi o druga grupe¢ e-kompetencji, zwroci¢ nalezy uwagg, ze w pomocy

spotecznej gromadzone sg i przetwarzane dane osobowe $wiadczeniobiorcow, w tym

3* Podstawa prawna dla funkcjonowania ePUAP jest art. 16 ust. 1a u.i.d.p.
3% Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 256), dalej: k.p.a.
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dane wrazliwe. Dane te sa pozyskiwane bezposrednio od wnioskodawcow poprzez zto-
zony wniosek z zatacznikami w drodze pisemnej lub elektronicznej. Mozliwe jest takze
ich pozyskiwanie za pomocg systemow informatycznych, w ktorych sa one gromadzone
oraz przetwarzane. To drugie powoduje, ze systemy informatyczne pomocy spotecznej
powinny gwarantowac ich ochron¢ zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.** Powinny takze spetnia¢ wymogi
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych*’ oraz wymogi stawiane
tego rodzaju systemom informatycznym rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie systemow teleinformatycznych stoso-
wanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej®®. Nalezyta, zgodna z prawem
ochrona danych osobowych §wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej wymaga rowno-
czes$nie posiadania przez pracownikow osrodkow pomocy spotecznej umiejetnosci pra-
widlowej, gwarantujacej ich bezpieczenstwo obstugi systemow informatycznych, w kto-
rych sa one gromadzone i przetwarzane. Biorac pod uwage perspektywe realizacji zadan
publicznych w dobie ofensywy cyfryzacji, uzna¢ nalezy, iz administracja publiczna
wiasnie takie e-kompetencje powinna rozwijac®.

Obrazujac proces nabywania e-kompetencji wérdd pracownikéw administracji
pomocy spolecznej, wskaza¢ jednak nalezy, ze istniejg wcigz takie obszary realizacji
zadan pomocy spotecznej, w ktorych poziom tych kompetencji jest niski. Jako przyktad
postuzy¢ moze korzystanie przez osrodki pomocy spolecznej z terminali mobilnych
umozliwiajgcych elektroniczne wypetnienie formularza rodzinnego wywiadu §rodowi-
skowego*. Rodzinny wywiad §rodowiskowy to obligatoryjny element postepowania
dowodowego w pomocy spolecznej. Terminale mobilne umozliwiajace wypetnienie jego
kwestionariusza w formie elektronicznej i wprowadzenie uzyskanych w jego ramach
danych do systemow dziedzinowych pomocy spotecznej zostaty przekazane osrodkom
pomocy spolecznej w ramach projektu ,,Emp@tia”. W 2016 r. przyjecia terminali odmo-
wito jednak 51 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej*. Liczba jednostek organi-
zacyjnych pomocy spotecznej nieuzywajacych tego rodzaju terminali na dzien 30 stycznia

36 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UEL 119 24.05.2016 1.).

37 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 187).

3 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie systemow
teleinformatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 216,
poz. 1609).

¥ 1. Lipowicz, Samorzqd terytorialny XXI wieku, Warszawa 2019, s. 268.

40 Zob. § 2 ust. 7 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 1406).

4 M. Topolewska, Gminy niechgtne e-wywiadowaniu, ,,Gazeta Prawna” z 25.05.2017 r., https://praca.
gazetaprawna.pl/artykuly/1045561,samorzad-wywiady-srodowiskowe.html [dostep: 27.10.2019].
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2018 r. wynosita 937* z ogolnej liczby 2,5 tysiaca jednostek funkcjonujacych w skali kraju®.
Rownoczesnie nalezy zwroci¢ uwage, ze w zwigzku z wybuchem epidemii koronawirusa
dotychczasowa tradycyjna forma przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego
u 0s6b poddanych kwarantannie zostata zastgpiona formg zdalng na mocy art. 15u ust. 1
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych*, co spowodowato koniecznos$¢ postugiwania si¢ e-kompeten-
cjami nie tylko przez osoby przeprowadzajace rodzinne wywiady srodowiskowe, ale i oso-
by, z ktorymi takie wywiady sa przeprowadzane w postepowaniach zmierzajgcych do

przyznania albo odmowy przyznania §wiadczen z zakresu pomocy spotecznej.

6. Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej wobec zjawiska infor-
matyzacji administracji publicznej i potrzeby rozwoju e-kom-
petencji

Spogladajac na potrzebe rozwoju e-kompetencji z punktu widzenia $wiadczenio-
biorcow pomocy spotecznej, podkresli¢ nalezy, iz wynika ona z faktu, ze bez posiadania
tego rodzaju kompetencji nie bedg mogli oni korzystac z ustug e-administracji w obszarze
pomocy spotecznej. Elektroniczna administracja w ramach pomocy spolecznej umozliwia
natomiast uzyskanie informacji o $§wiadczeniach poprzez strony internetowe®, a takze
oferuje liczne e-ustugi (np. elektroniczne zlozenie wniosku o pomoc spoteczng oraz po-
zostatych wnioskow procesowych okreslonych k.p.a.)*. Proces nabywania e-kompetencji

wsrod $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej napotyka jednak na bariery. Sa one

42 Dane wg Portalu Ustugowo-Informacyjnego ,,Emp@tia”, https://empatia.mpips.gov.pl/lista-jedno-
stek-organizacyjnych-pomocy-spolecznej-ktore-nie-uzywaja-terminali-mobilnych [dostep: 31.12.2019].

4 Informacja na temat funkcjonowania osrodkow pomocy spotecznej w Polsce, https://empatia.mpips.
gov.pl/documents/10180/1011550/Badanie+OPS+-+2015.pdf/64440272-84d4-44¢ef-9198-adc93fbcff05
[dostep: 31.12.2019].

# Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzy-
sowych (Dz. U. poz. 1842).

4 Powinny one jednak spetnia¢ standardy dostepnosci cyfrowej, ktore okresla ustawa z dnia 4 kwiet-
nia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz. U. poz. 848).

4 Aby osoba mogla zawnioskowac¢ o $wiadczenie w formie elektronicznej, powinna posiada¢ podpis
elektroniczny lub bezptatny profil zaufany. Do podpisu elektronicznego odnoszg si¢ przepisy ustawy z dnia
5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2019 1., poz. 162 ze zm.)
stanowiacej implementacj¢ w krajowym porzadku prawnym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w od-
niesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(Dz. Urz. UE L 257/73 2 28.08.2014 r.). Do profilu zaufanego odnosza si¢ przepisy rozporzadzenie Ministra
Cyfryzacji z dnia 10 wrzesnia 2018 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego (Dz. U. poz. 1760).
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nastepstwem wykluczenia cyfrowego, bezdomnosci, nieporadnos$ci zyciowej oraz braku
zaufania do ustug e-administracji. Utrwalaja one niestety stereotyp beneficjenta pomocy
spotecznej, ktory nie potrafi postugiwaé si¢ komputerem, a z calg pewnoscig nie potrafi
ztozy¢ wniosku o $wiadczenie online. Trudno$ci w nabywaniu e-kompetencji przez bene-
ficjentow pomocy spotecznej zdaja si¢ potwierdza¢ wyniki kontroli systemu ,,Emp@tia”
przeprowadzonej w 2016 r. przez Najwyzsza [zbe Kontroli. Wykazala ona, ze z mozliwoS$ci
sktadania wnioskow o pomoc spoteczng za posrednictwem ,,Emp@tii” w poczatkowym
okresie jej funkcjonowania skorzystato jedynie 337 wnioskodawcow*’. Popularno$cia
cieszy si¢ jednak sktadanie wnioskow o $wiadczenie ,,500+" za posrednictwem tego sys-
temu*®, przy czym jest to $wiadczenie stuzace realizacji innych celéw anizeli pomoc

$wiadczona w ramach pomocy spotecznej sensu stricto.

7. Konkluzje

Problematyka rozwoju e-kompetencji w administracji publicznej stanowi wazne
zagadnienie w obszarze pomocy spotecznej i zwigzana jest z jej informatyzacja. Epide-
mia koronawirusa pokazata, ze zaré6wno dla administracji publicznej, jak i adresatow jej
dziatan wazne jest posiadanie i staty rozwdj e-kompetencji. Administracja publiczna
posiada ustawowy obowiagzek §wiadczenia wielu ustug droga elektroniczna, a zatem
jednym z jej zadan powinno by¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu e-kompetencji
wsrod zatrudnionych w niej osob. Administracja publiczna zapewnia wysoki poziom
e-kompetencji wsrod swoich pracownikow poprzez zatrudnianie wykwalifikowanej
kadry oraz jej szkolenia. W tym celu podejmuje takze niejednokrotnie dziatania w ramach
realizacji programow finansowanych z funduszy unijnych. Ma to miejsce rowniez w ob-
szarze pomocy spotecznej, gdzie w ramach problematyki rozwoju e-kompetencji w ad-
ministracji publicznej zagadnieniem jej towarzyszacym jest kwestia ich posiadania przez
osoby ubiegajace si¢ o jej $wiadczenia. Swiadczeniobiorcy pomocy spolecznej posiada-
ja czesto niski zasob e-kompetencji, a dodatkowo sg narazeni na wykluczenie cyfrowe,
a to utrudnia lub wrecz uniemozliwia im korzystanie z ustug e-administracji. Admini-
stracja podejmuje dziatania majace na celu zmiang tego stanu rzeczy, realizujgc progra-
my unijne, ktorych celem jest rozwoj kompetencji cyfrowych obywateli*. W procesy te
wlaczajg si¢ rowniez organizacje pozarzadowe. Dane Indeksu gospodarki cyfrowej
i spoteczenstwa cyfrowego Komisji Europejskiej DESI za rok 2020 pokazuja jednak, ze

47 Raport z kontroli NIK z 2016 r. pt. Realizacja i wdrazanie projektu Emp@tia — Platforma komuni-
kacyjna obszaru zabezpieczenia spolecznego, https://www.nik.gov.pl/plik/id,11506,vp,13856.pdf [dostep:
02.11.2019].

* W 2019 r. ztozonych zostato ok. 5,8 tys. wnioskow o $wiadczenie 500+ za posrednictwem ,,Emp@tii”.

4 Zob. art. 45 u.p.s.
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podejmowane przez administracj¢ publiczng w tym zakresie inicjatywy sa wcigz niewy-
starczajace. Przyjmujac zatem, ze rozwojowi e-kompetencji w administracji publicznej
powinien towarzyszy¢ ich rownoleglty rozwdj po stronie obywateli, nalezy uznac, ze
w ramach pomocy spotecznej niezbe¢dne sg dziatania podejmowane przez administracjg
na rzecz ich rozwoju wérdd beneficjentow §wiadczen. O ile jednak podejmowane przez
administracj¢ publiczng dziatania majgce na celu rozwdj i zapewnienie wysokiego po-
ziomu e-kompetencji wewnatrz jej struktury organizacyjnej znajdujg wystarczajace
podstawy prawne, o tyle te podejmowane na zewnatrz tej struktury wymagaja ich wiek-
Szego umocowania w prawie oraz w tresci rzagdowych i samorzadowych strategii na rzecz
rozwoju e-kompetencji wérod §wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej. Uwzgledniaé
powinny réwniez potrzebe walki z ich wykluczeniem cyfrowym, a takze powinny brac¢
pod uwagg, ze wysoki poziom e-kompetencji wsrod obywateli to warunek niezbedny dla
dalszego rozwoju proceséw informatyzacji administracji publicznej i dostepnosci Swiad-

czonych przez nig elektronicznie ustug.
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