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Przedmowa

Wptyw technologii informacyjno-telekomunikacyjnych ICT na ksztalt i funkcjo-
nowanie wspofczesnej administracji publicznej to temat znany i niezmiennie aktualny od
dtuzszego czasu, jednak konieczno$¢ radzenia sobie z pandemiag COVID-19 spowodowa-
la swoiste odwrocenie perspektywy. Mamy bowiem do czynienia juz nie z fenomenem
informatyzacji w administracji jako jednym z wielu aspektow organizacji i organizowania
sfery publicznej, ale z postgpujacym zawtaszczaniem wszystkich mozliwych obszarow
dziatania administracji przez technologie ICT. To z kolei stawia na glowie rozumienie
klasycznych definicji i instytucji nauki administracji i nauki prawa administracyjnego.

Tak pojmowana ,,inwazja” nowoczesnych technologii stanowi nie lada wyzwanie
dla samej administracji, ze nie tylko bedzie skutecznie wdraza¢ i aktywnie stosowac
instrumenty ICT w codziennej pracy, ale rowniez bedzie przeprowadzac stalg i konstruk-
tywng ewaluacj¢ dziatan w tym zakresie. Stad pilna potrzeba prowadzenia badan nad
ewolucja i kierunkami rozwoju e-administracji, ktore beda integrowaé wyniki osiggane
na gruncie nauk administracyjnych ze wzglgdu na doniosto$¢ oraz ztozong nature przed-
miotu studiéw. Podejmujac badania, mozemy czerpac z licznych opracowan naukowych,
ale rowniez z dostepnych analiz organizacji eksperckich, think-tankéw czy miedzyna-
rodowych instytucji, by wymienié¢ w tym miejscu chociazby ONZ, OECD, Bank Swia-
towy czy Komisje Europejska.

Oddajemy do rak czytelnikow monografi¢ wieloautorska poswigcong ewolucji
elektronicznej administracji publicznej. W opracowaniu zaproponowano metode grupo-
wania rozdziatéw opartg na klasyfikacji stadiow rozwoju e-administracji typu 1.0, 2.0
oraz 3.0. Zaréwno nomenklatura, jak i podstawowe cechy dystynktywne wymienionych
tu etapow nawigzujg do ewolucji Internetu pierwszej, drugiej oraz trzeciej generacji,
okreslanej rowniez mianem sieci Web 1.0, 2.0 1 3.0. Nalezy podkresli¢, ze ta klasyfikacja,
tak jak zreszta wszystkie inne konceptualizacje, ma tendencje do uproszczenia i redu-
kowania ztozono$ci, jednak zdaniem autorow analiza zgromadzonego materialu przez
pryzmat ww. klasyfikacji moze by¢ dobrym punktem wyjscia do dokonywania ocen
i formutowania propozycji rozwigzan na przysztosc.

W zwiazku z powyzszym uktad monografii przedstawia si¢ nastepujaco. Jako
wprowadzenie stuzy rozdzial Renaty Kusiak-Winter poswiecony kierunkom i etapom
rozwoju e-administracji publicznej, ktory nie tylko omawia podstawowa typologic ewo-
lucji e-administracji z podziatem na typy 1.0, 2.0 oraz 3.0, ale rowniez uzupetnia o al-

ternatywne modele odzwierciedlajace niuansowos$¢ stopni dojrzatosci e-administracji.



Renata Kusiak-Winter, Jerzy Korczak

W drugiej czgsci zostaty zaprezentowane przyktady wdrozenia e-administracji
typu 1.0. Za podstawowy jej przejaw uznali$my prowadzenie Rejestru Korzysci w formie
elektronicznej, przedstawione w rozdziale Matgorzaty Koztowskiej, poniewaz cechg
wyjsciowa etapu 1.0 jest jednokierunkowy model komunikacji administracji z jednostka.
To réwniez odpowiada pierwszym wyobrazeniom utozsamiajacym cyfryzacje z mozli-
woscig wyszukiwania potrzebnych informacji na publicznych portalach WWW. Innym
waznym elementem wiasciwym dla fazy poczatkowej e-administracji 1.0 jest zagwaran-
towanie wszystkim obywatelom dostepu do nowoczesnej sieci telekomunikacyjnej, co
zostato ukazane przez Renate Raszewska-Skalecka na przyktadzie tworzenia sieci do-
stepu szkot do Internetu w ramach Ogolnopolskiej Sieci Edukacyijne;.

Kolejne, juz bardziej dojrzate stadium e-administracji 1.0 ilustruje przyklad cy-
fryzacji instrumentéw systemu gwarancji wykonania obowiazkéw publicznoprawnych
zaprezentowane w rozdziale Adama Brodki. Jego istotg jest bowiem jednostronna oraz
dwustronna komunikacja administracji z podmiotami z zewnatrz wedlug rezimu usta-
lonego przez wtadze publiczne, co obrazuja rozmaite przejawy informatyzacji elementow
sktadowych egzekucji, takich jak elektroniczna licytacja nieruchomosci, uzyskiwanie
informacji od banku na temat stanu konta zobowigzanego, sporzadzanie tytulow wyko-
nawczych w formie elektronicznej czy wykorzystanie platformy e-PUAP.

Niezmiernie ciekawie prezentuje si¢ przyktad e-kompetencji zaprezentowany
w niniejszej monografii, poniewaz temu zagadnieniu zostaly poswigcone trzy rozdziaty,
a mianowicie Dominiki Cendrowicz, Matthiasa Thuma oraz Macieja Btazewskiego.
Przyjecie roznorodnych perspektyw badawczych przez ww. autorow dobrze pokazuje
dyferencjacje wewnatrz etapu e-administracji 1.0. Warunkiem sine qua non i zarazem
elementem poczatkowym e-administracji 1.0 jest gwarancja posiadania i statego podno-
szenia e-kompetencji przez pracownikow administracji. Natomiast przejawem osiggania
stadium dojrzatosci na tym etapie jest przyjecie znacznie szerszej optyki, zawartej
w koncepcji Praca 4.0., w ramach ktorej e-kompetencje urz¢dnikow sa postrzegane jako
niezbedny warunek gwarancji praw pracowniczych.

W trzeciej cze$ci monografii zostaty zaprezentowane przyktady wdrozenia e-ad-
ministracji typu 2.0 nakierowanej na inicjowanie i wzmocnienie proceséw wspotpracy
1 partycypacji oraz zwigkszenie przejrzystosci, transparentnosci oraz bezpieczenstwa
dzialania administracji. Jednym z nich jest zaprezentowany przez Marcina Stasza przy-
padek organizowania budzetu obywatelskiego w formie elektronicznej obok analogowej
formy tradycyjnej, ktory wzmacnia procesy demokratyzacji w samorzadzie terytorialnym
na poziomie gminy. Inny przyktad to trwajgca obecnie transformacja energetyczna ukie-
runkowana na osiggnigcie neutralnosci klimatycznej, ktora zdaniem Aleksandry Pinkas

wymaga szeroko zakrojonego udziatu spoteczenstwa. W tym kontekscie koncepcja smart
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Przedmowa

governance traktuje mechanizm partycypacji spotecznej jako element wspotrzadzenia
dla osiagniecia celow zeroemisyjnej gospodarki.

Czwarta 1 ostatnia cze¢$¢ niniejszej monografii prezentuje przyktady zastosowan
e-administracji 3.0, ktéra wedle powszechnych opinii odzwierciedla aktualny stan roz-
woju informatyzacji sfery publicznej. Jak si¢ mozna spodziewac, optyka rozwazan wy-
chodzi daleko poza aplikacje nowoczesnych technologii. Nadrzednym celem e-admini-
stracji 3.0 jest skuteczne rozwigzywanie niestandardowych i kompleksowych problemow
spotecznych, dzieki czemu nastgpuje zwigkszenie dobrobytu spoteczenstwa i wzrost
zaufania do wladzy publicznej. Agnieszka Chrisidu-Budnik podkresla w swoim rozdzia-
le znaczenie wiedzy 1 wspotpracy dla funkcjonowania przestrzeni publicznej, gdyz
fundament inteligentnego miasta (Smart city) to wiedza, czyli inteligentne rozwigzania
oraz umiejetno$¢ tworzenia i utrzymywania relacji (potencjat relacyjny).

Egzemplifikacje zastosowania e-administracji 3.0 dostarcza rozdziat Justyny Miel-
czarek-Mikolajow na temat inteligentnych systemow transportowych, ktére nie tylko
tworza zbidr réznorodnych technologii, ale takze technik zarzadzania stosowanych
w transporcie w celu ochrony zycia uczestnikoéw ruchu, zwickszenia efektywnosci sys-
temu transportowego oraz ochrony zasobow srodowiska naturalnego. Last but not least
zaprezentowana zostala technologia blockchain jako przetomowa innowacja e-admini-
stracji 3.0 o szerokim zakresie zastosowan. Jak wskazuje Anna Bekhta, obecnie nie
tylko instytucje finansowe czy przedsigbiorstwa, ale i rzady panstw dostrzegaja atuty
zastosowania technologii stojacej za kryptowalutami ze wzgledu na perspektywe polep-
szenia jakosci ustug publicznych i przede wszystkim na wigzacy si¢ z tym wzrost zaufa-
nia spoteczenstwa do wtadzy publiczne;.

Dla jasno$ci podajmy, ze wszystkie rozdziaty zawarte w niniejszej monografii od-
wotuja si¢ do aktualnych obszaréw zastosowan e-administracji publicznej. Inaczej ujmujac
—réwniez w roku 2021 nadal niezmiernie pilny jest postulat zagwarantowania powszech-
nego dostepu do Internetu, ale rownoczesnie tak samo wazne sg biezace inicjatywy wielu
polskich miast w kierunku urzeczywistnienia ambitnej idei smart city. W zwigzku z tym
nalezy skonstatowac jednoczesno$¢ i paralelnosc realizacji celow e-administracji typu 1.0,
2.01 3.0 oraz fenomen wybiorczej adaptacji rozwigzan wlasciwych dla kazdego z etapow.
Jednak w przewazajacej wiekszo$ci, pomimo wzrostu zainteresowania, a nawet fascynacji
najnowszymi technologiami, aktualnie realizowane programy polityczne w zakresie cy-
fryzacji administracji publicznej w Polsce nalezy zakwalifikowac jako wiasciwe dla pierw-

szego etapu rozwoju, czyli do e-administracji 1.0.

Renata Kusiak-Winter
Jerzy Korczak
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