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1. WSTEP

W pazdzierniku 2008 r. dziatajaca przy Ministrze Sprawiedliwosci Komisja
Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego zaprezentowata projekt ksigegi pierwszej kodek-
su cywilnego wraz z uzasadnieniem. Opracowanie to w srodowiskach naukowych
wywotato zywa dyskusje, a nawet powazne spory doktrynalne. Trudno si¢ temu
dziwié, wszak tradycyjnie juz ksigga pierwsza kodeksu cywilnego jest baza dla
calej regulacji prawa cywilnego czy nawet, szerzej rzecz ujmujac, obszaru prawa
prywatnego. Zawarte w ksigdze pierwszej rudymenty prawa cywilnego maja zna-
czenie nie tylko porzadkujace caty system, ale takze ze wzgledu na definicyjny
charakter wielu przepisow w duzym stopniu determinuja tre§¢ norm prawnych
wywodzonych w procesie stosowania prawa z przepisow umieszczonych w in-
nych czesciach kodeksu cywilnego, a takze w innych aktach prawnych. Z tego
wlasnie powodu zawarte w wymienionym projekcie definicje powinny podlegac
bardzo starannemu zbadaniu pod katem ich poprawnosci i uzytecznosci. Szcze-
goblnie dotyczy to tych poje¢, ktore stanowia criterium divisionis wyodrgbnienia
roznych rodzajow obrotow. Jak wiadomo, prawo prywatne obejmuje tak zwany
obrot powszechny i obrot gospodarczy, a ten ostatni dzieli si¢ na dwustronnie
gospodarczy (profesjonalny) oraz jednostronnie gospodarczy, czyli konsumencki.
Dlatego wtasnie zawarte w nowo powstajacych przepisach definicje konsumenta
oraz przedsigbiorcy maja tak ogromne znaczenie. Powinny by¢ bardzo dogteb-
nie przeanalizowane, nie tylko po to, aby dostatecznie precyzyjnie okreslaty typ
stosunkéw prawnych, ale takze dlatego, ze musza one odpowiada¢ aktualnym
i przysztym potrzebom, a przede wszystkim uwzgledniac¢ europejskie i $wiatowe
tendencje. Niniejsze opracowanie obejmuje analiz¢ definicji konsumenta zawartej
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w przepisach art. 55 i art. 56 projektu. Uwzgledniajac wskazane potrzeby, jako
punkt odniesienia dla oceny planowanego rozwiazania, przyjeta zostata regula-
cja unijna zawarta w dyrektywach podejmujacych problematyke konsumencka,
a takze regulacja krajowa obowiazujaca w wybranych krajach Unii Europejskie;.
W tym ostatnim zakresie do badania wybrane zostaly reprezentujace rézne kultury
prawne kraje tak zwanej starej Unii — Anglia, Niemcy, oraz tak zwanej nowej
Unii — Czechy, Stowacja, Wegry. Dodatkowo dla wzbogacenia materiatu po-
rownawczego analiza obejmuje takze regulacje o mniejszym znaczeniu, migdzy
innymi litewska, portugalska, hiszpanska. W opracowaniu znajduja si¢ tez od-
niesienia do mniej znanych systemow prawnych panstw dalej potozonych pod
wzgledem geograficznym oraz nalezacych do odmiennej kultury, jak na przyktad
rozwiazania obowiazujace w Turcji, Peru, a takze niektorych stanach USA. Ana-
liza stosowanych w poszczegolnych porzadkach prawnych rozwiazan pozwala na
krytyczne spojrzenie na projektowana definicjg i umiejscowienie jej na tle wyste-
pujacych obecnie rozwiazan.

2. DEFINICJA KONSUMENTA W DYREKTYWACH EUROPEJSKICH

A) DYREKTYWA W SPRAWIE OCHRONY KONSUMENTOW W ODNIESIENIU
DO UMOW ZAWARTYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA!

Przepis art. 2 tejze dyrektywy stanowi, iz do jej celow ,,»konsument« oznacza
osobg fizyczna, ktéra w transakcjach objetych dyrektywa dziata w celach, ktore
moga by¢ uwazane za niezwiazane z jej dziatalno$cia handlowa lub zawodem.
»Przedsigbiorca« za$ oznacza osobg fizyczna lub prawna, ktora we wspomnianych
transakcjach dziata w zakresie swoich handlowych lub zawodowych kompetenc;ji,
oraz kazda osobg dziatajaca w imieniu lub na rzecz przedsigbiorcy”. Angielskie
brzmienie? tych przepisow wskazuje, iz z konsumentem mamy do czynienia za-
wsze wtedy, gdy osoba fizyczna podejmuje jakiekolwiek czynno$ci pozostajace
poza sfera handlowa lub zawodowa. Takie rozumienie tego przepisu prowadzi
do bardzo istotnych w praktyce konsekwencji. Otoz, w swietle tejze dyrektywy,
za konsumenta uzna¢ nalezy takze osobg fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ go-
spodarcza, jezeli dokonywana przez nia czynnos¢ lub zawierana umowa nie jest
zwigzana — pozostaje poza — sfera dziatalnosci handlowej i zawodowej. Warto
rowniez zauwazy¢, ze omawiana definicja konsumenta nie odwoluje si¢ wprost do

! Dyrektywa Rady z dnia 20 grudnia 1985 . w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do
umow zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa (85/577/EWG) (Dz.U. UE L. z 1985 Nr 372, poz. 31).

2 Article 2

For the purposes of this Directive: ‘consumer’ means a natural person who, in transactions
covered by this Directive, is acting for purposes which can be regarded as outside his trade or
profession; ‘trader’ means a natural or legal person who, for the transaction in question, acts in his
commercial or professional capacity, and anyone acting in the name or on behalf of a trader.
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pojecia przedsigbiorcy, co niektorzy autorzy uwazaja za btad. Konsument bowiem
tylko wtedy zyskuje swoj szczegolny status, gdy zestawia si¢ go (przeciwstawia)
z przedsigbiorca. Definicja akcentuje cel dziatania konsumenta, stawia wigc na
element wewngetrzny, wolg konsumenta, zamiar, z jakim przystgpuje do transak-
cji. Co ciekawe, sytuacje konsumenta-nieprofesjonalisty przeciwstawia si¢ sytu-
acji profesjonalisty, tj. osoby dziatajacej w celach zwiazanych z jej dziatalnoscia
handlowa lub zawodem. Mamy tu zatem do czynienia (podobnie jak w obecnie
obowiazujacej w Polsce definicji z art. 22! k.c). z rozroznieniem dwoch rodzajow
aktywnos$ci niekonsumenckiej — dziatalno$ci handlowej lub zawodowej. Poza
ramy niniejszego opracowania wykracza analiza r6znic pomigedzy tymi terminami,
niemniej warto jedynie przypomnie¢, ze wskazanie odmiennosci tych dwoch form
aktywnosci czgsto jest bardzo trudne.

B) DYREKTYWA RADY W SPRAWIE ZORGANIZOWANYCH PODROZY, WAKACJI
I WYCIECZEK?

Zgodnie z postanowieniem przepiséw art. 2 pkt 4 dyrektywy, na jej potrzeby
stworzona zostata definicja konsumenta, zgodnie z ktora, ,,»konsument« ozna-
cza kazdego, kto nabywa imprezg turystyczna lub wyraza zgode na jej nabycie
(»gtowny kontrahent«) lub osobg, w imieniu ktérej gldowny kontrahent wyraza
zgode na nabycie imprezy (»inni beneficjenci«) badz osobe, na ktora gltéwny
kontrahent lub ktoérykolwiek z innych beneficjentéw przenosi prawa do udziatu
w imprezie (»cesjonariusz«)™. Z punktu widzenia pojecia konsumenta istotna
wydaje si¢ takze definicja organizatora. Europejski prawodawca postanowil, ze
dla celéow dyrektywy 90/314 , »organizator« oznacza podmiot, ktory zawodowo
organizuje imprezy turystyczne i sprzedaje je lub oferuje na sprzedaz, zar6wno
w sposOb bezposredni, jak i za posrednictwem punktu sprzedazy detalicznej™.
W przypadku omawianej definicji — w przeciwienstwie do wigkszo$ci obowia-
zujacych rozwigzan — w ogole nie wymaga sig¢, by konsumentem byla osoba
fizyczna. Co wigcej, w ogole tez nie mowi sig o celu danej czynnosci i jej zwiazku
z jakakolwiek aktywnos$cig zawodowa czy handlowa. Pojawia si¢ tu nowa niejako

3 Dyrektywa Rady (90/314/EWG) z dnia 13 czerwca 1990 1. w sprawie zorganizowanych
podrozy, wakacji i wycieczek (Dz.U. UE L. z 1990 Nr 158, poz. 59).

4 Article 2

For the purposes of this Directive:

4. ‘consumer’ means the person who takes or agrees to take the package (‘the principal contrac-
tor’), or any person on whose behalf the principal contractor agrees to purchase the package (‘the
other beneficiaries’) or any person to whom the principal contractor or any of the other beneficiaries
transfers the package (‘the transferee’)”.

5 Article 2

For the purposes of this Directive:

2. ‘organizer’ means the person who, other than occasionally, organizes packages and sells or
offers them for sale, whether directly or through a retailer”.
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pomocnicza kategoria, jaka jest beneficjent ustugi turystycznej. Ten szczegoélny
rodzaj uregulowania pojecia konsumenta wynika ze specyfiki ustugi turystyczne;,
ktéra w ostatecznym rozrachunku zawsze kierowana jest do osoby fizycznej, ktora
biorac udzial w imprezie turystycznej, z samej natury tego rodzaju imprezy nie
dziala w celu handlowym czy zawodowym.

C) DYREKTYWA RADY 93/13/EWG W SPRAWIE NIEUCZCIWYCH WARUNKOW
W UMOWACH KONSUMENCKICH®

Przepis art. 2 lit. b dyrektywy stanowi, ze ,,»konsument« oznacza kazda osobg
fizyczna, ktora w umowach objetych niniejsza dyrektywa dziata w celach niezwia-
zanych z handlem, przedsigbiorstwem lub zawodem™’. Dodatkowo art. 2 lit. ¢ dy-
rektywy wskazuje, iz ,,»sprzedawca lub dostawca« oznacza kazda osobg fizyczna
lub prawna, ktéra w umowach objetych niniejsza dyrektywa dziata w celach do-
tyczacych handlu, przedsigbiorstwa lub zawodu, bez wzgledu na to, czy nalezy do
sektora publicznego czy prywatnego™®. W definicji tej uwage zwraca przywotanie
jako niekonsumenckiej aktywno$ci takiego rodzaju dziatania, ktérego cele nie sa
zwiazane z handlem, przedsigbiorstwem lub zawodem. W wigkszosci definicji od-
wotywano si¢ jedynie do handlu (dziatalnosci handlowej) lub/oraz dziatalnosci za-
wodowej. Tu dodano takze zwiazek z przedsigbiorstwem. Za typowe nalezy uznac
odwolanie si¢ do kryterium subiektywnego — celu dziatania konsumenta, a takze
brak jednoznacznego odniesienia do przedsigbiorcy, jako drugiej strony stosunku
prawnego. [stotna jest takze wyktadnia dokonana przez Europejski Trybunatl Spra-
wiedliwosci. W jednym ze swoich orzeczen ETS stwierdzit mianowicie, ze ,,Pojgcie
konsumenta, ustanowione w art. 2 lit. b dyrektywy 93/13 w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich, musi by¢ interpretowane w ten sposob,
ze dotyczy wylacznie 0sob fizycznych™. Orzeczenie to w trybie prejudycjalnym
zostalo wydane na tle sporu powstatego pomiedzy przedsigbiorcami, z ktorych je-
den byt dostawca automatéw do napojow, drugi za$ nabyt taki wlasnie automat dla
celéw obstugi wylacznie pracownikéw. Spoér dotyczyt wprowadzonej do umowy
klauzuli zmiany jurysdykcji. Zgodnie ze stanowiskiem rzadéw francuskiego i wio-

6 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkdw
w umowach konsumenckich (Dz.U. UE L. z 1993 Nr 95 poz. 29).

7 Article 2

For the purposes of this Directive:

(b) ‘consumer’ means any natural person who, in contracts covered by this Directive, is acting
for purposes which are outside his trade, business or profession”.

8 Article 2

For the purposes of this Directive:

(c) ‘seller or supplier’ means any natural or legal person who, in contracts covered by this Di-
rective, is acting for purposes relating to his trade, business or profession, whether publicly owned
or privately owned”.

9 Wyrok ETS z dnia 22 listopada 2001 r. C-541/99, opublikowany na stronie internetowej
http://eur-lex.europa.ecu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:61999J0541:EN:HTML.
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skiego, pojecie konsumenta mozna odnosi¢ wylacznie do 0s6b fizycznych. Takie
tez stanowisko zajat rzecznik generalny wystepujacy w sprawie!?. Wskazat on po-
nadto, iz system ochrony wprowadzony dyrektywa 93/13 opiera si¢ na zatozeniu,
ze konsument stoi na stabszej pozycji niz sprzedawca badz dostawca, ktorzy dyspo-
nuja wigksza sita i poziomem wiedzy. Co do zasady bowiem osoby prawne i spotki
nie stoja na stabszej pozycji w stosunkach handlowych, a zatem nie ma potrzeby do
przyznawania im szczegolnej ochrony!!. Rzecznik podnidst rowniez, iz w dotych-
czasowym orzecznictwie ETS w odniesieniu do konwencji z 1968 roku w sprawie
jurysdykcji i egzekwowania orzeczen w sprawach cywilnych i handlowych przy-
jeto interpretowaé konsumenta jako ostatecznego nabywce lub w odniesieniu do
jednostki, co oczywiscie prowadzi do wniosku, iz jest to osoba fizyczna!2. Jedno-
czes$nie rzad hiszpanski wskazal, iz mimo ze dyrektywa wyraznie odnosi si¢ do
0s6b fizycznych, nie wyklucza ona nadania osobom prawnym statusu konsumenta.
A zatem panstwa cztonkowskie, w toku implementacji dyrektywy, moga rozsze-
rzy¢ swoje prawodawstwo takze na podmioty zbiorowe. Trybunat opart si¢ jednak
na wyktadni literalnej przepisu art. 2 lit. b dyrektywy, a takze wyktadni systemowej
dokonanej na podstawie art. 2 lit. ¢ dyrektywy w zwiazku z art. 2 lit. b dyrektywy.
Opisane rozbieznos$ci interpretacyjne wskazuja, ze mimo wydawatoby si¢ jasnego
brzmienia definicji w toku jej implementacji do porzadkéw krajowych dochodzi do
istotnych modyfikacji, co z kolei jest przyczyna znacznych réznic w regulacjach
poszczegdlnych panstw. Problem ten bedzie szerzej omowiony w dalszej czesci
opracowania.

10 Rzecznik generalny w swojej opinii (zamieszczonej na stronie internetowej http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:61999C0541:EN:HTML) wskazal:

,,11. I share the view of the French and Italian Governments and that of the Commission and
Idealservice that those questions should be answered in the affirmative.

12. As the Commission explains, Article 2(b) of the Directive provides specifically that ‘any
natural person’ must be regarded as a consumer. By contrast, Article 2(c), defines the term seller or
supplier by referring both to natural persons and legal persons. Therefore, it appears from a straight-
forward reading of the provision at issue that the term consumer relates exclusively to natural per-
sons and does not include companies or more generally, legal persons.

13. That interpretation appears to be further confirmed by the objective of the Community
legislation at issue. As the Court noted in Océano Grupo Editorial and Salvat Editores, the system
of protection introduced by the Directive [93/13] is based on the idea that the consumer is in a weak
position vis-a-vis the seller or supplier, as regards both his bargaining power and his level of know-
ledge. This leads to the consumer agreeing to terms drawn up in advance by the seller or supplier
without being able to influence the content of the terms”.

1 [bidem:

,»16. By contrast, legal persons and companies do not generally find themselves in that weaker
position and there is therefore no reason to grant them protection which, as an exception to contrac-
tual freedom, must, moreover, be strictly interpreted”.

12 Ibidem:

,»17. It should be added that in its case-law relating to Article 13 of the Convention of 27 Sep-
tember 1968 on jurisdiction and the enforcement of judgments in civil and commercial matters, the
Court of Justice interpreted the term consumer as meaning a private final consumer or as referring to
an individual, which necessarily implies that a natural person is concerned”.
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D) DYREKTYWA 94/47/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY W SPRAWIE
OCHRONY NABYWCOW W ODNIESIENIU DO NIEKTORYCH ASPEKTOW UMOW
ODNOSZACYCH SIE DO NABYWANIA PRAW DO KORZYSTANIA Z NIERUCHOMOSCI
W OZNACZONYM CZASIE!3

Zgodnie z przepisem art. 2 ,,do celow niniejszej dyrektywy »nabywca« oznacza
kazda osobg fizyczna, ktora, dziatajac w ramach transakcji objetych niniejsza dy-
rektywa, do celow ktorej moga by¢ one uznawane za pozostajace bez zwiazku z jej
dziatalno$cia zawodowa, nabywa prawo bedace przedmiotem niniejszej umowy, lub
na rzecz ktdrej to prawo zostaje ustanowione'. »Zbywca« oznacza za$ osobe fizycz-
na lub prawna, ktora, dziatajac w ramach transakcji objgtych niniejsza dyrektywa
oraz w ramach swej dzialalnosci zawodowej, ustanawia, przenosi lub zobowiazu-
je sie do przeniesienia prawa bedacego przedmiotem umowy”!>. W tym przypad-
ku uwagg zwraca odwotanie si¢ jedynie do celu czynnosci bedacego bez zwiazku
z dzialalnoscia zawodowa. Brak tu odniesienia do dziatalno$ci handlowej lub zwiaz-
ku z przedsigbiorstwem. Dodatkowo cel transakcji oceniany ma by¢ obiektywnie,
a nie z subiektywnego punktu widzenia konsumenta. Wyraznie wskazuje na to
sformutowanie: ,,do celow ktorej moga by¢ one uznawane (podkr. M.S.)
za pozostajace bez zwiazku”. W przypadku omawianej definicji prézno takze szu-
ka¢ bezposredniego odniesienia do drugiej strony stosunku prawnego, co jednak
wydaje si¢ uzasadnione, biorac pod uwage przedmiot dyrektywy. Podobnie jak
w przypadku ushug turystycznych, natura stosunkéw prawnych regulowanych dy-
rektywa zdaje si¢ wskazywa¢ na wybitnie konsumencki ich charakter. By¢ moze
z tego wzgledu definicja ta wydaje si¢ mniej precyzyjna niz w innych dyrektywach.

E) DYREKTYWA 97/7/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
W SPRAWIE OCHRONY KONSUMENTOW W PRZYPADKU UMOW
ZAWIERANYCH NA ODLEGLOSC!16

W przepisie art. 2 pkt 2 dyrektywy postanowiono, iz ,,do celow niniejszej dy-
rektywy okreslenie »konsument« oznacza kazda osobe fizyczna, ktéra w umowach

13 Dyrektywa 94/47/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 1994 r.
w sprawie ochrony nabywcoéw w odniesieniu do niektorych aspektow umow odnoszacych sig
do nabywania praw do korzystania z nieruchomosci w oznaczonym czasie (Dz.U. UE L. z 1994
Nr 280, poz. 83).

14 ‘purchaser’ shall mean any natural person who, acting in transactions covered by this Di-
rective, for purposes which may be regarded as being outwith his professional capacity, has the right
which is the subject of the contract transferred to him or for whom the right which is the subject of
the contract is established”.

15 ‘vendor’ shall mean any natural or legal person who, acting in transactions covered by this
Directive and in his professional capacity, establishes, transfers or undertakes to transfer the right
which is the subject of the contract”.

16 Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie
ochrony konsumentdéw w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ (Dz.U. UE L. z 1997 Nr 144,
poz. 19 wraz ze zm.; Dz.U. UE L. z 2002 Nr 271, poz. 16; Dz.U. UE L. z 2005 Nr 149, poz. 22;
Dz.U. UE L. 22007 Nr 319, poz. 1).
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objetych niniejsza dyrektywa dziata w celach niezwiazanych z jej dziatalnoscia
handlowa, gospodarcza lub zawodem™!”. Przepis art. 2 pkt 3 stanowi zas$, ze ,,»do-
stawca« oznacza kazda osobg fizyczna lub prawna, ktéra w umowach objetych
niniejsza dyrektywa dziata w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawo-
dowej”18, W przypadku omawianej dyrektywy charakterystyczna jest pewnego
rodzaju niespdjnos¢. Ot6z konsumentem jest osoba dziatajaca w celach niezwia-
zanych z dziatalnoscia handlowa, gospodarcza lub zawodem (trzy rodzaje aktyw-
nosci), przedsigbiorca (dostawca) zas osoba dokonujaca czynnosci w ramach dzia-
falno$ci gospodarczej lub zawodowej. Pominigto zatem dziatalno$¢ handlowa, co
przy symetrycznym ujeciu konsumenta i jego kontrahenta powinno by¢ oczywiste.
Daje sig tu wigc zauwazy¢ swego rodzaju niescistos¢, mogaca prowadzi¢ do wad-
liwej interpretacji tych przepisow. Ponadto, podobnie jak w wigkszosci definicji
zawartych w dyrektywach, akcentowany jest tu cel dziatania konsumenta, a wigc
element subiektywny. Scislej jednak rzecz ujmujac — nie tyle mowa tu o celu,
ale celach, w liczbie mnogiej. Trudno wywodzi¢ z tego jakie§ szczegolne skutki
prawne, niemniej wypada stwierdzi¢, ze zaprezentowana technika legislacyjna jest
mato precyzyjna.

F) DYREKTYWA 98/6/WE
W SPRAWIE OCHRONY KONSUMENTA PRZEZ PODAWANIE CEN PRODUKTOW
OFEROWANYCH KONSUMENTOM?

Przepis art. 2 lit. e dyrektywy stanowi, ze ,,do celow niniejszej dyrektywy
konsument oznacza kazda osobe fizyczna, ktéra kupuje produkty w celach, kté-
re nie mieszcza sie w zakresie jego dzialalno$ci handlowej lub zawodowej 2.
Z kolei przepis art. 2 lit. d stanowi, ze ,,podmiot gospodarczy oznacza kazda osobe
fizyczna lub prawna, ktéra sprzedaje lub oferuje do sprzedazy produkty, ktére na-

17 Article 2

Definitions

For the purposes of this Directive:

(2) ‘consumer’ means any natural person who, in contracts covered by this Directive, is acting
for purposes which are outside his trade, business or profession”.

18 Article 2

Definitions

For the purposes of this Directive:

(3) ‘supplier’ means any natural or legal person who, in contracts covered by this Directive, is
acting in his commercial or professional capacity”.

19 Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie
ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom (Dz.U. UE L.
z 1998 Nr 80, poz. 27).

20 Article 1

For the purposes of this Directive:

(e) consumer shall mean any natural person who buys a product for purposes that do not fall
within the sphere of his commercial or professional activity”.
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leza do zakresu jego dziatalnosci handlowej lub zawodowej?!. Ponownie mamy

tu do czynienia z akcentowaniem celu aktywnosci konsumenta oraz odwotania
si¢ jedynie do dziatalno$ci handlowej lub zawodowej, z pominigciem na przyktad
gospodarczej. W tym jednak przypadku — co nalezy odnotowac z satysfakcja
— mamy symetrycznos$¢ regulacji konsumenta i przedsigbiorcy. Ten drugi bo-
wiem dokonuje jednej z dwoch rodzajow czynnosci, czyli tych, ,.ktére naleza do
zakresu jego dzialalno$ci handlowej lub zawodowe;j”.

G) DYREKTYWA 1999/44/WE W SPRAWIE NIEKTORYCH ASPEKTOW SPRZEDAZY
TOWAROW KONSUMPCYINYCH I ZWIAZANYCH Z TYM GWARANCJI22

Ustanowiona w art. 1 ust. 2 lit. a wskazanej powyzej dyrektywy definicja
konsumenta wskazuje, iz ,,do celow niniejszej dyrektywy konsument oznacza
kazda osobe fizyczna, ktora w umowach objetych niniejsza dyrektywa dziata
w celach niezwiazanych z handlem, przedsigbiorstwem lub zawodem™?3. Zgodnie
za$ z przepisem art. 1 ust. 2 lit. ¢ dyrektywy, dla jej celow, ,,sprzedawca oznacza
kazda osobg fizyczna lub prawna, ktéra na podstawie umowy sprzedaje towary
konsumpcyjne w ramach swojej dziatalnosci handlowej, przedsigbiorstwa lub za-
wodowej?4. Dodatkowo w art. 1 ust. 2 lit. d dyrektywy unijny prawodawca wska-
zat definicjg¢ producenta, zgodnie z ktora ,,producent oznacza wytworcg towarow
konsumpcyjnych, importera towaré6w konsumpcyjnych na terytorium Wspolnoty
lub kazda osobg okreslajaca siebie jako producenta poprzez umieszczenie swojej
nazwy, znaku towarowego lub innego znaku wyrozniajacego na towarach kon-
sumpcyjnych™?. Jest to kolejna dyrektywa, ktora wprowadza definicje nieco

21 Article 1

For the purposes of this Directive:

(d) trader shall mean any natural or legal person who sells or offers for sale products which fall
within his commercial or professional activity”.

22 Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie
niektorych aspektow sprzedazy towardw konsumpceyjnych i zwiazanych z tym gwarancji (Dz.U. UE
L.z 1999 Nr 171, poz. 12).

23 Article 1

Scope and definitions

2. For the purposes of this Directive:

(a) consumer: shall mean any natural person who, in the contracts covered by this Directive, is
acting for purposes which are not related to his trade, business or profession”.

2 Article 1

Scope and definitions

2. For the purposes of this Directive:

(c) seller: shall mean any natural or legal person who, under a contract, sells consumer goods
in the course of his trade, business or profession”.

25 Article 1

Scope and definitions
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odbiegajaca od definicji zawartych w pozostatych aktach prawa wspodlnotowego
i potwierdza tym samym istniejace problemy zwiazane z niejednolitym definio-
waniem pojecia konsumenta.

H) DYREKTYWA 2000/31/WE W SPRAWIE NIEKTORYCH ASPEKTOW PRAWNYCH
USLUG SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO, W SZCZEGOLNOSCI
HANDLU ELEKTRONICZNEGO W RAMACH RYNKU WEWNETRZNEGO
(DYREKTYWA O HANDLU ELEKTRONICZNYM)?6

Przepis art. 2 lit. e dyrektywy 2000/31 stanowi, ze ,,do celow niniejszej dy-
rektywy »konsument« oznacza kazda osobg fizyczna dziatajaca w celach, ktore
nie mieszcza si¢ w ramach jego dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawo-
dowej”?7. Odr6zni¢ nalezy konsumenta od ustugobiorcy, przez ktorego nalezy
rozumieé, zgodnie z art. 2 lit. d dyrektywy, ,.,kazda osobg fizyczna lub prawna,
ktora do celow zawodowych Iub innych korzysta z ustug spoteczenstwa informa-
cyjnego, w szczegdlnosci w celu poszukiwania informacji lub uzyskania do niej
dostepu”?®. Definicja ustugodawcy takze zostata podzielona na potrzeby dyrek-
tywy. Zgodnie z art. 2 lit. b ,»ustugodawca« oznacza kazda osobg fizyczna lub
prawna, ktora Swiadczy ustuge spoteczenstwa informacyjnego™?°. Z kolei zgodnie
z art. 2 lit. ¢ dyrektywy, ,,ustugodawca majacy siedzibg” oznacza ,,ustugodaw-
ceg, ktory prowadzi faktycznie dziatalnos¢ gospodarcza przez czas nieokreslony

2. For the purposes of this Directive:

(d) producer: shall mean the manufacturer of consumer goods, the importer of consumer goods
into the territory of the Community or any person purporting to be a producer by placing his name,
trade mark or other distinctive sign on the consumer goods”.

26 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w spra-
wie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.U. UE
L. z2000 Nr 178, poz. 1).

27 | Article 2

Definitions

For the purpose of this Directive, the following terms shall bear the following meanings:

(e) ‘consumer’: any natural person who is acting for purposes which are outside his or her trade,
business or profession”.

28 Article 2

Definitions

For the purpose of this Directive, the following terms shall bear the following meanings:

(d) ‘recipient of the service’: any natural or legal person who, for professional ends or other-
wise, uses an information society service, in particular for the purposes of seeking information or
making it accessible”.

29 Article 2

Definitions

For the purpose of this Directive, the following terms shall bear the following meanings:

(b) ‘service provider’: any natural or legal person providing an information society service”.
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z wykorzystaniem statej siedziby. Obecnos$¢ oraz uzywanie §rodkéw technicznych
i technologii wymaganych do §wiadczenia ushug jako takie nie oznaczaja istnienia
siedziby ustugodawcy™3?. Aby nie powtarza¢ wczesdniej przeprowadzonych ana-
liz, wskaza¢ jedynie wypada, ze w tym przypadku mamy do czynienia z trzema
wylaczeniami — dziatalno$¢ zawodowa, handlowa i gospodarcza. Podobnie jak
w niektorych wcze$niej omawianych przypadkach mowa jest tu takze o celach,
a nie celu dziatania konsumenta.

I) DYREKTYWA 2002/65/WE DOTYCZACA SPRZEDAZY KONSUMENTOM
USLUG FINANSOWYCH NA ODLEGLOSC3!

Przepis art. 2 lit. d dyrektywy stanowi, iz dla celow tejze dyrektywy ,,»kon-
sument« oznacza kazda osobg fizyczna, ktéra w ramach uméw zawieranych
na odlegto$¢ objetych niniejsza dyrektywa dziala w celach niezwiazanych
z dziatalno$cia gospodarcza, przedsiebiorstwem lub zawodem™32. Zgodnie zas$
z przepisem art. 2 lit. ¢ dyrektywy, ,,»dostawca« oznacza kazda osobg fizyczna
lub prawna, prywatng lub publiczna, ktéra ze wzgledow handlowych lub za-
wodowych jest umownym dostawca ustug objetych umowami zawieranymi na
odlegtos¢™33. Wystepuje tu klasyczne rozwigzanie — odwotanie do trzech typow
aktywnosci (gospodarcza, zwigzana z przedsigbiorstwem lub zawodem) oraz
wskazanie celow w liczbie mnogiej. Tradycyjnie tez konsumentem jest jedynie
osoba fizyczna.

30| Article 2

Definitions

For the purpose of this Directive, the following terms shall bear the following meanings:

(c) ‘established service provider’: a service provider who effectively pursues an economic
activity using a fixed establishment for an indefinite period. The presence and use of the technical
means and technologies required to provide the service do not, in themselves, constitute an establish-
ment of the provider”.

31 Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. do-
tyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz.U. UE L. z 2002 Nr 271, poz. 16 ze zm.;
Dz.U. UE L. z 2005 Nr 149, poz. 22; Dz.U. UE L. z 2007 Nr 319, poz. 1).

32 Article 2

Definitions

For the purposes of this Directive:

(d) ‘consumer’ means any natural person who, in distance contracts covered by this Directive,
is acting for purposes which are outside his trade, business or profession”.

33 Article 2

Definitions

For the purposes of this Directive:

(c) ‘supplier’ means any natural or legal person, public or private, who, acting in his commer-
cial or professional capacity, is the contractual provider of services subject to distance contracts”.
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J) DYREKTYWA 2005/29/WE DOTYCZACA NIEUCZCIWYCH PRAKTYK HANDLOWYCH
STOSOWANYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA WOBEC KONSUMENTOW NA RYNKU
WEWNETRZNY M3

Zgodnie z przepisem art. 2 lit. a dyrektywy, do jej celow ,,»konsument« ozna-
cza kazda osobg fizyczna, ktéra w ramach praktyk handlowych objetych niniejsza
dyrektywa dziala w celu niezwiazanym z jej dziatalno$cia handlowa, gospodarcza,
rzemie$lniczg lub wolnym zawodem™3. Przepis art. 2 lit. b stanowi zas, iz jako
»przedsigbiorcg” do celow tejze dyrektywy nalezy rozumie¢ ,.kazda osobg fizycz-
ng lub prawna, ktora w ramach praktyk handlowych objgtych niniejsza dyrektywa
dziata w celu zwiazanym z jej dziatalno$cia handlowa, gospodarcza, rzemie$lni-
cza lub wolnym zawodem, oraz kazda osobg dziatajaca w imieniu lub na rzecz
przedsigbiorcy™3¢. W definicji tej pojawiaja sie nowe charakterystyczne elementy.
Przede wszystkim bardzo szeroko okre$lono katalog wytaczen, obejmuje on zwy-
kle wystepujaca w definicjach dziatalno$¢ handlowa oraz gospodarcza. Zostaty
one uzupekione o dziatalno$¢ rzemieslnicza oraz wolny zawdd. Jako niezwykle
interesujace nalezy takze wskaza¢ ujgcie w definicji przedsigbiorcy takich osob,
ktore w innych dyrektywach traktowane bytyby jako konsumenci. Wskazuje na
to ostatni fragment definicji przedsigbiorcy o tresci: ,,oraz kazda osobg dziatajaca
w imieniu lub na rzecz przedsigbiorcy”. Jak si¢ nalezy domysla¢, sformutowa-
nie to dotyczy takze 0sob fizycznych niedziatajacych w celu (celach) zwiazanych
z ich dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. W polskiej doktrynie, na tle im-
plementacji tejze dyrektywy wyrazony zostat poglad, iz ,,artykut 2 pkt 2 ustawy
[o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym] nie powiela legalne;j
definicji konsumenta z dyrektywy [nr 2005/29], a odwotuje si¢ do kodeksowe-
go rozumienia tego pojecia. W uzasadnieniu projektu ustawy wskazuje sig, ze
odestanie do definicji zawartej w art. 22[1] k.c. ma na celu osiagnigcie zgodno-
$ci systemowej w zakresie podstawowych pojg¢. [...] Nalezy jasno podkreslic,

34 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéow na
rynku wewngtrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/
WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Par-
lamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. UE
L. 2005 Nr 149, poz. 22).

35 | Article 2 — Definitions

For the purposes of this Directive:

(a) ‘consumer’ means any natural person who, in commercial practices covered by this Direc-
tive, is acting for purposes which are outside his trade, business, craft or profession”.

36 Article 2 — Definitions

For the purposes of this Directive:

(b) ‘trader’ means any natural or legal person who, in commercial practices covered by this
Directive, is acting for purposes relating to his trade, business, craft or profession and anyone acting
in the name of or on behalf of a trader”.
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ze przedstawiona propozycja jest nie do utrzymania. Po pierwsze, dyrektywa
2005/29 zawiera wymagana definicje, a fakt oparcia aktu na klauzuli zupetnej
harmonizacji nie daje swobody panstwom cztonkowskim w zakresie transpozy-
cji jej przepisow materialnoprawnych. Po drugie, waskie ujecie osoby chronionej
charakteryzuje ostatnie ustawodawstwo wspolnotowe. Migdzy innymi identyczna
do zawartej w komentowanej dyrektywie definicj¢ konsumenta zawiera dyrekty-
wa 1999/44 i odpowiadajaca jej postanowieniom ustawa o szczego6lnych warun-
kach sprzedazy. Po trzecie wreszcie, konsekwentnie za respektowaniem definicji
zawartych w dyrektywach konsumenckich i w innych aktach opowiada si¢ ETS
w orzecznictwie prejudycjalnym™37.

W komentarzu do polskiej ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym wyrazono poglad, iz ,,ustawodawca europejski wprowadzit uni-
wersalny model konsumenta jako adresata wszelkich dziatan podejmowanych
przez oferentow dobr konsumpcyjnych, ktorych celem jest ich zbycie 38, Mysl
ta zostata nastgpnie rozwinig¢ta z powolaniem si¢ na stanowisko Parlamentu Eu-
ropejskiego, ktorego orzeczenie ma duze znaczenie dla badania istoty definicji
konsumenta. Ot6z, powyzej wskazane ,,(waskie) ujecie konsumenta prezentuje
rowniez Parlament Europejski, ktory za konsumenta uznaje »osobg prywatna,
ktora ze wzgledu na charakter transakceji nie dziata w celu zwiazanym ze swoja
dziatalnos$cia zawodowa badz gospodarcza«3®. Wskazano rowniez, iz ,,usta-
wodawca wspolnotowy zamiescil bardzo szeroka definicj¢ przedsigbiorcy. Jesli
chodzi o zakres podmiotowy definicji, to dotyczy ona oséb fizycznych, osob
prawnych oraz 0sob, ktore dzialaja w imieniu i na rzecz przedsigbiorcy. Zatem
podmiotem odpowiedzialnym za stosowanie nieuczciwych praktyk handlowych
moze by¢ nie tylko przedsigbiorca dziatajacy w celu zwiazanym z dzialalno$cia
handlowa, gospodarcza lub rzemieslnicza, lub wolnym zawodem (we wlasnym
imieniu na wtasny rachunek, jak tez we wlasnym imieniu na cudzy rachunek),
lecz takze osoba dzialajaca w cudzym imieniu (przedsigbiorcy)”#0. Zawod re-
gulowany jest to dzialalno$¢ zawodowa (lub grupa dziatalnosci zawodowych),
ktorej wykonywanie jest uzaleznione od posiadania szczegdlnych kwalifika-
cji zawodowych. Mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci regulowanej wymaga
zatem posiadania szczegdlnych kwalifikacji, ktore sa okreslone w przepisach
krajowych (ustawowych, wykonawczych, administracyjnych) panstw czlon-
kowskich?!.

37 R. Stefanicki, Dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych i jej imple-
mentacja do krajowego systemu, PPH 2009, nr 1.

38 M.A. Dauses, M. Sturm, Prawne podstawy ochrony konsumenta na wewnetrznym rynku
Unii Europejskiej, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 1997, z. 1, s. 34 n.

39 M. Sieradzka, Komentarz do ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Komentarz, Warszawa 2008.

40 Jbidem.

4 Ibidem.
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K) DYREKTYWA 2006/123/WE DOTYCZACA USLUG NA RYNKU WEWNETRZNYM#*

Dyrektywa nie wprowadza co prawda poj¢cia konsumenta, ale postuguje si¢
zblizona znaczeniowo definicja ustugobiorcy. Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 3
dyrektywy ,,uslugobiorca” ,,0znacza kazda osobg fizyczna bedaca obywatelem
panstwa cztonkowskiego lub korzystajaca z praw przyznanych jej na mocy wspol-
notowych aktow prawnych albo kazda osobg prawna, o ktorej mowa w art. 48
Traktatu, prowadzaca przedsigbiorstwo w panstwie cztonkowskim, ktora do celow
zawodowych lub pozazawodowych, korzysta z ustugi badz pragnie z niej skorzy-
sta¢”®3. Zgodnie za$ z postanowieniem art. 4 pkt 2 , »ustugodawca« oznacza kaz-
da osobg fizyczna bgdaca obywatelem panstwa cztonkowskiego lub kazda osobg
prawna, o ktorej mowa w art. 48 Traktatu, prowadzaca przedsigbiorstwo w panstwie
cztonkowskim, ktora oferuje lub $wiadczy ustuge™*4. Warto takze zwrdci¢ uwage
na definicj¢ prowadzenia przedsigbiorstwa, zgodnie z ktdra czynnosc¢ ta oznacza
rzeczywiste prowadzenie dziatalnosci gospodarczej zgodnie z postanowieniami
art. 43 Traktatu, przez czas nicokre§lony, przy wykorzystaniu statej infrastruktu-
ry, poprzez ktora dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu ushug jest rzeczywiscie
prowadzona®. Istotne jest takze, co zostato zauwazone w doktrynie, iz adresatem
tejze dyrektywy sa nie tylko panstwa cztonkowskie (na poziomie zaréwno rza-
dowym, jak i lokalnym), lecz takze podmioty profesjonalne i stowarzyszenia®0.

42 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 1. doty-
czaca ustug na rynku wewngtrznym (Dz.U. UE L. z 2006 Nr 376, poz. 36).

43 | Article 4 — Definitions

For the purposes of this Directive, the following definitions shall apply:

3) ‘recipient’ means any natural person who is a national of a Member State or who benefits
from rights conferred upon him by Community acts, or any legal person as referred to in Article 48
of the Treaty and established in a Member State, who, for professional or non-professional purposes,
uses, or wishes to use, a service”.

44 Article 4 — Definitions

For the purposes of this Directive, the following definitions shall apply:

2) ‘provider’ means any natural person who is a national of a Member State, or any legal person
as referred to in Article 48 of the Treaty and established in a Member State, who offers or provides
a service”.

45 Article 4 — Definitions

For the purposes of this Directive, the following definitions shall apply:

5) ‘establishment’ means the actual pursuit of an economic activity, as referred to in Article 43
of the Treaty, by the provider for an indefinite period and through a stable infrastructure from where
the business of providing services is actually carried out”.

46 C. Bernard, Unravelling the services directive, ML Rev. 2008/2/323.

,»The addresses of the Directive are not only the Member States at national, regional and local
level but also, as we saw from Article 4(7), professional bodies and associations, thereby following
the Court’s case law. However, recent decisions such as Angonese (on Art. 39 EC) and Viking and
Laval (concerning the application of Arts. 43 and 49 EC respectively to trade unions) suggest a pos-
sibly still wider personal scope, a point confirmed by Article 20(2) of the Directive which suggests
that all service providers, public or private, must not discriminate against recipients based on their
nationality or their place of residence”.
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L) DYREKTYWA 2008/122/WE W SPRAWIE OCHRONY KONSUMENTOW
W ODNIESIENIU DO NIEKTORYCH ASPEKTOW UMOW TIMESHARE,
UMOW O DLUGOTERMINOWE PRODUKTY WAKACYJNE,
UMOW ODSPRZEDAZY ORAZ WYMIANY#

Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 1 lit. f do celow niniejszej dyrektywy ,,»konsu-
ment« oznacza osobg fizyczna, ktora dziata w celu niezwiazanym z jej dziatalnos-
cia handlowa, gospodarcza, rzemies$lnicza lub wolnym zawodem™*3. , Przedsie-
biorca” oznacza za$ ,,0sobe fizyczna lub prawna, ktora dziata w celu zwiazanym
z jej dzialalno$cia handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub wolnym zawodem
oraz osobe dziatajaca w imieniu lub na rzecz przedsiebiorcy”*.

Zaprezentowany przeglad regulacji unijnej pozwala na stwierdzenie, ze
dotychczas nie dopracowano sig jednolitej wspolnotowej definicji konsumenta.
»Kazda z dyrektyw unijnych zawiera inna definicj¢ konsumenta, ktora jest dosto-
sowana do jej przedmiotowych regulacji. Pod pojeciem konsumenta znajdziemy,
w zaleznos$ci od przedmiotu dyrektywy, osobg fizyczna, osobg prawna, konsumen-
ta indywidualnego, konsumenta zbiorowego™. Sposob opisania konsumenta za-
lezy od bardzo wielu czynnikow, w tym od przedmiotu regulacji danej dyrektywy,
obszaru obrotu, ktérego dotyczy, czy cho¢by czasu, w jakim powstata. Nadto obok
pojecia konsument w regulacjach unijnych pojawia si¢ szereg okreslen zblizonych
do tego pojecia, takich miedzy innymi jak uslugobiorca, nabywca czy gtéwny
kontrahent. W niemal wszystkich wypadkach konsumentem jest jednak osoba
fizyczna. Charakterystyczne jest takze bardzo niejednolite uregulowanie aktyw-
nosci, ktore dyskwalifikuja osobg fizyczna jako konsumenta. Tego rodzaju ak-
tywnosci okreslane sa jako pozostajace w zwiazku z dzialalno$cia gospodarcza,
handlowa, zawodowa, wolnym zawodem, dziatalno$cia rzemieslnicza. Definicje
roznia sig takze sposobem ujecia celu, w ktorym dziata konsument. W niektorych
definicjach ten cel powinien by¢ oceniany obiektywnie, w innych znajdujemy
sugestig, ze 6w cel oceniany jest wylacznie na podstawie kryteriow obiektyw-
nych. W niektorych dyrektywach czynnik wykluczajacy uznanie danej osoby za
konsumenta okreslany jest jako pozostajacy w zwiazku z okreslona aktywnoscia,

47 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektow uméw timeshare, umow
o dlugoterminowe produkty wakacyjne, umoéw odsprzedazy oraz wymiany (Dz.U. UE L. z 2009
Nr 33, poz. 10).

48 Article 2 — Definitions

1. For the purposes of this Directive, the following definitions shall apply:

(f) ‘consumer’ means a natural person who is acting for purposes which are outside that per-
son’s trade, business, craft or profession”.

49 Article 2 — Definitions

1. For the purposes of this Directive, the following definitions shall apply:

(e) ‘trader’ means a natural or legal person who is acting for purposes relating to that person’s
trade, business, craft or profession and anyone acting in the name of or on behalf of a trader”.

50 M. Sieradzka, op. cit.
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w innych przypadkach méwi si¢ o zaliczeniu do okreslonej dzialalno$ci. Jest to
o tyle istotne, ze pozostawanie w zwiazku moze by¢ stopniowalne i ocenne —
w bliskim zwiazku, dalekim zwiazku, w zwiazku adekwatnym, obiektywnym itp.
Tymczasem dokonywanie konkretnej czynnosci w ramach okreslonej aktywnosci
wyklucza stopniowalno$¢ i ogranicza tez cenno$¢ — albo jakas czynno$¢ jest do-
konywana w ramach okreslonej aktywnosci, albo nie. W definicjach naprzemien-
nie mowi si¢ tez albo o celu, albo o celach dziatania konsumenta. Nie jest przy
tym do konca jasne, czy uzycie liczby mnogiej w zamierzeniu prawodawcy miato
istotne znaczenie. Wiele przemawia za tym, ze jest to tylko kwestia konwencji
i z faktu postuzenia sig¢ liczba mnoga nie mozna wywodzi¢ dalej idacych wnio-
skow. Na koniec warto tez zwroci¢ uwage na szczegdlna ceche wigkszosci defi-
nicji. Ot6z nie odwoluja si¢ one wprost do kontrahenta konsumenta. Wprawdzie
z funkcji, kontekstu, umiejscowienia definicji w danej dyrektywi, czy przedmiotu
jej regulacji wynika posrednio, ze druga strona stosunku prawnego jest przedsie-
biorca, jednak w wigkszosci definicji nie zostato to jasno i precyzyjnie wystowio-
ne. Zwykle wniosek taki mozna wywies¢ z analizy przeciwstawnego konsumen-
towi pojecia sprzedawcy, dostawcy, ustugodawcy, przedsigbiorcy itp. Dodatkowo
definicje konsumenta, a $cislej wytaczen z tej definicji nie zawsze sa symetryczne
z definicjami okres$lajacymi kontrahenta konsumenta. W wielu przypadkach pro-
wadzi to do niespdjnosci regulacji i niekoherentnosci przepisoéw.

3. DEFINICJA KONSUMENTA W WYBRANYCH KRAJACH SWIATA

Przeglad regulacji pojecia konsumenta w r6znych krajach nalezy zacza¢ od
stwierdzenia, ze w zasadzie niemal w kazdym porzadku prawnym wystepuje co
najmniej kilka definicji tego pojecia stosowanych na rézne potrzeby — ochro-
ny konkurencji, ochrony przed nieuczciwa reklama, ochrony pacjenta, ochrony
prywatnoprawnej i publicznoprawne;j itp. Co wigcej nawet, podobnie jak w Pol-
sce, praktyka i rozumienie zjawiska prawnego, jakim jest konsument w ,,czystej
postaci”, czesto odbiega od literalnej definicji zawartej] w konkretnych aktach
prawnych, gdyz jest zwykle wypadkowa wielu czynnikéw. W procesie stosowa-
nia prawa przy rekonstruowaniu normy definicyjnej bierze sig bowiem czgsto pod
uwage nie tylko ,,martwa liter¢ prawa”, ale takze czynniki funkcjonalne. Jednak
trudno$ci w jednoznacznym okresleniu definicji konsumenta sa oczywiste i nie
powinny one eliminowa¢ mozliwosci rozwazania tego pojecia w ramach badan
prawnoporéwnawczych przy zastosowaniu metody dogmatycznej. Niemniej, aby
w jakis sposob zracjonalizowac prowadzona analize, konieczne stato si¢ wybranie
z porzadku prawnego danego panstwa takiej definicji, ktéra po pierwsze ma zasto-
sowanie w obszarze prawa prywatnego, a przy tym wydaje si¢ mie¢ walor najbar-
dziej reprezentatywny. W wigkszosci regulacji tego rodzaju definicja pojawila si¢
wraz z regulacja klauzul abuzywnych. Stalo si¢ tak dlatego, ze klauzule te moga
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wystgpowaé w bardzo wielu stosunkach prawnych, ich regulacja ma charakter
najbardziej uniwersalny i nie ogranicza si¢ tylko do wybranych rynkéw, jak na
przyktad ushugi turystyczne, kredyt konsumencki, czy sprzedaz konsumencka.

A) NIEMCY

Analiza niemieckiej regulacji na potrzeby oceny polskich rozwigzan jest, jak
si¢ wydaje, bardzo istotna. Wynika to przede wszystkim z wielu zwiazkow, jakie
tacza prawo polskie i niemieckie. Rodzima legislacja na przestrzeni lat czerpata
bowiem z bogactwa i ogromnego doswiadczenia naszych zachodnich sasiadow.
Wiele instytucji jest uregulowanych wrecz blizniaczo. Z tych wzgledow zbadanie
definicji konsumenta w prawie niemieckim na potrzeby niniejszego opracowania
jest niezmiernie potrzebne.

Jak stanowi § 13 niemieckiego kodeksu cywilnego’!, , konsumentem jest kaz-
da osoba fizyczna, ktora dokonuje czynnosci prawnej w celu, ktory nie moze by¢
zaliczony ani do jej dziatalno$ci gospodarczej, ani do jej samodzielnej dziatalno$ci
zawodowej”. Mamy tu zatem do czynienia z rozwiazaniem, ktore czerpie wzorce
z wyrazen zawartych wprost w dyrektywach unijnych i nie rozszerza ich zakresu.
W definicji mowa jest wytacznie o osobach fizycznych, cel ich dziatania oceniany
jest z perspektywy obiektywnej, a wylaczenia dotycza dziatania w ramach dzia-
falno$ci gospodarczej lub zawodowej (verba legis — ,,moze by¢ zaliczony”). Dla
niemieckiej definicji charakterystyczne jest rowniez postuzenie si¢ sformutowa-
niem samodzielna dziatalno$¢ zawodowa, ktora — jak si¢ przyjmuje — oznacza
dziatalno$¢ wolnych zawodow. Jednak wspodtczesnie pojecie wolnego zawodu
bardzo si¢ rozmywa, stad watpliwosci pozostaja.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na definicje ,,sprzedawcy lub dostawcy”, ktora
w BGB zostata zawarta w § 14°2. Niemiecki ustawodawca postuzyt sie tu odmien-
nie niz w dyrektywach pojeciem przedsigbiorcy, jednak ogolny cel i zamierzenia
tresciowe zostaty przez niego zachowane. W odroznieniu od regulacji zawartych
w dyrektywach, niemiecki BGB do grona podmiotow bedacych przedsigbiorca-
mi zalicza oprocz osob fizycznych oraz oséb prawnych réwniez niektore spotki
osobowe.

51§ 13 Verbraucher

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu einem Zwecke abschlief3t, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann.

52 Zgodnie z § 14

Ust. 1 Przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub spdtka osobowa posiadajaca
zdolno$¢ prawna, ktora podejmujac czynnos$¢ prawna, dziata w ramach swojej dziatalno$ci go-
spodarczej lub samodzielnej dziatalnosci zawodowej. Ust. 2 Spotka osobowa posiadajaca zdolnosé
prawna jest spotka osobowa, ktora wyposazona jest w zdolno$¢ nabywania praw i podejmowania
zobowigzan”.
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B) WIELKA BRYTANIA

Juz przed wejsciem w zycie regulacji dotyczacej ochrony konsumentow, an-
gielski system prawny opierajacy si¢ na precedensach sadowych (common law)
wypracowal skuteczne narzgdzia umozliwiajace ochrong tej grupy. Pierwszym
aktem, ktory regulowat problematyke konsumencka, byta ustawa z 1977 r. o nie-
dozwolonych klauzulach umownych33. Ustawa ta nie ograniczata swojego zasto-
sowania jedynie do umow zawieranych przy udziale konsumentow, lecz takze
obejmowata umowy pomigdzy przedsigbiorcami oraz w niektorych przypadkach
pomigdzy osobami fizycznymi.

Jednak dopiero implementacja dyrektywy 93/13 data prawodawcy brytyjskie-
mu asumpt do wprowadzenia dostatecznie precyzyjnej definicji konsumenta. Zo-
stata ona poczatkowo implementowana jako rozporzadzenie z 1994 r. o niedozwo-
lonych klauzulach umownych w stosunkach konsumenckich3*. Rozporzadzenie
to niemalze literalnie transponowato dyrektywe wraz z definicja konsumenta do
brytyjskiego porzadku prawnego. Rozporzadzenie ustanowito takze Urzad Ochro-
ny Konkurencji®3 jako podstawowego regulatora w sprawach ochrony konsumen-
tow. Jednak dopiero nowe rozporzadzenie z 1999 r. o niedozwolonych klauzu-
lach umownych w stosunkach konsumenckich>® w potaczeniu z ustawa z 1977 r.
przyznato konsumentom kompleksowa ochrong prawna. Oba akty postuguja sig
réznym jezykiem, zawieraja nieprecyzyjne i sprzeczne postanowienia. W 2005 r.
opublikowany zostat projekt ustawy o niedozwolonych klauzulach umownych
zawierajacy propozycje zmian i unifikacji postanowien ustawy z 1977 r. oraz roz-
porzadzenia z 1999 r.°>7 Na podstawie tego projektu powstata ustawa pod nazwa
The Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008, ktora weszta
w zycie 26 maja 2008 r.°® Zawiera ona takze regulacje usprawnienia ochrony
mikroprzedsigbiorcéw zatrudniajacych ponizej dziesigciu pracownikow w taki
sposob, aby mogli sprosta¢ wzorcom umownym dla umoéw, ktore nie sa zawierane
w drodze negocjacji lub ktorych negocjacje nie dotycza wytacznie ceny lub przed-
miotu umowy. Wszelkie definicje i pojegcia podstawowe zawarte w tej regulacji
zostaly uregulowane w tak zwanym stowniczku ustawowym zawartym w art. 3
ust. | UTCCR?, przy czym nalezy podkresli¢, ze definicje w nim zawarte niczym

33 The Unfair Contract Terms Act 1977, chapter 50.

54 Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations, UTCCR; S.I. 1994/3159.

33 Office of Fair Trading.

56 The Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999 S.I. 1999/2083.

57 Zob. projekt ustawy wraz z koncowym raportem the Law Commission and the
Scottish Law Commission on unfair terms in contracts, LAW COM No. 292/SCOT LAW COM
No. 199.

38 http://www.oft.gov.uk/advice_and_resources/small_businesses/competing/protection.

39 Rozporzadzenie Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations; S.1. 1994/3159 (dalej:
UTCCR).
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nie r6znia si¢ od tych zawartych w art. 2 dyrektywy. Przez konsumenta zgodnie
z UTCCR nalezy rozumie¢ kazda osobg fizyczna, ktéra w umowach objetych ni-
niejszym rozporzadzeniem dziata w celach niezwiazanych z handlem, dziatalnos-
cia gospodarcza badz zawodem®. Jest to zatem transpozycja przepisu art. 2 lit. b
dyrektywy 93/13. Podobnie w sposob harmonijny implementowana do brytyjskie-
go porzadku prawnego zostata definicja sprzedawcy i1 dostawcy. Artykut 3 ust. 1
UTCCR stanowi bowiem, ze ,,sprzedawca lub dostawca” oznaczaja kazda osobeg
fizyczna badz prawna, ktéra w umowach objetych niniejszym rozporzadzeniem
wystepuje w charakterze zwiazanym z handlem, dziatalno$cia gospodarcza badz
zawodem, bez wzgledu na to, czy nalezy do sektora publicznego czy tez prywat-
nego®!. Brytyjski prawodawca w prosty sposob przekopiowat zatem tres$¢ przepisu
art. 2 lit. ¢ dyrektywy, nie dokonujac zadnych, nawet kosmetycznych zmian.

C) CZECHY I SLOWACJA

Uchwalony w 1964 1. czechostowacki kodeks cywilny®? nie zawierat szcze-
goblnej regulacji odnoszacej si¢ do postanowien regulujacych ochrong konsumen-
tow. Rowniez uchwalona, przed rozpadem Republiki Czechostowackiej w grud-
niu 1992 r., ustawa o ochronie praw konsumentow®?, konsekwentnie rozwijana
przez organy ustawodawcze Czech i Stowacji (po podziale kraju w 1993 r.), jedy-
nie wyszczegdlnia obowiazki dotyczace informowania konsumentow, zakazow
dotyczacych reklamy dyskryminujacej i wprowadzajacej w btad, jak rowniez
dalsze obowiazki dotyczace sprzedazy produktow i wykonywania ustlug, a takze
zasad wspolpracy oraz praw przystugujacych organizacjom stworzonym w celu
ochrony praw konsumentdéw. Czeski prawodawca dokonat implementacji dyrek-
tywy 93/13 dopiero w roku 2000 ustawa 367/2000 nowelizujaca czeski kodeks
cywilny, wprowadzajac takze definicj¢ konsumenta. Juz pobiezna analiza pozwa-
la na konstatacje, iz czeski ustawodawca implementowat dyrektywg w sposob
niemal literalny, umieszczajac jej postanowienia w art. 52, 55 oraz 56 kodeksu
cywilnego. Warto podkresli¢, ze dokonana implementacja ma charakter tymcza-
sowy, a rzad Republiki Czeskiej pracuje juz nad nowelizacja przepisow dotycza-
cych niedozwolonych klauzul umownych®. Analizujac dokonang przez czeskie-

60 Art. 3 ust. 1 rozporzadzenia stanowi: ,,In these Regulations ‘consumer’ means any natural
person who, in contracts covered by these Regulations, is acting for purposes which are outside his
trade, business or profession”.

61 Art. 3 ust. 1 rozporzadzenia stanowi: ,,In these Regulations ‘seller or supplier’ means any
natural or legal person who, in contracts covered by these Regulations, is acting for purposes relating
to his trade, business or profession, whether publicly owned or privately owned”.

62 Zakon ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, datum piijeti: 26. inora 1964, datum ag¢innosti:
1. dubna 1964.

03 Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni: zdkona ¢&. 217/1993 Sb.

64 Zgodnie z informacjami uzyskanymi od Lucie Wachtlova — the director of the European
Consumer Centre Prague by the Ministry of Industry and Trade.
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go ustawodawce implementacje dyrektywy, nalezy przede wszystkim zauwazy¢
roznice w zdefiniowaniu pojecia ,.konsumenta”. Mianowicie § 52 ust. 3 czeskie-
go kodeksu cywilnego (dalej: CKC) stanowi, ze ,,konsumentem jest osoba, ktora
przy zawieraniu i realizacji umowy nie dziata w ramach swojej dziatalno$ci han-
dlowej albo innej dziatalno$ci gospodarczej”®>. W przeciwienstwie do dyrektywy
93/13 definicja konsumenta nie odnosi sig tylko i wylacznie do 0séb fizycznych,
lecz obejmuje takze osoby prawne i inne jednostki nieposiadajace osobowosci
prawnej, ktore dokonuja transakcji w celach niezwiazanych z prowadzona przez
te podmioty dziatalno$cia gospodarcza. W tym zakresie przedmiotowa definicja
czerpie z rozwigzan zawartych w ustawodawstwie francuskim uwzgledniajacym
tak zwany obrot profesjonalista — profan. W definicji zaakcentowane zostato
dziatanie w ramach dziatalnos$ci handlowej albo innej gospodarczej. Zauwazal-
ny w innych definicjach problem celu, celoéw czy wreszcie oceny obiektywnej
lub subiektywnej tegoz celu zostat w tym przypadku znacznie zminimalizowany.

Warto takze zwroci¢ uwage na definicje ,,dostawcy” (§ 52 ust. 2 CKC)%,
ktoéra w odréznieniu od regulacji europejskiej nie zawiera elementu odniesienia
do sektora publicznego i prywatnego gospodarki. Nalezy jednak przyjaé, ze ogra-
niczenie to nie wptywa na zakres stosowania poj¢cia dostawcy tym bardziej, ze
w oryginalnym brzmieniu sama dyrektywa nie jest w tym konsekwentna. Stanowi
ona bowiem, ze dostawca ma dziata¢ w zakresie swojego przedsigbiorstwa, a za-
tem precyzowanie, ze jest to przedsigbiorstwo z sektora prywatnego lub publicz-
nego, wydaje si¢ zbedne. Istotne jest to, ze zawarta w dyrektywie definicja ma na
celu objecie pojeciem dostawcy jak najszerszej grupy podmiotdw, co niewatpliwie
osiagnat czeski ustawodawca.

Na Stowacji kontrola oraz nadzoér sprawowany nad rynkiem przez wtadze
publiczne w zakresie ochrony konsumentoéw zostaty uregulowane dopiero usta-
wa 274/1993 o orzekaniu w sprawach ochrony konsumentow®’, ktora uregulo-
wala uprawnienia niektorych organdéw (migdzy innymi ministra gospodarki,
innych ministréw oraz niektdrych organéw wiadzy panstwowej, Inspekcji Han-
dlowej, a takze organdéw samorzadowych)®® w zakresie nadzoru nad przestrze-

65§ 52 ust. 3 CKC stanowi: ,,(3) Spotiebitelem je osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti”.

66§ 52 ust. 2 CKC stanowi: ,,(2) Dodavatelem je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti”.

67 Zakon 274 Nérodnej Rady Slovenskej Republiky z 20. oktdbra 1993 o vymedzeni pdsob-
nosti organov vo veciach ochrany spotrebitel’a.

68 § 1 cytowanej ustawy stanowi: ,,Posobnost’ vo veciach ochrany spotrebitel'a podl'a zdkona
o ochrane spotrebitel’a a tohto zdkona vykonavaju

a) Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo hospodarstva‘),

b) iné ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej spravy Slovenskej republiky,

c) Slovenska obchodna inSpekcia,

d) okresné urady,

e) obvodné urady,

f) obce”.
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ganiem prawa konsumenckiego. Dokonujac implementacji dyrektywy 93/13,
ustawodawca stowacki znowelizowal w 2004 r. kodeks cywilny® oraz kilka in-
nych ustaw, w tym miedzy innymi kodeks postepowania cywilnego oraz ustawe
o ochronie praw konsumentow, wprowadzajac niemalze literalnie postanowienia
dyrektywy, w tym definicj¢ konsumenta. W uzupetnieniu regut ogédlnych zawar-
tych w stowackim kodeksie cywilnym, w 2004 r. znowelizowana zostala takze
ustawa o ochronie praw konsumentoéw, precyzujac m.in. pojecie umowy kon-
sumenckiej oraz ogoélnych zasad dotyczacych sprawowania kontroli i nadzoru
nad przestrzeganiem praw konsumentow, w tym przez organizacje konsumen-
ckie. Na marginesie warto wspomnie¢, ze jedna z wazniejszych cech regulacji
stowackiej, jest precyzyjne uregulowanie wspotpracy miedzy organami panstwa
a organizacjami pozarzadowymi na rzecz promocji polityki ochrony konsu-
mentow’°.

Odnoszac pojecie konsumenta zawarte w regulacji dyrektywy 93/13 do defini-
cji z § 53 ust. 3 stowackiego kodeksu cywilnego (dalej: SKC), nalezy zauwazyc¢, ze
podobnie jak w regulacji czeskiej, konsumentem jest ,,0soba, ktoéra przy zawieraniu
i realizacji umowy konsumenckiej nie dziata w zakresie przedmiotu swojej dziatal-
nosci handlowej albo innej dziatalno$ci gospodarczej™’!. Taka konstrukcja przepisu
powoduje, ze konsumentem w stowackim prawie, podobnie jak w Czechach, jest
nie tylko osoba fizyczna, lecz takze osoba prawna badz inna jednostka organizacyj-
na nieposiadajaca osobowosci prawnej, niezawierajaca umowy w ramach swojej
dziatalnosci handlowej. A zatem regulacja stowacka znajduje zastosowanie takze
w stosunkach migdzy przedsigbiorca a tak zwanym profanem. Rowniez poczynione
wyzej uwagi dotyczace regulacji czeskiej zachowuja swoja aktualno$¢ w odniesieniu
do regulacji stowackiej. Wyrazna i precyzyjna jest natomiast definicja dostawcy za-
warta w § 52 ust. 2 SKC, wedtug ktorej ,,dostawca jest osoba, ktéra przy zawieraniu
i realizacji umowy konsumenckiej dziata w zakresie przedmiotu swojej dziatalno$ci
handlowej albo innej dziatalno$ci gospodarczej”2. Podobnie jednak jak w regulacji
zawartej w czeskim kodeksie cywilnym, ustawodawca stowacki nie uzyt odwotania

6 Zakon 404 z 24. juna 2004, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

70 Wynika to miedzy innymi z regulacji § 9 ustawy o ochronie konsumentow (274/1993),
ktory stanowi:

»Zdruzenie spotrebitel'ov a iné pravnické osoby zalozené na ochranu spotrebitel’a su opravnené

a) spolupracovat’ s prisluSnymi organmi $tatnej spravy pri tvorbe a kontrole plnenia $tatnej
spotrebitel'skej politiky,

b) zGcasthovat’ sa na tvorbe pravnych predpisov vo veciach ochrany spotrebitel’a,

¢) podavat’ podnety organom S§tatnej spravy a obcinam v suvislosti s plnenim ich uloh vo ve-
ciach ochrany spotrebitel’a”.

71§ 52 ust. 3 SKC stanowi: Spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’-
skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti”.

72§ 52 ust. 2 SKC stanowi: ,,Dodavatel’ je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kond v ramcei predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti”.
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do sektora, w ktorym dziata przedsigbiorca, wskazujac jedynie, ze zawiera on umo-
we w ramach swojego przedsigbiorstwa lub dziatalnosci zawodowe;.

Warto takze zwroci¢ uwage na pojecie umowy konsumenckiej, ktéra w sto-
wackim porzadku prawnym uregulowana zostata w dwoch odrebnych aktach
prawnych. Stowacki kodeks cywilny w § 52 ust. 1 stanowi, ze ,,umowami kon-
sumenckimi sg umowy kupna, umowa o dzieto, ewentualnie inne zwiazane z od-
ptatnos$cia umowy, uregulowane w 6smej czesci kodeksu, oraz umowy wedtug
§ 55, jesli strona umowy jest z jednej strony dostawca, a z drugiej konsument,
ktory nie ma osobiscie wplywu na przygotowany przez dostawce projekt tresci
zawieranej umowy”’3. Z kolei ustawa o ochronie praw konsumentow w art. 23a
stanowi, ze ,,umowami konsumenckimi sa umowy zawarte wedlug Kodeksu
cywilnego, Kodeksu handlowego, a takze wszystkie inne umowy, ktoérych cha-
rakterystyczna cecha jest to, ze s zawierane wielokrotnie oraz cechuje je to, ze
konsument nie ma istotnego wplywu na tre§¢ umowy”74. Wspdlna cecha cyto-
wanych przepiséw oraz regulacji zawartej w art. 1 dyrektywy’> jest odwotanie
si¢ w definicji umowy konsumenckiej do strony podmiotowej kontraktu przez
wskazanie, iz takie umowy moga by¢ zawierane jedynie migdzy przedsigbior-
cami a konsumentami. Niewatpliwa wada jest jednak dwutorowe uregulowanie
tego samego pojecia, mogace w przyszlosci wptywac na watpliwosci interpre-
tacyjne w procesie stosowania obu definicji. Jednocze$nie w regulacji stowa-
ckiej wyraznie daje sig¢ zauwazy¢ funkcjonalne podejscie do pojecia konsumenta
i doprecyzowanie go poprzez definicje akcentujace czynnosci konsumenckie.
Regulacja stowacka zatem stawia w wigkszym stopniu na aspekt przedmiotowy
anizeli podmiotowy.

D) WEGRY

Analizujac dokonang przez wegierskiego legislatora implementacje dyrekty-
wy 93/13, nalezy przede wszystkim wskaza¢ roznice w definicji podstawowych
pojec, to jest ,.konsumenta” oraz ,,sprzedawcy lub dostawcy”. Przepisy te zostaty
zawarte w art. 685 wegierskiego kodeksu cywilnego z 1959 r. Juz pobiezna analiza
pozwala stwierdzi¢, ze transpozycja pojecia ,.konsumenta” do prawa wegierskie-

73§ 52 ust. 1 SKC stanowi: ,,Spotrebitel'skymi zmluvami st kiipna zmluva, zmluva o dielo
alebo iné odplatné zmluvy upravené v dsmej Casti tohto zadkona a zmluva podl'a § 55, ak zmluvnymi
stranami st na jednej strane dodavatel’ a na druhej strane spotrebitel’, ktory nemohol individualne
ovplyvnit’ obsah dodévatel'om vopred pripraveného navrhu na uzavretie zmluvy”.

74§ 23a ustawy o ochronie konsumentow (634/1992) stanowi: ,,Spotrebitel'skymi zmluvami
st zmluvy uzavreté podl'a Obcianskeho zakonnika, Obchodného zdkonnika, ako aj vSetky iné zmlu-
vy, ktorych charakteristickym znakom je, Ze sa uzavieraji vo viacerych pripadoch, a je obvyklé, ze
spotrebitel’ obsah zmluvy podstatnym sposobom neovplyviiuje”.

75 Art. 1 ust. 1 dyrektywy 93/13 stanowi: ,,The purpose of this Directive is to approximate
the laws, regulations and administrative provisions of the Member States relating to unfair terms in
contracts concluded between a seller or supplier and a consumer”.
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go zostata dokonana nieco odmiennie niz w regulacji unijnej. Mianowicie zakres
podmiotowy art. 685 lit. d76 jest znacznie szerszy niz przewiduje to regulacja unij-
na. Dyrektywa do pojgcia konsumenta zalicza tylko osoby fizyczne, ktore dziataja
w celach niezwiazanych z handlem, przedsigbiorstwem lub zawodem. Wegier-
ski kodeks cywilny obejmuje swoim zakresem oprdocz oséb fizycznych, rowniez
osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
ktorym przyznana zostala zdolno$¢ prawna. Rozszerzona implementacj¢ nale-
7y oceni¢ pozytywnie takze ze wzgledu na podobne regulacje zawarte w prawie
francuskim, czeskim i stowackim. Interesujaco przedstawia sig analiza definicji
,podmiotu gospodarczego” (art. 685 lit. ¢)’’, ktora w odrdéznieniu od regulacji
w dyrektywie zawiera enumeratywny katalog osob badz instytucji uznawanych
w stosunkach z konsumentem za profesjonaliste’®. Wegierska definicja zawiera
takze odniesienie do sektora prywatnego oraz publicznego gospodarki, a ponadto
swoim zakresem podmiotowym obejmuje podobnie jak dyrektywa osoby fizyczne
oraz prawne.

W wegierskim kodeksie cywilnym zostata sformutowana ,,definicja umowy
konsumenckiej” (art. 685 lit. e wegierskiego kodeksu cywilnego), przez ktora
nalezy rozumie¢ ,,umowe, ktora zawiera konsument z taka osoba, ktora zawiera
umoweg w zakresie swojej dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowej; w zastoso-
waniu ustawy do przepisOw powotujacych si¢ na gwarancj¢ i rekojmi¢ umowa
kwalifikuje si¢ do umowy konsumenckiej, jezeli jej przedmiotem jest ruchomos¢,

76 Przepis art. 685 lit. d wegierskiego kodeksu cywilnego stanowi: ,,685. § E torvény alkal-
mazasaban [...]

d) fogyasztd: a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil es6 célbol szerzédést kotd
személy”.

7T Przepis art. 685 lit. ¢ wegierskiego kodeksu cywilnego stanowi: ,,685. § E torvény alkal-
mazasaban [...]

c) gazdalkodo szervezet: az allami véllalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, a szovetkezet,
a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az
egyesiilés, az europai gazdasagi egyesiilés, a kdzhasznu tarsasag, az egyes jogi személyek véllalata,
a lednyvallalat, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a végrehajtoi iroda, tovabba
az egyéni vallalkozd. Az allam, a helyi 6nkormanyzat, a kdltségvetési szerv, az egyesiilet, a kdzte-
stiilet, valamint az alapitvany gazdalkodo tevékenységével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataira is
a gazdalkod6 szervezetre vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni, kivéve, ha a torvény e jogi
személyekre eltér6 rendelkezést tartalmaz”.

78 Cytowany przepis stanowi, ze ,,przez podmiot gospodarczy nalezy rozumie¢: przedsigbior-
stwo panstwowe, inny panstwowy podmiot gospodarczy, spotdzielnia, spotka gospodarcza, zrzesze-
nie, europejskie zrzeszenie gospodarcze, instytucja pozytku publicznego, przedsigbiorstwo osoby
prawnej, filia przedsigbiorstwa, stowarzyszenie spolek wodnych, stowarzyszenie zarzadow lasow,
kancelaria komornicza, a takze osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. Panstwo, samorzad lo-
kalny, podmiot budzetowy, stowarzyszenie, instytucja cztonkowska, a takze fundacja, ktore pro-
wadza dzialalno§¢ gospodarcza zwiazana z prawem cywilnym oraz zobowiazane sa do stosowania
postanowien odnoszacych si¢ do podmiotow gospodarczych, z wyjatkiem tych postanowien, ktore
nie dotycza 0sob prawnych”.
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z wyjatkiem energii elektrycznej, wody i gazu w zbiornikach lub o ograniczo-
nej w inny sposob ilosci lub ustalonej pojemnosci, a takze rzeczy sprzedawanej
w procesie egzekucyjnym lub w rezultacie innego zarzadzania przez wladzg, lub
tez uzywanego przedmiotu sprzedanego na aukcji, w ktorej konsument moze
wziaé¢ udzial osobiscie (artykut konsumpeyjny)”7°. Pierwsze zdanie przytoczone-
g0 przepisu jest zatem w pelni tozsame z regulacja unijna. R6znica wynika jednak
z drugiej czegsci, ktora wyraznie precyzuje zakres zastosowania definicji umowy
konsumenckiej w przypadkach rekojmi i gwarancji.

Jak wynika z powyzszego, Wegry — podobnie jak Stowacja — stawiaja na
aspekt funkcjonalny, akcentuja przedmiot czynnos$ci prawnej i dopiero na tej ba-
zie, posrednio definiuja podmiot podlegajacy ochronie.

E) PRZEGLAD REGULACJI W WYBRANYCH KRAJACH UE
— HISZPANIA, PORTUGALIA, WLOCHY, FINLANDIA, LITWA

W Hiszpanii ochrona konsumenta ma walor konstytucyjny®?. Jednak
szczegbtowy zakres ochrony wynika z ustawy o ochronie praw konsumen-

79 Przepis art. 685 lit. e wegierskiego kodeksu cywilnego stanowi: ,,685. § E térvény alkal-
mazaséban [...]

e) fogyasztoi szerz6dés: az a szerz6dés, amely fogyaszto és olyan személy kozott jon 1étre, aki
(amely) a szerzddést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti; a torvény jotallasra és kellék-
szavatossagra vonatkozo szabalyai alkalmazasaban az a szerz6dés mindsiil fogyasztoi szerzodésnek,
amelynek targya ing6 dolog, kivéve a villamos energiat, a — tartalyban, palackban vagy egyéb modon
korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott {irtartalommal ki nem szerelt — vizet és gazt, tovabba
a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolgot, valamint az olyan arverésen
cladott hasznalt dolgot, amelyen a fogyasztd személyesen részt vehet (fogyasztasi cikk)”.

80 Pierwotna regulacja ochrony konsumenta w Hiszpanii zostata wprowadzona do konstytu-
cji tego kraju. Zgodnie z postanowieniem art. 51 pkt 1 wtadze publiczne powinny zapewnié¢ kon-
sumentom i uzytkownikom ochrong ich bezpieczenstwa, zdrowia oraz uzasadnionych interesow
ekonomicznych poprzez wprowadzenie efektywnych przepisow. (Spanish Constitution Passed by
the Cortes Generales in Plenary sittings of the Congress and the Senate held on October 31, 1978;
ratified by referendum of the Spanish people on December 7, 1978 and sanctioned by His Majesty
the King before the Cortes Generales on December 27, 1978. Modified by the Cortes Generales in
the Plenary sittings of the Congress held on July 22, 1992 and of the Senate held on July 30, 1992
and sanctioned by His Majesty the King on August 27, 1992). Ponadto konstytucja obliguje wtadze
publiczne do prowadzenia dziatan majacych na celu podnoszenie wiedzy oraz informowanie konsu-
mentow i uzytkownikoéw o przystugujacych im uprawnieniach, a takze do zapewnienia mozliwosci
zglaszania propozycji zmian w prawie majacych na celu ich ochrong. (,,(1) The public authorities
shall guarantee the defense of the consumers and users, protecting their safety, health, and legitimate
economic interests through effective procedures.

(2) The public authorities shall promote the information and education of consumers and users,
foster their organizations, and hear them in those questions which could affect them under the terms
which the law shall establish.

(3) Within the framework of the provisions of the foregoing paragraphs, the law shall regulate
domestic commerce and the system of licensing commercial products.)”.

Przeglad Prawa i Administracji 84, 2011
© for this edition by CNS



188 MACIEJ SKORY

towd!, definiujacej konsumenta jako osobe dokonujaca czynnosci, ktora w kon-
kretnym przypadku nie jest zwiazana z dzialalno$cig biznesowg lub profesjonal-
na. Zgodnie z art. 1.2 za konsumenta nalezy uzna¢ osobg fizyczna lub prawna,
ktora nabywa, uzywa lub korzysta jako ostateczny uzytkownik z dobr lub ustug®?.
Definicja ta, zgodnie z art. 1.3 powolanej ustawy, nie dotyczy jednak osob fizycz-
nych lub prawnych, ktore nie bedac ostatecznymi uzytkownikami, nabywaja,
korzystaja lub konsumuja dobra albo ustugi w zwiazku z wykorzystaniem ich
w procesie produkcji, dziatalno$ci lub marketingu, lub tez do §wiadczenia ushug
osobom trzecim?®3. Definicja w szczego6lnosci dotyczy zatem 0s6b fizycznych jak
i podmiotdéw o charakterze zbiorowym. Bez znaczenia pozostaje takze przedmiot
czynno$ci — definicja konsumenta obejmuje zar6wno nabywanie rzeczy, jak
i ustug®*. Definicja ta byla wielokrotnie powotywana w orzecznictwie hiszpanh-
skim, w ktorego $wietle za konsumenta uzna¢ nalezy takze zwiazek zawodowy,
z tego powodu, Ze instytucja ta nie prowadzi dziatalno$ci biznesowej ani zawodo-
wej, anadto jezeli dana czynno$¢ nie miata zwiazku z dziatalnoscia tej instytucji®>.

81 Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

82 | Consumers are individuals and legal entities that purchase, use or enjoy, as end users,
goods or services” (article 1.2).

83 This definition does not include individuals or entities that, without being end users, pur-
chase, use or consume goods or services in order to reincorporate them in production, processing or
marketing processes or in services to third parties” (article 1.3).

84 U. Mendez, Spain: Consumers Protection/Product Liability Legal Framework in Spain,
http://www.mondaq.com/article.asp?articleid=23461.

85 Audiencia Provincial Teruel (ES) 31. Oct. 2002 171/2002 “C.S.L.-C.S.LF’v.“G.T.A.P,S.L.”,
w ktorym wskazano:

,»1. A trade union may be treated as a ‘consumer’ pursuant to the definition provided, by remis-
sion of Law 26/1991 on doorstep selling, in article 1 of Law 26/1984 on the protection of consumers
and users, because such organizations do not engage in business activities and because the object of
the contract is not reintegrated in the actual course of its activities,

2. Spanish Law 26/1991 treats legal entities as consumers, in contrast to Directive 85/577/EC
which excludes them.

According to both regulations trade unions can be treated as consumers: ‘firstly, because these
are associations with independent legal statuses whose overriding function is to serve as a channel
for the exercise of trade union freedoms by promoting and protecting workers’ social and economic
interests (article 1 of Organic Law 11/1985), and which are, by no means, equivalent to the profes-
sional or business processes of production, processing and marketing and services rendered to third
parties’; and, secondly, because in this case the buyer does not only perform these types of activities
but also because the contracted advertising is not significantly incorporated within the actual scope
of its activity”.

It is worth mentioning that other court decisions have been more clear cut, in cases in which
the buyer was clearly not a consumer but a professional, and then the application of Law 26/1991 on
doorstep selling was rejected. This was not the case here. While Spanish Law treats legal entities as
consumers, provided that they are the end users of the item in question, Directive 95/577EC excludes
legal entities from its definition of ‘consumers’. For example, see the judgement handed down by the
Almeria Court of Appeal on 15 May 2004, or the judgement of the Vizcaya Court of Appeal dated
18 February 1998”.
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Podobne ograniczenia stosuje takze hiszpanski Sad Najwyzszy, dokonujac oceny
statusu konsumenta®.

Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 1 portugalskiej ustawy dotyczacej ustano-
wienia systemu ochrony konsumentow3’ za konsumenta nalezy uznaé¢ kazdego,
komu dobra sg dostarczane, ustugi sa $wiadczone badz prawa sa przyznawane do
korzystania w celach niekomercyjnych — przez osobe, ktora prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza podejmowana w celu osiagania korzysci®®. Jak wida¢, sposob ujecia
materii zastosowany w tej definicji znacznie odbiega od wczesniej omawianych
modeli. Uzycie stowa cel ,,niekomercyjny” na tle pozostatych regulacji stanowi
istotne novum. Rozwigzanie to wydaje si¢ bardzo interesujace, gdyz czyni zbed-
nym wymienianie wszelkiego rodzaju dziatalnosci handlowych, gospodarczych,
zawodowych itp. Dodatkowo warto podkresli¢, ze w definicji cel dzialania do-
tyczy kontrahenta konsumenta. To on wlasnie dostarcza ustug, przyznaje prawa
konsumentowi w celach niekomercyjnych. W przeciwienstwie do wcze$niej oma-
wianych definicji mamy tu do czynienia z elementem subiektywnym dotyczacym
jednak kontrahenta konsumenta. Warto podkresli¢, ze brakuje zawezenia definicji
konsumenta jedynie do 0sob fizycznych. Ta tendencja byta zreszta juz widoczna
w regulacji hiszpanskie;j.

W przeciwienstwie do wyzej omowionych wtoskie ujecie zagadnienia kon-
sumenta jest juz znacznie bardziej tradycyjne. Zgodnie z przepisem art. 3 ust. 1
wloskiego kodeksu konsumenckiego®® konsument lub uzytkownik oznacza kaz-
da osobg fizyczna, ktora dokonuje czynnosci w celach niezwiazanych z jej dzia-
talnoscia handlowa, biznesowa lub zawodowa®®. Kodeks reguluje takze pojecie

86 The same exclusion in respect of the definition of consumers has been applied by the Span-
ish Supreme Court to persons reincorporating goods and services acquired in the course of business
or professional activities” (Spanish Supreme Court judgements of 17 July 1997, 17 March 1998,
18 June 1999 and 16 October 2000).

87 Law N° 24/96, of 31 July Establishes the legal system applicable to consumer protection,
Revokes Law no. 29/81, 22nd of August.

88  Article 2

Definition and scope

1) A consumer is anyone to whom goods are supplied, services are provided or rights are
granted for non-business utilization by a person who carries out an economic activity aimed at
obtaining benefits.

2) The present regulation encompasses goods, services and rights provided by Public Admin-
istration organizations, public corporate bodies, companies with public capital or state-owned com-
panies, the Autonomous Regions of Madeira and Azores or by local authorities by concessionary
companies of public services”.

89 Legislative Decree 6 September 2005 no. 206, Consumer Code, pursuant to Article 7 of Law
no. 229 of 29 July 2003.

90 Article 3 (Definitions)

1. The following definitions are used for the purposes of this Code:

a) consumer or user: any natural person who is acting for purposes which are outside his trade,
business or profession”.
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profesjonalisty, przez ktoérego rozumie¢ nalezy kazda osobg fizyczna lub prawna,
ktora dokonuje czynnosci w celach zwiazanych z jej dziatalnoscia handlowa, bi-
znesowa lub zawodowa®!. Dodatkowo w kodeksie znalez¢ mozna pojecie produ-
centa. Jest to wytworca dobr lub dostawca ustug badz ich posrednik, importer na
terytorium krajéw Unii Europejskiej lub jakakolwiek osoba fizyczna lub prawna,
ktora wskazuje siebie jako producenta przez umieszczenie nazwy, znaku towaro-
wego lub innych wyrdzniajacych oznaczen na towarach badz ustugach®2.

W orzecznictwie wloskim zostat wyrazony poglad, iz tylko umowy zawie-
rane w celu zaspokojenia indywidualnych potrzeb jednostek w zwiazku z ich
prywatna konsumpcja moga podlegacé postanowieniom wioskiego kodeksu kon-
sumenckiego??. W omawianym orzeczeniu wskazano rowniez, iz szczegdlna

ol Article 3 (Definitions)

1. The following definitions are used for the purposes of this Code:

c) professional: any natural or legal person who is acting for purposes related to his trade, busi-
ness or profession, or his intermediary”.

92 Article 3 (Definitions)

1. The following definitions are used for the purposes of this Code:

d) producer: without prejudice to the provisions of Article 103, paragraph 1(d) and Article
115, paragraph 1, the manufacturer of the goods or the supplier of the services, or his intermediary,
the importer into the territory of the European Union or any natural or legal person purporting to be
a producer by placing his name, trade mark or other distinguishing mark on the goods or services”.

93 Corte di cassazione (IT) 18. Aug. 2006 20175 Grottoli c. Soc. CMA Sales and Production,
http://www.eu-consumer-law.org/caseabstracts_en.cfm?Judgment]D=442.

,,In this judgment the Italian Supreme Court has considered the notion of consumer. In particu-
lar, the Court held that only contracts concluded for the purpose of satisfying an individual’s own
needs in terms of private consumption come under the provisions of the Italian Consumer Code. The
specific protection sought to be afforded by those provisions is not applicable in the case of contracts
for the purpose of trade or professional activity, even if that activity is only planned for the future,
since the fact that an activity is in the nature of a future activity does not divest it in any way of its
trade or professional character.

The judgment concerns the notion of ‘consumer’. In particular, the Art. 3, paragraph 1, letter
(a) defined the consumer or user as “any natural person who is acting for purposes which are outside
his trade, business or profession”. According to settled case-law of Italian Courts, it follows from the
wording and the function of that provision that it affects only a private final consumer, not engaged
in trade or professional activities. The Court clarifies that, in order to determine whether a person
has the capacity of a consumer, reference must be made to the position of the person concerned in
a particular contract, having regard to the nature and aim of that contract, and not to the subjective
situation of the person concerned. Consequently, only contracts concluded for the purpose of satisfy-
ing an individual’s own needs in terms of private consumption come under the provisions designed
to protect the consumer as the party deemed to be the weaker party economically.

The protection concerning consumer contracts is not applicable in the case of contracts for the
purpose of trade or professional activity, even if that activity is only planned for the future, since the
fact that an activity is in the nature of a future activity does not divest it in any way of its trade or pro-
fessional character. As to the Court, this interpretation is consistent with the wording, the spirit and
the aim of the provisions concerned to consider that the specific protective rules enshrined in them
apply only to contracts concluded outside and independently of any trade or professional activity or
purpose, whether present or future. I note that the judgement of the Corte di cassazione follows the
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ochrona przyznawana konsumentom nie znajduje zastosowania w przypadku
umow zawieranych w celach handlowych, nawet jezeli dzialalno$¢ handlowa nie
jest jeszcze prowadzona, ale bedzie prowadzona w przysztosci. W toku rozstrzy-
gania sprawy sad opart si¢ zatem na wyktadni jezykowej postanowienia art. 1.2
i 1.3 kodeksu konsumenckiego, a takze na wyktadni funkcjonalnej dokonanej
zgodnie z celem regulacji. Sad wskazal rowniez, ze uznanie strony jako konsu-
menta musi by¢ dokonane wylacznie na podstawie obiektywnej oceny sytuacji
strony przy zawieraniu umowy, przy uwzglednieniu natury i celu stosunku praw-
nego, bez znaczenia pozostaje za$ subiektywne wrazenie strony umowy. Przed-
stawiony sposOb rozumienia pojecia konsumenta zostat potwierdzony réwniez
w innych orzeczeniach?*.

Zgodnie z przepisem art. 4 fifiskiej ustawy o ochronie konsumentow® dla
celow tejze ustawy, konsument oznacza osobg fizyczna, ktora nabywa konsumen-
ckie towary badz ushugi przede wszystkim na uzytek inny niz biznesowy lub han-
dlowy®. W definicji tej interesujace jest postuzenie sie sformutowaniem ,,przede
wszystkim”, ktore z jednej strony uzna¢ mozna za nieostre, z drugiej jednak, jego
pojawienie si¢ bardzo mocno akcentuje funkcjonalny charakter definicji. Zgodnie
z finska regulacja jako przedsigbiorce nalezy natomiast rozumie¢ osobg fizyczna

reasoning of the decision of the European Court of Justice, 3 July 1997, Case C-269/95. Benincasa/
Dentalkit [1997] ECR 1-3767. In that case the ECJ concluded that, in determining the status of the
purchaser, the court must assess the position of the purchaser having regard to the nature and aim of
the contract, and not the subjective situation of the person concerned”.

94 The Corte Costituzionale held that, under the article 1469-bis of the Italian Civil Code,
a consumer is only is any natural person who, in contracts covered by this provisions, is acting for
purposes which are outside his trade, business or profession. This interpretation of the article 1469-
bis of the Italian Civil Code is in compliance with the articles 3, 25, and 41 of the Italian Constitu-
tion.

The Corte Costituzionale has confirmed the prevalent interpretation of the jurisprudence about
the article 1469-bis of the Italian Civil Code.

The judges started by underlying that the Italian Law on the unfair terms in the consumers’
contracts is based on the Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993.

The directive has been implemented in Italy by the Law no. 52 of 6 February 1996 “Dispo-
sizioni per I’adempimento di obblighi derivanti dall’appartenenza dell’Italia alle Comunita europee”
(Legge Comunitaria 1994). And such Law has introduced the articles from 1469-bis to 1469-sexies
in the Italian Civil Code. Upon the interpretation of the Corte Costituzionale, “consumer” is only the
natural person who, in contracts covered by this provisions, is acting for purposes which are outside
his/her trade, business or profession. As to the judges, this interpretation in accordance with the ratio
of the Directive 93/13/CEE that expressly applies only to the persons acting for purposes which are
outside trade, business or profession”.

Corte Costituzionale (IT) 22. Nov. 2002 469 Societa Style Car S.n.c. v. Societa Grizzly
S.p.a.
95 Consumer Protection Act (Act no 38/1978).

9 Chapter 1 — General provisions

Section 4 (16/1994)

For the purposes of this Act, consumer is defined a natural person who acquires consumer
goods and services primarily for a use other than business or trade”.
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albo prywatna lub publiczna osobg prawna, ktéra w celu osiagnigcia przychodu
lub innych korzys$ci ekonomicznych handluje, sprzedaje lub w inny sposob oferuje
towary lub ustugi na zasadach zawodowych lub z rozwaga®’.

Jeszcze inne rozwigzanie znajdujemy w prawie litewskim. Zgodnie z posta-
nowieniem art. 1.39 ust. 1 litewskiego kodeksu cywilnego, przez umoweg kon-
sumencka nalezy rozumie¢ umoweg nabycia towaréw lub ustug zawarta pomig-
dzy osoba fizyczna (konsument) i osoba, ktora sprzedaje takie towary lub ustugi
(dostawca) w celach niezwiazanych z dziatalno$cia handlowa lub zawodowa
konsumenta, to jest dla zaspokojenia jej potrzeb osobistych lub rodziny albo
domownikow konsumenta’®. W definicji tej po raz pierwszy pojawia sie konsu-
ment w konteks$cie swojej rodziny lub domownikéw. To bardzo interesujace uje-
cie. Warto przy tym podkresli¢, ze odwolanie si¢ do potrzeb osobistych, rodziny
i domownikow de facto wyklucza z kategorii konsumentéw podmioty inne ani-
zeli osoby fizyczne. Dodatkowo, podobnie jak we wczesniej omowionej regulacji
portugalskiej element celu danej transakcji przypisany jest kontrahentowi konsu-
menta, a nie konsumentowi. Podobna regulacja znajduje si¢ w art. 6.350 litew-
skiego kodeksu cywilnego dotyczacym konsumenckiej umowy sprzedazy, w mysl
ktorej sprzedawca, bedacy podmiotem zaangazowanym w dziatalno$¢ handlowa,
lub jego agent zobowiazuja si¢ do sprzedazy towaru (rzeczy zbywalnej) na rzecz
kupujacego — osoby fizycznej, na jej potrzeby osobiste, jej rodzinny lub do-
mownikow niezwiazanych z biznesem lub dziatalnoscia zawodowa, kupujacy za$
zobowiazuje si¢ do zaptacenia ceny?. Prawodawca litewski jest konsekwentny,
definiujac sprzedaz konsumencka, odwoluje si¢ do celu dziatania, ktory przypisa-
ny ma by¢ kontrahentowi konsumenta — wazne jest to, ze kontrahent sprzedaje
towar na potrzeby konsumenta, a nie ze konsument kupuje na potrzeby swoje
lub swojej rodziny. Nieco inna, cho¢ pozostajaca w wyzej wskazanym nurcie,
jest definicja konsumenta ustanowiona ustawa o ochronie praw konsumentow!%0,
Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 1 za konsumenta uznaje si¢ osobg fizyczna, ktora

97 Section 5 (16/1994)

For the purposes of this Act, business is defined as a natural person or a private or public legal
person who, in order to obtain income or other economic benefit, deals in, sells or otherwise offers
consumer goods or services on a professional basis and for consideration”.

98 Article 1.39. Particularities of application of foreign law to consumer contracts

1. A consumer contract for the purposes of this Article as well as other Articles of this Code
shall be a contract on the acquisition of goods or services concluded between a natural person (con-
sumer) and a person who sells such goods or services (supplier) for the purposes not related with the
consumer’s commercial or professional activities, i.e. for the satisfaction of the consumer’s personal,
family or household needs”.

99 Article 6.350. Concept of Consumer Contract of Purchase-Sale

1. Under the consumer contract of purchase-sale the seller who is the person engaged in trade,
or his agent obligates himself to sell a good — a movable thing — to the buyer — a natural person
for his personal, family or household needs not related to business or profession, while the buyer
obligates himself to pay the price. The rules of retail trade shall be approved by the Government”.

100 Republic of Lithuania, Law on Consumer Protection, November 10, 1994 No 1-657.
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wyrazajac zamiar nabycia, kupuje i uzywa towaréw lub ustug w celu zaspokojenia
jej osobistych potrzeb lub potrzeb jej domownikow!!. Wedlug tego samego aktu
prawnego, sprzedawca oznacza podmiot, ktory sprzedaje dobra przeznaczone na
cele biznesowe na terenie swojego zaktadu lub poza nim'%2. Dostawca ustug ozna-
cza podmiot, ktory dostarcza ustugi na rynek!03,

Odmienna regulacjg dotyczaca konsumenta znalez¢ mozna w ustawie o za-
kazie stosowania nieuczciwych praktyk handlowych w stosunkach pomiedzy
przedsigbiorcami a konsumentami!®*, Postanowienia art. 2 ust. 12 tejze usta-
wy stanowia, iz konsument oznacza osobg fizyczna, ktéra podejmuje decyzje
o zakupie, kupuje i uzywa produktu w celu zaspokojenia jej wtasnych potrzeb
lub potrzeb jej rodziny lub domownikoéw niezwiazanych z jej dziatalno$cia han-
dlowa lub zawodowa'%. Zgodnie z tendencjami unijnymi ustawa wprowadza
takze pojecie ,,przecigtnego konsumenta”, przez ktérego nalezy rozumie¢ kon-
sumenta, ktory jest dobrze poinformowany, spostrzegawczy i przezorny, biorac
pod uwage spoteczne, kulturalne i jezykowe czynniki!%. Jednocze$nie ustawa
postuguje sig takze pojgciem ,,operatora handlowego” oznaczajacym osobg,
ktora w praktykach handlowych jest zaangazowana w handel lub zajmuje si¢
dziatalno$cia zawodowa!07.

Powyzszy przeglad regulacji r6znych krajow europejskich — nie tylko tych
najcze¢sciej przywotywanych i majacych najwigkszy wplyw na ksztalt unormowa-
nia wspolnotowego, ale takze innych, mniej znanych regulacji — obrazuje bar-
dzo wielka réznorodnos¢ definicji wystgpujacych zar6wno w ramach porzadku
prawnego danego kraju, jak i w pordwnaniu z innymi krajami. A wszystko to, co
warte szczegolnego podkreslenia — w teoretycznie jednolitych ramach unormo-
wan unijnych.

101 Article 2. Basic Definitions of This Law

1. Consumer means a natural person, who expresses the intention to buy, buys and uses goods
or services to meet his own personal or household needs”.

102 Article 2. Basic Definitions of This Law

2. Seller means a person who sells the goods on the premises intended for business purposes
or outside them”.

103 Article 2. Basic Definitions of This Law

3. Service provider means a person who supplies services to the market”.

104 Republic of Lithuania, Law on prohibition of unfair business-to-consumer commercial
practices, 21 December 2007 No X-1409.

105 Article 2. Definitions

12. Consumer shall mean a natural person, who takes a decision to buy, buys and uses a product
to meet his own personal, family or household needs not related to his business or profession”.

106 Article 2. Definitions

13. Average consumer shall mean a consumer who is reasonably well-informed and reasonably
observant and circumspect, taking into account social, cultural and linguistic factors”.

107 Article 2. Definitions

5. Commercial operator shall mean a person who, in commercial practices, is engaged in trade
or pursuing professional activities”.
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F) DEFINICJA KONSUMENTA W WYBRANYCH KRAJACH SWIATA
— TURCIA, PERU, USA (KALIFORNIA, INDIANA)

W Turcji podstawowym aktem prawnym regulujacym prawa konsumentow jest
ustawa o ochronie praw konsumentow!%®. Zostala ona znaczaco zmodyfikowana
w 2003 1., przez dostosowanie jej postanowien do regulacji europejskich w zwiazku
z zamiarem przystapienia Turcji do Unii Europejskiej'?. Stosownie do przepisu
art. 3 ustawy, ,.,konsumentem moze by¢ zarowno osoba fizyczna, jak i prawna naby-
wajaca, uzywajaca lub czerpiaca korzysci z towarow lub ustug niemajaca zadnego,
zawodowo ukierunkowanego (tj. handlowego) celu”!!0. W doktrynie wskazuje sig,
iz literalna wykladnia przepisu art. 3 ustawy, mogtaby prowadzi¢ do wniosku, ze
konsumentem moze by¢ rowniez osoba prawna, w tym tak zorganizowana jak spot-
ka akcyjna. Zwraca si¢ jednak uwagg, iz w zwiazku z przepisem art. 21 tureckiego
kodeksu handlowego, ktory stanowi, ze zobowiazania kupca dotycza dziatalnosci
handlowej oraz dalej, ze wyjatki od tej zasady stosuje sig tylko do kupcow bedacych
osobami fizycznymi — spotka akcyjna, spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
badz inny podmiot handlowy w jakiejkolwiek postaci nie ma mozliwos$ci uczestni-
czenia w umowie w charakterze konsumenta!!l. W zwiazku z regulacja wynikajaca
z kodeksu handlowego, turecki Sad Apelacyjny orzekt, ze spotki handlowe, bez
wzgledu na forme dziatalnosci, nie moga korzysta¢ z ochrony wynikajacej z ustawy
o ochronie praw konsumentow!!2, Stad tez ,,0soby prawne”, o ktorych mowa w art. 3
ustawy o ochronie praw konsumentow, to raczej fundacje charytatywne, stowarzy-
szenia, ktore nie prowadza dzialalno$ci gospodarczej!'!3. Najnowsze orzecznictwo
wskazuje takze, ze definicja konsumenta powinna ograniczac si¢ do ,,nabywania”,
,korzystania” lub ,,czerpania z”” dobr lub ustug. Definicja ta nie odnosi si¢ zas do
0s0b dziatajacych w ramach tak zwanych kontraktow niezaleznych (fieelancers).

108 T .aw No. 4077 on the Protection of Consumers, enacted on 23 February 1995 and published
in the Official Gazette on 8 March 1995.

109 H B. Ozeke, Turkish Courts’ Implementation of Consumer Protection, http://www.mondag.
com/article.asp?articleid=47062.

110 Ibidem. ,,As far as the term ‘consumer’ is concerned, pursuant to the definition given under
Article 3, the consumer can either be a real person or a legal entity purchasing, using or benefiting
from a good or service without having any profession-oriented (i.e commercial) purpose”.

1L Ihidem. ,,Accordingly, the wording of this Article may be interpreted so as to mean that even
a joint stock corporation can be entitled to benefit from the rights granted to the consumer. However,
considering the first paragraph of Article 21 of the Turkish Commercial Code, which stipulates that
all obligations of a merchant are commercial and further, the exception to this general rule is only for
real person merchants, a joint stock corporation, a limited liability partnership or any other commer-
cial entity in whatever nature is unable to enter into agreements having consumer-based character”.

12 Jpidem. ,In this regard, the Turkish Court of Appeals has generally ruled that trading com-
panies, whether joint stock corporations or limited liability partnerships, can in no way be deemed
within the scope of the Consumer Protection Law and, therefore not able to benefit from the rights
granted to the consumers by such law”.

13 Ibidem. ,,Therefore, ‘legal entities’, which are referred to in Article 3 of the Consumer Pro-
tection Law are deemed to be charitable foundations and associations that are not entitled to conduct
any commercial activities”.
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Ushugi otrzymywane przez takie osoby nie moga by¢ uznane za ustugi §wiadczone
na rzecz konsumentow!!4. Mozna wiec stwierdzié, ze zastosowane w rozwigzaniu
tureckim wytaczenie, jest odpowiednikiem dokonywania czynno$ci w ramach lub
w zwiazku z wykonywaniem zawodu. Mowa tu jednak nie tylko o wolnym zawo-
dzie, lecz aktywno$ci nastawionej na zysk.

W Peru ochrong konsumentdéw zapewnia dekret o ochronie praw konsumen-
tow!15, Zgodnie z przepisem art. 3 ,,przez konsumentow lub uzytkownikow nale-
zy rozumiec¢ spotki lub jednostki, nabywajace, uzywajace lub czerpiace korzysci
z produktow lub ushug jako ostateczny odbiorca”!!%. Z drugiej strony, za dostawce
nalezy uzna¢ spotki lub jednostki, ktére wytwarzaja, produkuja, maja do czynie-
nia, kondycjonuja, mieszaja, pakuja, wystawiaja, przygotowuja, sprzedaja lub do-
starczaja produkty albo ustugi konsumentom. Pojecie dostawcdéw obejmuje, ale
nie ogranicza si¢ do dystrybutorow lub sprzedawcoéw, producentéw lub wytwor-
cow, importerow, dostawcow ustug!!’.

Jedynie jako ciekawostke warto wspomnie¢, ze inaczej zagadnienie konsu-
menta zostalo ujete w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocnej. W panstwie

114 Ipidem. ,,On the other hand, the definition given with regards to the consumer under Article
3 explicitly refers to the ‘purchasing’, ‘using’ or ‘benefiting from’ by the consumer of a good or ser-
vice. Given the above, in its established precedent, the Turkish Court of Appeals rules out any claim
by the consumers based on ‘freelance contracts’ (istisna sdzlesmesi) saying that the services provided
within the framework of a freelance contract are not to be considered as a ‘consumer transaction’
to which the relevant provisions of the Consumer Protection Law can apply. For instance, a claim
arising from a repair work provided by a service station to a vehicle is not subject to consumer
protection legislation and, thus, such a lawsuit should be heard before the general tribunals and not
consumer courts”.

115 1 egislative decree No. 716, Consumer Protection Law, Legislative Decree dated on No-
vember 7, 1991 issued on November 09, 1991. Amended by Decree Law No. 25868 issued on
November 24, 1992, Decree Law No. 26506 issued on July 20, 1995 and Legislative Decree No. 807
issued on April 18, 1996.

16 Article 3.

For the purposes of this Law, the following definitions apply:

a. Consumers or users — companies or individuals that purchase, use or benefit from products
or services as final recipients”.

117 Article 3.

For the purposes of this Law, the following definitions apply:

b. Suppliers — companies or individuals that manufacture, produce, handle, condition, mix,
pack, store, prepare, sell or supply products or services to consumers. Suppliers include, but not are
limited to:

b.1. Distributors or traders — companies or individuals that customarily sell or supply in
a manner other than wholesale, retail, products intended for end consumers, even when these activi-
ties are not performed at establishments open to the public.

b.2. Producers or manufacturers — companies or individuals that produce, extract, industrialize
or transform intermediate or final products for supply to consumers.

b.3. Importers — companies or individuals that customarily import products to be sold or
supplied in a different manner within the national territory.

b.4. Service providers — companies and individuals that usually provide consumers with ser-
vices”.
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tym — jak si¢ przyjmuje, kolebce prawa ochrony konsumenta — funkcjonuje
ogromna liczba definicji konsumenta, a ich analiza moglaby stanowi¢ przedmiot
niejednego opracowania. Mnogos¢ regulacji wynika zardwno z federacyjnego cha-
rakteru USA i zwiazanej z tym autonomii porzadkéw prawnych poszczegdlnych
stanow, jak i r6znorodnosci definicji ze wzgledu na bardzo roézne potrzeby. Przy-
ktadowo zgodnie z przepisem art. 1761 lit. d kodeksu cywilnego Kalifornii''8, za
,konsumenta nalezy uzna¢ jednostke, ktéra poszukuje lub nabywa poprzez kupno
lub dzierzawe, jakiekolwiek dobra lub ustugi dla zaspokojenia potrzeb swoich,
rodziny lub domownikow™!1?, Zgodnie za$ z przepisem 34-6-2-29 kodeksu cy-
wilnego Indiany'?°, na potrzeby ochrony przed produktem niebezpiecznym ,,za
konsumenta nalezy uzna¢ nabywecg, jednostke, ktora korzysta lub zuzywa produkt,
jakakolwiek inna osobe, ktora dziatajac dla lub w imieniu strony poszkodowane;j,
posiadata i kontrolowata produkt, lub jakiegokolwiek swiadka poszkodowanego
przez produkt, ktory przebywat w najblizszej okolicy produktu podczas jego zwy-
czajnego korzystania™!?!,

4. DEFINICJA KONSUMENTA W PROJEKCIE KODEKSU CYWILNEGO

W polskiej nauce prawa zardwno obecnie obowiazujaca definicja konsumen-
ta zawarta w art. 22! k.c.!?2, jak i poprzednia z art. 384 § 3 k.c.'3 byly przed-

118 CALIFORNIA CIVIL CODE http://www.leginfo.ca.gov/.html/civ_table of contents.html.

119 1761. As used in this title:

»(d) »Consumer« means an individual who seeks or acquires, by purchase or lease, any goods
or services for personal, family, or household purposes”.

120 http://www.in.gov/legislative/ic/code/title34/ar6/ch2 html.

121 [C 34-6-2-29 “Consumer” Sec. 29. “Consumer”, for purposes of IC 34-20, means:

»(1) a purchaser;

(2) any individual who uses or consumes the product;

(3) any other person who, while acting for or on behalf of the injured party, was in possession
and control of the product in question; or

(4) any bystander injured by the product who would reasonably be expected to be in the vicinity
of the product during its reasonably expected use”.

122 Na przyktad S. Koroluk, Nowa definicja konsumenta w k.c., ,,Radca Prawny” 2003, nr 3,
s. 26; P. Mostowik, Uwagi dotyczqce rozwoju prawa konsumenckiego na tle nowelizacji kodeksu
cywilnego z 2003 r., ,,Radca Prawny” 2003, nr 4, s. 37; K. Kanska, Pojecie konsumenta w kodeksie
cywilnym na tle tendencji europejskich, KPP 2004, z. 1, s. 7; M. Rejdak, Definicja konsumenta
w rozumieniu kodeksu cywilnego (art. 22! k.c.), ,Rejent” 2006, nr 1, s. 118; M. Pazdan, [w:] System
Prawa Prywatnego, t. 1, s. 998 n.; M. Pazdan [w:] Kodeks cywilny. Suplement, t. 1 i 2, Komentarz,
red. K. Pietrzykowski, Warszawa 2003, s. 3; Z. Radwanski, Podmioty prawa cywilnego w swietle
zmian kodeksu cywilnego przeprowadzonych ustawq z dnia 14 lutego 2003 r., ,,Przeglad Sadowy”
2003, nr 7-8, s. 12 n.; oraz S. Koroluk, Zmiana definicji konsumenta w Kodeksie cywilnym — Pro-
pozycja interpretacji, MoP 2003, nr 10, s. 440; E. Le¢towska, Ustawa o ochronie niektorych praw
konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2001, s. 83 n.; C. Zulawska, Komentarz do Kodeksu cywilnego.
Ksiega trzecia. Zobowiqzania, t. 1, Warszawa 2001, s. 123; W. Popiotek, [w:] Kodeks cywilny, t. 1,
Komentarz, red. K. Pietrzykowski, Warszawa 2002, s. 793 n.

123 Zamiast wielu zob. F. Wejman, F. Zoll, Prawo ochrony konsumenta w okresie zmian. Uwagi
w zwiqzku z polsko-niemieckim seminarium studenckim, Krakow 7—11 maja 1998 r., Seria D, Ma-
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miotem ozywionej dyskusji. Zauwazane przez doktryng problemy koncentrowaty
si¢ zwykle wokot ograniczenia pojecia konsumenta jedynie do osob fizycznych,
nadmiernego rozszerzenia zakresu stosowania tego pojecia przez brak wskazania
kontrahenta konsumenta, a takze charakter i wymiar dopuszczalnego zwiazku ak-
tywnosci konsumenta z jego dzialalno$cia gospodarcza. W wielu opracowaniach
poszukiwano odpowiedzi na nurtujace prawnikow pytania nie tylko w rodzimych
publikacjach, ale takze u zrodta — w prawodawstwie wspolnotowym!24, Zanim
jeszcze definicja konsumenta znalazla si¢ w czesci ogolnej kodeksu cywilnego,
J. Pisulinski alarmowat, Ze szczegdlnie doniosta staje si¢ kwestia charakteru okre-
$lenia konsumenta we wczes$niejszych dyrektywach konsumenckich!?3. Z kolei na
gruncie prawa krajowego zdaniem T. Pajora'2¢ prowadzone dyskusje pokazywaty,
ze okres$lenie tego pojecia nie jest sprawa prosta. Stosunkowo tatwiej uchwytne
sa jego ogolne kontury, cho¢ i co do nich wystepuja réznice ujec. Natomiast gdy
chodzi o ustalenia bardziej szczegotowe, nie da sig raz na zawsze i dla wszyst-
kich wypadkow okresli¢, kogo ,,uwaza si¢” za konsumenta. Jest to bowiem poje-
cie funkcjonalne, ktorego granice zaleza w istotnym stopniu od natury i zakresu
ochrony, jaka prawodawca zamierza stworzy¢ w danej sytuacji lub dziedzinie ob-
rotu. Poniewaz ochrona ta nie ksztattuje si¢ we wszystkich wypadkach jednakowo,
to i pojecie konsumenta, ktore w istocie stuzy wskazaniu podmiotowego zakresu
ochrony, jest w roznych ustawach réznie okreslane. Stosunkowo powszechne jest
przekonanie, ze okreSlenie z art. 22! jest w rozwazanym aspekcie zbyt szerokie!?’.
Réwniez autor niniejszego opracowania wyrazal swdj krytyczny stosunek do no-
wej regulacji, postulujac jej radykalna przebudowe!28,

Godzi si¢ takze przypomnie¢, ze wspomniana szeroka wymiana pogladow nie
byta li tylko doktrynalnym dyskursem. Definicja konsumenta przysparzata i wciaz
przysparza licznych watpliwosci w codziennej praktyce, czego dobitnym potwier-
dzeniem sa pojawiajace sig raz po raz w prasie codziennej publikacje ujawniajace
nowe watpliwos$ci. Juz same tytuly tych wypowiedzi sa wielce symptomatycz-

terialy, Krakow 1998, s. 7 n. oraz przypis 7; E. Le¢towska, Prawo umow konsumenckich, Warszawa
2002, przedmowa do wyd. II; M. Pecyna, Kontrola wzorcow umownych poza obrotem konsumen-
ckim, Krakow 2003, s. 13 n.

124 Por. przyktadowo E. Letowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004,
s. 55-57; M. Pecyna, [w:] M. Olczyk, M. Pecyna, Komentarz do niektérych przepisow kodeksu
cywilnego zmienionych ustawq z dnia 4 lutego 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz
niektorych innych ustaw, Lex/el. 2003.

125 J, Pisulifiski, Ustugi finansowe na odlegtosé. Wprowadzenie, KPP 2003, nr 2, s. 453-459
oraz jej thumaczenie — s. 460—475.

126 Komentarz do art. 22(1) kodeksu cywilnego (Dz.U. 94.16.93), [w:] B. Giesen et al., Ko-
deks cywilny. Czes¢ ogolna. Komentarz, LEX 2009; M. Rejdak, Definicja konsumenta w rozumieniu
kodeksu cywilnego, ,,Rejent” 2006, nr 1, s. 118.

127 Tak J. Frackowiak, Instytucje prawa handlowego w kodeksie cywilnym, ,,Rejent” 2003,
nr6,s. 15.

128 M. Skory, Znaczenie kodeksowej definicji konsumenta dla wyodrebnienia tzw. obrotu kon-
sumenckiego, ,,Przeglad Prawa i Administracji” 64. Rozprawy z prawa handlowego, red. J. Fracko-
wiak, Wroctaw 2004,
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ne!??, Potrzeba doprecyzowania analizowanego pojecia i stworzenia regulacji
znacznie bardziej precyzyjnej, a przy tym przyjaznej dla uzytkownikow jest zatem
bezdyskusyjna.

Projekt ksiggi pierwszej kodeksu cywilnego przedstawiony przez dziataja-
ca przy Ministrze Sprawiedliwos$ci Komisje¢ Kodyfikacyjna Kodeksu Cywilnego
przewiduje wprowadzenie tytutu III zatytulowanego Konsument, przedsigbior-
ca, przedsigbiorstwo i gospodarstwo rolne. Znaczenie pojecia konsument zostato
w tym przypadku docenione i wzmocnione w stosunku do regulacji obecnej juz
cho¢by dlatego, ze w nazwie tytulu postuzono si¢ terminem konsument. Wigcej
nawet, dzial pierwszy tego tytutu, obejmujacy dwa artykuty — 551 56, pos§wigcony
jest wylacznie definicji konsumenta. Z satysfakcja nalezy przyja¢ zaakcentowane
w ten sposob docenienie wagi problematyki konsumenckiej, jednak wydaje sig, ze
definicje konsumenta nalezatoby umiejscowi¢ w dziale II lub III tego tytutu. Jest
tak dlatego, ze obecnie zaproponowana definicja konsumenta odwotuje si¢ do po-
jecia przedsigbiorcy, ktory zdefiniowany zostat w dalszej cze$ci. Stusznie podkre-
$laja w uzasadnieniu autorzy projektu, ze ,,obecna lokalizacja pojgcia konsumenta
w art. 22! k.c. wydaje si¢ przypadkowa. Nie wykazuje ona logicznego zwiazku
z istota pojecia konsumenta. Budowanie takiego zwiazku z pojeciem osoby fi-
zycznej nie jest przekonujace”. Jednoczesnie ci sami autorzy uwazaja, ze ,,pojgcie
konsumenta wykazuje $cisly funkcjonalny i nierozerwalny zwiazek z pojeciem
przedsigbiorcy. Ochrona konsumenta dotyczy bowiem wylacznie sfery stosunkow
prawnych migdzy konsumentem a przedsigbiorca. Stad tez zasadne wydaje si¢
umiejscowienie pojecia konsumenta w $cistym powiazaniu z pojeciem przedsig-
biorcy. Definicja pojecia konsumenta jest bowiem konstruowana przez przeciw-
stawienie jej pojeciu przedsigbiorcy. Innymi stowy, konsumentem sig jest tylko
w kontekscie przedsigbiorcy”. Dlatego wtasnie definicja konsumenta powinna by¢
pochodna definicji przedsigbiorcy, czerpie z niej bowiem w pewnym sensie swoja
istote przez konfrontacj¢ wymagajacej ochrony osoby fizycznej — homo aecono-
micus passivus i zorganizowanej formy aktywnos$ci gospodarczej, jaka dysponuje
przedsigbiorca. Mozna zatem odnie$¢ wrazenie, ze decydujac o umiejscowieniu
definicji konsumenta przed definicja przedsigbiorcy krajowi, legislatorzy, dziata-
jac wbrew swoim zalozeniom, za bardzo kierowali si¢ rozwigzaniem niemieckim,
na co sami zwracaja uwage w uzasadnieniu projektu, stwierdzajac iz ,,pojecie
konsumenta jest zdefiniowane w § 13 BGB w bezposrednim sasiedztwie definicji
przedsigbiorcy (§ 14 BGB)”.

Powyzsza uwaga majaca bez watpienia jedynie charakter porzadkowy po-
zostaje bez wptywu na merytoryczng jako$¢ regulacji, ktora nalezy stanowczo
doceni¢. Zgodnie z brzmieniem projektowanego art. 55 k.c. , konsumentem jest

129 K. Osajda, Kiedy sprzedawca nieruchomosci jest rowniez konsumentem, ,,Rzeczpospolita”
z 27 grudnia 2006; H.K. Ostrowski, Konsument niejedno ma imie, ,,Rzeczpospolita” z 11 wrzesnia
2004; P. Bodyl-Szymala, Raz jako konsument, raz jako producent, ,Rzeczpospolita” z 25 sierpnia
2006; A. Oleszko, Strony czynnosci notarialnych jako ,, konsumenci”, ,,Rejent” 2006, nr 6.
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osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza z przedsigbiorca dzialajacym w zakresie prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej”. W art. 56 dodaje sig, ze ,,ochrona dotyczaca
konsumentéw przystuguje takze drobnemu przedsigbiorcy, jezeli nabywa towary
lub ustugi od innego przedsigbiorcy na zasadach stosowanych wobec konsumen-
tow; jednakze strony moga w drodze umowy wylaczy¢ taka ochrong”.

Porownujac tre$¢ art. 55 projektu oraz obecnie obowiazujacego art. 22! k.c.,
trzeba stwierdzi¢, ze w znacznej czgsci sa to rozwigzania podobne. Dla przypo-
mnienia: obecnie za konsumenta uwaza sig ,,0sobg fizyczna dokonujaca czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodo-
wa”. Definicje te r6zni przede wszystkim pominigcie w projekcie stow ,,lub za-
wodowa” oraz dodanie stow ,,dziatajacym w zakresie prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej”. Znaczenie tych roéznic zostanie omowione dalej przy analizie
szczegotowych kryteriow kwalifikacji konsumenta.

Z przywotlanego przepisu art. 55 projektu wynika, ze konsumentem jest
(i) osoba fizyczna, (ii) dokonujaca czynno$ci prawnej, (iii) czynno$¢ ta jest nie-
zwiazana bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza, (iv) czynno$¢ dokony-
wana jest z przedsigbiorca, (v) przedsigbiorca dokonuje tej czynno$ci w zakresie
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. Wymienione kryteria wymagaja krotkie-
go komentarza.

ad (i)

W projekcie przyjeto model konsumenta sensu stricto, tj. rozumianego jako
wylacznie osoba fizyczna. Rozwiazanie to jest zgodne z tendencjami europejskimi
i znajduje tez swoje zrodla w prawodawstwie unijnym. Przeprowadzona na wstg-
pie analiza kluczowych dyrektyw wskazuje bowiem, ze zasadniczo za konsumenta
rozumie si¢ osobe fizyczna. Bardzo dobrze jednak sig stato, ze w art. 56 projektu
przewidziano mozliwos¢ rozszerzenia ochrony takze na inne podmioty, ktore nie
spetniaja podstawowego kryterium kwalifikacji konsumenckiej. Problem ochrony
tak zwanego profana znany jest nauce prawa od lat. Projektodawca réwniez do-
strzegt to zagadnienie, w uzasadnieniu stusznie podkreslajac, iz: ,,Przepis art. 2
jest oparty na zatozeniu aksjologicznym wyptywajacym z obserwacji praktyki
obrotu, ze sytuacja drobnego przedsigbiorcy w relacjach z innymi przedsigbiorca-
mi zbliza si¢ do sytuacji konsumenta. Drobny przedsigbiorca jako stabsza strona
kontraktu jest w praktyce pozbawiony mozliwosci negocjowania warunkéw umo-
wy. Proponuje sig zarazem, aby regulacja ta miata charakter dyspozytywny, co po-
zwoli sprawdzi¢ jej funkcjonowanie w praktyce”. W projekcie spotykane w wielu
krajach mechanizmy ochrony tak zwanego profesjonalisty-profana zostaty nie
tylko zaproponowane, ale takze ograniczone w taki sposob, aby nie stanowity
przedmiotu naduzy¢. Tak wiec profan moze skorzysta¢ z ochrony wtasciwej kon-
sumentom tylko wowczas, gdy spetnione zostaja trzy przestanki: (a) jest drobnym
przedsigbiorca — nie dysponuje wigc odpowiednim potencjatem organizacyjnym,
(b) nabywa towary lub ustugi na takich samych zasadach jak konsument — sposob
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zawarcia umowy i jej tres¢ uniemozliwiaja uzyskanie tzw. rownowagi kontrak-
towej, (c) strony nie wylaczyty takiej ochrony — nie zostaty podjete dziatania
przedkontraktowe, ktorych celem byloby uswiadomienie obu podmiotom tego, ze
dzialaja w rezimie dwustronnie gospodarczym. Rozwigzanie to jest bardzo poza-
dane. Zastanawiajace jest natomiast, dlaczego prawodawca w omawianym przy-
padku postuzyt si¢ stowami ,,jezeli nabywa towary lub ustugi od innego przed-
sigbiorcy na zasadach stosowanych wobec konsumentow”. Dlaczego ograniczaé
ochrong tylko do przypadkow nabywania towarow lub ustug. Bardziej wskazane
byloby tu zaczerpnigcie wprost z definicji konsumenta, uzywajac stow: ,,jezeli
dokonuje czynnosci prawnej z przedsigbiorca na zasadach stosowanych przez tego
przedsigbiorce wobec konsumentow”.

ad (ii)

Podobnie jak w obecnie obowiazujacym art. 22! k.c. kwalifikowanie danej
osoby jako konsumenta dokonuje sig przez pryzmat aktywnosci tej wlasnie osoby,
a nie drugiej strony (verba legis — ,.ktora dokonuje czynno$ci prawnej”). Ozna-
cza to, ze dziatania przedsigbiorcy — dokonywanie czynno$ci faktycznych lub
prawnych, ktérych adresatem bedzie osoba fizyczna — nie beda powodowac,
ze adresat tych czynnos$ci uzyska przymiot konsumenta. Rozwiazanie to wyda-
je sig prawidtowe. Ochrona przed dziataniami przedsigbiorcow adresowanymi
do potencjalnych konsumentéw (na przyktad nieuczciwa reklama, nierzetelny-
mi ofertami) realizowana jest przez unormowania, ktore nie zawsze odwotuja sie
do pojecia konsumenta i maja zwykle zakres szerszy — stuza ochronie rynku,
konkurencji itp. Dobrze tez sig stato, ze prawodawca odstapit od postuzenia sie
przy okreslaniu omawianej przestanki sformutowaniem ,,w celu” lub ,,w celach”.
Jak juz wczes$niej wskazano, wystgpujace w bardzo wielu legislacjach okreslenia
tego rodzaju sa mato czytelne i wnosza niewiele tresci. Zwtaszcza rozroznienie
liczby mnogiej i pojedynczej celu/celow dzialania konsumenta jest bardzo enig-
matyczne. Ponadto wykluczenie z definicji stowa ,,cel” pozwala na dokonanie
oceny danego zachowania w sposob obiektywny, bez uciekania si¢ do badania
intencji, woli, zamiaru motywujacego danego konsumenta. Rozwiazanie to zo-
stato rOwniez zastosowane w obecnie obowigzujacym art. 22! k.c. Nalezy zatem
z satysfakcja stwierdzi¢, ze krajowy prawodawca zachowat przyjegte wczesniej
rozwiazanie i nie sugerowat si¢ nadto definicjami zawartymi w dyrektywach lub
innych krajowych porzadkach prawnych. Warto w tym miejscu przypomniec, ze
w definicjach konsumenta wystepujacych w niektorych krajach spotkac sie¢ mozna
takze z rozwigzaniem przewidujacym dokonanie oceny celu z perspektywy przed-
sigbiorcy, ktory §wiadczy ustugi, aby zaspokoi¢ potrzeby konsumenta niezwiazane
z dziatalnos$cia gospodarcza. W konkretnych warunkach wymaga to badania woli
samego przedsigbiorcy, ktory dziata zwykle przez swoich funkcjonariuszy, pra-
cownikow, pelnomocnikow, a wigc przypisanie im okre§lonego zamiaru jest tym
bardziej utrudnione. Jak wyzej wskazano, polski prawodawca btedu tego uniknat,
a sposob ujecia omawianej przestanki w projekcie trzeba uzna¢ za wzorcowy.
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ad (iii)

Kolejna przestanka — w przeciwienstwie do wcze$niej omdéwionych —
w praktyce stosowania prawa budzi¢ juz moze pewne watpliwosci. Uzycie przez
prawodawce stow ,,niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza”
rodzi bowiem szereg pytan. Po pierwsze zastanowi¢ nalezatoby si¢ nad celowos-
cig odwotania si¢ do zwiazku o charakterze bezposrednim. Jest to sformutowa-
nie ogolne, dlatego przestanka bezposredniego zwiazku wydaje si¢ niezwykle
ocenna, a przez to mato precyzyjna. Warto takze wskaza¢, ze w nowej definicji
proponuje si¢ usunigcie sformutowania ,,lub zawodowej”. Wydaje sie, ze usta-
wodaweca stusznie przyjmuje, ze termin ,,dziatalno$¢ zawodowa” moze by¢ my-
lacy. W szczeg6lnosci nie wskazuje on precyzyjnie, czy wola ustawodawcy byto
objecie tym terminem wytacznie dziatalnos$ci wolnych zawodow, czy kazdej ak-
tywnos$ci wynikajacej z okreslonej profesji (zawodu). Jak wskazano powyzej,
w niektérych krajach dookreslenie profesjonalnego charakteru dokonywanych
czynno$ci nastgpuje poprzez wymienienie kilku ré6znych form tej aktywnosci
— zawodowa, handlowa, gospodarcza itp. W niektorych rozwiazaniach postuzo-
no si¢ sformutowaniem ,,dziatalno$¢ komercyjna” — jako najbardziej ogolnym
z okreslen. Wydaje si¢, ze polski prawodawca ograniczyt tenze czynnik komer-
cyjny do ,,dziatalno$ci gospodarczej”. Termin ten bowiem, mimo poczatkowych
watpliwosci co do jego desygnatu, w ostatnich latach stal si¢ najbardziej pre-
cyzyjnym okre$leniem aktywnos$ci komercyjnej. Dobrze tez si¢ stalo, ze usta-
wodawca podkreslit, iz kluczowe znaczenie ma tu dziatalno$¢ okreslonej osoby
fizycznej. W przepisie moéwi si¢ bowiem o braku bezposredniego zwiazku ,,z jej
dziatalnos$cia gospodarcza”. Dzialalnos¢ tej konkretnej osoby wyklucza kwali-
fikowanie jako czynnos$ci niekonsumenckich takich dziatan, w ktorych osoba
fizyczna dziala w zwiazku z cudza dziatalnoscia gospodarcza, na przyktad jako
pelnomocnik. Wprowadzenie tego krotkiego przymiotnika znacznie poprawia
klarowno$¢ definicji.

ad (iv)

Istotnym novum projektowanej definicji jest okreslenie drugiej strony czyn-
nosci dokonywanej przez konsumenta, a mianowicie przedsigbiorcy. Wprowa-
dzajac do definicji konsumenta takze jego kontrahenta, prawodawca wskazal na
przyczyneg potrzeby ochrony. Jak juz wyzej podkreslono, jest nig wystepujaca
w stosunkach jednostronnie gospodarczych dysproporcja potencjatu ekonomicz-
nego, organizacyjnego, finansowego i psychologicznego obu uczestnikoéw czyn-
nos$ci. Dotychczas obowiazujaca definicja w ogdle nie odwotuje si¢ do kontrahenta
konsumenta, co w nauce prawa wytykano jako istotny btad. Jak juz wskazano, de-
finicja nieodwotujaca si¢ do drugiej strony czynnosci prawnej ma racj¢ bytu w nie-
ktorych dyrektywach, zwlaszcza jesli z natury regulowanych w danej dyrektywie
stosunkéw prawnych, albo tez z uwagi na zawarte w niej dodatkowe definicje
okreslonych dziatan albo okre§lonych podmiotow, wskazywanie przedsigbiorcy
nie jest konieczne. Wprowadzajac do kodeksu cywilnego definicje z art. 22! k.c.,
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rodzimy prawodawca nadmiernie sugerowat si¢ definicjami zawartymi w dwczes-
nym prawie wspdlnotowym, stad prawdopodobnie zaniechanie okreslenia drugiej
strony stosunku. Dobrze, ze obecnie blad ten jest naprawiany.

ad (v)

Ostatnia cze$¢ definicji w znacznym stopniu odbiega od wyzej omoéwionych
rozwiazan stosowanych w obcych systemach prawnych. Pojawienie si¢ w definicji
stow ,,przedsigbiorca dziatajacym w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej” jest jeszcze dalej idacym podkresleniem natury stosunkéw konsumenckich,
ktorych gléwna cecha jest dysproporcja potencjatéw stron stosunku prawnego.
Dodajac do definicji przywotany fragment, prawodawca podkresla nie tylko kry-
terium podmiotowe, ale akcentuje takze przedmiotowe cechy transakcji. W uza-
sadnieniu projektu mysl t¢ ujmuje stowami: ,,Ze wzgledu na fakt, ze istota definicji
konsumenta nie jest to, ze nie moze on miec status przedsigbiorcy, ale ze dokonuje
on czynnosci nie jako przedsigbiorca, ale jako konsument, wymaga podkreslenia,
ze druga strona czynnos$ci dokonywanej z konsumentem bedaca przedsigbiorca
powinna dziala¢ w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej”. W dotych-
czasowych definicjach cechy przedmiotowe (cel czynno$ci, zamiar stron) akcen-
towane byly jedynie po stronie konsumenta. Prowadzito to do niesymetrycznos$ci
definicji. W zaproponowanym rozwiazaniu si¢ga si¢ do istoty stosunkéw konsu-
menckich, to jest zderzenia dwoch réznych potencjatéw kontraktowania: podmio-
tu (zwykle osoby fizycznej) dziatajacego poza przedmiotem swojej aktywnos$ci
gospodarczej oraz drugiego podmiotu (przedsigbiorcy) dziatajacego w ramach
tej aktywnosci. Tres$¢ art. 56 projektu wskazuje takze, ze krajowy ustawodawca
postrzega nature stosunku konsumenckiego nie tyle w relacji podmiot niewyspe-
cjalizowany—podmiot wyspecjalizowany, ile w relacji czynno$¢ niewyspecjalizo-
wana—czynno$¢ wyspecjalizowana. To bardzo pragmatyczne i stuszne podejscie.
Warto w tym miejscu takze pochwali¢ symetryczne, bo stosowane do obu stron
transakcji postuzenie si¢ kategoria kwalifikujaca aktywnos¢ jako wyspecjalizo-
wana. Tq kategoria jest w obu przypadkach dziatalnos¢ gospodarcza. Tym samym
krajowy prawodawca uniknat btedu, jakiego dopuscit sig¢ na przyktad prawodawca
unijny, kwalifikujacy czynno$¢ wyspecjalizowana przedsigbiorcy poprzez odwo-
lanie si¢ do bardzo r6znych form aktywnosci — handlowa, gospodarcza, zawodo-
wa itp. przy jednoczesnym wskazaniu po stronie konsumenta tylko jednej z tych
form, na przyktad dziatalno$ci gospodarczej, a czgsciej nawet przez odwolanie si¢
do celu czynnosci.

5. PODSUMOWANIE

Reasumujac przeprowadzone badania, nalezy stwierdzi¢, ze definicja konsu-
menta zaproponowana przez Komisje Kodyfikacyjna Kodeksu Cywilnego nalezy
do bardzo udanych rozwiazan. Przede wszystkim bowiem wzorujac si¢ na obec-
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nie obowiazujacym stanie prawnym, subtelne zabiegi redakcyjne niweluja jego
zasadnicze wady. Ponadto definicja ta nie odwoluje si¢ do czgsto mato precyzyj-
nych i opisowych definicji zaproponowanych przez prawodawceg wspolnotowego.
W tym ostatnim aspekcie definicja stusznie odchodzi od przywolywania celu czy
celow aktywnos$ci konsumenta i zwiazanych z tym problemow oceny tego celu
przez pryzmat subiektywnej woli konsumenta albo tez w sposob obiektywny. Do-
datkowo, definicja ktadzie nacisk na charakter czynno$ci (aspekt przedmiotowy),
a nie rodzaj wystepujacych podmiotéw. Sigga tym samym do istoty nierownowa-
gi kontraktowej. Nie bez znaczenia jest takze to, iz definicja, wskazujac na pro-
fesjonalny charakter czynnosci, postuguje si¢ jednym, wystarczajaco czytelnym
okresleniem — dzialalno$ci gospodarczej, zarzucajac wlasciwe dotychczasowym
definicjom mnozenie typoéw aktywnosci kwalifikowanej (zawodowej, handlowe;j,
ustugowej, gospodarczej, wolnego zawodu itp.). Konczac, warto takze wskazac,
ze omawiana definicja jest niezwykle symetryczna, to jest cecha kwalifikujaca
dane dziatanie jako profesjonalne (w ramach dziatalno$ci gospodarczej, czyli
specjalizacji) jest jednocze$nie cechg dyskwalifikujacq dane dziatanie jako kon-
sumenckie. Dzigki temu osiagnigto klarowny i zupelny podziat obrotu na dwu-
stronnie gospodarczy i jednostronnie gospodarczy, znajdujac przy tym miejsce
dla obrotu powszechnego. Z tym ostatnim bedziemy bowiem mieli do czynienia,
gdy niezaleznie od cech podmiotéw dokonujacych transakcji (osoby fizyczne,
osoby prawne, inne jednostki organizacyjne), zawierane mi¢dzy nimi czynnosSci
pozostaja poza ich specjalizacja. Bardzo dobrym uzupetieniem definicji jest re-
gulacja zawarta w art. 56 projektu, ktéra rozszerza ochrong wlasciwa konsumen-
tom na podmioty nazywane potocznie profanami. Rozszerzenie owo datoby si¢
wywies¢ juz z samej tredci art. 55 projektu, jednak wymagatoby jego gruntownej
analizy, co w warunkach biezacego stosowania prawa stanowitoby znaczne utrud-
nienie. Jednak owo rozszerzenie ochrony nie ma charakteru zupetnego i wtasnie
dzigki art. 56 podlega racjonalizacji tylko do okreslonych przypadkow. Jedyna
watpliwos$cia, jaka moze budzi¢ zaproponowane rozwiazanie, jest poshuzenie si¢
przez prawodawce do$¢ ogolnikowym stwierdzeniem o niepozostawaniu danej
czynnosci w ,,bezpos$rednim zwiazku” z dziatalno$cia gospodarcza konsumenta,
co jest sformutowaniem ocennym i mato precyzyjnym. Jednocze$nie niezwykle
trudno byloby znalez¢ inne okreslenie, ktére w sposéb jednoznaczny oddzielatoby
»jakikolwiek zwiazek” od zwiazku ,,odpowiedniego”, ,,adekwatnego”, ,,bliskie-
g0”, ktdre to rozroznienie powinno jednak w definicji si¢ znalez¢. Nalezy zatem
wyrazi¢ przekonanie, ze praktyka stosowania omawianego przepisu bedzie pra-
widlowa i pozwoli na wypracowanie w orzecznictwie takich kryteriow, ktore nie
beda pozostawiaty watpliwosci, kiedy bedziemy mieli do czynienia ze zwiazkiem
,»bezposrednim”, a kiedy tak nie bedzie.

Na koniec nalezy z cata moca podkresli¢, ze definicja konsumenta zawarta
w projekcie ksiegi pierwszej kodeksu cywilnego jest wysokiej proby i zapewne
zda egzamin w codziennym stosowaniu prawa.
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