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Abstrakt: Dotychczasowe badania w obszarze turystyki skupiaty si¢ glownie na motywacjach
dotyczacych wyboru kierunku podrézy, miejsca noclegu lub sposobu konsumpcji turystyki. Celem
przeprowadzonego badania bylo wskazanie czynnikoéw ksztattujacych czestotliwos¢ wyjazdow
turystycznych Polakow. Wskazanie gtownych determinant liczby odbywanych podrozy w ciagu
roku wykonano za pomoca badania sondazowego przeprowadzonego metoda CATI (n = 313).
Wsrod badanych przewazaty osoby mtode, pobierajace nauke oraz bezdzietne. Wyniki wykazaty,
ze czestotliwos¢ wyjazdow w roku roznicuja: okres, w ktorym odbywa si¢ wyjazd, forma wypo-
czynku, wybor miejsca docelowego czy kierunku wyjazdu, koszt atrakcji, dzienny koszt wyzy-
wienia i zakwaterowania, liczba uczestnikow podrozy, wiek oraz zarobki.

Factors determining the frequency of tourist trips

Abstract: Research to date in the area of tourism has mainly focused on motivations regarding
the choice of travel destination, accommodation, or tourism consumption. The aim of the study was
to identify the factors that shape the frequency of tourist trips of Poles. The indication of the main
determinants of the number of journeys made during the year was made using a CATI survey
(n = 313). The majority of respondents were young people who were studying and childless. The
results of the study showed that the frequency of trips in a year varies regarding the period in which
the trip takes place, the form of rest, the choice of destination, or direction of departure, the cost of
attractions, the daily cost of food and accommodation, the number of participants, age, and
earnings.

* Opickun naukowy (Scientific Tutor) — dr Barttomiej Suchodolski
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W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost znaczenia turystyki w gospodarce.
Z raportu opublikowanego przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO)
wynika, ze w 2018 roku w podréz udato si¢ 1,4 mld oséb!, przy czym ruch tu-
rystyczny wzrdst o 6% w poréwnaniu do 2017 roku. Ministerstwo Sportu 1 Tu-
rystyki w opublikowanym komunikacie na stronie internetowej www.msit.gov.pl
informuje, ze tendencje te sg obecne rowniez wsrod Polakow. W 2018 roku az 59%
mieszkancow Polski w wieku 15 lat i wigcej uczestniczylo w co najmniej jednym
wyijezdzie turystycznym?. W literaturze przedmiotu dokonuje si¢ podziatu tury-
stow ze wzgledu na wiele zmiennych, jednak mniejsza uwage badacze skupiaja
na determinantach czg¢stotliwo$ci wyjazdow turystycznych. Ciekawe poznawczo,
a takze uzyteczne z punktu widzenia ksztattowania strategii marketingowych
przez podmioty komercyjne dziatajace na rynku wydaje si¢ okreslenie preferencji
turystow podzielonych ze wzglgdu na liczbe odbytych wyjazdow w ciagu roku.

Celem badania bylo wskazanie czynnikdéw ksztattujacych czestotliwosé wy-
jazdoéw turystycznych wsrdd Polakow. Badanie wykonano przy wykorzystaniu
metody sondazu diagnostycznego. Proces ankietowania zostat przeprowadzony
w styczniu 2019 roku drogg internetowg na grupie 313 respondentéw. Wsrdd ba-
danych przewazaty osoby mtode, uczace si¢ oraz niemajace potomstwa.

Praca zostata podzielona na pig¢ czgsci. Pierwsza z nich to wprowadzenie do
tematyki artykuhu oraz prezentacja celu i metody badania. W kolejnej czesci do-
konano przegladu literatury odnosnie do miejsca turystyki w hierarchii ludzkich
potrzeb, popytu na ustugi turystyczne oraz gtéwnych determinant podrozy. Na-
stepnie zostata ukazana metodyka badania oraz zaprezentowano charakterystyke
badanej proby. Czwartym etapem opracowania jest prezentacja wynikow. Wyka-
zane zostato w nim zroéznicowanie turystow pod wzgledem preferencji turystycz-
nych, zachowan konsumpcyjnych oraz zmiennych demograficznych. W ostatnie;j
czesci zostaty zaprezentowane wnioski ptynace z przeprowadzonego badania.

1. Przeglad literatury
1.1. Turystyka w hierarchii ludzkich potrzeb

W naukach spotecznych potrzeba ludzka jest okreslana jako pozadanie wynika-
jace ze stanu braku czegos, co jest niezbedne do rozwoju i funkcjonowania cztowie-
ka. Pozadanie moze si¢ koncentrowa¢ na przedmiotach materialnych, stanach emo-

! World Tourism Barometer UNWTO, January 2019, https://www.ttr.tirol/sites/default/files/2019-
02/UNWTO%20Barometer%20Vol.%2017%20%281%C3%A4nner%202019%29.pdf (dostep:
30.11.2019).

2 Coraz wiecej Polakéw aktywnych turystyczniel, https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/bada-
nia-rynku-turystycz/statystyka-komunikaty-i/8153,Coraz-wiecej-Polakow-aktywnych-turystycz-
nie.html (dostep: 30.11.2019).
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cjonalnych, rezultatach dziatania badZ konkretnych stosunkach miedzyludzkich?.
W ekonomii potrzeby te sg nierozerwalnie zwigzane z konsumpcja. Ich zaspokojenie
odbywa si¢ przez spozycie dobr materialnych i ustug*. Badacze dokonuja klasyfika-
cji potrzeb oraz ich hierarchizacji. W literaturze przedmiotu powszechnie przyjgto
podziat potrzeb zaproponowany przez A.H. Maslowa. Amerykanski psycholog wy-
r6znit siedem grup: fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynalezno$ci i mitosci, szacun-
ku i uznania, samorealizacji, wiedzy i zrozumienia oraz estetyki.

Potrzeby turystyczne sa klasyfikowane jako potrzeby osobiste, zwigzane z rea-
lizacja funkcji czasu wolnego, a takze potrzeby materialne, duchowe oraz okreso-
we>. Wyjazdy turystyczne stwarzaja ludziom odmienna jakos$ciowo sytuacje, dla
ktorej nigdy nie bedzie substytutem wypoczynek w miejscu statego zamieszkania.
To wlasnie z tej przyczyny wynikaja podstawy odrebnosci potrzeb turystycz-
nych®. H.R. Scherrieb syntetyczne potrzeby turystyczne i ich strukture rozpatruje
na schemacie piramidy potrzeb Maslowa (rysunek 1). Podstawa w tym ukladzie
jest potrzeba checi zmiany $rodowiska. Na drugim miejscu analogicznie do po-
trzeby bezpieczenstwa znalazly si¢ nierozerwalnie z tym zwigzane zakwatero-

Mlarzenia

Przezycia
Regensracia

| wgbogacande s#
fizycanyes 1 duchawyen
hllezbedne walory iunyshyczne

Jedzenie | picie

Zakwralenssmania | UbaFpleczania

Imiana srodowiska — przejazd

Rysunek 1. Piramida potrzeb turystycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie H.R. Scherrieb, Qualitats, und imagemanagement, ,,Revue de
Tourisme” 1992, nr 3.

3 S. Gajewski, Zachowanie sie konsumenta a wspélczesny marketing, £0dz 1994, s. 24.

4 R. Lazarek, Ekonomika turystyki, wybrane zagadnienia, Warszawa 2004, s. 23.

5 K. Naumowicz, Turystyka jako sfera zaspokajania potrzeb osobistych, ,Prace Naukowe
Politechniki Szczecinskiej” 1987, nr 338.

© T. Zabinska, Istota i miejsce potrzeb turystycznych w systemach konsumpcyjnych, Katowice
1994, s. 46.
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wanie i ubezpieczenie. Na kolejnych pigtrach umieszczono kolejno: wyzywienie,
walory turystyczne, regeneracja, przezycia oraz, na szczycie, marzenia.
Naukowcy zajmujacy si¢ badaniami na rynku ustug turystycznych spierajg si¢
o zaklasyfikowanie turystyki do odpowiedniej kategorii wynikajacej z piramidy
potrzeb Maslowa. Na ogdt przyjmuje si¢, ze turystyka nalezy do potrzeb wyzszego
rzedu. Jednak jezeli klasyfikacji dokonuje si¢ po uwzglednieniu definicji turysty
oraz turystyki powszechnie stosowanej w statystyce oraz ekonomice sektorowe;j,
wowczas potrzeby zwigzane z podroézowaniem zaliczane sg do fizjologicznych,
znajdujacych si¢ u podstaw piramidy. Nalezy jednak bra¢ pod uwage réznice w za-
chowaniu uczestnikow wyjazdoéw turystycznych, ktdrym przyswiecaja potrzeby
turystyczno-wypoczynkowe, i 0sob realizujgcych podstawowe potrzeby.

1.2. Popyt turystyczny

Wedtug W. Hunzkiera i K. Krapfa popyt w odniesieniu do rynku turystycznego
to suma dobr, towarow oraz ustug turystycznych, ktore turysci sa sktonni kupic¢
przy danym poziomie cen’. Definicja ta nie rézni si¢ od klasycznej definicji popy-
tu na dobra i ustugi. Popyt turystyczny bedzie jednak przejawiat nieco odmienne
prawidtowosci, poniewaz sktada si¢ on zarowno z dobr, urzadzen, jak i ushug;
ocena produktu dokonywana przez konsumenta ma bardzo czesto subiektywny
charakter, dlatego o wielkos$ci popytu decyduja w istotnym stopniu czynniki nie-
wymierne®. W odniesieniu do sektora turystycznego nie kazda potrzeba konsu-
menta bedzie si¢ przejawiac jako zamiar zakupu, a takze w momencie ujawnienia
jej nie zawsze bedzie natychmiast zaspokojona. Dzieje si¢ tak na skutek odkta-
dania w czasie zamiaru zakupu spowodowanego brakiem urlopu, szkota dzieci,
wyczekiwaniem na odpowiednig ofertg czy ograniczeniami natury finansowej’.

Istotny wptyw na wielko$¢ popytu turystycznego ma aktywno$¢ turystycz-
na, ktora jest rozumiana jako ogoét czynnosci i dziatan ludzi zwigzanych z ich
uczestniczeniem w turystyce!’. Aktywno$¢ turystyczna okreélana jest mianem
procesu, na ktory sktadajg sie'': powstanie i spostrzeganie potrzeb generujacych
wyjazdy turystyczne, planowanie i podejmowanie decyzji o uczestnictwie w tu-
rystyce, samo uczestnictwo, zachowanie zwigzane z uczestnictwem w turystyce
— nastepujace po powrocie z wyjazdu.

7 W. Hunzkiera, K. Krapf, Grunriss der allgemeinen Fremdevkehrtehre, [w:] Thumaczenia
materiatow dotyczqcych statystyki ruchu turystycznego, w roznych krajach, Warszawa 1961, s. 17.

8 Ekonomika turystyki i rekreacji, red. A. Panasiuk, Warszawa 2006, s. 78.

° A.Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Po-
znan 2006, s. 36.

10° A Balifiska, A. Sieczko, J. Zawadka, Turystyka. Wybrane zagadnienia, Warszawa 2014, s. 85.

U W. Alejzniak, Determinanty i zréznicowanie spoleczne aktywnosci turystycznej, Krakow
20009, s. 25.
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Wsrod ludzi znajdujacych sie¢ w tych samych grupach dochodowych obserwuje
si¢ roznorodno$¢ popytu turystycznego, poniewaz u kazdego podmiotu turystyka
moze znajdowac si¢ w innym miejscu w hierarchii potrzeb. Warunkowane jest to
cechami demograficznymi, biologicznymi oraz osobowosciowymi!2.

W kwestiach podrozy istotng rolg odgrywajg finanse. Obserwuje si¢ wysoka
elastycznos$¢ popytu w grupie turystow o niskich dochodach, poniewaz przezna-
czaja oni konkretnie sprecyzowane kwoty zwigzane z wyjazdem poza miejsce
zamieszkania. Wsrod uczestnikow krotkotrwatych wyjazdéw wystepuje duza ce-
nowa elastyczno$¢ popytu — w sytuacji wzrostu cen podrozy ich zainteresowanie
turystyka maleje. Sztywny popyt przewaza wsrod osob korzystajacych z wyjaz-
dow zdrowotnych, pielgrzymkowych oraz handlowych'3.

1.3. Determinanty wyjazdow turystycznych

Na ruch na rynku turystycznym wptywa wiele zmiennych. Wedtug A.J. Bur-
karta i S. Medlika za determinanty popytu na ustugi sektora turystyki uznaje si¢
czynniki, ktore w kazdym spoteczenstwie napedzaja i limitujg jego wielkos¢. Ich
dziatanie wyjasnia, dlaczego uczestnictwo w podrozach mieszkancow jednych
panstw jest wyzsze niz innych!®. Istnieje wiele sposobow klasyfikacji determi-
nant na rynku ustug turystycznych. Swiatowa Organizacja Turystyki dokonuje
podziatu na czynniki ekonomiczne, spoteczno-psychologiczne i podazowe'>. Za
istotne czynniki ekonomiczne uznaje si¢: dochody konsumentow, ceny dostepnych
dobr i ustug, kursy walut, wzrost gospodarczy!'®. Wazna role odgrywaja rowniez
aspekty spoteczno-psychologiczne, do ktorych naleza: wyksztalcenie, znajomosé¢
jezykow obceych, dostep do Internetu, liczba mieszkancoéw gospodarstwa domo-
wego, struktura wiekowa, brak barier w ruchu migdzynarodowym'”. Do czynni-
kéw podazowych zalicza sie pojemno$¢ bazy noclegowej czy dostepno$¢ miejsca
recepcji turystycznej'®. Z kolei R.W. McIntosh i Ch.R. Goeldner za gtéwne deter-
minanty odbywanych wyjazdéw turystycznych uznalil®:

— czynniki fizyczne — zwigzane z wypoczynkiem, uprawianiem sportow,
odprezajaca rozrywka; redukuja one napigcie psychiczne oraz inne dolegliwosci
zwigzane z pracg i zyciem pozazawodowym dzieki aktywnosci fizycznej;

12 R. Lazarek, op. cit., s. 78.

13 Ibidem, s. 81-82.

14 N. Vanhove, The Economics of Tourism Destinations, Elsevier 2005, s. 50.

15" A. Panasiuk, Ekonomika turystyki, Warszawa 2007, s. 92—93.

16 A Majchrzak-Jaszczyk, Analiza wybranych determinant popytu turystycznego w panstwach
Unii Europejskiej, ,,Zeszyty Naukowe. Turystyka i Rekreacja” 2018, z. 21 (1), s. 181-198.

17" Ibidem, s. 182.

18 N. Vanhove, op. cit., s. 50-51.

19 R W. MclIntosh, Ch.R. Goeldner, Tourism: Principles, Practices, Philosophies, New York
1986.
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— czynniki kulturalne — wyrazajace si¢ checig poznania innych stron $wiata,
ich folkloru, zabytkow, sztuki, religii, tradycji;

— czynniki interpersonalne — sktaniajgce do poznania nowych ludzi, ich spo-
sobow bycia, zachowania, odwiedzenia przyjaciot lub krewnych;

— czynniki statusu i prestizu — obejmujace wewnetrzne potrzeby i ogolny
rozwoj osobowosci cztowieka; odbycie podrézy pozwala na poszerzenie wiedzy
z roznych dziedzin nauki czy zdobycie uznania w swym srodowisku.

Z raportu amerykanskiej firmy Brain Reserve wynika, ze zachowanie 0sob
udajacych sie w podroz jest determinowane przez nastgpujace motywatory: cheé
odmiany, izolowanie si¢, odmtadzanie si¢, ergomanie, niezwykle przygody, od-
czuwanie nadmiaru obowigzkow, odpowiedzialnos¢ za spoteczenstwo, mate sta-
bostki, pozostawanie zdrowym?2°.

Kazda z grup turystow wyodrgbnionych na podstawie konkretnego kryterium
zachowuje si¢ inaczej na rynku. Jednak nalezy mie¢ na uwadze zmiennos¢ tych
czynnikoéw, uzaleznionych czesto od etapu zycia, w ktorym znajduje si¢ poten-
cjalny turysta, oraz reagowac na zglaszane potrzeby.

2. Metodyka badania

Celem badania bylo wskazanie czynnikow ksztattujacych czestotliwos¢ wyjaz-
dow turystéw. Korzystajac z metody sondazu diagnostycznego, przeprowadzono
badanie ankietowe, w ktorym respondenci zostali zapytani migdzy innymi o liczbe
wyjazdow w ciggu roku, czynniki, ktorymi sie kierujg, wybierajac miejsce docelo-
we, kierunek wyjazdu, ponoszone koszty czy okres w roku, w ktorym podrézuja.

Badanie zostato wykonane w styczniu 2019 roku. Ankietowani byli proszeni
o udzielenie odpowiedzi na pytania zwigzane z ich sposobem podrézowania. Tu-
rys$ci byli grupowani na podstawie udzielonej odpowiedzi na pytanie odnoszace
si¢ do liczby odbytych wyjazdéw w ciagu roku.

Kwestionariusz sktadal si¢ z 18 pytan podzielonych na dwie glowne czesci.
Pierwsza z nich dotyczyta sposobu podrézowania, kierunku podrézy, dziennych
kosztéw wyzywienia, atrakcji, zakwaterowania, dtugosci wyjazdu, formy wypo-
czynku. Druga cz¢$¢ byta rozbudowang metryczka osobowa.

W badaniu wzieto udziat 313 osob — 78,3% kobiet i 21,7% mezczyzn. Respon-
denci to osoby migdzy 20. a 60. rokiem zycia, z przewaga oso6b miedzy 20. a 30.
rokiem zycia (tabela 1). Najwickszy odsetek badanych tworzyty osoby zamieszka-
te w miastach przekraczajacych 250 tysiecy mieszkancow oraz osoby o $rednim
wyksztatceniu. Ankietowani to w gldwnej mierze kawalerowie i panny, niemajacy
potomstwa, bedacy jeszcze osobami uczacymi sie.

20 1. Rudnicki, Styl zycia jako czynnik ksztaltujgcy zachowanie konsumenta na rynku tu-
rystycznym, ,,Zeszyty Naukowe Matopolskie zszej Szko onomicznej Tarnowie ,
ystycznym, ,,Zeszyty Nauk Matopolskiej Wyzszej Szkoly Ek icznej T ie” 2009
nr 3 (14).
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Tabela 1. Opis proby badawczej

Zmienna . . o
demograficzna Kryteria Liczba [%]
Kobieta 78
Pte¢
Mgzczyzna 22
<20 13
. 20-30 68
Wiek
3140 8
> 40 11
Miasto do 100 tys. ]
mieszkancow
Miasto do 250 tys. 7
mieszkancow
Miejsce Miasto do 50 tys. 71
zamieszkania mieszkancow
Miasto powyzej
250 tys. mieszkan- 33
coOw
Wies$ 31
. Srednie 49
Wyksztatcenie
Wyzsze 51
<1500 zt 33
Zarobki 1500-3000 zt 26
> 3000 41
Kawaler/panna 81,5
W zwiazku
. o 11,5
Stan cywilny malzenskim
Rozwodnik 2.9
Wdowiec 4,1
Uczg si¢ 56,2
Sytuacja Bezrobotny/-a 2,9
zawodowa Pracujacy/-a 36,1
Emeryt/rencista 4.8

Zrédto: opracowanie wlasne.

Procedura wnioskowania zostala wzmocniona przez wykorzystanie testow nie-
zaleznosci chi-kwadrat (%), ktore pozwolity wskazaé, ktore z badanych zmien-
nych réznicowaty w sposob istotny statystycznie tak sklasyfikowanych turystow.
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3. Wyniki badan

Wyniki badania wykazaty zroznicowanie liczby odbytych wyjazdéw w ciggu
roku pod wzgledem preferencji turystycznych (tabela 2), zachowan konsumpcyj-
nych (tabela 3) oraz zmiennych demograficznych (tabela 4).

Tabela 2. Zréznicowanie liczby odbytych wyjazdéw w ciagu roku pod wzgledem preferencji
turystycznych

[l ] ¢

Glowne kryteria decyzyjne przy planowaniu wyboru kierunku wyjazdu 0,22
Bezpieczenstwo 16% | 17% | 10% | 8%
Koszt wyjazdu 41% | 34% | 27% | 37%
Walory turystyczne miejsca 43% | 49% | 63% | 55%

Okres w roku, w ktérym ma miejsce podrdz 0,00%*%*

Nie pamigtam 4% 8% 5% | 14%
W okresie dlugich weekendow 11% 9% | 12% | 19%
W okresie $wiat bozonarodzeniowych 5% | 10% | 26% | 44%
W okresie §wiat wielkanocnych 1% 1% 0% 3%
W okresie wakacyjnym (lipiec—sierpien) 79% | 72% | 57% | 19%

Podréz z dzie¢mi 0,53
Nie 84% | 86% | 85% | 78%
Tak 16% | 14% | 15% | 22%

Forma wypoczynku 0,0002%**%*

Aktywna 7% 9% 8% 3%
Aktywna potaczona z odpoczynkiem 82% | 72% | 74% | 52%
Bierna 5% 6% 0% | 22%
Zdecydowanie aktywna 7% | 13% | 18% | 22%

Typ turysty 0,64

Turysta zorientowany na kontakt z przyrodg | 54% | 44% | 45% | 44%

Turysta zorientowany na odwiedzenie jak
najwigkszej liczby miejsc, ale w sposob 13% | 20% | 17% | 17%
bardzo powierzchowny

Turysta zorientowany na poznanie, na

0 0 V) 0,
kontakt z dzietami sztuki 12% 1 12% | 22% | 13%

Turysta zorientowany na rozrywke

. 21% | 24% | 17% | 25%
i zabawe

Miejsca wybierane przez turystow planujacych wyjazd 0,0115%*

Do miejsc znanych ze wcze$niejszych
wypraw

35% | 30% | 20% | 48%
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bD;et:lrl;/i_ca}Ilnmiejsc, w ktorych jeszcze nie 65% | 70% | 80% | 52%
Kierunek wyjazdu 0,0012%%*
Pozaeuropejskie 11% | 12% | 26% | 37%
Europa 30% | 34% | 29% | 22%
Krajowe 59% | 54% | 45% | 41%
Sposob odbywania podrozy 0,21
Korzystajacy z oferty biur podrozy 24% | 17% | 16% | 10%
Planujacy wyjazd na wlasna reke 76% | 83% | 84% | 90%

#p < 0,05 **p <0,01 ***p<0,001

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan zaprezentowane w tabeli wskazuja, ze niezaleznie od liczby
odbytych podrézy w ciggu roku turysci wykazuja podobienstwo pod wzgledem
kryteriow, ktérymi kieruja si¢, wybierajac miejsce — w kazdym wypadku naj-
wyzej oceniane sg walory turystyczne miejsca. Zdecydowana wigkszo$¢ podrozy
odbywa si¢ bez dzieci. Przewazajagcym typem turysty jest ten zorientowany na
kontakt z przyroda. Niewielki odsetek badanych korzysta z ofert biur podrozy,
najczestsza formag sg podroze organizowane na wlasng reke.

Zmiennymi réznicujacymi turystow pod wzgledem liczby odbytych wyjazdow
w ciggu roku sg: okres w roku, w ktorym odbywa si¢ wyjazd, forma wypoczynku,
wybodr migjsca docelowego czy kierunku wyjazdu.

Bioragc pod uwagg okres w roku, nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszos¢
ankietowanych wybiera okres wakacji, jesli podréz odbywa si¢ raz (79%) badz
dwa razy w roku (72%). TuryS$ci podrozujacy wiecej niz trzy razy w ciggu roku
w 44% deklaruja, ze ich wyjazdy odbywaja si¢ w okresach §wigtecznych.

Analiza r6éznic w formie wypoczynku pokazuje, ze najwiecej respondentow
z kazdej grupy opowiada si¢ za aktywna forma spedzania czasu potaczong z ele-
mentami odpoczynku. Jednak wsrod osob decydujacych si¢ na bierny wypoczy-
nek najwiecej jest turystow podrézujacych powyzej trzech razy w ciagu roku
(22%), podczas gdy wsrdd osob podrézujacych raz w roku — 5%, dwa razy — 6%,
trzy razy — 0%.

Kolejng zmienna réznicujaca liczbe odbytych wyjazddéw w ciggu roku jest wy-
bor miejsca. Turysci podrézujacy powyzej trzech razy w roku czesciej wybieraja
miejsca znane z wczesniejszych wyjazdow (48%) w odrdznieniu od osob podro-
zujacych rzadziej, ktorzy w wigkszosci decyduja si¢ na nieznany dotad obszar.

Rozpatrujac kierunek wyjazdu, mozna zauwazy¢, ze zdecydowanie czesciej
w podroz pozaeuropejska udajg sic osoby wyjezdzajgce wiecej niz trzy razy w roku.
Turysci podrézujacy raz badz dwa razy w ponad 50% wybieraja wyjazdy krajowe.
Moze to wynikac z bogatej oferty turystycznej we wlasnym panstwie.
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Tabela 3. Zréznicowanie liczby odbytych wyjazdéw w ciggu roku pod wzgledem zacho-
wan konsumpcyjnych

EEENENERNT;
Dzienny koszt atrakcji 0,023*

<10 euro 38% | 32% | 25% | 38%
10-20 euro 36% | 31% | 37% | 27%
20-30 euro 14% | 17% | 12% 8%
30-40 euro 3% | 12% | 9% | 3%
> 40 euro 9% | 7% | 17% | 24%

Dzienny koszt wyzywienia 0,0012%**
<10 euro 37% | 25% | 18% | 29%
10-20 euro 32% | 37% | 43% | 32%
20-30 euro 12% | 25% | 15% | 5%
3040 euro 8% 6% | 11% 6%
> 40 euro 12% | 7% | 12% | 29%

Dzienny koszt zakwaterowania 0,0129*
<10 euro 33% | 31% | 20% | 32%
10-20 euro 29% | 27% | 31% | 29%
20-30 euro 14% | 17% | 17% | 14%
3040 euro 9% | 17% | 14% | 3%
40-50 euro 11% | 4% 8% 0%
Ponad 50 euro 4% 6% | 11% | 22%

Dhugos¢ wyjazdu 0,15

1 dzien 5% | 5% | 2% | 11%
111 wigcej 8% | 15% | 20% | 27%
2-3 dni 22% | 21% | 22% | 24%
4-5 dni 33% | 31% | 26% | 16%
6-7 dni 20% | 17% | 17% | 11%
8-10 dni 12% | 11% | 14% | 11%

Liczba uczestnikdw podrozy 0,00%%**
1 2% | 7% | 5% | 10%
2-4 68% | 71% | 66% | 49%
5-8 13% | 12% | 14% | 11%
Wigcej niz 8 7% | 10% | 15% | 30%

#p < 0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Pod wzgledem zachowan konsumpcyjnych turystow liczbe odbytych wyjaz-
dow w ciggu roku réznicujg: dzienny koszt atrakcji, dzienny koszt wyzywienia,
dzienny koszt zakwaterowania oraz liczba uczestnikéw podrézy. Wydatki prze-
kraczajace 40 euro na atrakcje najczesciej deklarujg osoby podrozujace wigcej niz
trzy razy w roku. Podobnie ksztattuje si¢ sytuacja dotyczaca dziennego kosztu
wyzywienia oraz zakwaterowania. Ponownie najwiecej wydaja osoby podrozuja-
ce najczesciej, najmniej za$ turysci wyjezdzajacy zaledwie raz w roku. W duzych
grupach (przekraczajacych osiem 0sob) najczesciej odbywaja wyjazdy turysci
podrozujacy powyzej trzech razy w ciagu roku. Osoby deklarujace trzy podroze
w roku lub mniej w wigkszosci wyjezdzaja w grupach liczacych od dwoch do
czterech osob.

Tabela 4. Zroznicowanie liczby odbytych wyjazdow w ciagu roku pod wzglgdem zmiennych
demograficznych

EEENEREI
Miejsce zamieszkania 0,2
Miasto do 100 tys. mieszkancow 9% 9% 8% 3%

Miasto do 250 tys. mieszkancow 8% 6% 8% | 10%
Miasto do 50 tys. mieszkancow 13% | 25% | 22% | 22%
Miasto powyzej 250 tys. mieszkancow | 26% | 37% | 38% | 29%
Wies 43% | 23% | 25% | 37%

Wiek 0,0%**
<20 12% | 22% | 3% | 10%
20-30 76% | 64% | 71% | 57%
3140 5% | 6% | 15% | 5%
> 40 7% 8% | 11% | 29%

Pte¢ 0,88

Kobieta 79% | 80% | 78% | 75%
Mgzczyzna 21% | 20% | 22% | 25%

Wyksztatcenie 0,0529
Srednie 51% | 55% | 33% | 52%
Wyzsze 49% | 45% | 67% | 48%

Zarobki 0,04*
<1500 zt 41% | 36% | 25% | 29%
1500-3000 zt 24% | 33% | 25% | 19%
> 3000 36% | 31% | 51% | 52%

#p < 0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Biorac pod uwage zmienne demograficzne, nalezy wskazac, ze liczbe odbytych
wyjazdow w ciggu roku réznicujg wiek oraz zarobki. Osoby do 20. roku zycia
najczesciej sa uczestnikami dwoch wyjazdéw w roku. Miedzy 20. a 30. rokiem
zycia obserwuje si¢ najwieksza aktywnos¢ turystyczng w kazdej z czterech grup
ilosciowych. Pomiedzy 31. a 40. rokiem zycia dominuja trzy wyjazdy rocznie.
Osoby po 40. roku zycia deklarujg wiecej niz trzy wyjazdy w omawianym okresie.
Jezeli chodzi o zarobki, to najwicksze deklaruja osoby podrézujace najczescie;j,
najmniejsze za$ osoby wyjezdzajace tylko raz w roku. Wynika to z mozliwos$ci
finansowych zwigzanych z kosztami wyjazdu.

Whioski

Przeprowadzone badanie pozwolito okresli¢ profil turysty kazdej z wyodreb-
nionych czterech grup ze wzgledu na liczb¢ odbytych wyjazdow w ciagu roku,
zachowujacego si¢ na rynku w okreslony sposob.

Badanie wykazato, ze zmiennymi réznicujagcymi turystow nalezacych do po-
szczegdlnych grup wyodrebnionych ze wzgledu na liczbg odbytych wyjazdow
rocznie sg: okres w roku, w ktorym odbywa si¢ wyjazd, forma wypoczynku,
wybdr miejsca docelowego czy kierunku wyjazdu, koszt atrakcji, dzienny koszt
wyzywienia i zakwaterowania, liczba uczestnikéw podrdzy, wiek oraz zarobki.
Wsrod zmiennych demograficznych za kwestie nierdznicujgce nalezy uzna¢ miej-
sce zamieszkania badanego oraz plec.

Przeprowadzone badanie zawiera implikacje praktyczne, ktore moga wykorzy-
sta¢ migdzy innymi biura podrézy. Jak wykazano, niewielki odsetek responden-
tow deklaruje korzystanie ze zorganizowanych ofert turystycznych. Znajac pre-
ferencje kazdej z grup, biura moga stworzy¢ oferty odpowiadajace upodobaniom
oraz mozliwo$ciom finansowym turystow.

Do ograniczen badania mozna zaliczy¢ strukturg proby badawczej, w ktorej
przewazaly osoby uczace si¢ o zarobkach nieprzekraczajacych 2000 zt, niemajace
potomstwa. Dokonujac badan w pdzniejszym okresie, warto bytoby je wzbogacic¢
o weryfikacje omawianych zagadnien na rynkach zagranicznych oraz wykazac,
czy odkrycia z rynku polskiego beda mialy zastosowanie takze gdzie indziej.
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