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PRAWO DO DOBREJ ADMINISTRACIJI — W KIERUNKU
UPRASZCZANIA JEZYKA URZEDOWEGO W POLSCE
I WCZECHACH

Specyficznym narzedziem komunikacji miedzy wladza a spoleczenstwem
jest jezyk urzedowania, czyli jezyk tekstow, za pomoca ktérych urzedy zwracaja
si¢ do obywateli. Obowiazujacy stan prawny taczy pojecie jezyka urzgdowania
i jezyka panstwowego, nazywajac go wspolnym okresleniem ,,jezyk urzedowy™!.
Organy administracji publicznej, formutujac wypowiedzi, postuguja si¢ takze je-
zykiem prawnym — jezykiem tekstow prawnych: ogélnych aktow normatywnych
prawa publicznego, publicznoprawnych aktow indywidualnych oraz aktow prawa
prywatnego?, ktore sa sporzadzane w jezyku urzedowym. Mimo funkcji komu-
nikacyjnej, jaka spelnia¢ ma jezyk prawny, nagromadzenie fachowych okreslen
i skomplikowana gramatycznie budowa norm prowadza do czestej niezrozumia-
losci wypowiedzi sformutowanej w jezyku prawnym. Dodatkowo wypowiedzi
te, uzupetnione tzw. ,,jezykiem biurokracji urzedowej” organdéw administracji,
charakterystycznym zwtlaszcza dla panstw z bytego bloku socjalistycznego, nie
odpowiadaja standardom demokratycznym. Jest to problem powszechnie oma-
wiany, rowniez w kontekscie integracji europejskiej, dlatego od kilkunastu lat
w Unii, zar6wno na poziomie jej organow i instytucji, jak i w poszczegdlnych
krajach cztonkowskich, opracowywane sa koncepcje prowadzace do upraszczania
jezykaurzedowego i jezyka prawnego w celu lepszej komunikacji na plaszczyznie
organ—obywatel. Dyskusja nad ta kwestig toczy si¢ na dwoch ptaszczyznach: ogol-
nej znajomosci jezyka urzedowego przez mieszkancow danego terytorium (wybor
jezyka lub jezykow urzedowych i regulacja dotyczaca jezykow mniejszos$ci, szcze-
golnie istotna w zwigzku z wzrastajaca liczba imigrantéw) oraz postugiwania sie

! E. Pierzchata, Jezyk urzedowy a jezyk prawny w nauce prawa administracyjnego — wybrane
zagadnienia, [w:] Miedzy tradycjq a przysztoscig w nauce prawa administracyjnego, Ksiega Jubile-
uszowa z okazji 70 tej rocznicy urodzin Profesora Jana Bocia, red. J. Supernat, Wroctaw 2009, s. 568

2 A. Bator, Jezyk prawny, [w:] Wprowadzenie do nauk prawnych. Leksykon tematyczny, red.
A. Bator et al., Warszawa 2008, s. 91.
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przez organy administracji jezykiem nieskomplikowanym i zrozumiatym przez
osoby znajace obowiazujacy jezyk urzedowy. W tym pierwszym zakresie proces
globalizacji i intensywnej wymiany jezykowej prowadzi nie tylko do problemow
komunikacyjnych, lecz takze, z czasem, do wymierania jezykéw matych grup
narodowych. Dlatego Unia zauwaza potrzebe dbania o pluralizm jezykowy, co
podkresla m.in. art. 22 Karty Praw Podstawowych i art. 3 Traktatu o UE oraz fakt,
ze obecnie funkcjonuja w Unii az 24 jezyki urzedowe. Artykul ma jednak na celu
rozwinigcie glownie tej drugiej kwestii — potrzeby upraszczania jezyka urzedo-
wego w taki sposob, by nie tracac charakteru wypowiedzi profesjonalne;j, stat si¢
zrozumiaty dla obywateli o roznym statusie spotecznym i poziomie znajomosci
jezyka. Przedstawione sa dwie koncepcje, z dwoch krajow postkomunistycznych:
1) polegajaca na zmianach na poziomie samej administracji — w Polsce, kraju
o rozwinigtej tradycji jezykowej, 2) czeska — oparta na stopniowej reformie je-
zyka prawnego, zwigzanej z zanikiem j¢zyka narodowego za rzadéw Habsbur-
gow 1 procesem przeksztatcania stabo rozwinigtego jezyka prawnego w okresie
komunistycznym.

TENDENCJA DO UPRASZCZANIA JEZYKA URZEDOWEGO
W UNII EUROPEJSKIEJ

Prawo do dobrej administracji funkcjonuje w porzadku prawnym w charak-
terze standardu postgpowania skierowanego do instytucji i organéw. Nie zostalo
wprost wprowadzone do regulacji konstytucyjnych (zaréwno polskich, jak i pozo-
statych panstw cztonkowskich UE), wywotujac dyskusje w doktrynie co do zasad-
nosci lub koniecznosci zaliczenia tego prawa do kategorii publicznych praw pod-
miotowych, tudziez traktowania go jako uprawnienie obywatela’. Rowniez zakres
tego prawa nie zostat Scisle okreslony*; podstawe normatywna prawa do dobrej
administracji w systemie UE petni zwlaszcza art. 41 Karty Praw Podstawowych

3 Zob. Z. Niewiadomski, Czy prawo do dobrej administracji jest pojeciem normatywnym?,
[w:] Prawo do dobrej administracji. Materialy ze zjazdu katedr Prawa i Postepowania Adminis-
tracyjnego Warszawa-Debe 23—25 wrzesnia 2002 r., red. Z. Niewiadomski, Z. Cieslak, Warszawa
2003, s. 15-17; Z. Cieslak, Prawo do dobrej administracji (tezy wystgpienia), [w:] Prawo do dobrej
administracji..., s. 18-19 oraz Dyskusja, [w:] Prawo do dobrej administracji..., s. 20-29; E. Bonu-
siak, Prawo do dobrej administracji jako prawo podstawowe Unii Europejskiej, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Rzeszowskiego. Seria Prawnicza” 64, 2010, s. 11-22.

4 Na temat problematyki i zakresu prawa do dobrej administracji zob. np. L. Kieres, Pojecie
prawa do dobrej administracji w przepisach prawa konstytucyjnego, ,,Biuletyn Biura Informacji Rady
Europy” 4 (2003) s. 18-28; J. Oniszczuk, Prawo jednostki do dobrej administracji publicznej, [w:]
Administracja publiczna na progu XXI wieku. Wyzwania i oczekiwania, red. J. Osinski, Warszawa
2008, s. 129-147; J. Supernat, Zasady dobrej administracji, [w:] Prawo do dobrej administracji. . .,
s. 598-615; M. Szydlo, Prawo do dobrej administracji jako prawo podstawowe w unijnym porzqdku
prawnym, ,,Studia Europejskie” 1, 2004, s. 87-107.
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Unii Europejskiej’, w ktérym zapewniono obywatelom bezstronne i sprawiedliwe
rozpatrzenie sprawy w rozsagdnym terminie przez instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii®. Rozwiniecie zasad dobrej administracji zawarto w Kodeksie
Dobrych Praktyk Administracyjnych’, opracowanym przez ombudsmana Unii
Europejskiej 1 zaleconym przez Parlament (od wrze$nia 2001 roku) do stosowania
w organach i instytucjach Unii. Poszanowanie dla indywidualnych umiejetnosci
jezykowych petenta wyraza zarowno zasada odpowiadania na pisma w jezyku
obywatela (art. 13), jak i zasada uprzejmosci (art. 12 ust. 1: ,,W swoich kontaktach
z jednostka urzednik zachowuje si¢ wlasciwie, uprzejmie i pozostaje dostepny.
Odpowiadajac na korespondencje, rozmowy telefoniczne i poczte elektroniczng
[e-mail], urzednik stara si¢ by¢ mozliwie jak najbardziej pomocny i udziela od-
powiedzi na skierowane do niego pytania mozliwie jak najbardziej wyczerpujaco
i doktadnie™), ktéra nie ma bezposredniego odzwierciedlenia w polskim k.p.a.®
Przepisy dotyczace wnioskow o udzielenie informacji naktadaja zas na urzednikow
obowigzek dbania o to, aby przekazana informacja byta jasna i zrozumiata (art. 22
ust. 1). Chociaz Kodeks jest aktem niewiazgcym organy i instytucje poszczego6l-
nych krajow czlonkowskich, wigkszos¢ zasad jest obecnych w poszczegdlnych
porzadkach prawnych, a regulacja funkcjonuje w nich jako wzor postepowania
i stosowana jest subsydiarnie, jak ma to miejsce w Polsce od 2002 roku’.
Funkcjonowaniu w praktyce zasad dobrej administracji w aspekcie jezyko-
wym poswigcona zostata XIII konferencja Europejskiej Federacji Narodowych
Instytucji na rzecz Jezyka (European Federation of National Institutions for Lan-
guages)', zorganizowana w pazdzierniku 2015 roku w Helsinkach i zatytutowana
Language use in public administration — theory and practice in the European

> Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE 2012 C 326, s. 391).

6 Szerzej na ten temat zob. A. Jackiewicz, Prawo do dobrej administracji w Swietle Karty Praw
Podstawowych, ,,Panstwo i Prawo” 7, 2003, s. 67-77.

7 Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej, http://www.ombudsman.europa.eu/
code/pdf/pl/code2005 pl.pdfit/page/1, (dostep: 1.03.2016). Zob. tez J. Swiatkiewicz, Europejski
Kodeks Dobrej Administracji (wprowadzenie, tekst i komentarz o zastosowaniu kodeksu w warun-
kach polskich procedur administracyjnych), Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2007,
https://www.rpo.gov.pl/pliki/1192700305.pdf (dostep: 1.03.2016).

8 Zasada ta zostala ujeta natomiast w art. 24 ust. 2 ustawy o pracownikach samorzadowych
(Dz.U. 2008 Nr 223, poz. 1458). Zob. ibidem, s. 29.

9 Rzecznik Praw Obywatelskich prof. A. Zoll wystapil w 2002 r. do 6wczesnego Prezesa Rady
Ministréw o wydanie polecenia podlegtym mu organom administracji rzadowej, a zalecenia organom
samorzadow (terytorialnego i innych), subsydiarnego stosowania Kodeksu. Publikacja Kodeksu zo-
stata przekazana wszystkim resortom, Szef Stuzby Cywilnej objat problematyke KDA programem
szkolenia cztonkéw Korpusu Stuzby Cywilnej. Zob. ibidem, s. 13.

10 Europejska Federacja Narodowych Instytucji na rzecz Jezyka (EFNIL) — sieé¢ czolowych
organizacji zajmujacych si¢ jezykiem w Europie, ktore sa zaangazowane w popieranie i promocje
jezyka lub jezykow swego kraju jako sktadnikéw europejskiej réznorodnosci jezykowej oraz wy-
znacznikow jej kulturowego bogactwa. Zatozona w Sztokholmie w 2003 r. Zob. http://www.etnil.
org/ (dostep: 1.03.2016).
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states'!. Przedstawiciele kilkunastu instytucji, w tym reprezentujacy Polske prze-
wodniczacy Rady Jezyka Polskiego prof. Walery Pisarek, prezentowali stan prac
nad poprawa komunikacji administracji z obywatelami w poszczegdlnych pan-
stwach, ktory przedstawia si¢ niejednolicie. Z wygtoszonych referatow wynika, ze
najlepiej pod tym wzgledem wypadaja kraje skandynawskie, zwtaszcza Finlandia
i Szwecja, ktore najdtuzej prowadzg pracg nad upraszczaniem jezyka uzywanego
przez urzednikéw'?; znacznie stabiej rozwija si¢ sfera publiczna panstw bylego
bloku socjalistycznego. Pod wzglgdem formalnym przoduje natomiast Islandia,
w ktdrej obowigzek stosowania przez administracj¢ prostego jezyka wprowadzo-
ny zostat konstytucyjnie (art. 10 konstytuciji)!>. Uczestnicy konferencji podczas
podsumowujacej dyskusji sformutowali wniosek, iz na stopien sformalizowania
wypowiedzi urzednikow bardzo duzy wptyw maja mentalno$¢ oraz rola tradycji
w poszczegblnych krajach, a takze przekonanie o potrzebie formalizowania §rod-
kow komunikaciji jako przejawu autorytetu wtadzy'.

Unia Europejska dba rowniez o to, by jezyk stanowionych tekstow prawnych
byt prosty i zrozumiaty. Ta potrzeba nie wynika tylko z unijnych standardow
demokratycznych, lecz ma rowniez przyczyne¢ funkcjonalna, zwigzang z koniecz-
nos$cig thumaczenia tekstow na 24 jezyki urzgdowe, jak réwniez z koncepcja har-
monizacji i przysztej homogenizacji prawa wspolnotowego. Potrzeba stworzenia
systemu wytycznych dla organdw legislacyjnych stata si¢ priorytetem po podpi-
saniu traktatu z Maastricht, co zaowocowato dziataniami Rady Europejskie;j'>
i Komisji'®, a w 1998 roku — przyjeciem w formie porozumienia miedzyinsty-
tucjonalnego Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji wytycznych dotycza-
cych jakosci redakcyijnej prawodawstwa wspolnotowego!”. Efektem jest Wspolny
przewodnik praktyczny Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji przeznaczony

Il Program konferencji wraz z abstraktami i wyborem slajdéw: 13th EFNIL Conference, Hel-
sinki, http://www.efnil.org/conferences/13th-annual-conference-helsinki (dostep: 1.03.2016).

12" A. Dabrowska, W. Pisarek, Sprawozdanie z XIII dorocznej konferencji Europejskiej Federacji
Narodowych Instytucji na rzecz Jezyka (EFNIL) Helsinki 8-9 pazdziernika 2015, Krakow-Wroctaw,
2015, s. 2, www.rjp.pan.pl/index.php?view=article&catid=34%3 Asprawozdania-z-konferencji&id=
1520%3 Asprawozdanie-z-konferencji-w-helsinkach-2015&format=pdf&option=com_content&Ite-
mid=54 (dostep: 1.03.2016); zob. tez M. Hadryan, Demokratyzacja jezyka urzedowego. Wspotczesne
tendencje polityki jezykowej w Szwecji i w Polsce, Poznan 2012, https://repozytorium.amu.edu.pl/
jspui/bitstream/10593/2689/2/Hadryan_Milena_rozprawa-doktorska.pdf (dostep: 1.03.2016).

13 A. Dabrowska, W. Pisarek, op. cit., s. 2.

14 Ibidem, s. 4.

15 Rezolucja z dnia 8 czerwca 1993 r. w sprawie jakosci redakcyjnej prawa wspolnotowego
(Dz.U. C 166 z dnia 17 czerwca 1993, s. 1).

16 Ogolne wytyczne w sprawie polityki legislacyjnej, dokument SEC (1995) 2255/7, 18 stycz-
nia 1996 r.

17 Porozumienie miedzyinstytucjonalne z dnia 22 grudnia 1998 r. w sprawie wspélnych wy-
tycznych dotyczacych jakosci prawodawstwa wspdlnotowego (Dz.U. C 73 z dnia 17 marca 1999,
s. 1). Zob. Wspolny przewodnik praktyczny Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji przeznaczony
dla osob redagujqcych akty prawne Unii Europejskiej, grudzien 2014.
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dla 0sob redagujgcych akty prawne Unii Europejskiej'S. Zasade, ze akty prawne
Unii sg redagowane w sposob jasny, prosty i precyzyjny uregulowano w punk-
cie pierwszym, ustepach 1-4, podkreslajac, ze jest ona wyrazem zasad ogdlnych
prawa, takich jak: rownos¢ obywateli wobec prawa (prawo powinno by¢ dostgpne
i zrozumiate dla wszystkich), pewnos$¢ prawa (mozliwos¢ przewidzenia, w jaki
sposob prawo bedzie stosowane). Zauwazono, ze Wymog precyzji i prostoty moze
prowadzi¢ do powstania sytuacji wzajemnego wykluczania, dlatego podkreslono
koniecznos¢ znalezienia rownowagi miedzy oboma wymogami, zwlaszcza przez
dostosowanie tresci do konkretnego adresata. Narzedzia stylistyczne i wzorzec
budowy unijnych aktow prawnych wyznacza natomiast redagowany od 1993 roku
przez Urzed Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich Migdzyinstytucjonalny
przewodnik redakcyjny zawierajacy reguly stosowane obowigzkowo przy reda-
gowaniu aktow publikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej oraz

najwazniejsze normy techniczne i redakcyjne!®.

FUNKCJONOWANIE ZASAD DOBREGO ADMINISTROWANIA
W POLSKIEJ SFERZE PUBLICZNE]J

Republika Polska nalezy do wigkszos$ci krajow europejskich, ktore wprost
regulujg aktem prawnym jezyk obowigzujacy w sferze publicznej, a jest nim jezyk
polski. Status urzedowy nadaje mu Konstytucja RP?°, a ramy jego obowiazywania
okresla szerzej przyjeta w 1999 roku ustawa o jezyku polskim?!. Zgodnie z nia (art.
5, pkt 1) podmioty wykonujace zadania publiczne na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej dokonuja wszelkich czynnosci urzedowych oraz sktadaja o§wiadczenia
woli w jezyku polskim, chyba ze przepisy szczegdlne stanowia inaczej. Zastrzezo-
no réwniez, iz umowy mi¢dzynarodowe zawierane przez Rzeczpospolita Polska
powinny mie¢ polska wersje jezykowa stanowigcg podstawe wyktadni, chyba ze

18 Wspéiny przewodnik praktyczny Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji przeznaczo-
ny dla osob redagujqcych akty prawne Unii Europejskiej, http://eur-lex.europa.eu/content/techleg/
KB0213228PLN.pdf (dostgp: 1.03.2016).

19 Miedzyinstytucjonalny przewodnik redakcyjny Urzedu Oficjalnych Publikacji Wspélnot Eu-
ropejskich, http://publications.europa.eu/code/pl/pl-000100.htm (dostep: 1.03.2016).

20 Art. 27 Konstytucji RP (Dz.U. 1997 Nr 78, poz. 483).

21 Jezyk polski jest jezykiem urzedowym: konstytucyjnych organéw panstwa; organdw jed-
nostek samorzadu terytorialnego i podlegtych im instytucji w zakresie, w jakim wykonujg zadania
publiczne; terenowych organéw administracji publicznej; instytucji powolanych do realizacji okre-
$lonych zadan publicznych; organdw, instytucji i urzedow podleghlych organom konstytucyjnym
i terenowych organéw administracji publicznej, powotanych w celu realizacji zadan tych organow,
a takze organdéw panstwowych osob prawnych w zakresie, w jakim wykonujg zadania publiczne;
organdéw samorzadu innego niz samorzad terytorialny oraz organdéw organizacji spolecznych, za-
wodowych, spotdzielczych i innych podmiotow wykonujacych zadania publiczne. Art. 4 ustawy
0 jezyku polskim (Dz.U. 2011 nr 43, poz. 224).
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przepisy szczegolne stanowig inaczej (art. 6). Ochrong prawng jezyka polskiego
przewiduja posrednio takze inne ustawy, m.in. ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. 2007 Nr 50, poz. 331) oraz ustawa prawo o aktach stanu
cywilnego (Dz.U. 2014, poz. 1741)?2.

Ustawa o jezyku polskim nie porusza problematyki zrozumiato$ci czy jasno-
sci jezyka urzedowego. Trudno rowniez wprost doszukiwaé si¢ wytycznych w tym
zakresie w przepisach regulujacych postepowanie administracyjne. Mozna nato-
miast wnioskowac o istnieniu takich przestanek na podstawie dyrektyw postepo-
wania wyszczegdlnionych w ogolnych zasadach postepowania administracyjnego
i tresci art. 107 k.p.a. okreslajacego budowe decyzji administracyjnej, co wyraza
orzecznictwo sagdow administracyjnych oraz stanowisko doktryny. Zgodnie z art. 8
k.p.a. organy administracji publicznej obowigzane sa prowadzi¢ postgpowanie
w taki sposob, aby poglebiac¢ zaufanie obywateli do organéw Panstwa oraz $wia-
domos¢ i kulture prawng obywateli. Jak podkresla linia orzecznicza, naruszenie tej
zasady stanowitoby niejasne i niezrozumiate sformutowanie tresci decyzji admi-
nistracyjnej>>. Precyzyjne i zrozumiate rozstrzygniecie organu realizuje bowiem
réowniez zasade ogoélnego przekonywania z art. 11 k.p.a., zgodnie z ktorg organy
administracji publicznej powinny wyjasnia¢ stronom w sposob jasny, zrozumiaty
i logiczny zasadno$¢ przestanek, ktorymi kieruja sie przy zatatwianiu sprawy?+.
Z tre$ci budowy decyzji administracyjnej zawartej w art. 107 k.p.a. wynika, iz de-
cyzja naktadajgca na strone postepowania administracyjnego obowigzek okreslo-
nego zachowania powinna wyrazi¢ go precyzyjnie, bez niedomoéwien i mozliwosci
réznej interpretacji>. Rozstrzygnigcie powinno by¢ sformutowane jasno, aby byto
zrozumiate dla stron bez uzasadnienia. Jezeli sentencja decyzji jest zrozumiala,
wyraznie oznaczono w niej strony, wskazano zaréwno przedmiot, jak i podstawe
prawng rozstrzygnigcia, uzasadnienie zawiera wyjasnienie podstawy prawnej,
wskazanie faktow, ktore organ uznat za udowodnione oraz dowodow, na ktorych
si¢ oparl, wydajac te decyzje, to nie mozna zarzucic, ze tres¢ takiej decyzji sfor-
mulowana jest w sposéb niejasny, niejednoznaczny czy tez budzacy watpliwosci
co do istoty rozstrzygnigcia2®. Ponadto powyzsza interpretacja jest zgodna z reali-
zacja zasady panstwa prawnego, wyrazong w tresci art. 2 Konstytucji RP, z ktorej
wynikaja: nakaz formutowania sankcji stosowanych wobec jednostki w sposéb

22 7ob. B. Olszewski, Kilka uwag o prawnej ochronie jezyka polskiego, Wroctawskie Studia
Erazmianskie. Zeszyty Studenckie 11/1, 2009, s. 375-376, http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Con-
tent/32215 (dostep: 1.03.2016).

23 Wyrok WSA w Szczecinie z dnia 27 pazdziernika 2010 r., sygn. akt IT SA/Sz 539/10; por.
wyrok NSA z dnia 22 stycznia 2009 r., sygn. akt Il OSK 1923/07.

24 Kom. do art. 11 [w:] Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, red. M. Wierz-
bowski, A. Wiktorowska, Warszawa 2013, s. 86.

25 Wyrok WSA w Krakowie z dnia 14 maja 2009 r., sygn. Akt III SA/Kr 149/09; por. wyrok
NSA z dnia 30 grudnia 1987 r., sygn. akt SA/Gd 1045/87, ONSA 1987, nr 2, poz. 94; kom. do art.
107 [w:] Kodeks postepowania administracyjnego..., s. 602.

26 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 9 maja 2007 r., sygn. akt I SA/Wa 2020/06.
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poprawny, precyzyjny i jasny oraz zasada zaufania do wtadzy, zgodnie z ktora
jednostka ma prawo oczekiwac od niej przejrzystosci i poszanowania zasad gwa-
rantujacych ochrone praw cztowieka?’.

W przypadku jezyka prawnego w zasadach konstruowania wypowiedzi tek-
stow aktow prawnych, okreslonych w zataczniku do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 roku w sprawie ,,zasad techniki prawodaw-
czej”?8, wprost sformutowano warunek, iz nalezy redagowac¢ je tak, aby doktadnie
1 W sposoOb zrozumiaty dla adresatow zawartych w nich norm wyrazaly intencje
prawodawcy (§ 6). Ponadto nalezy redagowac je zwiezle i syntetycznie, unikajac
nadmiernej szczegotowosci (§ 5), postugiwac si¢ poprawnymi wyrazeniami jezy-
kowymi w ich podstawowym i powszechnie przyjetym znaczeniu (§ 8), unikac
postugiwania si¢: okresleniami specjalistycznymi (profesjonalizmami), zapozy-
czeniami i neologizmami, chyba ze w dotychczasowym slownictwie polskim brak
jest odpowiednich okreslen (§ 9)*°. Nad prawidtowym przebiegiem procesu legi-
slacji czuwa Rzgdowe Centrum Legislacji, panstwowa jednostka organizacyjna
podlegta Prezesowi Rady Ministréw, dziatajaca na podstawie ustawy o Radzie
Ministréw i statutu nadanego przez Prezesa Rady Ministrow". Oprocz zadan
zwigzanych z koordynacja dzialalnos$ci legislacyjnej Rady Ministrow i innych
organow administracji rzagdowej prowadzi dziatania edukacyjne i informacyj-
ne skierowane do urzednikow administracji panstwowej: udostgpnia publikacje
Dobre Praktyki Legislacyjne® przedstawiajaca wybrane problemy legislacyjne
z propozycjami ich rozwigzania oraz od 2010 roku prowadzi aplikacje legislacyj-
n33% w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych urzednikéw zainteresowanych
procesem tworzenia prawa.

Reguty precyzyjnosci, jasno$ci i zrozumiatosci tekstow aktow prawnych
oraz tre$ci sformutowanych w jezyku urzedowym przez administracj¢ publiczng
wcigz jednak rozmijajg si¢ z faktycznym stanem komunikacji na linii urzad/sgd—
obywatel. Problem jest na tyle istotny, iz od 2010 roku trwa regularna kampania

27 L. Garlicki, Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego, ,,Przeglad Sejmowy” 1999, nr 6,
s. 124, przytoczony m.in. w wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 11 stycznia 2000 r., sygn.
akt K. 7/99, OTK ZU nr 1/2000, poz. 2.; wyrok WSA w Krakowie z dnia 14 maja 2009 r., sygn. akt
T SA/Kr 149/09.

28 Zatgcznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie
,-zasad techniki prawodawczej” (Dz.U. 2016, poz. 283).

29 7ob. T. Bakowski et al., Zasady techniki prawodawczej. Komentarz do rozporzqdzenia, War-
szawa 2003; S. Wronkowska, M. Zielinski, Komentarz do zasad techniki prawodawczej z dnia 20 czerw-
ca 2002 r., Warszawa 2012; M. Btachut, W. Gromski, J. Kaczor, Technika prawodawcza, Warszawa
2008.

30 Rzadowe Centrum Legislacji, http://www.rcl.gov.pl/ (dostep: 1.03.2016).

31 Dobre Praktyki Legislacyjne, http://www.rcl.gov.pl/index.php2option=com_wrapper&vie-
w=wrapper&ltemid=130 (dostep: 1.03.2016).

32 Zob. rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 1 wrzesnia 2010 r. w sprawie aplikacji
legislacyjnej (Dz.U. 2010 Nr 161, poz. 1079).
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naukowa, spoteczna, a takze panstwowa na rzecz poprawnosci jezykowej tekstow
urzgdowych. Po stronie panstwa instytucja opiniodawczo-doradczg w sprawach
uzywania jezyka polskiego jest Rada Jezyka Polskiego®® dziatajaca jako komitet
problemowy w rozumieniu art. 34 ustawy o Polskiej Akademii Nauk (Dz.U. 2010
Nr 96, poz. 619). Nie rzadziej niz co dwa lata Rada przedstawia Sejmowi i Senatowi
sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego. Do jej kompetencji nalezy row-
niez wyrazanie, w drodze uchwaty, opinii o uzywaniu jezyka polskiego w dziatal-
nosci publicznej oraz w obrocie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z udzia-
lem konsumentow i przy wykonywaniu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przepiséw z zakresu prawa pracy oraz ustalanie zasad ortografii i interpunkcji
jezyka polskiego. W przypadku wystapienia istotnych watpliwosci dotyczacych
uzycia jezyka polskiego kazdy organ moze zasiegna¢ opinii Rady.

Rada Jezyka Polskiego kilkakrotnie w swoich sprawozdaniach pochylata si¢
nad problemem poprawnosci jezykowej administracji publicznej: w Sprawoz-
daniach o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2000-20023* i 2003-2004%>
poruszono kwestie dziatan podejmowanych przez wybrane organy panstwa i ad-
ministracji na rzecz poprawnego uzywania jezyka przez ich pracownikow i do-
skonalenia ich sprawnosci jezykowej; Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka pol-
skiego w latach 2010—-20113° w catosci po$wiecono ocenie poprawnosci jezykowej
i sprawnosci komunikatywnej internetowych materialow pisemnych kierowanych
do obywateli przez ministerstwa i wybrane instytucje centralne. W konsekwencji
badania dotyczacego lat 20002002 doszto do wspotpracy Rady z Najwyzszg [zba
Kontroli zakonczona raportem NIK o realizacji ustawy o jezyku polskim3’. Celem
kontroli byta ocena dziatan podejmowanych przez organy administracji rzagdowej
oraz organy publicznej radiofonii i telewizji na rzecz ochrony jezyka polskie-
go, a takze wypetniania przez te organy obowigzku uzywania jezyka polskiego
w dzialalno$ci publicznej oraz ocena skutecznosci dziatan kontrolnych upraw-

33 Rada Jezyka Polskiego, http://www.rjp.pan.pl/ (dostep: 1.03.2016); zob. takze: 1. Bajerowa,
Zarys historii jezyka polskiego 1939-2000, Warszawa 2003, s. 141-148.

34 Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2000-2002, www.rjp.pan.pl/index.
php?view=article&catid=42%3 Asprawozdania-o-stanie-ochrony-jezyka&id=70%3 Asprawozdanie-
o-stanie-ochrony-jzyka-polskiego-za-lata-2000-2002 & format=pdf&option=com_content&Ite-
mid=75 (dostep: 1.03.2016).

35 Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2003-2004, www.rjp.pan.pl/index.
php?view=article&catid=42%3 Asprawozdania-o-stanie-ochrony-jezyka&id=71%3 Asprawozdanie-
o-stanie-ochrony-jzyka-polskiego-za-lata-2003-2004 & format=pdf&option=com_content&Ite-
mid=75 (dostep: 1.03.2016).

36 Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego w latach 2010-2011, orka.sejm.gov.pl/Dru-
ki7ka.nsf/0/434A82AADD7AEFA8C1257B0A003C7412/%24File/1083.pdf (dostep: 1.03.2016).

37 Nr kontroli P/03/080, Informacja o wynikach kontroli realizacji ustawy o jezyku polskim,
Warszawa 2004, https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,px 2004066.pdf,
typ,k.pdf. (dostep: 1.03.2016). Najwyzsza Izba Kontroli opracowata w 1996 r. Informacje o stoso-
waniu jezyka polskiego jako jezyka panstwowego w urzedowaniu podmiotow kontrolowanych przez
NIK w latach 1992-1996, nr 56/96-DIiAS.
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nionych organdéw panstwowych (Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Inspekcji Handlowej) 1 instytucji opiniodawczo-doradczej (Rady Jezyka Polskiego)
dotyczacych przestrzegania obowiazku uzywania jezyka polskiego i postugiwania
si¢ nim w obrocie prawnym?®8. Sprawdzono akty prawne i wazniejsze pisma urze-
dowe, ustalono miedzy innymi, iz w dzialalnosci organéw administracji rzadowej
stwierdzono nieprawidlowosci polegajace na braku dbatosci o poprawne uzywanie
jezyka polskiego w przygotowywanych dokumentach, okre§lony przez ustawo-
dawce cel ustawy — ochrona statusu jezyka polskiego jako jezyka panstwowego
oraz narodowego dobra kultury — nie zostat w pelni osiagniety>’.

Zaniewystarczajace NIK uznaje dziatania ministerstw na rzecz dbatosci o poprawne uzywa-
nie jezyka polskiego w obrocie prawnym, w tym doskonalenie kadry urzednikow w postugiwaniu
si¢ jezykiem polskim. Badania poprawnosci jezykowej wybranych pism urzgdowych (odpowiedzi
na wystapienia postow na Sejm RP i senatorow RP oraz na skargi skierowane do ministerstw),
projektow aktow normatywnych i uméw z kontrahentami zagranicznymi wykazaty liczne bledy
iusterki jezykowe — ortograficzne i interpunkcyjne, fleksyjne i sktadniowe, leksykalne i frazeolo-
giczne, stylistyczne, funkcjonalne i redakcyjne. Sposrdd zbadanych przez biegtych-jezykoznawcow
11 pism urzedowych, zaledwie jeden dokument byt poprawny jezykowo, 8 zawierato bledy i usterki
jezykowe (72,7%), a w dwoch przypadkach jezyk dyskwalifikowal dokument istotnie utrudniajac
zrozumienie tresci. Sposrod zbadanych przez biegtych 8 projektow aktow normatywnych jeden byt
poprawny jezykowo (12,5%), a pozostale zawieraly bledy i usterki jezykowe [...]*.

W wigkszosci urzgdow wojewodzkich NIK rowniez stwierdzita nieprawidto-
wosci polegajace na licznych bledach i usterkach jezykowych w przygotowanych
dokumentach — sposrod zbadanych 68 pism urzgdowych 13 byto poprawnych
jezykowo (19,1%), a pozostale zawieraty btedy i usterki jezykowe?!.

Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego w latach 2010—2011 porusza
problem hermetycznosci i dyrektywnosci w wypowiedziach urzgdowych kiero-
wanych do obywateli o r6znorodnym poziomie znajomosci jezyka, wynikajacym
najczesciej z poziomu edukacji. Problem staje si¢ widoczny juz w kontekscie stron
internetowych organéw administracji centralnej, ktore petni¢ maja gtéwnie funk-
cj¢ informacyjng. Zauwazono m.in. nadmiar ,,modnych” obcojezycznych stow,
takich jak: ,,aplikowanie” (w znaczeniu ,,podanie, prosba, staranie”), ,,kreatywny”’
(w znaczeniu ,,pomystowy, przedsigbiorczy, tworczy”), ,,dedykowany” (w znacze-
niu ,,poswiecony”’)*?. Nadmierna dtugo$¢ zdan powoduje brak komunikatywnosci
przekazu, nadmiar amerykanizmow sprawia, ze tekst staje si¢ niezrozumiaty dla
0s0b nieznajacych jezyka angielskiego (zwroty typu: ,,decoupling”, ,,call for pro-

38 Ibidem, s. 1.

39 Uznano, ze istotng przyczyna wystapienia stwierdzonych nieprawidtowosci jest brak w usta-
wie o jezyku polskim precyzyjnego okreslenia, na czym powinna polegac jego ochrona, oraz okre-
$lenia form i konkretnych dziatan, jakie nalezy podja¢ w celu tej ochrony, ibidem, s. 3.

0" Ibidem, s. 4-5.

41 Ibidem.

2 Wprowadzenie, [w:] Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego w latach 2010-2011.
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posals”, ,,benchmarking”)*. Powszechne s3 rowniez btedy sktadniowe, fleksyjne
i leksykalne.

Komunikaty zamieszczane na stronach www sg szablonowe, trudne w odbiorze, bardzo rzad-
ko zréznicowane w zaleznosci od adresata, co obniza ich skuteczno$¢ komunikacyjng. Sa to naj-
czesciej teksty hermetyczne, przesycone informacjg. Dominuje styl urzgdowy ze sktonnoscia do
skomplikowanej sktadni i nadmiaru terminologii. W zwigzku z tym przejrzysto$¢ analizowanych

materiatow jest mata: jak wykazujg badania, trzeba by¢ co najmniej absolwentem wyzszej uczelni,
44

by zrozumie¢ tre$¢ przekazow™”.

Postulat zwiekszenia przejrzystosci i czytelno$ci jezyka w relacjach admini-
stracja—obywatel znalazt zwolennikoéw wsrod urzednikéw 1 jezykoznawcow po-
dejmujacych wspotprace z instytucjami rzgdowymi w celu podniesienia komu-
nikatywnosci jezyka urzedowego. W kolejnych latach doszto do powstania kilku
inicjatyw, takich jak kampania spoleczna ,,Jezyk urzgdowy przyjazny obywate-
lom” (www.jezykurzedowy.pl), dofinansowana w ramach Programu Narodowego
Centrum Kultury ,,Promocja jezyka polskiego”, czy przedsiewzigcie Rzecznika
Praw Obywatelskich, Senatu RP, Wojewody Mazowieckiego, Szefa Stuzby Cy-
wilnej, Rady Jezyka Polskiego, Narodowego Centrum Kultury i Fundacji Jezyka
Polskiego, ktorego jednym z rezultatow byt I Kongres Jezyka Urzedowego —
spotkanie jezykoznawcow, prawnikéw, przedstawicieli administracji i mediow
oraz ttumaczy dokumentéw Unii Europejskiej (30-31 pazdziernika 2012 roku,
Warszawa), na ktorym przyjeto deklaracje poprawy jakosci komunikacji w sferze
publicznej®. Inicjatywy wspierane w ramach kampanii to m.in. akcja Dziennika
Gazety Prawnej i Rzecznika Praw Obywatelskich ,,Pisa¢ po ludzku” promujaca
idee dobrej komunikacji i wiedzy o prawie oraz aplikacja Logios — pierwsza
polska aplikacja oceniajgca przystepnosc napisanego tekstu, adresowana glownie
do autoréw tekstow publicznych, stworzona spotecznie przez Pracowni¢ Prostej
Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego*®. W 2015 roku powstata aplikacja
Jasnopis — dzieto jezykoznawcoéw z Uniwersytetu Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotecznej w Warszawie 1 Polskiej Akademii Nauk — sprawdzajaca stopien za-
wiktania tekstu i proponujaca sposob jego uproszczenia®’.

Z inicjatywy rzadu w 2015 roku uruchomiono program ,,Obywatel”’, w ktorego
ramach stworzono serwis internetowy OBY WATEL.GOV.PL, jako cze¢$¢ programu
pl.ID realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
(7. O$ priorytetowa — Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej ad-
ministracji) 1 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju

4 Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego w latach 2010-2011, s. 5.

4 Ibidem, s. 19.

45 1 Kongres Jezyka Urzedowego, http://www jezykurzedowy.pl/pl/I-Kongres (dostep:
1.03.2016).

46 Aplikacja Logios, http://www.logios.pl/ (dostep: 1.03.2016).

47 Aplikacja Jasnopis, www.jasnopis.pl (dostep: 1.03.2016).
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Regionalnego®®. Portal zawiera informacje dotyczace niezbednych formalnosci,
jakie nalezy wykona¢ dla zatatwienia konkretnej sprawy administracyjnej — np.
rejestracji samochodu, uzyskania zasitku, zawarcia matzenstwa — bez podziatu na
resorty i wlasciwos¢ urzgdu. Wyjasnienia napisane sg w krotki i przystepny sposob,
zawierajg linki do stron internetowych urzedow, w ktdérych mozna zatatwic sprawe,
lub do serwisu Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej. Unika si¢
cytowania aktow prawnych, podstawa prawna jest podana w tabelce pod wyjasnie-
niem. Poréwnanie platformy Obywatel z innymi serwisami internetowymi pokazuje
znaczng roznice w formutowaniu tresci. Ponizej zamieszczono przyktad informu-
jacy, kto 1 na jakich zasadach jest uprawniony do otrzymania tzw. ,,becikowego”.
Strona MOPS we Wroctawiu:

»Becikowe” przystuguje z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka w wysokosci 1000 zt na
jedno dziecko. Moze zostaé przyznane matce lub ojcu, opickunowi prawnemu albo opiekunowi
faktycznemu dziecka. Wniosek o jego wyptate sktada si¢ w terminie 12 miesi¢cy od dnia narodzin
dziecka, a w przypadku gdy wniosek dotyczy dziecka objetego opieka prawna, opicka faktyczng
albo dziecka przysposobionego — w terminie 12 miesigcy od dnia objecia dziecka opieka albo
przysposobienia, nie pozniej jednak niz do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia. Wniosek
zlozony po terminie organ wlasciwy pozostawia bez rozpoznania.

Warunkiem przyznania §$wiadczenia jest nieprzekroczenie kryterium dochodowego w kwocie
1922,00 zt. na osobe. Podstawa do obliczenia kryterium dochodowego od 1 listopada 2015 roku
sa dochody za rok 20144,

Platforma Obywatel:

Kto moze dosta¢ becikowe

Kazdy, kto:

— jest rodzicem nowo narodzonego dziecka,

— jest opiekunem prawnym dziecka,

— jest opiekunem faktycznym dziecka,

— spetnia JEDEN z ponizszych warunkow:

— jest obywatelem Polski i mieszka w Polsce,

— jest cudzoziemcem i mieszka w Polsce oraz spetnia jeden z ponizszych warunkow:

— spetnia WSZYSTKIE ponizsze warunki:

— dochéd na osobg w rodzinie nie przekracza 1 922 zi netto,

— matka dziecka, od co najmniej 10 tygodnia cigzy do porodu, byta pod opicka medyczng.
Nie dotyczy to opickunow prawnych, opiekunéw faktycznych, a takze osob, ktore przysposobity
dziecko.

Jesli mieszkasz poza Polska, w kraju UE — dowiedz sig, czy kraj, w ktorym mieszkasz row-
niez przyznaje pomoc finansowa podobna do becikowego.

* Opiekun prawny dziecka to osoba, ktorej sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem.

* Opiekun faktyczny to osoba, ktora przejeta opieke nad dzieckiem i jednoczes$nie ztozyta do
sadu wniosek o adopcje dziecka®.

48 Serwis internetowy Obywatel, https://obywatel.gov.pl/o-serwisie (dostep: 1.03.2016).

49 Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka (tzw. becikowe), MOPS we Wroclawiu,
http://www.mops.wroclaw.pl/formy-pomocy/swiadczenia-rodzinne/becikowe (dostep: 1.03.2016).

30" Uzyskaj becikowe, platforma Obywatel, https://obywatel.gov.pl/dzieci/becikowe-jak-dostac
(dostep: 1.03.2016).
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W ramach programu ,,Obywatel”” uruchomiono réwniez system informacji te-
lefonicznej ,,Informacja dla obywatela”, przeznaczony dla os6b niekorzystajacych
z Internetu, w celu udzielania informacji na temat sposobu zatatwienia konkretnej
sprawy urzedowej 1 przyjmowania ewentualnych postulatow poprawy sposobu
komunikowania si¢ z petentami?!.

Efektem dziatan na rzecz poprawy komunikacji administracji publicznej kie-
rowanych wprost do urzednikow sa publikacje opracowane w formie poradnikow,
przygotowane w ramach programow rzadowych promujacych prosta polszczyzne.
Pierwsza polska lektura prezentujaca standard prostego jezyka (plain language)
byt wydany w 2010 roku przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, a opracowany
przez Pracownie Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego poradnik Jak
pisaé o Funduszach Europejskich®*. W ramach programu ,,Obywatel” Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow wydata dwa poradniki: Rozpatrywanie sygnatow oby-
watelskich, instruujacy, w jaki sposob urzgdy powinny traktowaé informacje nad-
sylane w listach, skargach, petycjach i wnioskach oraz Komunikacja pisemna —

poradnik prostego pisania z przyktadami uproszczen urzedniczej wypowiedzi®.

DAZENIE DO UPRASZCZANIA JEZYKA PRAWNEGO
W REPUBLICE CZESKIEJ

Odmiennie niz w przypadku jezyka polskiego, ustawodawca czeski nie regu-
luje statusu jezyka urzedowego w ustawie zasadniczej ani w zadnej ustawie spe-
cjalnej. Ma to zwigzek miedzy innymi z bogata jezykowa historig kraju, w ktorym
role jezyka urzedowego spetniaty jezyki czeski, stowacki i niemiecki. Na ziemiach
czeskich jedynie konstytucja z 1920 roku>*, obowigzujaca do 1948 roku, okresla-
la jezyk urzedowy, ktérym byt w tym okresie czechostowacki — bardziej twor
jezykowy niz faktyczny jezyk, czego konsekwencjg bylo uznanie dwoch jezykow
— czeskiego i stowackiego — jako jezykoéw administracji. W odrzuconym w 2004
roku projekcie nowelizacji konstytucji> postowie z Komunistycznej Partii Czech
i Moraw (Komunistickd strana Cech a Moravy) proponowali dodanie artykutu
14a o tresci: (1) Jezykiem narodowym Republiki Czeskiej i jezykiem urzedowym
wszystkich wtadz publicznych Republiki Czeskiej jest jezyk czeski, (2) Panstwo
zapewnia ochrong jezyka czeskiego jako integralnej czesci tozsamosci narodo-

3! Infolinia centralna Kancelarii Prezesa Rady Ministrow — 222 500 115, wiecej: Inicjatywa
Obywatel, Serwis Stuzby Cywilnej, https://dsc.kprm.gov.pl/inicjatywa-obywatel (dostep: 1.03.2016).

52 J. Miodek et al., Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?, Warszawa 2010.

33 Teksty udostepnione na stronie Serwisu Stuzby Cywilnej, https://dsc.kprm.gov.pl/rekomen-
dacje (dostep: 1.03.2016).

34§ 129, ¢ 121/1920 Sb &eskoslovensky ustavni zakon.

35 Projekt nowelizacji konstytucji z dnia 30 pazdziernika 2003 r., Snémovni tisk 485, Novela
z. Ustava Ceské republiky.
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wej, (3) Przepisy ustawy nie naruszaja podstawowych praw i wolno$ci obywateli
Republiki Czeskiej, cztonkdéw mniejszosci narodowych i etnicznych, zawartych
w zalaczniku do konstytucji [Listina zdakladnich prav a svobod]*°. Uznano jednak,
ze ustawa sformutowana w ten sposob tuz przed akcesja do UE mogta wzbudzié¢
zastrzezenia w stosunku do ochrony praw mniejszoéci®’. Dyskusja na ten temat
powroécita po 2015 roku, wraz z kolejng inicjatywa partii komunistycznej — usta-
w3 0 jezyku urzedowym?>8, ktora znajdzie si¢ w porzadku obrad po 1 marca 2016
roku®’. Jej celem jest ustanowienie jezyka czeskiego jezykiem urzedowym, spre-
cyzowanie zasad jego ochrony oraz uzywania i okreslenie zakresu obowigzkow
cudzoziemcow ubiegajacych si¢ o czeskie obywatelstwo. Projekt nie przewiduje
ustanowienia specjalistycznego organu, ktory miatby petni¢ funkcje opiniodaw-
czo-doradcza w sprawie uzywania jezyka czeskiego. Intencja pomystodawcow
ustawy jest migdzy innymi ujednolicenie form jezykowych w miejscach publicz-
nych, urzedach i mediach publicznych oraz zastgpienie powszechnych anglicy-
zméw wyrazami jezyka ojczystego (np. zamiast ,,tolk Sou” — ,,zabavny program
s hosty”, ,,brifinky” — , konference”)°°.

Zgodnie z aktualnym stanem prawnym®! kwestie jezyka urzedowego reguluje
§ 16 kodeksu postepowania administracyjnego®: jezyk czeski jest jezykiem poste-
powania administracyjnego, strona moze takze wystgpowac i sktada¢ dokumenty
w jezyku stowackim, obywatele, ktorzy przynaleza do mniejszosci narodowe;j,
moga sktada¢ dokumenty i dziala¢ w jezyku mniejszosci. Ustawa reguluje rowniez
udziat w postepowaniu cudzoziemcow niepostugujacych sie jezykiem czeskim,
0s6b gtuchych, niemych i1 gluchoniewidomych. Podobnie kwesti¢ t¢ rozstrzyga
ustawa o ordynacji podatkowej®?, z tym ze jezykiem postepowania podatkowego
od 2009 roku jest tylko jezyk czeski (§ 76).

Kazdy uczestnik postgpowania ma prawo domagac sig, by jego rozstrzygnie-
cie zawierato uzasadnienie, w ktorym organ wladzy publicznej wyjasni, jakie
fakty uznat za udowodnione, wskaze dowody, na ktérych si¢ opart, oraz przytoczy
podstawe prawng w sposdb zrozumiaty, logiczny i wyczerpujacy, co wynika z § 68

56 poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky, http://psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=4&c-
t=485&ct1=0.

37 Republika Czeska, podobnie jak Polska, ratyfikowata w 2007 r. Europejska karte jezykow
regionalnych lub mniejszo$ciowych (Dz.U. 2009 Nr 137, poz. 1121).

38 Navrh zakona o Gfednim jazyce CR, Poslanecka snémovna, snémovni tisk 629, http://www.
psp.cz/sqw/historie.sqw?0=7&t=629 (dostep: 1.03.2016).

39 Projekt ustawy o jezyku czeskim pojawil sic w propozycjach partii komunistycznej juz
w 1996 1., zobacz: Zakon o statnim jazyce Ceské republiky a o jazycich narodnostnich mensin, http:/
www.psp.cz/eknih/1993ps/tisky/t201800.htm (dostep: 1.03.2016).

0 Josef Nekl, poslanec KSCM, Potiebujeme zikon o Eeském jazyce?, halonoviny, http://www.
halonoviny.cz/articles/view/41905822 (dostep: 1.03.2016).

61 Stan na marzec 2016 r.

62 Zakon &. 500/2004 Sb. spravni ¥ad.

63 Zakon ¢. 280/2009 Sb., datiovy fad.
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kodeksu postgpowania administracyjnego®*. Sentencja decyzji administracyjnej,
w ktorej wyrazona jest autorytatywnie wola organu, stanowi rozstrzygnigcie kwe-
stii bedacej przedmiotem postgpowania administracyjnego, dlatego konieczne jest,
by spetniata wymoég przejrzystosci, jasnosci, precyzji i pewnosci®. Klarownosé
i wyrazno$¢ decyzji nie oznacza jednak, ze ma by¢ ona zrozumiata dla kazdego,
gdyz rodzitoby to obawg o profesjonalno$¢ rozstrzygnigcia. Powinnoscia organu
jest konieczno$¢ stworzenia decyzji zrozumialej dla konkretnego adresata, czy-
li strony postgpowania®. Zasada ta uksztaltowana zostata réowniez w Kodeksie
etycznym urzednika®” — standardach etycznych administracji przyjetych zarza-
dzeniem rzadu w 2014 roku, wymagajacych od urzednikéw zachowania profe-
sjonalizmu, bezstronnosci i kultury osobistej oraz umiejetnosci przekazywania
zrozumiatych informacji.

Obligatoryjnym sktadnikiem decyzji administracyjnej jest podstawa prawna
oparta na powszechnie obowigzujacych przepisach prawa materialnego. Przepisy
te rowniez jasno i precyzyjnie powinny stanowi¢ o prawach i obowigzkach, aby nie
mozna byto ich interpretowac wieloznacznie. Sposob tworzenia przepiséw reguluje
uchwata rzadu — Zasady techniki legislacyjnej®®, zgodnie z ktora normy prawne
powinny by¢ formutowane w sposob jasny, zrozumialy, precyzyjnie wyrazajacy
mysl, zachowujac stylistyczng poprawnosé (Cl. 2(2)). Niezaleznie od tej regulacji
w ciggu ostatniej dekady rzad przeprowadza reforme¢ jezyka prawnego, ktorej
celem jest uproszczenie tekstow aktow prawnych, co ma mie¢ wpltyw rowniez
na funkcjonowanie jezyka urzedowego w administracji. Reforma zwigzana jest
znowelizacja catej gatezi prawa cywilnego, czego konsekwencja sa miedzy innymi
nowe kodeksy, cywilny i handlowy, ktére weszty w zycie 1 stycznia 2014 roku’®,
Kodeksy te zostaty napisane wedtug nowych zasad terminologii prawniczej i sa
zapowiedzig przysztych zmian jezyka prawnego w wielu dziedzinach prawa.

Najwazniejszym owocem nowelizacji, bedacym niewatpliwym tryumfem
czeskiej mysli prawniczej jest kodeks cywilny — pierwszy, autonomiczny kodeks,
tworzony przez Czechow i dla Czechdw, ktory nawigzywac ma do niedokonczo-
nego projektu z 1937 roku, niezrealizowanego z powodu zawarcia uktadu mona-
chijskiego’!. Gdy w Europie dyskutuje si¢ na temat zmierzchu epoki kodyfikacji,

%4 P. Svoboda, Ustavni zdklady spravniho Fizeni v Ceské republice: pravo na spravedlivy
proces a Ceské spravni rizeni, Praha 2007, s. 326.

65 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 23.02.2005, sp. zn. 3 Ads 21/2004 - 55.

66 1. Tichy, P. Hollénder, A. Bruns, Odiivodnéni soudniho rozhodnuti = The judicial opinion
= Begriindung von Gerichtsentscheidung, Praha 2011, s. 410.

67 W Polsce kodeks etyki zostat ustalony dla korpusu stuzby cywilnej, zob. zarzadzenie nr 70
Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrze-
gania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilne;.

08 Art. 4, Eticky kodex zamé&stnancti Utadu vlady CR, usneseni vlady &. 27/2014.

99 Legislativni pravidla vlady schvalend usnesenim vlady ze dne 3. tinora 2016 ¢&. 75.

70 Zakon ¢&. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, Zakon &. 90/2012 Sb. obchodni zékonik.

"1 Do tej pory obowiazywat kodeks z 1964 r., Zakon &. 40/1964 Sb. ob&ansky zakonik.
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Czesi stworzyli zwigzly kodeks oparty na ulpianowskiej zasadzie: luris praecepta
sunt haec: honeste vivere, alterum non laedere, suum oraz na autorskiej Ustawa
dla zycia i prawo inspirowane zyciem, podkreslajac, iz kodeks ma by¢ dzietem
stworzonym dla dobra obywateli i odpowiadajacym ich aktualnym potrzebom’?.
Autorzy unormowania kierowali si¢ trzema gtéwnymi kryteriami: 1. odrzuce-
nia unormowan uznanych za przebrzmiate i niedostosowane do nowoczesnego
panstwa demokratycznego w zwigzku z zakorzenieniem ich w ideologii bytego
systemu; 2. dostosowania regulacji do rozwigzan europejskiej kultury prawnej
oraz konieczno$ci unifikacji prawa; 3. przeksztatcenia jezyka prawnego za posred-
nictwem pozbycia si¢ ideologicznie nacechowanych okreslen stworzonych przez
komunistdéw, a takze oczyszczenia go z zapozyczen jezykowych, neologizmow
i korporacjonizméw’3. Jezyk prawny, chociaz mniej odporny na zapozyczenia niz
jezyk potoczny, stawat si¢ niezrozumialy i sprawiat trudnosci nawet urzednikom,
gdyz przesycony byl rusycyzmami, germanizmami, anglicyzmami, a zwlaszcza
sformutowaniami charakterystycznymi dla systemu prawa komunistycznego, cze-
go nie byly w stanie uporzadkowac¢ liczne nowelizacje dokonywane w latach 90.

Czytelno$¢ kodeksu 1 uporzadkowanie tresci zapewnia podziat na 5 czesci:
0go6lng, prawo rodzinne, bezwzgledne prawa majatkowe, wzglgdne prawa majat-
kowe, przepisy wspolne, przejsciowe i koncowe, ktore dzielg si¢ na tytutly, dziaty,
rozdziaty i pododdziaty. Dazenie do przejrzystosci odzwierciedla¢ ma nie tylko
uktad tekstu, lecz takze budowa poszczegolnych paragraféw. Przyjeto zasade, ze
jeden paragraf zawiera¢ ma nie wigcej niz dwa ustepy, a ustep nie wiecej niz dwa
zdania. Chociaz nie udato si¢ w petni zrealizowac tego zalozenia, ze wzglgdu na
specyfike niektorych unormowan, podkresla sig, ze ponad 9/10 tresci je realizuje’™.
Instytucje podzielono ze wzgledu na stopien ich zawito$ci i powszechnosci — od
ogoblnych po specjalne: darowizna — kupno-sprzedaz — zamiana — pozyczka —
najem... Jednakze najistotniejsza zmiang jest znaczna ingerencja w dotychczasowa
terminologi¢ jezyka prawnego. Podstawa stato si¢ dgzenie do likwidacji zagra-
nicznych zapozyczen, zamiast ktorych postanowiono wprowadzi¢ rodzime odpo-
wiedniki, takze stowa z jezyka literackiego, a nawet potocznego. Przyktadami sg:

— zapisany (zapsany) w miejsce rejestrowany (registrovany)”>,

— rozporzqdzacé/naktadaé (nakladat) w miejsce dysponowacé (disponovat),

— umieszczenie (umisténi) w miejsce instalacja (instalace)

— powiadomienie, wskazanie (sd€leni, udaj) w miejsce informacja (informace).

2 Aktualizovana ditvodova zprava k NOZ, [w:] Novy obcansky zdkonik s aktualizovanou
divodovou zpravou a rejstiikem, red. K. Elias, Ostrava 2012, s. 33-54; oficjalna strona rzqdowa
poswiecona zmianom w kodeksie cywilnym: http://obcanskyzakonik.justice.cz/index.php/home/za-
kony-a-stanoviska/legislativni-proces; vécny zamér obcanského zdakoniku, http://obcanskyzakonik.
justice.cz/fileadmin/vecny zamer OZ 2000.pdf (dostep: 1.03.2016).

3 Aktualizovana divodovi. .., s. 39—44.

74 Ibidem,s. 51.

75 Autorka thumaczy zwroty w taki sposob, by najpemiej mozna byto odda¢ zmiany termino-
logicznie.
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Jednakze te pojecia, ktore na state wpisaty si¢ zardbwno w jezyk prawny, jak
i potoczny, takie jak: organ (organ), formularz (forma), elektroniczny (elektronic-
ky), zostaty zachowane. Pozostaty rowniez te, ktore sg na tyle precyzyjne, Ze nie
mozna znalez¢ dla nich prostego odpowiednika — prekluzja (prekluzje), detencja
(detence).

Uproszczenie zwrotow fachowych to nie tylko ukton w stosunku do mniej
wyksztatconej czesci spoleczenstwa, lecz takze dbanie o tradycje czeskiego jezyka
prawnego. Intencja ustawodawcy jest powr6t do termindow uzywanych m.in. za
I Republiki Czechostowackiej, klasycznej terminologii prawnej, od ktorej Kodeks
cywilny z 1950 roku i 1964 roku stopniowo si¢ odwrécit’®. Jezyk byt rowniez prze-
sycony terminologia zwigzang z ujednolicaniem jezykow stowackiego i czeskiego
oraz neologizmami terminologicznymi poprzedniego systemu’’. Powrécono do
takich pojec¢ jak:

— towarzystwo (spolky) w miejsce stowarzyszenia obywatelskie (ob¢anska
sdruzeni),

— akcja prawna (pravni jednani) w miejsce czynnos¢ prawna (pravni ukon),

— petnoprawnos¢ (svépravnost) w miejsce zdolnos¢ do czynnosci prawnej
(zptsobilost k pravnim ukontim),

— umowa spoteczna (spolecenska smlouva) w miejsce umowa o stowarzysze-
niu (smlouva o sdruzeni),

— moze/ma prawo (mize/ma pravo) w miejsce jest uprawniony (je opravnen),

— oferta (nabidka) w miejsce projekt zawarcia umowy (navrh na uzavieni
smlouvy).

Ustawodawca zadbal jednoczesnie o jednolito§¢ terminologiczng — te same
stowa wystepuja w tym samym znaczeniu, unika si¢ homonimow i polisemizmow,
np. stowo rzecz (véc) jest uzywane tylko do opisu rzeczy jako kategorii prawnej,
gdy potrzeba uzy¢ okreslenia w znaczeniu problem, kwestia, stosuje si¢ termin
materia (zalezitost).

Ustawodawca stara sig, by cate konstrukcje przepiséw nie budzity watpliwo-
sci, dlatego ujednolica i konkretyzuje sposdb uzycia spojnikdw. Zarowno w jezyku
polskim, jak i czeskim duzo problemow sprawia spojnik /ub (nebo), ktdory moze
mie¢ znaczenie spojnika tgcznego i roztacznego (natomiast spdjnik albo (anebo)
laczony jest z alternatywa wykluczajaca, czyli dysjunkcja). W obowigzujacym
brzmieniu sformutowanie ,,A Iub B” bedzie skutkowato powstaniem normy, w kto-
rej wystarczy zaro6wno spetnienie cho¢by jednego z warunkow, jak i spetnienie
obu naraz. Natomiast sytuacja ,,A, lub B” wymaga spetnienia tylko pierwszej

76 Ibidem, s. 52.

77 Z tg tradycja wigze sie rowniez powrdt do rozroznienia czynnoéci prawnych. Istniejaca
w poprzednim kodeksie pozyczka (vypujcka) zostata podzielona na trzy rézne instytucje — pozyczka
(vyprosa), uzyczenie (vypujcka), kredyt (zapujcka). Zob. komentarz do § 2189-§ 2192, [w:] Novy
obcansky zakonik s aktualizovanou dirvodovou zpravou a rejstiikem, red. K. Elias, Ostrava 2012,
s. 835.
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lub tylko drugiej opcji’®. Ustawodawca dazy réwniez do sprecyzowania zasad
terminologicznych przy konstruowaniu norm zawierajacych domniemanie i fikcje
prawng przez wprowadzenie konkretnych wyrazen jednoznacznie okreslajacych
dany przepis prawny, dlatego:

— znaczy, ze (plati, ze) oznacza wprowadzenie domniemania prawnego
niewzruszalnego,

— nalezy rozumied, ze (ma se za to, Ze) oznacza wprowadzenie domnie-
mania prawnego wzruszalnego,

— uznaje sie¢ za/widzi si¢ jako (povazuje se za/hledi se na) oznacza
wprowadzenie fikcji prawne;.

Zgodnie z pozytywna oceng jezykowa projektu kodeksu cywilnego opra-
cowywang przez Instytut Jezyka Czeskiego wprowadzone zmiany w aspekcie
jezykowym sprawiaja, ze tekst jest zrozumiaty dla reprezentatywnego obywatela,
nieposiadajacego specjalnego wyksztatcenia prawnego, czym wyrdznia si¢ spo-
$rod innych obowigzujacych norm prawnych’®. Ustawodawca podkresla, ze two-
rzylt projekt nowego kodeksu dla obywateli, o czym $wiadczy¢ ma sposdb przed-
stawienia spoleczenstwu nowego kodeksu cywilnego w postaci czytelnej strony
internetowej napisanej prostym jezykiem oraz przyjemnej i kolorowej broszury,
w ktorej zamieszczono zabawne ilustracje objasniajgce bardziej skomplikowane
kwestie prawne®’. Chociaz przez niektorych krytykowany za powrét do archaicz-
nych form, nowy kodeks na pewno przetamuje sztywna granice, jaka stwarzaja
politycy miedzy zwyktymi czlonkami spoleczenstwa a prawem.

PODSUMOWANIE

Zardéwno Polska, jak i Czechy znalazty si¢ wsrdd krajow EU, ktore wcigz nie
wykorzystuja dostatecznie mozliwosci technologii cyfrowej, zarowno w zakresie
rozwoju ustug internetowych, jak i rozwoju e-administracji, o czym $wiadczy
aktualny raport Komisji Europejskiej®'. Rozwoj cyfrowych ustug publicznych
jest jednym z priorytetow gospodarki cyfrowej EU, gdyz prowadzi do wzrostu
wydajnosci administracji publicznej 1 zapewniania obywatelom lepszych usthug.
Oba kraje posiadajg narzedzia cyfrowej administracji umozliwiajace zatatwienie

78 Aktualizovana divodova. .., s. 53.

7 Posudek Ustavu pro jazyk esky Akademie véd Ceské republiky, 19.11.2008, pod ¢&. j.
157/08, http://obcanskyzakonik.justice.cz/index.php/home/zakony-a-stanoviska/legislativni-proces.

80" Oficjalna strona internetowa stworzona przez ministerstwo sprawiedliwosci: http://obcan-
skyzakonik justice.cz/index.php. Broszury informacyjne: http://obcanskyzakonik.justice.cz/index.
php/home/infocentrum/informacni-brozury (dostep: 1.03.2016).

81 Raport Komisji Europejskiej Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego (DESI),
https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi (dostep: 1.03.2016).
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wielu spraw urzedowych przez Internet®?, jednakze stoja w tym zakresie daleko
w tyle za rozwinietymi instytucjami w panstwach takich, jak Dania, Holandia,
Szwecja i Finlandia. Dane dotyczace jakoSci e-administracji bardzo zblizone sg
do tych zwigzanych z komunikacja na linii urzagd—obywatel, co §wiadczy o tym,
ze sprawna administracja to zar6wno administracja dost¢pna, jak i zrozumiata
dla spoteczenstwa. Chociaz poziom zinformatyzowania w Czechach jest wyzszy
niz w Polsce, wskaznik cyfrowych ustug publicznych jest gorszy niz u sasiadow.
Wptywa na to rowniez polityka prowadzona przez ostatnie kilka lat w Polsce —
odbiurokratyzowanie administracji, szkolenie urzednikow z zakresu prostej polsz-
czyzny, otwarcie na obywateli przez konstruowanie narzedzi cyfrowych utatwiaja-
cych zatatwienie spraw urzedowych oraz zrozumienie czynnosci urzedowych. Oba
kraje inwestuja coraz wigcej sSrodkow w poprawe zawartosci tresci na oficjalnych
stronach internetowych. W serwisach poszczegolnych ministerstw mozna znalez¢
juz informacje napisane prostym jezykiem, wzbogacone ilustracjami, odnos$ni-
kami, ktore thumaczg aktualny stan prawny oraz prawa i obowigzki obywatela.
Przyktadem wskazujacym na wyroznienie jest wcigz pozostajacy w fazie testow
polski portal Obywatel.pl, ktory posiada potencjat do znacznego usprawnienia za-
latwiania spraw urzgdowych. Z drugiej strony, wcigz mozna natkna¢ si¢ na liczne
utrudnienia, jak przesycone niezrozumiatym zargonem strony Osrodkow Pomocy
Spolecznej, majgce stuzy¢ najczesciej tym obywatelom, ktorzy sg w pewnym
stopniu wykluczeni rowniez w zakresie jezykowym. Aktualnym wyzwaniem dla
polskiej administracji bedzie program 500+ Skomplikowana regulacja przyzna-
wania §wiadczenia wzbudzita juz wiele kontrowersji, skutkiem czego rzad stara
si¢ przerzuci¢ ci¢zar zalatwiania formalnos$ci na urzednikéw, dajac mozliwosé
zatatwienia formalnos$ci np. w publicznych przedszkolach, szkotach i osrodkach
zdrowia. Wniosek bedzie mozna ztozy¢ rowniez przez Internet za pomoca banko-
wosci elektronicznej. Nie zmienia to faktu, ze oficjalny druk zawiera az 6 stron,
do ktérych dotaczy¢ nalezy wyszczegolnione zataczniki.

Czeski jezyk urzedowy, podobnie jak polski, przesycony jest ,,biurokratyzma-
mi”, wypowiedziami o charakterze bezosobowym i wyrazeniami zaczerpni¢tymi
z obcych jezykow, dlatego tez dziatania Polski ku poprawie tej sytuacji zwrocity
zainteresowanie krajowych mediow®3. Coraz wiecej oficjalnych serwiséw interne-
towych zawiera informacje napisane prostym i doktadnym jezykiem, zwlaszcza te,
ktorych celem jest wytlumaczenie aktualnego stanu prawnego — pod tym wzgle-
dem wida¢ znaczng réznice, zwlaszcza gdy przeglada si¢ strone, ktora przybliza
obywatelom problematyke nowego kodeksu cywilnego (http:/obcanskyzakonik.
justice.cz). Zaskakuja zabawne, kolorowe grafiki, przejrzysty uktad tresci, krot-

82 Polski serwis Epuap, http://epuap.gov.pl, Czeski CzechPoint, http://www.czechpoint.cz
(dostep: 1.03.2016).

8 Polska premiérka chce tfedniky nauéit mluvit srozumitelnym jazy kem, Idnes.cz, 1. srp-
na 2015, http://zpravy.idnes.cz/polsko-chce-uredniky-naucit-mluvit-srozumitelne-fby-/zahranicni.
aspx?c=A150801 065951 domaci_cen (dostgp: 1.03.2016).
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kie 1 jasne zdania. Serwis doskonale odpowiada zalozeniom legislatorow, ktorzy
staraja si¢ dopasowac¢ jezyk aktow prawnych do potrzeb spoteczenstwa, tworzac
,,dobre prawo dla obywatela”.

Obie koncepcje poprawy wizerunku skostniatego jezyka urzedowego maja na
celu zapewnienie gwarancji ochrony praw obywatelskich i dotgczenie do Scistej
czotowki EU w zakresie realizacji idei dobrej administracji.

THE RIGHT TO GOOD ADMINISTRATION — SIMPLIFYING THE
OFFICIAL LANGUAGE IN POLAND AND THE CZECH REPUBLIC

Summary

The paper aims at investigating how European Union countries such as Poland and the Czech
Republic deal with the problem of simplification of the official language. In former members of
the Eastern European bloc bureaucratic language is one of the causes of the loss of confidence in
public administration. Entry to the European Union increased the tendency for language reform
in the creation of normative acts, and the way of communication between the civil servants and the
citizens. The paper presents two lines of action — education of civil servants in Poland and the trans-
formation of the legal language in the Czech Republic.
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