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Prywatyzacja zadan administracji

publicznej w zakresie pomocy
osobom niestyszgcym

Wstep

Sytuacja 0sob niestyszacych wzgledem administracji publiczne;j
jest co do zasady opisywana w odniesieniu do ich statusu jako oséb
niepetnosprawnych. Dotyczy to zaréwno literatury z zakresu prawa ad-
ministracyjnego, jak i dyskursu publicznego. Nalezy podkresli¢, ze taka
kontekstualizacja w zyciu spotecznym i tekstach kultury miata jeszcze
do niedawna silny wydzwiek pejoratywny. Przez wieki utrata stuchu,
w glownej mierze z powodu wptywu tego zmystu na umiejetnosé mowy,
utozsamiana byta z obnizong sprawnoscig intelektualng. Osoby, ktore
nie byty zdolne postugiwac si¢ jezykiem moéwionym, postrzegano przez
to jako niesamodzielne, niezdolne do ,,petnowarto$ciowego” przetwa-
rzania informacjil. Przelomowe badania nad jezykami migowymi z kon-
ca ubieglego wieku pozwolity ostatecznie zanegowac tego rodzaju tezy.

Jezyki migowe sg bowiem jezykami naturalnymi, rownowaznymi w swej

! Szerzej na ten temat m. in.: M. Marschark, P.E. Spencer, The Oxford Handbook of
Deaf Studies, Language, and Education, vol. II, Oxford 2010; Edukacja gluchych, red.
M. Sak, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, 2014.
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strukturze i ztozonosci wzglgdem jezykow mowionych?. W szczegolnosci
tak jak jezyki mowione stanowia zrodlo tozsamosci kulturowej i narodo-
wej. Fakt ten wciaz nie jest rozpowszechniony w spotecznej $wiadomosci,
jednak dzigki oddolnym inicjatywom i kampaniom informacyjnym 6w
stan ulega stalej poprawie®. W tej ptaszczyznie w petni zasadny jest zatem
postulat odchodzenia od akcentowania problemu (fizycznej) niepetno-
sprawnosci na rzecz promowania jezyka i kultury Gtuchych®.

Nie oznacza to oczywiscie, ze z perspektywy prawa administracyj-
nego analiza statusu osob niestyszacych jako osob niepelnosprawnych
jest nieprawidlowa czy tez niepotrzebna. To, Ze powazne ubytki badz
utrata shuchu stanowig rodzaj niepetnosprawnosci, jest w swietle me-
dycznych klasyfikacji po prostu faktem®. Niemniej ograniczenie ogdtu
refleksji naukowo-prawnej nad statusem osob niestyszacych wytacznie
do tej perspektywy jest wadliwe. Po pierwsze, takie ujgcie nie pozwala
uchwyci¢ specyfiki utraty stuchu jako czynnika warunkujacego funk-
cjonowanie w spoleczenstwie. W prawie polskim niepetnosprawnosé¢
oznacza ,,trwata lub okresowg niezdolno$¢ do wypetniania rél spolecznych
z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnos$ci organizmu,
w szczegolnosci powodujaca niezdolnosé do pracy”. W wypadku 0séb
niestyszacych chodzi o brak zdolno$ci badz ograniczong zdolnos¢ do
komunikowania si¢ w jezyku polskim. W znakomitej wickszo$ci przy-
padkow to wilasnie ten czynnik decyduje o swobodnym dostepie do

% Polski Jgzyk Migowy zostat uznany z jezyk naturalny na gruncie naukowym w 1994 .
przez A. Farissa. Zob. M. Farris, Sign language research and Polish Sign Language, ,,Lin-
gua Posnaniensis” 1994, Nr 36, s. 13-36.

8 Zob. np. Projekt ,,Nie Badz Gluchy na Kultur¢”, http://www.kulturagluchych.pl
[dostep: 15.04.2020].

4 J. Mazur, M. Rzeszutko-Iwan, Teksty kultury: oblicza komunikacji XXI wieku, t. 2,
Lublin 2006, s. 68.

5 Kody b 230-249 Migdzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci
i Zdrowia odnosza si¢ do funkcji styszenia, https://www.csioz.gov.pl/fileadmin/user upload/
Wytyczne/statystyka/icf polish_version 56a8f7984213a.pdf [dostep: 15.04.2020].
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edukacji (w tym edukacji wyzszej), rynku pracy czy samodzielno$¢ w za-
fatwianiu spraw urzedowych.

W tym miejscu nalezy powtorzyc¢, ze jezyki migowe sa jezykami na-
turalnymi, co wigcej, zindywidualizowanymi geograficznie — ich cechy sa
dystynktywne co do tozsamosci kulturowej i narodowe;j. Jezyk migowy jest
zatem w danym panstwie naturalnym jezykiem okreslonej grupy obywa-
teli, analogicznie jak to ma miejsce w przypadku jezykow mniejszosci na-
rodowych i etnicznych. Powyzsza konstatacja ma konsekwencje rangi ustro-
jowej. Obecnie w Unii Europejskiej jedynie cztery panstwa uwzglgdnity
narodowe jezyki migowe w swoich ustawach zasadniczych, sg to: Finlandia,
Portugalia, Austriai Wegry®. To zas rodzi pytanie o zakres ochrony i wspar-
cia tych obywateli jako powinnosci panstwa w §wietle konstytucyjnej za-
sady niedyskryminacji. To wtasnie ujecie osob niestyszacych jako —w pierw-
szej kolejnosci — obywateli postugujacych si¢ innym jezykiem niz jezyk
polski pozwala na prawidtowe roztozenie akcentow w toku przysztych prac
legislacyjnych poprzez konsekwentne i skoordynowane znoszenie barier
jezykowych w miejsce kompensowania ich skutkow srodkami wiasciwymi
dla m.in. pomocy spoteczne;j. Istotny krok w tym kierunku stanowi ustawa
z dnia 19 sierpnia 2011 1. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komuniko-
wania si¢’, stad o$ dalszych rozwazan beda stanowity obowigzki admini-
stracji publicznej zdeterminowane w tej ustawie.

Po drugie, orzecznictwo dotyczace wad i ubytkéw stuchu jako zna-
mion niepetnosprawnosci jest niejednorodne. Abstrahujac od przyczyn
takiego stanu rzeczy, nalezy stwierdzi¢, ze przyjecie praw osob z niepet-
nosprawnosciami jako perspektywy badawczej nie oddaje przez to rze-
czywistego potozenia os6b mierzacych si¢ z tymi samymi problemami
w zyciu spotecznych, lecz wewngtrznie sztucznie zréoznicowanych ze
wzgledu na status.

¢ M. Wheatley, A. Pabsch, Sign Language Legislation in the European Union, Brussels
2012,s. 17.
7 Dz. U. z2011 . Nr 209, poz. 1243 ze zm., dalej jako u.j.m.
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W $lad za wyjasnieniem metodologicznym niezbedne jest przyblize-
nie terminologii zastosowanej w czgsci teoretycznej. Okreslenie ,,0soba
niestyszaca” nie jest pojeciem prawnym ani prawniczym. Postuzenie si¢
nim w niniejszej pracy ma na celu pewne uproszczenie, pozwalajace na
objecie jednym terminem osob o réznym stopniu ubytku stuchu (o charak-
terze tak dziedzicznym, jak i wtornym), ktore na jego skutek doswiadczaja
trudnosci w postugiwaniu si¢ jezykiem moéwionym w mowie i/lub pismie.

Powyzsza propozycja uwzglednia kluczowy aspekt funkcjonowania
0s0b niestyszacych, ktérym nie jest szczegdlna kondycja zdrowotna, ale
komunikacja. Podstawowym §rodkiem komunikacji osob niestyszacych
jest narodowy jezyk migowy — w Polsce bedzie to odpowiednio Polski
Jezyk Migowy (PJM). Dla catkowicie niestyszacych od urodzenia jest to
pierwszy, naturalny jezyk. Z perspektywy rodzimego uzytkownika je-
zyka migowego, w tym PJM, kazdy inny jezyk jest jezykiem obcym,
zardbwno w mowie, jak i pisSmie. Nie kazda osoba gtucha wlada biegle
jezykiem polskim w pi$mie.

Osoby, ktore w ciggu swojego zycia utracity stuch w stopniu unie-
mozliwiajgcym lub ograniczajacym komunikacje w jezyku moéwionym,
w trakcie swojego zycia postuguja si¢ PJIM lub systemem jezykowo-mi-
gowym. Takie systemy zwane sa tez jezykami miganymi. W Polsce jest
to Polski System Jezykowo-Migowy (PSJM), opracowany po raz pierwszy
przez Bogdana Szczepanowskiego w latach sze$¢dziesigtych XX wieku®.
Systemy Jezykowo-Migowe nie s jezykami naturalnymi, ale powstaty
jako sztuczna reprezentacja mowy i pisma ilustrowana/wspomagana mi-
gami. Ich cechg wyr6zniajacg jest taczenie stownictwa zapozyczonego
z jezyka migowego z morfologia i sktadnig danego jezyka moéwionego.
Taki system jest duzo tatwiejszy do przyswojenia dla osoby styszacej,
jednak moze by¢ zupelnie niezrozumiaty dla osoby niestyszacej, dla

$ Nie oznacza to, ze wcze$niej nie porozumiewano si¢ ten sposob. Jednak jego praca
kompleksowo opisujaca PSIM pt. System jezykowo-migowy na kursach jezyka migowego
1 stopnia wydana 1966 r. uznawana jest za dzieto precedensowe.
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ktorej tak samo jak jezyk mowiony — jest to system obcy. Rownolegle
wystepowanie jezykéw migowych i systemow jezykowo-migowych jest
zjawiskiem powszechnym, podobna sytuacja wystepuje m.in. w Stanach
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Szwecji czy Brazylii’.

Trzecia, szczegbdlng forma porozumiewania si¢ sg Systemy Komu-
nikacji Osob Gtuchoniewidomych (SKOGN), w ktorych sposob przeka-
zu komunikatu dostosowuje si¢ do potrzeb wynikajacych z tacznego
wystepowania u danej osoby dysfunkcji wzroku i stuchu. W uproszcze-
niu mozna powiedzie¢, ze sposoby te polegaja na taczeniu znakow prze-
strzennych z dotykiem. Postugiwanie si¢ SKOGN bez watpienia wyma-
ga najwigkszej bieglosci i czesto idzie w parze ze specjalistyczng wiedza
terapeutyczng. Ttumaczy SKOGN okresla si¢ mianem tlumaczy-prze-
wodnikow. Ten rodzaj niepetnosprawnosci nie wystepuje czesto, jednak
rzeczywista liczebnosc tej grupy osob jest niedostrzegalna przez ich duze
rozproszenie na terenie Polski. Wedtug danych z 2012 roku w Polsce
ponad 300 osob'’ jest przeszkolonych do petnienia funkcji ttumacza-prze-
wodnika, natomiast wedtug raportu z 2016 r.* liczbe 0sob gtuchoniewi-

domych szacuje si¢ na 5-7 tysiecy.

1. Zadania administracji publicznej zwigzane z reali-
zacja ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie

Ustawa o0 jezyku migowym przyznaje osobom uprawnionym prawo
do wyboru formy komunikowania si¢ w kontraktach z organami admi-

nistracji publicznej i wybranymi instytucjami. Osobami uprawnionymi

° Ibidem.

10" A. Kubarewicz, Thumacz-przewodnik jako forma pracy asystenta osobistego osoby
gluchoniewidomej, ,Niepetnosprawno$¢” 2012, Nr 7, s. 133-140.

L Gluchoniewidomi w Polsce 2016, Raport Towarzystwa Pomocy Gluchoniewidomym,
http://tpg.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/raport-ghuchoniewidomi-2016.pdf [dostep:
15.04.2020].
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,,58 osoby doswiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w komuniko-
waniu si¢” (art. 2 ust. 1 pkt 1). Tym samym ustawodawca objat regulacja
szeroka grupe podmiotoéw, nie roznicujac przy tym, czy sa to osoby w cat-
kowitym brakiem stuchu, czy ,,jedynie” niedostyszace; czynnikiem wy-
rézniajacym jest wytacznie doswiadczenie jakichkolwiek trudnosci w ko-
munikowaniu si¢ z tego powodu. Zakres podmiotowy ustawy obejmuje
rowniez cztonkéw rodzin osob uprawnionych'? oraz osob majacych sta-
y lub bezposredni kontakt z osobami uprawnionymi. W przypadku os6b
uprawnionych objetych systemem o§wiaty uprawnienia, o ktérych mowa
w ustawie, przystuguja rodzicom i opiekunom prawnym uczniow, stu-
chaczy i wychowankow.

Przedmiot regulacji takze zostat ujety przez ustawodawce szeroko.
Wskazany akt prawny okresla zasady:

1) korzystania przez osoby uprawnione z pomocy osoby przybranej
w kontaktach z organami administracji publicznej, jednostkami
systemu, podmiotami leczniczymi, jednostkami Policji, Panstwowe;j
Strazy Pozarnej i strazy gminnych oraz jednostkami ochotniczymi
dziatajacymi w tych obszarach;

2) obstugi osob uprawnionych w kontaktach z organami administracji
publicznej;

3) dofinansowania kosztow ksztalcenia 0sob uprawnionych, cztonkow
ich rodzin oraz innych os6b majacych staty lub bezposredni kontakt
z osobami uprawnionymi w zakresie polskiego jezyka migowego,
systemu jezykowo-migowego i sposobow komunikowania si¢ 0s6b
ghuchoniewidomych na réznych poziomach;

4) monitorowania rozwigzan wspierajacych komunikowanie si¢ i do-
stepu do nich.

12 W tym: wspotmatzonka, dzieci whasnych i przysposobionych, dzieci obcych przyje-
tych na wychowanie, pasierbow, rodzicow, rodzicow wspotmatzonka, rodzenstwa, ojczyma,
macochy, zigciow i synowych.
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Powyzszy katalog determinuje krag podmiotéw zobowigzanych do
jego realizacji, tj.:

— organy administracji publicznej,

— szpitalne oddziaty ratunkowe i zespoty ratownictwa medyczne-

go, w tym lotnicze zespoty ratownictwa medycznego',

podmioty lecznicze w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia

15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej™, oraz

— jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straze gminne
oraz jednostki ochotnicze dziatajace w tych obszarach.

W dalszej kolejnosci omowione zostana sposoby wykonywania

obowiazkow ustawowych przez organy administracji publiczne;.

2. Obstuga interesantow i dostep do informaciji

Podstawowym uprawnieniem wynikajagcym z ustawy, ktorego re-
alizacje maja obowigzek zapewni¢ organy administracji publicznej, jest
prawo 0s6b niestyszacych do wyboru formy komunikowania si¢. Ustawa
definiuje trzy podstawowe formy komunikowania si¢, tj. polski jezyk
migowy (PIM), system jezykowo-migowy (SJM) i System Komunikacji
Os6b Gluchoniewidomych (SKOGN). Ponadto przepisy zawieraja przy-
ktadowy katalog srodkéw wspomagajacych komunikacje, przez ktore
nalezy rozumieé¢ rozwiazania lub ustugi umozliwiajace kontakt, w szcze-
golnosci poprzez: korzystanie z poczty elektronicznej, przesytanie wia-
domosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS
lub komunikatordéw internetowych, komunikacje audiowizualng, w tym

z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych, przesylanie faksow

B Zgodnie z art. 5 § 2 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 256).

4 Art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Me-
dycznym (t. j. Dz. U. z 2020 ., poz. 882).

% T.j. Dz. U. 22020 r., poz. 295, 567.
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i strony internetowe spetniajace standardy dostgpnosci dla osob niepet-
nosprawnych. De facto ustawodawca przewidziat zatem takze czwarta
forme komunikacji, tj. komunikacj¢ w jezyku polskim na pismie (e-mail,
SMS, MMS, komunikatory). Formy niepisemne moga by¢ natomiast re-
alizowane na nastepujace sposoby:

1) poprzez ttumaczenie z udziatlem osoby przybranej,

2) poprzez thumaczenie z udzialem profesjonalnego ttumacza,

3) poprzez tlumaczenie dokonywane przez organ administracji pu-
blicznej,

4) poprzez ttumaczenie zdalne, tj. thumaczenie wykonywane przez
osoby wymienione w pkt 1)-3) z uzyciem $§rodkow komunikowania
si¢ na odlegltos¢.

Mianem osoby przybranej okresla si¢ osobe, ktora ukonczyta 16 lat
1 zostata wybrana przez osob¢ uprawniong w celu utatwienia porozu-
mienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw
wskazanych w ustawie. Taki zapis wynika z powszechnej praktyki po-
sredniczenia na rzecz osob niestyszacych przez zyjace z nimi osoby
najblizsze, bardzo czgsto sg to ich styszace dzieci, okreslane mianem
CODA (ang. Child/Children of a Deaf Adult). Okreslenie minimalnego
wieku osoby przybranej jest przejawem ochrony CODA, ktdrzy nie po-
winni by¢ obarczani nadmierng odpowiedzialnoscig za posredniczenie
w wazkich i intymnych sprawach ich rodzicéw (np. z powodu koniecz-
nos$ci ttumaczenia podczas wizyty lekarskiej). Co szczegolnie istotne,
od osoby przybranej podmioty zobowigzane nie mogg wymagac przed-
stawienia dokumentow potwierdzajacych znajomos$¢ PIM, SIM lub
SKOGN. Odformalizowanie ich uczestnictwa w czynnos$ciach rodzacych
skutki administracyjnoprawne czy tez objetych tajemnica lekarska budzi
jednak uzasadnione zastrzezenia. Ustawa dotyczy co do zasady kwestii
wymagajacych postugiwania si¢ specjalistycznym stownictwem. Nale-
zyte przelozenie termindéw prawniczych czy medycznych wymaga okre-
slonych kompetencji. Komunikacja nie jest aktem jednokierunkowym.
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Niestaranne przettumaczenie tresci wypowiedzi organu moze skutkowaé
naruszeniem prawa do informacji danej osoby. Z kolei wiadomosci prze-
kazywane przez interesanta wymagajg zachowania tajemnicy przez 0so-
be $wiadczaca ustuge komunikacyjng. Cho¢ obowigzek taki wynika
wprost z ustawy, to jednak w przypadku, gdy osoba przybrang jest mto-
dy cztonek rodziny, praktyczna realizacja tego obowigzku i zwiazany
z tym komfort petenta sg obiektywnie ograniczone.

Druga mozliwos$¢ to $wiadczenie ustug przez thtumacza PJIM, SIM
i SKOGN, ktore zgodnie z ustawg moze by¢ realizowane rowniez przez
pracownika organu administracji publicznej postugujacego si¢ PIM lub
SIM, lub z wykorzystaniem §rodkow wspierajacych komunikowanie sig¢
(pkt 314 j.w.). Konstrukcja tego rozwigzania nie jest doskonata i nasuwa
wiele watpliwosci praktycznych. Wskazani w przepisach UIM , ttumacze
PJM, SJM i SKOGN” to odrebna kategoria ttumaczy, dokonane przez
nich thumaczenia nie posiadajg przymiotu thumaczenia poswiadczonego.
Wynika to wprost z art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 25 listopada 2005 r. o za-
wodzie thumacza przysiggtego'®, ktory stanowi, ze ,,przepisow ustawy
nie stosuje si¢ do ttumaczy j¢zyka migowego oraz innych systemow ko-
munikacji niebedgcych jezykami naturalnymi” (redakcja tego przepisu
jest dos¢ niefortunna, moze bowiem mylnie sugerowac, ze takze jezyk
migowy nie jest jezykiem naturalnym). Ta kategoria ttumaczy w od-
réznieniu od ttumaczy przysiegtych nie zostala zatem uznana za odreb-
ng grupe zawodowa. Cato$¢ zasad zwigzanych z wykonywaniem tego
rodzaju $wiadczen zostata ujeta w UIM 1 mozna ja okresli¢ w najlepszym
wypadku jako szczatkowa — obejmuje ona jedynie obowigzek zachowa-

nia tajemnicy w zwigzku z wykonywanymi czynno$ciami, wprowadza

1 T.j. Dz. U. 22019 1., poz. 1326

17 Tak tez m.in.: Egzamin na tlumacza przysigglego. Komentarz, testy egzaminacyjne,
dokumenty, red. nauk. B. Cieslik, L. Laska, M. Rojewski, Warszawa 2014; Odpowiedz
podsekretarza stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci — z upowaznienia ministra — na in-
terpelacje nr 21593 w sprawie uzywania tytutu ttumacza przysieglego przez tumaczy jezy-
ka migowego, http://orka2.sejm.gov.pl/IZ6.nsf/main/7FEEDDCI [dostep: 15.04.2020].
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odrebny rejestr thumaczy PIM, SJM i SKOGN prowadzony w formie
elektronicznej przez wojewodg oraz precyzuje kwestie wynagrodzen.

Z perspektywy historycznej i systemowej taka rozbieznos¢ miedzy
statusem ttumaczy urzgdowych trudno wyjasni¢. W literaturze przed-
miotu prawidlowo wskazuje sig, iz: ,,obowigzujace wczesniej rozporza-
dzenie Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie biegtych sagdowych i ttuma-
czy przysigghlych obejmowato swoim zakresem takze ttumaczy jezyka
migowego jako swego rodzaju thumaczy przysiggtych ustanawianych przez
prezeséw sadodw okregowych. Swiadczylo o tym takze umiejscowienie
thumaczy jezyka migowego w rozdziale rozporzadzenia dotyczacym ttu-
maczy przysiegtych. Thumaczem jezyka migowego mogta byé osoba,
ktora ukonczyta 21. rok zycia oraz posiadata swiadectwo kwalifikowa-
nego ttumacza II stopnia lub tytut eksperta tego jezyka, wydane przez
Polski Zwiazek Ghluchych. Analogiczny przepis jest obecnie zawarty
w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 stycznia 2005 r.
w sprawie biegtych sagdowych™.

Rownolegle funkcjonowanie przywotanego rozporzadzenia w spra-
wie bieglych sadowych" i UIM w potaczeniu z nickonsekwencja usta-
wodawcy w ustawach procesowych rodzi liczne watpliwosci. Przykta-
dowo kodeks postepowania karnego postuguje si¢ konsekwentnie
terminem ,,thumacz”?’. Na podstawie badan akt sgdowych? wykazano
jednak, ze w postepowaniach karnych w obiegu funkcjonuja dwa rodza-
je postanowien: o powotaniu ,,ttumacza jezyka migowego” i ,,biegtego
z zakresu daktylologii”. Z kolei kodeks postgpowania cywilnego prze-
widuje, ze osobg wlasciwg do pomocy przy sktadaniu zeznan przez

18 Egzamin na thumacza..., s. 8.

1 Dz. U.z2005r. Nr 15, poz. 133.

2 Zgodnie z art. 204 § 1 ust. 1 k.p.k. ,,nalezy wezwac¢ thumacza, jezeli zachodzi potrze-
ba przestuchani gluchego lub niemego, a nie wystarcza porozumienie si¢ z nim za pomoca
pisma [...]".

I Badania wiasne: K. Kulinska, Tlumaczenia w postgpowaniu karnym, Wroctaw 2017
(niepubl.).
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osobe gtucha lub niema jest biegty*?. W przepisach postgpowania przed
sadami administracyjnymi i postepowania administracyjnego rozwigzan
szczegblnych nie przewidziano.

Wprowadzenie UIM dawato nadziej¢ na jednoznaczne okre$lenie
statusu ttumaczy jezyka migowego jako szczeg6lnej grupy thumaczy oraz
wskazaé stawiane im wymagania stosownie do sprawowanej funkcji. Tak
si¢ jednak nie stato.

Rownolegle funkcjonuja zatem dwa standardy stawiane przez pra-
wo tlumaczom jezyka migowego. UIM nie przewiduje ani podstawy
wpisania do rejestru, ani panstwowego systemu certyfikacji. Aby doko-
na¢ wpisu do rejestru ttumaczy prowadzonego przez wojewode, mozna
legitymowac¢ si¢ dowolnym dokumentem. Dla poréwnania aby wpisaé
si¢ na liste biegtych sagdowych jako ttumacz jezyka migowego, nalezy
legitymowac si¢ $wiadectwem kwalifikowanego thumacza II stopnia lub
tytutem eksperta tego jezyka, wydanym przez Polski Zwigzek Gtuchych.

Kolejny problem to bardzo niskie wynagrodzenia przewidziane dla
thumaczy ,,rejestrowych”. Koszt wynagrodzenia ttumacza PIM, SIM
i SKOGN wpisanego do rejestru, w ramach §wiadczenia nie moze by¢
wyzszy niz 2% przeci¢tnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,
poczawszy od pierwszego dnia nastgpnego miesiaca po ogloszeniu przez
Prezesa Glownego Urzegdu Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych? za godzing $wiadczenia.

Ksztalcenie zawodowe ttumaczy PIM, SJM i SKOGN wobec braku
nadzoru panstwowego jest realizowane przede wszystkim przez fundacje
i stowarzyszenia. Ustawa przewiduje co prawda dofinansowanie do szko-

len, jednak jego beneficjentami moga by¢ jedynie same osoby uprawnione,

2 Zgodnie z art. 271 § 2 k.p.c.: ,,niemi i glusi sktadajg zeznania na pi$mie lub przy
pomocy bieglego”.
3 T.j.Dz. U.2020 ., poz. 53
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ich rodziny i osoby majgce staty lub bezposredni kontakt z osobami upraw-
nionymi. Taki stan rzeczy powoduje bardzo niskie zainteresowanie zawo-
dem tlumacza. Osoba niezwigzana w zaden sposob ze srodowiskiem 0sob
niestyszacych bedzie musiata ponies¢ wysokie koszty szkolenia, przedtem
bedac zmuszona samodzielnie zweryfikowac, ktory z dostepnych systemow
szkolenia zapewni jej kompetencje umozliwiajgce rzetelne dokonywanie
thumaczen (odpowiedni zasob stownictwa, znajomos¢ technik i strategii
thumaczeniowych, liczba godzin wystarczajaca na zdobycie biegtosci w thu-
maczeniu itd.). Niskie stawki wykonywania ustug na rzecz administracji
publicznej z kolei powoduja odpowiedni wzrost cen na wolnym rynku.
Od strony ustugobiorcy §wiadczenie jest bezptatne tylko dla osoby
uprawnionej, bedacej osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrud-
nianiu 0s6b niepetnosprawnych?*. Ponadto osoba uprawniona jest zobo-
wigzana zglosi¢ che¢ skorzystania ze Swiadczenia ze wskazaniem wy-
branej metody komunikowania si¢ do wlasciwego ze wzgledu na
wlasciwosc¢ sprawy organu administracji publicznej co najmniej na 3 dni
robocze przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych. Reali-
zacja tego uprawnienia wymaga zatem dopetnienia dodatkowych for-
malnosci i naktadu czasu ze strony $wiadczeniobiorcy. Nawet po ich
dopetnieniu nie ma gwarancji, ze thtumaczenie zostanie wykonane przez
osob¢ kompetentna, poniewaz ttumacz rejestrowy moze legitymowac si¢
niewystarczajacymi kwalifikacjami. Raporty RPO* i NIK?*¢ z 2014 r.
wskazywaty takze na bardzo niska §wiadomo$¢ wsrdd interesantow, ze
takie prawa w ogole im przystuguja, dane te nalezy jednak ocenia¢ z duza
ostroznoscia, gdyz badania zostaty przeprowadzone niespetna dwa lata

od wprowadzenia ustawy.

# T.j.Dz. U. 2020 r., poz. 426.

3 Obstuga 0sob gluchych i gluchoniewidomych w urzedach administracji publicznej
analiza i zalecenia, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2014.

2% Swiadczenie Ustug Publicznych Osobom Postugujacym Sie Jezykiem Migowym,
Raport NIK, 2014, https://www.nik.gov.pl/plik/id,8755,vp,10884.pdf [dostep: 15.04.2020].
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Ustawa dopuszcza obstugg 0s6b ghuchych lub gtuchoniewidomych
przez przeszkolonego w tym zakresie pracownika, jednak przeprowa-
dzone w tym zakresie analizy przekonuja, ze urzednik taki rzadko kiedy
bedzie w stanie zastgpi¢ zawodowego ttumacza. Badania przeprowadzo-
ne w polskich urzedach wskazuja, ze ,,Powszechna praktyka jest bowiem
organizowanie szkolen z zakresu jezyka migowego (najczesciej systemu
jezykowo-migowego, ktory nie jest naturalnym jezykiem osob gtuchych)
dla pracownikow urzedow, ktore to szkolenia obejmuja zazwyczaj okoto
60 godzin zaj¢¢ sprowadzajacych si¢ do podstawowych znakow i1 zwro-
tow w jezyku migowym. Nie pozwala to na sprawng obstuge osoby gtu-
chej nawet w zakresie najprostszych spraw zycia codziennego. W zwigz-
ku z powyzszym, przeszkolony urzednik powinien uzupetniaé, nie zas
zastgpowac thumacza zawodowego. [...] ustawodawca nie zdecydowat si¢
na ustanowienie minimalnych nawet standardow w zakresie umiejetno-
$ci pracownikow organdéw administracji publicznej, ktorzy moga zaste-
powac profesjonalnych tlumaczy podczas obstugi oso6b gluchych lub
gtuchoniewidomych. W praktyce wiec do obstugi 0os6b uprawnionych
moze zosta¢ oddelegowana osoba, ktdra opanowala jezyk migowy na
poziomie podstawowym pozwalajagcym najwyzej na wymiang Zzwrotow
grzecznos$ciowych lub przeliterowanie imienia i nazwiska. W ocenie
Rzecznika, szkolenia urz¢dnikdéw z zakresu jezyka migowego moga by¢
cenng inicjatywg umozliwiajacg zrozumienie codziennych problemow,
z jakimi spotykaja si¢ osoby gtuche lub gtuchoniewidome, a tym samym
przetamanie dystansu spotecznego do tych oséb, a takze przeciwdziata-
nie negatywnym stereotypom. W sferze pragmatycznej elementarna
umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem migowym przez urzednikow
pozwala natomiast na udzielenie osobom gtuchym podstawowych infor-
macji lub porad w sytuacjach nagtych. Nie zmienia to faktu, ze urzgdnik

po podstawowym szkoleniu z zakresu jezyka migowego nie zastapi
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zawodowego tlumacza, a co za tym idzie nie zapewni obstugi osoby
ghluchej/gtuchoniewidomej na odpowiednio wysokim poziomie™?’.

Mozliwosc¢ skorzystania z pomocy ttumacza rejestrowego jest znacz-
nie ograniczona przez bardzo niskie zainteresowanie $wiadczeniem tych
ustug. Przyktadowo obecnie do rejestru prowadzonego przez wojewode
dolnoslaskiego wpisanych jest 71 0sdb, z czego jedynie ok 10% wiada
SKOGN, znaczna cz¢$¢ z nich postuguje si¢ PJM 1 SIM w stopniu pod-
stawowym lub $redniozaawansowanym?. Stanowi to o faktycznej do-
stepnosci profesjonalnej obstugi 0séb gluchych i gtuchoniewidomych
w organach administracji publiczne;.

Niewydolnos$¢ opisanych rozwigzan zdeterminowata zapotrzebo-
wania na ustugi ttumaczy zdalnych (wideottumaczy, ttumaczy online).
,Ustuga wideottumacza polega na ttumaczeniu jezyka migowego na pol-
ski jezyk mowiony przez thumacza, ktory nie znajduje si¢ fizycznie w urze-
dzie. Osoba niemigajaca kieruje wypowiedz do thtumacza, ktory przekta-
da ja na jezyk migowy, co osoba gtucha widzi na ekranie telefonu lub
komputera. Ustuga jest dostepna za pomoca specjalnego wideotelefonu,
ale do jej wdrozenia wystarczy tez komputer z wbudowang lub podtaczo-
ng kamera, w ktorym dostepne jest potaczenie z Internetem. System
dziata tez w druga strone — ttumacz widzi osobe gtucha i moze przettu-
maczy¢ jej wypowiedz na jezyk werbalny”%.

W Polsce upowszechnit si¢ model abonamentowy $wiadczenia tego
typu ustug. Za optata wybrane przedsiebiorstwo zapewnia warunki tech-
niczne w postaci odpowiedniego sprzetu (np. wideotelefon) lub obstugi
aplikacji mobilnej oraz dyzury ttumaczy dostepnych zdalnie w godzinach

urzedowania. Prekursorem tego rozwiazania byt Polski Zwigzek Gluchych

27 Ibidem.

2 Brak jest rzetelnych statystyk co do rzeczywistej liczby osob doswiadczajacych
trudnosci z komunikowaniem si¢ z uwagi na wady stuchu. Wedtug danych podawanych
przez Polski Zwiazek Ghluchych szacuje si¢, ze 0sob gtuchych moze by¢ w tej chwili od 40
do 50 tysiecy, lecz 0s6b z powazng wada shuchu nawet 900 tysigcy.

¥ Obstuga 0s6b gluchych i gluchoniewidomych...
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—0ddzial w Lodzi. Polski Zwigzek Gtuchych (PZG), przy wsparciu tech-
nicznym firmy JNS, oferuje dostep do Systemu Wideotlumacz jezyka
migowego z wykorzystaniem wideotelefonow lub tzw. softphone’ow,
czyli telefonéw programowych instalowanych na komputerach wyposa-
zonych w kamere i zestaw mikrofonowo-stuchawkowy. Oba rozwigzania
pozwalajg na swobodng komunikacje¢ osoby gluchej z ttumaczem jezyka
migowego. Obecnie system oferowany przez PZG i NS Sp. z o.0. funk-
cjonuje w ponad 200 instytucjach, w tym w biurze Rzecznika Praw
Obywatelskich. Ustugi ttumacza on-line oferuje takze Oddzial Mazo-
wiecki PZG®.

W ostatnich latach postepuje dynamiczny rozwoj technologii i in-
nowacji w zakresie obstugi zdalnej osob niestyszacych poza sektorem
organizacji pozarzagdowych. Takie rozwigzania oferuje MIGAM ,,RKPK”
SP. Z 0.0. S.K.A, start-up oferujacy ustuge Ttumacz Migam, tj. ttuma-
czenie w jezyku migowym za posrednictwem aplikacji mobilnej, w tym
obstuge urzedéw. Podobnie jak PZG, MIGAM prowadzi akcje informa-
cyjne i edukacyjne w zakresie jezyka migowego i kultury Gtuchych. Na
marginesie warto wskazac, ze spotka zajmuje si¢ w szerokim zakresie
profesjonalnym tlumaczeniem tekstow kultury na jezyk migowy. Z ofer-
ty Thumacz Migam korzystaja m.in. Urzad Miejski we Wroctawiu i Urzad
Miasta Katowice™.

Thumaczenia zdalne oferowane przez podmioty profesjonalne, spra-
wujace wewnetrzny nadzor nad kwalifikacjami ttumaczy, sa obecnie
jedynym powszechnie wykorzystywanym rozwigzaniem zapewniajgcym
rzetelna, tanig i sprawng obstuge interesantow w ich jezyku rodzimym.
Jak wykazano powyzej, przyczyng przeniesienia realizacji obowigzkow

wynikajacych z PIM jest nie tyle niewydolno$¢ organéw administracji

30 http://wideotlumacz.pl [dostep: 15.04.2020].

8 A. Gawska, Konwencja? Sprawdzam! Warszawa 2019, https://www.pzg.org.pl/raport
-zbiorczy-z-monitoringu-urzedow-centralnych/ [dostep: 15.04.2020].

32 https://migam.org [dostep: 15.04.2020].
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publicznej, ale brak spojnej regulacji zawodu thumaczy PIM, SIM i SKOGN.
Wykonywanie ustug przez osoby posiadajace tak wysokie kwalifikacje
w inny sposob niz za posrednictwem rozwigzan wykorzystujacych me-
chanizmy rynkowe nie jest w stanie zapewni¢ im godziwych zarobkow.
Wprowadzenie odrebnego zbioru przepiséw dotyczacych wykonywania
zawodu ttumacza PJM, SJM i SKOGN jest réwniez niezbedne celem
ochrony praw o0sob niestyszacych narazonych na skutki wadliwego wy-
konywania tego typu §$wiadczen. Taka ochrone mogtyby zapewni¢ wpro-
wadzenie odpowiednich procedur certyfikacyjnych, scentralizowany
nadzor nad wykonywaniem zawodu oraz odpowiednie procedury dys-
cyplinarne.

3. Znaczenie sposobu realizacji polityki jezykowej
panstwa wobec oséb niestyszacych dla bezpie-
czenstwa powszechnego na przyktadzie epidemii
SARS-CoV-2%

Opisane niedoskonato$ci rozwigzan ustawowych w zakresie obstu-
gi 1 przekazywania informacji przez organy administracji publicznej
osobom niestyszacym nie maja wylacznie charakteru teoretycznego.
Niewydolno$¢ systemu, a przy tym jego zaleznos¢ od ustug podmiotow
prywatnych w zakresie przeptywu informacji zostata ukazana z petna
moca w chwili ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego zwigzanego
z SARS-CoV-2 (COVID-19). Jeszcze przed ogloszeniem stanu zagrozenia,
9 marca 2020 r. NFZ wprowadzit odrebng infolini¢ (czat) dla 0séb po-
stugujacych sie jezykiem migowym?. To trafne co do zasady rozwigza-
nie bylo jednak dostgpne od poniedziatku do pigtku w godzinach od

% Opisane studium przypadku na charakter wstgpny, uwzglednia bowiem stan na dzien
30 kwietnia 2020 r.

3 https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/wideoinfolinia-i-wideoczat
-dla-osob-gluchych,7682.html [dostgp: 10.04.2020].
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8 do 16. Przez diugi czas byta to jedyna inicjatywa odgoérna dotyczaca
0s0b niestyszacych. Wobec braku dostepu do oficjalnych informacji zwia-
zanych z zagrozeniem interwencje¢ podjat Polski Zwigzek Gluchych.

Polski Zwigzek Gtuchych jest najwicksza w Polsce organizacja zrze-
szajaca osoby niestyszace, stabostyszace oraz ghuche. Obecnie PZG po-
siada okoto 100 000 cztonkéw. Dziatalnos¢ Zwigzku obejmuje edukacje,
rehabilitacje, oferowanie ustug prawnych i reprezentowanie spotecznosci
ghuchych, niedostyszacych oraz 0séb z wadami mowy wobec wtadz oraz
innych instytucji i organizacji. Zarzad Gtoéwny Polskiego Zwigzku Gtu-
chych jest cztonkiem Swiatowej Federacji Gluchych i Europejskiej Unii
Gtuchych.

Dnia 11 marca 2020 r. PZG wystapit z apelem o ttumaczenie na
jezyk migowy informacji dotyczacych koronawirusa, wskazujac, ze: ,,nie
moze by¢ przyzwolenia na to, ze spotecznos¢ Gtuchych, obywatele Pol-
ski pozbawieni sg dostgpu do informacji tak waznych dla ich zdrowia”.
Nastepnie srodowisko osob ghuchych wystosowalo petycje do Prezesa
Rady Ministrow i Ministra Zdrowia, w ktérej apelowano: ,,Srodowisko
0s0b niestyszacych bedgce petnoprawnymi obywatelami Polski, nie zgadza
si¢ na dyskryminacje i pomijanie w dostepie do informacji przekazywanych
za posrednictwem $srodkow masowego przekazu dot. najwazniejszego
obecnie tematu, jakim jest zagrozenie nowym koronawirusem SARS-
-Cov-2 wywolujacego chorobe COVID-19. Konferencje prasowe dot.
bezpieczenstwa i ochrony ludzkiego zycia, na ktorych przekazywane sa
istotne informacje zwigzane z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa sa prowadzone w sposob niedostepny dla naszego $rodo-
wiska, poniewaz nie sa ttumaczone na jgzyk migowy. JesteSmy czescia
spoteczenstwa i tak jak osoby styszace powinnismy mie¢ zagwaranto-
wany rowny dostep do mediow i informacji. W obecnej sytuacji czujemy
si¢ dyskryminowani, bo prawa konstytucyjne i te wynikajace z ustawy

«O zapewnieniu dostgpnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebamix» sg
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przez Rzad Polski ignorowane”®. Nastepnie w liscie z dnia 16 marca
2020 r. PZG zwroécit uwagg na brak realnego dostepu 0sob niestyszacych
do POZ, podnoszac takze, ze ciagle ograniczenie dostepu do rzgdowych
komunikatow i informacji prasowych powoduje ciggty Iek w srodowisku.

W zwiazku z dalszym brakiem reakcji Rzecznik Praw Obywatelskich
w liscie z 20 marca 2020 r. zwrocit si¢ do Prezesa Rady Ministrow?’.
Rzecznik zwrocit w nim uwagg na fakt, ze przyjete rozwigzania sg nie-
wystarczajace (ttumaczone sa nie wszystkie informacje), za§ wykonanie
tlumaczen nie odpowiada potrzebom 0sob niestyszacych (okienka, w ktorych
wyswietlano ttumaczenie, byty zbyt mate). Rzecznik przypomniat row-
niez, ze zapewnienie dostepu do informacji osobom niestyszacym, nie
tylko w stanie zagrozenia, jest obowigzkiem polskiego rzadu majacym
zrodto takze w aktach prawa miedzynarodowego, tj. Konwencji o prawach
0s0b niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r.*®

W odpowiedzi Kancelaria Prezesa Rady Ministrow poinformowa-
la, ze dazy do tego, by wszyscy obywatele, w tym takze osoby z niepet-
nosprawnosciami, mieli rdwne szanse w dostepie do informacji. Dlatego
tez konferencje prasowe odbywajace si¢ w kancelarii Prezesa Rady Mi-
nistrow sa obecnie ttumaczone na jezyk migowy, thumacza zapewnia
takze Telewizja Polska. Wskazano, ze trwaja prace nad upowszechnieniem
thumaczen migowych z innych wydarzen, w ktorych biorg udziat czton-
kowie Rady Ministréw. Kancelaria podata rowniez, ze wystapienie RPO
zostato przekazane wszystkim ministerstwom z prosbg o rozwazenie

mozliwosci wprowadzenia proponowanych przez RPO zmian, majacych

% Zob.: https://www.pzg.org.pl/2020/03/petycja/ [dostep: 15.04.2020].

36 Tekst listu: https://www.pzg.org.pl/2020/03/list-otwarty-polskiego-zwiazku-gluchych/
[dostep: 15.04.2020].

37 https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-glusi-rzad-uruchamia-kanaly-komunikacji
[dostep: 15.04.2020].

3% Dz.U.z2012r., poz. 1169.
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na celu zwigkszenie dostepnosci do istotnych informacji dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami®.

Ostatecznie wdrozenie kompleksowej obstugi przejat PZG, tworzac
catodobowg infolini¢ w PJM. Infolinia powstata dzigki wsparciu Mini-
sterstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, dotacji Fundacji PGNiG im.
Ignacego Lukasiewicza oraz sSrodkom wlasnym Polskiego Zwigzku Gtu-
chych. Infolinia dziata przez cala dobe, siedem dni w tygodniu.

Sytuacja zwigzana z tlumaczeniem m.in. stron ministerialnych
i konferencji w dalszym ciggu wymaga jednak poprawy. W stanowisku
RPO i Komisji Ekspertéw ds. Osob Gluchych przy RPO z dnia 9 kwiet-
nia 2020 r. czytamy: ,,Nadal jednak stacje telewizyjne i wtadze publicz-
ne nie stosujg standardow ttumaczenia w PIM, co powoduje, ze ttumacz/
thumaczka i napisy nie sa widoczne lub bardzo trudne do odbioru (sg
zastoniete lub za mata jest posta¢ thumacza/ttumaczki). Przez to gtusi
otrzymuja tylko fragmentaryczne informacje. To nie sprzyja rozumieniu
tego, co si¢ dzieje, nie pozwala poznaé i zrozumie¢ podejmowanych przez
wiadze decyzji i dziatan. To z kolei wplywa na poglebiajacy si¢ stan
zagubienia i dodatkowej frustracji, nasila poczucie zagrozenia i zdecy-
dowanie wyzszy poziom lgku. Jest to tym grozniejsze, ze glusi maja
znacznie mniejsza niz styszacy mozliwos¢ korzystania ze wsparcia psy-
chologicznego™’. W zakresie rekomendacji zalecono przyjgcie i powszech-
ne stosowanie standardéw tlumaczenia w PJM, opracowanych przez
Uniwersytet Warszawski, jako niezbgdne dla ograniczenia dyskrymina-
cji 0sob gtuchych w dostepie do informacji. Drugim kluczowym elemen-
tem jest edukacja wsérod pracownikow instytucji publicznych. Biuro
rzecznika zwrocito uwage na to, jak wielkim problemem moze by¢ no-
szenie maseczek ochronnych przez osoby niestyszace w przestrzeni pu-

blicznej. Uniemozliwia czytanie z ruchu warg tym gtuchym, dla ktorych

¥ Ibidem.
40 https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-sytuacja-osob-gluchych-stanowisko
-rpo-i-komisji-ekspertow [dostep: 25.04.2020].
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jest to istotny sposob rozumienia informacji przekazywanych w jezyku
polskim. Funkcjonariusze strazy miejskich i policji muszg zna¢ r6ézne
sposoby porozumiewania si¢ ghuchych i pozwoli¢ im wybraé taki sposob
komunikacji, ktory jest dla nich najdogodniejszy (na pi$mie, poprzez
aplikacje z thtumaczem PJM lub aplikacje edytujaca przekaz foniczny)*.

Jak pokazuje rozwdj sytuacji, caty ciezar zwigzany z ochrong osob
niestyszacych w czasie epidemii zostal przerzucony na osoby zaintereso-
wane. Jedynie podmioty pozarzadowe byly w stanie zapewni¢ sprawny,
zdalny dostep do ttumaczy oraz posiadaty adekwatne kompetencje umoz-
liwiajace wykonanie thumaczen. Wobec panujacych ograniczen takze
kontakt z przedstawicielami Policji i Strazy bedzie mozliwy wylacznie

z wykorzystaniem rozwigzan oferowanych przez sektor prywatny.

Whioski

Sytuacja osob niestyszacych w Polsce stanowi wartosciowe studium
przypadku nie tylko co do rodzaju i sposobu przekazywania zadan ad-
ministracji publicznej na rzecz innych podmiotow, ale — przede wszystkim
— przyczyn takiego stanu rzeczy. Bezposrednim powodem konieczno$ci
korzystania z ustug ttumaczy komercyjnych i quasi-komercyjnych jest
brak odpowiednich zasobdw (zaplecza technicznego, wykwalifikowane-
go personelu). Jednak przyczyna pierwotng jest niekonsekwencja i frag-
mentaryczno$¢ przepisow zapewniajacych realizacje obowigzkéw z za-
kresu dostgpu 0sob niestyszacych do administracji publicznej. Ponadto,
inaczej niz ma to miejsce w wigkszosci przypadkow, inicjatywa przej-
mowania zadan z zakresu thumaczen jest inicjatywg oddolng. Procedury
i rozwigzania technologiczne adekwatne do potrzeb osob niestyszacych
sa kreowane przez samych zainteresowanych. Dotyczy to réwniez dba-

losci o odpowiedni poziom ustug.

4 Ibidem.
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Jak wykazata analiza przypadku wdrazania rozwigzan zwigzanych
z komunikacja i dostgpem do informacji 0sob niestyszacych w czasie
epidemii, osoby niestyszace sg rowniez obarczone obowigzkiem moni-
torowania ryzyka w swoim $rodowisku w czasie zagrozenia. To od ich
reakcji zalezy sposob i jako$¢ wdrazania rozwigzan wspomagajacych
sprawny przeptyw informacji wsrod obywateli, a ich wykonanie przeka-
zywane jest praktycznie w calo$ci organizacjom pozarzagdowym i przed-
sigbiorstwom. Wskazany obszar ma donioste znaczenie w kontekscie
zarzadzania kryzysem 1 wymaga dalszych badan w zakresie dyskrymi-
nacji i bezpieczenstwa powszechnego.
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