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Abstrakt: Celem artykulu jest oméwienie znaczenia reklamy i marketingu internetowego
w kampaniach crowdfundingowych. Analizie poddane zostaty przyktadowe narzedzia e-marke-
tingu, dzigki ktorym kampanie crowdfundingowe odniosty sukces i zebraly zaktadang lub wigcksza
pulg $rodkéw. Autorka wykorzystata w artykule metod¢ monograficzng oraz indywidualnych
przypadkow.

Advertising and web marketing as a source of success
in crowdfunding campaigns

Abstract: The main purpose of the article is to highlight the importance of internet advertising
and marketing in crowdfunding campaigns. It analyses listed examples of e-marketing tools,
thanks to which crowdfunding campaigns were successful and gathered an assumed or larger pool
of funds. The author used the monographic method and individual cases in the article.

Wstep

Reklama we wspotczesnym §wiecie jest niemal wszedzie. Ogladajac telewizje,
stuchajac radia, przegladajac strony internetowe, korzystajac z aplikacji mobil-
nych, czytajac pras¢ i wychodzac z domu — odbiorcy wlasciwie wszedzie sg nig
otoczeni. Mozna wyrozni¢ wiele rodzajow reklamy. Wszystko zalezy od tego,
jakich kryteriow uzyjemy w celu jej klasyfikacji. Sposrod mozliwych do uzycia
srodkow masowego przekazu dos¢ ugruntowang pozycje majg media tradycyjne,
a wiec prasa, radio lub telewizja. Coraz wickszego znaczenia nabiera takze inter-
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net jako zrodto bardzo szybkiej informacji z mozliwoscia natychmiastowej aktu-
alizacji. Reklama internetowa jest forma marketingu oparta na wys$wietlaniu ko-
munikatow internetu. W czasach, gdy niemal kazda firma i wigkszo$¢ odbiorcow
ma dostep do sieci, marketing w internecie daje ogromne mozliwo$ci promocyijne.
Z marketingu internetowego korzystaja takze twoércy kampanii crowdfundingo-
wych. Jezeli firma poszukuje finansowania na nowy produkt czy ustuge, tatwe
i optacalne jest umieszczanie reklam przed oczami potencjalnych inwestorow,
ktorzy zostali wyselekcjonowani sposrod wszystkich uzytkownikow internetu na
podstawie danych dotyczacych ich wczesniejszych wynikéw wyszukiwania. Ni-
niejszy artykut jest rozwinigciem tych mysli.

Narzedzia marketingu internetowego stosowane
przez przedsigbiorstwa

Wedtug Ph. Kotlera internet wraz ze swoimi technicznymi i technologicz-
nymi mozliwo$ciami zrewolucjonizowat sposoby budowania wizerunku i mar-
ki przedsigbiorstwa. Jednym z najwazniejszych aspektow tego zagadnienia jest
wprowadzenie na duza skalg interaktywnego kontaktu z odbiorca, czyli szero-
ko rozumianej komunikacji, bedacej czesciag sktadowa dziatan marketingowych.
Wiele przedsigbiorstw wykorzystuje internet do zbierania indywidualnych, niepo-
wtarzalnych zamowien na swoje produkty. Dotyczy to nie tylko przedsiebiorstw
produkujacych dobra materialne, lecz takze tych funkcjonujacych w sektorze
ustug, ktorych $wiadczenie mniej lub bardziej zwigzane jest ze wsparciem dobr
materialnych. Ustugi telekomunikacyjne, a w szczeg6lnosci internet, pozwala-
ja produkowa¢ lub $wiadczy¢ ushugi na konkretne zlecenie klientow!. Reklama
W internecie przybiera bardzo zréznicowane formy — zaleznie od dostepu do
technologii i pomystow kreacyjnych, a takze od mozliwo$ci. Do najistotniejszych
i najbardziej popularnych obecnie form reklamowych i quasi-reklamowych, poja-
wiajgcych si¢ online, mozna zaliczy¢: e-mailing, display, czyli reklam¢ bannero-
wa, reklame wideo i wszelkie formy graficznej e-reklamy, serwisy ogloszeniowe,
advergaming, czyli gry i zabawy reklamowe, social media marketing, reklame
w wyszukiwarkach?. Reklama internetowa wchodzi w sktad strategii marketin-
gowej przedsigbiorstwa.

Marketing internetowy definiowany jest jako zarzadzanie i realizacja dziatan
marketingowych za pomoca mediéw (narzedzi) elektronicznych, takich jak na
przyktad strony WWW, e-mail, telewizja interaktywna, oraz mediow bezprze-
wodowych, w polaczeniu z zarzadzaniem cyfrowymi danymi na temat cech i za-

! Ph. Kotler, J.T. Bowen, J.C. Makens, Marketing for Hospitality and Tourism, New Jersey 2006,
s. 686.

2 M. Habryn, Formy reklamy w Internecie, [w:] Estetyka reklamy, red. M. Ostrowicki, Krakow
2002, s. 287.
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chowan klientéw oraz elektronicznym systemem zarzadzania relacjami z klien-
tami. Marketing internetowy moze stuzy¢ wspieraniu dziatan tradycyjnych, jak
réwniez realizacji wylacznie wirtualnych przedsiewzigé. Dzicki swoim zaletom
jest istotng pomocg w realizacji celow przedsigbiorstw i ich rozwoju. Dziatania
e-marketingowe realizowane sg w wielu obszarach i wymagaja wykorzystania
roznych narzedzi; sa stosowane przez firmy w procesie kreowania wartosci dla
klienta, w tym szczegolnie jej ksztattowania, a takze komunikowania. Ponizej
omoéwione zostaty najpopularniejsze z nich>.

Pierwszym narzedziem stosowanym przez firmy jest strona WWW, bedaca
wizytowka firmy. Umozliwia dostgp do wszystkich zamieszczanych przez nig
aplikacji i informacji oraz zawiera linki/odsytacze do danych zewnetrznych. Za
posrednictwem strony internetowej firma udostgpnia swoja nowa oferte w formie
opisow, zdje¢, animacji i filmow. Klienci maja mozliwo$¢ stworzenia na stro-
nie wlasnego profilu z dostepem do dodatkowych ustug, udziatu w dodatkowych
przedsiewzigciach, zamawianie i (lub) sprzedaz produktéw itp. Firma moze pro-
wadzi¢ takze blog, udostepniajac fachowe porady, instrukcje, przyktady zastoso-
wan produktu i inne, wazne dla konsumentéw informacje®.

Kolejnym narzedziem jest poczta e-mail, czyli forma marketingu bezposred-
niego, umozliwiajaca utrwalanie relacji z klientami, na przyktad poprzez wystanie
newslettera>.

Firmy moga komunikowa¢ si¢ z klientem takze poprzez wystanie krotkich
wiadomosci tekstowych lub multimedialnych SMS-em czy MMS-em. Za pomoca
tych narze¢dzi przesytaja klientom kody rabatowe, informujg o promocjach, zapra-
szaja do odwiedzin pobliskich sklepow®.

Kolejnym narzgdziem jest firmowy profil (fanpage) do komunikacji z nabyweca-
mi, na przyktad sympatykami danej marki czy firmy, a takze pomigdzy samymi
konsumentami, stworzony na okreslonym portalu spotecznosciowym, na przy-
ktad Facebooku. Firmy w ten sposéb realizujg kampanie promocyjne, wyrazaja
wdzigcznos¢ 1 uznanie za wsparcie ze strony nabywcow, prezentujg niewidoczne
dla konsumentéw dziatania firmy.

Bardzo popularng obecnie formg komunikacji z klientem jest aplikacja mobil-
na (korzystajaca z technologii geolokalizacji, rozszerzonej rzeczywistosci (AR),
koddéw), dzigki ktorej mozliwa jest prezentacja oferty firmy, udostgpnianie syste-
mow zamawiania i rezerwacji, dokonywanie ptatnosci, przekazywanie informacji

3 D. Chaffey et al., Internet Marketing, Strategy, Implementation and Practice, Harlow 2009,
5. 9.

4 M. Switata, Uzytecznos$é stron internetowych operatoréw logistycznych, ,,Gospodarka Mate-
rialowa i Logistyka” 2011, nr 6, s. 9—15.

5 Newsletter jest biuletynem lub czasopismem rozsytanym do prenumeratoréw poczta elektro-
niczna.

© M. Kiezel, J. Wiechoczek, Narzedzia e-marketingu w procesie kreowania wartosci dla klien-
ta, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2017, s. 208-210.
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W rzeczywistym miejscu i czasie, odczytywanie kodow QR, udostepnienie wirtu-
alnego testowania produktu czy tez umozliwienie zdalnego zarzadzania produk-
tami. Coraz cze$ciej firmy w ramach aplikacji mobilnych tworza gry internetowe
(mobilne), w ten sposob zapewniajac klientom rozrywke, a takze edukujac.

Firmy korzystaja takze z bardziej ztozonych narzedzi, do ktoérych nalezy mie-
dzy innymi tak zwany content marketing (marketing tresci). Obejmuje on dziata-
nia marketingowe polegajace na pozyskiwaniu klientoéw warto$ciowymi tresciami
(dopasowanymi do ich potrzeb i oczekiwan), rozpowszechnianymi w kanatach
kontrolowanych przez firme¢. Wykorzystywane sg do tego newslettery, artykuty,
poradniki, raporty, tresci wideo i graficzne (na przyktad infografiki), blogi fir-
mowe, serwisy tematyczne, e-booki, webinary, wirtualne konferencje, podcasty.

Ostatnim narzedziem jest tak zwany marketing wirusowy. Jest to forma dzia-
fan marketingowych w sieci, ktora opiera si¢ na tworzeniu przez firme¢ sytuacji,
pobudzajacej internautéw do samodzielnego rozpowszechniania miedzy sobg in-
formacji na temat danej marki, danego produktu, ich aktywnosci itp. Wykorzy-
stywane sg w tym celu: media spotecznosciowe, blogi, fora dyskusyjne, strony
WWW firmy itp.’

Wykorzystanie marketingu internetowego w kampaniach
crowdfundingowych

Crowdfunding to proces, w ktorym wspolpracuje wigksza liczba osob. Decydu-
ja si¢ one na wyasygnowanie wlasnych pieni¢edzy na wsparcie wysitkow, projek-
tow oraz wizji innych prywatnych oséb, firm, przedsigbiorstw czy organizacji®.
Jest to procedura pozyskiwania datkow od spoteczenstwa, umozliwiajgca zgroma-
dzenie kapitatu niezbednego do zrealizowania nowych przedsiewziec?.

Istnieja r6zne modele crowdfundingu — oparty na nagrodach, oparty na
dotacjach, crowdfunding udziatowy i dtuzny oraz pozyczki spotecznos$ciowe.
W pierwszym modelu finansujacy otrzymuja okreslony rodzaj gratyfikacji, beda-
cy $wiadczeniem wzajemnym za wplate okreslonej kwoty pieni¢znej. Przyktadem
platform wykorzystujacych ten model sg na przyktad: Kickstarter, Indiegogo czy
Wspolnyprojekt.pl. Model oparty na dotacjach zaktada dokonywanie wptlat przez
finansujacych na okreslony cel, przy czym nie jest to zwigzane z jakimkolwiek
$wiadczeniem wzajemnym projektodawcy. Wykorzystywany jest miedzy inny-
mi na takich platformach, jak: Beesfund.com, Polakpotrafi.pl czy Siepomaga.pl.
Crowdfunding udzialowy polega na inwestowaniu o0sob finansujacych w przed-
sigwzigcie beneficjenta; finansujacy otrzymuja jednostki udzialowe w kapitale za-
ktadowym spétki beneficjenta. W modelu crowdfundingu dtuznego $wiadczenie

7 Ibidem.
8 A. Brunello, Crowdfunding. Podrecznik, Warszawa 2015/2016, s. 97.
9 D.T. Dziuba, Ekonomika crowdfundingu, Warszawa 2015, s. 12.
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finansujacych na rzecz beneficjenta ma charakter zwrotny. Oznacza to, ze bene-
ficjent zobowigzany jest do zwrotu srodkéw przekazanych przez finansujacych.
Platformy, na ktorych mozna znalez¢ powyzsze formy crowdfundingu, to migdzy
innymi: Wspolnicy.pl, Crowdangels.pl, Crowdcube.pl czy Beesfund.com. Ostat-
nim modelem crowdfundingu sg pozyczki spotecznosciowe. Polegaja na zawie-
raniu transakcji pozyczek bezposrednio pomiedzy osobami fizycznymi, poprzez
serwisy internetowe, bez posrednictwa tradycyjnych instytucji finansowych. Nale-
73 do nich miedzy innymi: Finansowo.pl, Financer.com czy Poczyczkaportal.pl'?,

Projekty crowdfundingowe sa odpowiedziag na potrzeby okreslonych spotecz-
nosci. Powstajg tam, gdzie istnieje oddolna inicjatywa, a ludzie wyrazajg cheé
wptywania na otaczajacg ich rzeczywistos¢. Osoby, ktore sg aktywne spotecz-
nie, udzielajg si¢ jako wolontariusze w organizacjach non profit, wspieraja zbiorki
publiczne i znacznie ch¢tniej wspierajg akcje crowdfundingowe. Kampania cro-
wdfundingowa trwa przez okreslony z gory czas, w ktorym nalezy zdoby¢ odpo-
wiednie wsparcie finansowe, wymagane do realizacji zatozen projektu. Sktada
si¢ ona z projektu, promocji oraz aktualizacji. Sam projekt zawiera szczegdtowy
opis tekstowy, klip wideo, ktory przedstawia produkt oraz liste nagréd, oferowa-
nych za wsparcie czy oferowanych udziatéw. Promocja standardowo polega na
powiadamianiu $srodowisk grupy docelowej projektu o jego istnieniu. Aktualizacje
natomiast stuza budowaniu spotecznosci oraz ich zaangazowaniu w ostateczng
forme produktu. W przypadku porazki zebrane fundusze wracaja do wspieraja-
cych, a projektodawca otrzymuje informacje zwrotna, jakie mégt popetni¢ btedy.

REKLAMA I MARKETING INTERNETOWY JAKO ZRODEO SUKCESU
KAMPANII CROWDFUNDINGOWYCH

Projektodawca . :
) e Prezentacja "Prowadzenie"

kampanii kampanii

wskazuje cel
akcji

Rysunek 1. Etapy finansowania spolecznosciowego
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie B.F. Malinowski, M. Gielzak, Crowdfunding. Zrealizuj swéj pomyst

ze wsparciem cyfrowego tlumu, Gliwice 2015, s. 33.

W tabeli 1 przedstawione zostaly wybrane projekty, ktore zebraty najwicksze
fundusze na $wiecie.

10° A Brunello, op. cit., s. 144.
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Tabela 1. Projekty crowdfundingowe, ktore zebraty najwigksze fundusze na $wiecie (USD)

Projekt Platforma Cel kampanii | Zebrana kwota

Kickstarter, nastgpnie niezalez-

Star Citizen; gra komputerowa | nie, na wlasnej stronie interne- 500 000 110 000 485
towej

Elio Motors; trzykotowiec plezaleznle,. na wiasnej stronie - 25615 760
internetowe;j

Pebble Time; smartwatch Kickstarter 500 000 20338 986

Prison Architect; gra kompu- Steam Early Access - 19 000 000

terowa

Ethereum; kryptowaluta Bltco.m,. mezalezme., na whasnej - 18 439 086
stronie internetowe]

Coolest Cooler; multifunkcjo-

, Kickstarter 50 000 13 285 226
nalna lodowka turystyczna

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z platform crowdfundingowych.

We wszystkich wymienionych projektach zebrana kwota znacznie przewyzszy-
fa cel kampanii, co §wiadczy o ogromnym zaufaniu wspierajacych do projekto-
dawcow. Przedstawione projekty uznane zostaty za wiarygodne. Bez dobrze przy-
gotowanego planu dzialania oraz strategii marketingowej zadna z tych kampanii
nie miataby szans na sukces, a jej tworcy nie pozyskaliby upragnionego kapitatu.

Na sukces kampanii crowdfundingowych ma wptyw wiele czynnikow; wsrod
nich nalezy wymieni¢: pomyst, zaangazowanie i przygotowanie tworcow, wy-
bor odpowiedniej platformy crowdfundingowej, wlasciwa prezentacj¢ projektu
z uzasadnieniem potrzeby crowdfundingu jako formy finansowania, budowanie
zaufania w korzystaniu z tego finansowania wérod odbiorcow. Dodatkowo wspie-
rajacy powinni czué, ze dostang cos wiecej, wspierajac kampanie, niz przy zwy-
ktym zakupie w sklepie. Tworcy projektow musza przedsigwzigé wiele inicjatyw
oraz stworzy¢ materialy, ktore bedg nosnikiem strategii promocji przygotowanej
kampanii. Plan marketingowy kampanii crowdfundingowej powinien obejmo-
wac wiele aspektow, do ktorych naleza miedzy innymi: reklamy na Facebooku,
marketing w wyszukiwarkach (SEM), reklamy na Twitterze i Linkedinie, e-mail
marketing itp. Podobnie jak do swojego pomystu nalezy przekona¢ inwestora, tak
do wsparcia nalezy namowi¢ spotecznos¢ wirtualng, prowadzac rézne dziatania
promocyjno-wizerunkowo-marketingowe.

Gtowna grupa osob wspierajacych kazda kampani¢ w poczatkowym okresie
jej trwania sa rodzina i przyjaciele. Jest to tak zwana grupa 3F (Friends, Family,
Fans). Sa to osoby, ktore jako pierwsze dowiadujg si¢ o planowanej kampanii i cze-
kaja na mozliwo$¢ dokonania inicjujacych wplat na rzecz inwestycji. Idealnym
narzedziem promocyjnym kampanii sg media spolecznosciowe. Tworcy projektu
tworzg profil projektu w tych kanatach, z ktérych korzystajg inwestorzy, nalezacy

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne
i Ekonomiczne 32, 2020
© for this edition by CNS



REKLAMA | MARKETING INTERNETOWY JAKO ZRODtO SUKCESU KAMPANII CROWDFUNDINGOWYCH | 217

do ich grupy docelowej. Zostaja oni poinformowani o przygotowaniach kampanii,
jej postepach, terminie jej rozpoczecia. Media spotecznosciowe to wazny aspekt
budowania marki. Przynajmniej kilku inwestorow, ktérzy na powazne zaintere-
sujg si¢ projektem, dotrze do niego za pomoca Facebooka, Instagrama, Twittera,
ale rowniez LinkedIn czy GoldenLine. Dzi¢cki zapowiedziom projektu w mediach
spolecznosciowych tworcy moga pozyskac inwestorow jeszcze przed rozpocze-
ciem kampanii. Taka kampania powinna zosta¢ uruchomiona na kilka miesigcy
przed rozpoczgciem zbierania funduszy, aby zgromadzona grupa remarketingowa
byta jak najliczniejsza. Tworcy kampanii tworzg ukierunkowane wydarzenia czy
prosty landing page, ktore zwigkszajg zaangazowanie uczestnikéw. Zardwno pro-
mocja postow i wydarzenia, jak kampania na pozyskanie fanéw utatwiajg dotarcie
do grupy docelowe;j.

Przyktadowo brytyjski start-up Mondo wykorzystat t¢ metode do pozyskania
danych az od siedemdziesigciu pigciu tysigcy potencjalnych inwestoréw, ktorzy
tak zostali poinformowani o doktadnej godzinie startu kampanii i mogli je na-
by¢ jako pierwsi w kolejce. Zalozyciele Mondo przez crowdfunding udzialowy
pozyskali milion funtéw w zaledwie szesnascie sekund i to wlasnie dzieki prere-
jestracji'l.

W Polsce przykladem pierwszego powaznego sukcesu projektu crowdfundin-
gowego, ktory rowniez przed rozpoczeciem kampanii korzystat z mediéw spo-
lecznos$ciowych, jest zbidrka przeprowadzona na platformie Polakpotrafi.pl na
wznowienie dziatalnosci magazynu ,,Secret Service”. Zaktadane przez tworcow
93 tysigce zlotych zebrano w niecatg dobe od 3688 wspierajacych. Twoércy na
facebookowym profilu ,,Secret Service”, jeszcze przed oficjalnym rozpoczeciem
kampanii, zapowiadali fanom powrdt pisma, dzielili si¢ nowymi pomystami. Przez
Facebooka komunikowali, ze planujg wydawac¢ nowe numery w formie cyfrowej,
do pobrania z sieci, i zbierali potencjalnych finansujacych!?.

Monitoring wynikow to niezbedny element kampanii na kazdym etapie jej roz-
woju. Facebook umozliwia dodanie kodéw UTM do stworzonych przez tworcow
linkéw, dzieki czemu juz w momencie zbierania danych uzytkownikéw mozna
otrzymac precyzyjne informacje o ruchu generowanym z Facebooka. Podobne
dane uzyskiwane s3 w momencie synchronizacji strony internetowej projektu
w Kickstarterze z Google Analytics. Warto réwniez po zakonczeniu kampanii
zbadac, skad pochodzito najwigcej wplat i ktora kampania okazata si¢ najbardziej
optacalna, aby w przysztosci unikna¢ btedow. Korzystajac z Catvertisera, mozna
w prosty sposob zwigkszy¢ skuteczno$¢ swoich dziatan przez reguty autoopty-

1P, Roéziecki, Marketing i crowdfunding udzialowy? Zobacz jak mozesz wypromowaé kampa-
nig i pozyskac inwestorow, https://innpoland.pl/blogi/przemyslawroziecki/129297,marketing-i-
-crowdfunding-udzialowy-zobacz-jak-mozesz-wypromowac-kampanie-i-pozyskac-inwestorow
(dostep: 26.03.2020).

12 https://polakpotrafi.pl/projekt/secret-service (dostep: 26.03.2020).
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malizacji, ktore wylaczaja nieskuteczne reklamy badz zwigkszajg stawki podczas
nieobecnosci. Ta opcja jest szczeg6lnie przydatna w kampaniach obejmujacych
kraje z roznych rejonow $wiata, gdy roznica stref czasowych nie pozwala na staty
monitoring wynikdéw. Catvertiser rowniez automatycznie generuje kody UTM
1 skraca proces tworzenia kreacji reklamowych, co pozwala oszczgdzi¢ cenny
czas w trakcie kampanii'?.

Jeszcze do niedawna stosowanym narzgdziem byt Thunderclap, ktory miat na
celu tworzenie zasiggu odno$nie do projektow. Tworcy za posrednictwem plat-
formy informowali, ze chcg zrealizowaé dany projekt oraz potrzebujg minimum
stu 0sob, ktore przekaza dalej t¢ informacje. Ludzie dzielili si¢ swoimi zasi¢ga-
mi na Facebooku. Jezeli liczba stu oso6b zostala odnotowana okreslonego dnia,
to wszystkim na raz wyswietlata si¢ na Twitterze lub na Facebooku informacja:
,Zobaczcie, wystartowala kampania, ktérg mozesz wesprzec'”14.

Tworcy projektow wykorzystuja takze darmowe narzedzia, jakie oferuja popu-
larne wsrod inwestorow media (Bankier.pl, Obserwatorfinansowy.pl itp.), gdzie na
forach mogg informowa¢ o kampanii — czy to przez tworzenie nowych watkow,
czy przez podiaczanie si¢ do juz istniejacych dyskusji. Przyktadem mogg by¢
watki na stronie Bankier.pl, dotyczace kampanii crowdfundingowej spotki zalez-
nej — Emitenta No Gravity Development!>.

Tworcy kampanii mogg zalozy¢ takze darmowy blog na Wordpress, blogu czy
bloxie i opisac siebie, swoje plany, problemy, postepy i tym samym wzbudzi¢
zainteresowanie u innych.

Kolejnym sposobem promowania kampanii w internecie jest zbudowanie listy
kontaktow i przygotowanie mailingu reklamowego do potencjalnych inwestorow.
Duzarole odgrywa odpowiednie zredagowanie e-maila, w ktérym powinny pojawic
sie¢ szczegdtowe informacje o projekcie, a nie jedynie link do kampanii z informacja
o mozliwosci inwestycji. Jest to popularna forma marketingu dla crowdfundingu
udziatowego 1 dtuznego. ZcSander Club mozna skorzysta¢ w celu budowania swo-
ich list mailingowych do promowania kampanii crowdfundingowe;j'°.

Nieodzownym elementem kazdej kampanii jest film promocyjny, ktory powi-
nien w sposob entuzjastyczny przedstawia¢ produkt lub ustugg oraz ich wyko-
rzystanie. Celem filmu jest zainteresowanie spotka. Film dotaczony do kampanii
crowdfundingowej to pierwsza rzecz, na ktorg zwracajg uwage wspierajacy (in-

13 M. Osial-Tyszkiewicz, Crowdfunding na Facebooku — jak efektywnie pozyskiwaé finanso-
wanie?, https://biznes.newseria.pl/komunikaty/crowdfunding na facebooku,b259857582 (dostep:
27.03.2020).

14" A Strzelecka, Jak za darmo pozyskalismy ponad pél miliona odbiorcéw. Case study MyLug-
gage, https://mamstartup.pl/jak-za-darmo-pozyskalismy-ponad-pol-miliona-odbiorcow-case-stu-
dy-myluggage (dostep: 27.03.2020).

15 www.bankier.pl (dostep: 26.03.2020).

16 P Réziecki, op. cit.
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westorzy). Bardzo wazne jest, aby projektodawca osobiscie w nim wystapit — po
pierwsze, aby zbudowac zaufanie, a po drugie, aby pokaza¢ pasje i osobiscie prze-
kona¢ do inwestycji. Na podstawie najlepszych kampanii crowdfundingowych na
$wiecie mozna przyjac, ze optymalna dtugo$¢ takiego materiatu powinna trwac
od dwoch do dwoch i pot minuty!'’. Twércy kampanii powinni przygotowaé takze
materiaty i notki prasowe, ktore powinny by¢ opracowane na dtugo przed pub-
likacja projektu na platformie crowdfundingowej. Filmy promocyjne sg bardzo
czesto zrodtem sukcesoéw projektow zwigzanych z grami. Sg one zapowiedzia gry,
jej przebiegu, stopnia trudnos$ci. Jedynym z przyktadow projektow, ktore maja
zachecajaco opracowany film promocyjny w postaci zapowiedzi produktu, jest
gra ,,Down to Hell”. Autorzy zaciekawili graczy nowa formuta gry i osiagneli cel
kampanii w mniej niz dwadzie$cia cztery godziny. Podobnie tworcy imprezowej
gry ,,Exploding Kittens” zebrali az 8 782 571 dolaréw na poczatku 2015 roku. Gra
pojawita sie takze w wersji mobilnej'®.

Kolejnym sposobem promocji sg media lokalne — radio, telewizja, gazety,
ktore szukajg ciekawych historii. Przyktadem wykorzystania tej formy promoc;ji
moze by¢ pierwsza w Polsce kampania prezydencka Szymona Hotowni, ktora byta
w cato$ci finansowana ze zbiorki spotecznosciowe;.

Nalezy pamigtac, ze waznym aspektem, poza promocjg w §wiecie wirtualnym,
sa bezposrednie spotkania z inwestorami. Inwestor ma wowczas okazje do po-
znania tworcy kampanii, zanim wylozy kapitat na realizowane przedsigwziecie.
Inwestorzy pozyskani w drodze spotkan osobistych sg na ogoét wytypowani przez
tworcow kampanii i maja wigksze mozliwosci inwestycyjne od pozostatych inwe-
storow. Inwestorow mozna pozna¢ miedzy innymi na konferencjach branzowych,
na ktorych mozna pozna¢ doswiadczonych przedsigbiorcow czy aniotow biznesu.
Wazne jest, zeby kampania crowdfundingowa byta aktywna w trakcie jednego
z wickszych wydarzen biznesowych. Jest to dobra okazja na spotkanie wielu po-
tencjalnych inwestorow w jednym miejscu.

Podsumowanie

W literaturze marketingowej mozna odnalez¢ wiele dowodow na to, w jaki spo-
sob marketing internetowy wptywa na konsumentéw, poza tradycyjnymi efektami
oddziatywania na ich preferencje. Kanaly online w sposob szczegoélny 1 istotny
wplywaja na zmiane $wiadomosci konsumentéw na temat produktéw i ustug. Ta
swiadomos¢ z kolei determinuje decyzje konsumenta. Tworcy kampanii crowdfun-
dingowych w celu promoc;ji produktu czy ustugi wykorzystuja media spotecznos-
ciowe (fanpage na Facebooku, Twitterze czy Instagramie), blogi, strony internetowe,

7 Ibidem.
18 www.kickstarter.com (dostep: 28.03.2020).
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mailingi do zgromadzonej wczesniej bazy czy tez media tradycyjne. Marketing in-
ternetowy jest nieodtagcznym elementem wielu kampanii crowdfundingowych. Bez
dobrze przygotowanego planu dziatania oraz strategii marketingowej zadna kam-
pania nie ma szans na sukces, a jej tworcy nie pozyskaja upragnionego kapitatu.
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