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Abstrakt: Akty prawa unijnego i krajowego regulujace ustugi finansowe coraz czgsciej maja charakter
kompleksowy, gdyz zawieraja nie tylko normy dotyczace prawnych warunkdéw dopuszczalnosci ich
wykonywania przez instytucje finansowe, ale takze normy regulujace w sposob szczegdtowy prawa
i obowiazki umow o ustugi finansowe, szczegolne uprawnienia konsumenta i inne mechanizmy oraz
instrumenty jego ochrony, co moze budzi¢ watpliwosci. Tworzg one konsumenckie prawo rynku finan-
sowego (prawo ochrony konsumenta ustug finansowych) i niewatpliwie moze to rodzi¢ wiele sporow
na etapie stosowania i interpretacji tego prawa i przyczynia¢ si¢ takze do ograniczania skutecznosci
przewidywanych przez te regulacje prawnych mechanizméw ochrony konsumenta ustug finansowych.
Celem niniejszego opracowania jest wskazanie specyfiki tego prawa oraz podkreslenie koniecznosci
jego wlasciwego stanowienia, stosowania i egzekwowania.

Stowa kluczowe: konsument, ochrona konsumenta, ustuga finansowa, prawo ochrony konsumenta
ustug finansowych, egzekwowanie prawa ochrony konsumenta, stosowanie prawa ochrony konsu-
menta

Jakos¢ to sposob myslenia, ktory powoduje, ze stosuje sig
i bez przerwy poszukuje najlepszych rozwigzan.

Edward Deming

* Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto zasadniczo pojecie konsumenta w rozumieniu
definicji legalnej zawartej w art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.), uznajac, ze jest nim osoba fizyczna dokonujaca z przedsie-
biorca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
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UWAGI WSTEPNE

Motto, ktére rozpoczyna niniejsze opracowanie, dotyczace prawa ochrony
konsumenta ustug finansowych (konsumenckiego prawa rynku finansowego),
doskonale odzwierciedla sposob realizacji zalozen racjonalnego ustawodawcy
w odniesieniu do stanowienia prawa, co nastepnie ma przelozenie na proces jego
stosowania i egzekwowania w czasach dynamicznego przyrostu regulacji praw-
nych w tym obszarze.

Ostatnio mozna zauwazy¢ zjawisko inflacji prawa, wzrost regulacji prawnych
o roéznym charakterze, takze mocno rozproszonych, a dotyczacych ustug finanso-
wych i ochrony konsumenta na rynku finansowym. W Polsce i Unii Europejskie;j
jest ona wcigz niezwykle istotnym i aktualnym problemem, zarbwno w wymiarze
regulacyjnym, jak i praktycznym, zwlaszcza w rzeczywistosci pokryzysowej, w kto-
rej dostrzezono duzg skale naduzy¢ instytucji finansowych wobec nich!. Z jednej
strony regulacja prawna ochrony konsumenta ustug finansowych jest wcigz rozbu-
dowywana i rozszerzana, czego dowodem sg najnowsze akty prawa unijnego? oraz
implementujgce je akty prawa krajowego? (tak zwane ustawy sektorowe* i ustawy

1 Zamiast wielu zob. Nieprawidlowosci na rynku finansowym a ochrona konsumenta. Raport
Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym, Warszawa, wrzesien 2019, https://
rf.gov.pl/pdf/DKN_Raport nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf i powolywane tam materiaty zro-
dlowe.

2 Dla przyktadu mozna tu wskaza¢ akty prawa unijnego: dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 roku w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwia-
zanych z nieruchomosciami mieszkalnymi (Dz.U. UE L 60 z 28.2.2014 r., s. 34-85); dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Dz.Urz. UE L 26 2 2.02.2016 r., s. 19); dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 roku w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (Dz.U. UE
2014.173.349 2 12.06.2014 r.); dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia
25 listopada 2015 roku w sprawie ushug platniczych w ramach rynku wewnetrznego (Dz.U. UE L
337 223.12.2015 r., s. 35-127).

3 Odpowiednio chodzi o ustawe z 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nad-
zorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2017 r. poz. 819), dalej: u.k.h.;
ustawe z 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1881 ze
zm.), dalej: u.d.u.; ustawe z 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (tekst jedn.
Dz.U. z 2020 r. poz. 89), dalej: uv.o.i.f.; ustawe z 19 sierpnia 2011 roku o uslugach ptlatniczych
(tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 659), dalej: u.u.p.

4 Tym mianem okres$la si¢ ustawy regulujace zasady prowadzenia dziatalnoci przez poszcze-
golne rodzaje instytucji finansowych oraz okreslajace dozwolony i przypisany im katalog ustug
finansowych. Sa to migdzy innymi: w odniesieniu do bankoéw — ustawa z 29 sierpnia 1997 roku,
Prawo bankowe (tekst jedn. Dz.U z 2019 r. poz. 2357 ze zm.), dalej p.b; w odniesieniu do form
inwestycyjnych — ustawa z 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (tekst jedn.
Dz.U. z 2020 r. poz. 89), dalej u.o0.i.f.; w odniesieniu do instytucji ptatniczych i instytucji pienigdza
elektronicznego — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ushugach ptatniczych (tekst jedn. Dz.U.
72019 r. poz. 659), dalej: u.u.p.; w odniesieniu do zaktadow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
— ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (tekst
jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 381 ze zm.), dalej. u.dz.u.; w odniesieniu do funduszy inwestycyjnych
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konsumenckie?). Z drugiej strony rzeczywisty i aktualny stan ochrony konsumenta
na rynku finansowym, mierzony skalg ujawnionych nieprawidlowosci i naduzy¢,
nie wyglada zadowalajgco. Rodzi to pytanie o to, jakie muszg by¢ podjete dziatania,
by to zmienic?

Przepisy dotyczace ochrony konsumenta ustug finansowych majg w istocie
niejednorodny charakter prawny, cho¢ reguluja relacje umowne instytucji finan-
sowych z konsumentem. Sg one wyrazem ingerencji ustawodawcy w sfere cywil-
noprawng, ograniczajac mechanizmy ksztaltowania tresci stosunkow umownych.
Zjawisko ,,publicyzacji”® prawa umow o ustugi finansowe, bedgce przejawem
koniecznos$ci szczegdlnej ochrony konsumenta ustug finansowych, wyraza sie
w ingerencji w swobode umow 1 w zasade pacta sunt servanda, wprowadzeniu
zasady, ze postanowienia umoéw o ustuge finansowg nie moga by¢ mniej ko-
rzystne dla ich odbiorcow (konsumentéw i nie tylko) niz przepisy ustawy —
z sankcjg niewazno$ci i nakazem stosowania odpowiednich przepisow ustawy’.
Prawo umow o ustugi finansowe, zwlaszcza te konsumenckie, znacznie odbiega
bowiem od tradycyjnych i utrwalonych cywilnoprawnych regut ksztattowania
stosunkéw umownych (od ,klasycznego” prawa uméw?). Dodatkowo jego roz-
proszenie i niejednorodny charakter sprawia (lub moze sprawia¢) niemate trud-

i towarzystw inwestycyjnych — ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i za-
rzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 95); w od-
niesieniu do spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych — ustawa z dnia 5 listopada 2009
roku o spoldzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych (tekst jedn. Dz.U. z 2019 1. poz. 2412
ze zm.); w odniesieniu do funduszy emerytalnych — ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 roku — o or-
ganizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 105 ze zm.).

5 Sa to ustawy regulujace (takze lub tylko) ochrong konsumenta ustug finansowych przewidu-
jace wylacznie mechanizmy ochrony konsumenta w relacjach z przedsigbiorca, a wigc znajdujace
zastosowanie jedynie w obrocie konsumenckim (jednostronnie profesjonalnym), migdzy innymi:
ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. 22019 r. poz. 683), dale;j:
u.p.k.; ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 2070); ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim
(tekst jedn. Dz.U. z 2019 1. poz. 1083), dalej u.k.k.; ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami; ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 roku o od-
wréconym kredycie hipotecznym (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 786), dalej u.o.k.h.; a nawet usta-
wa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r.
poz. 369, dalej: u.o.kik) w odniesieniu do przeciwdziatania praktykom naruszajacym zbiorowe inte-
resy konsumentoéw oraz stosowaniu niedozwolonych postanowien wzorcow umow.

6 Por. migdzy innymi: J. Helios, Publicyzacja prawa prywatnego — prywatyzacja prawa pu-
blicznego w kontekscie rozwazan nad prawem europejskim, ,,Przeglad Prawa i Administracji” 92,
2013, s. 12 n.; A. Zielinski, Cywilnoprawne aspekty godzenia interesu indywidualnego z intere-
sem publicznym, [w:] Prawa stajq sie prawem. Status jednostki a tendencje rozwojowe prawa, red.
M. Wyrzykowski, Warszawa 20006, s. 99 n.

7 Dla przyktadu mozna tu wskaza¢ art. 47 u.k k, art. 8 w.u.p., art.15 u.dz.u.

8 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Warsza-
wa 2013, s. 30. Zob. takze P. Tereszkiewicz, Obowigzki informacyjne w umowach o ustugi finanso-
we. Studium instrumentow ochronnym w prawie prywatnym i prawie unijnym, Warszawa 2015, s. 33.
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no$ci w jego stosowaniu, przyczyniajac si¢ takze do ograniczania skutecznos$ci
przewidywanych przez te regulacje prawne mechanizmow ochrony konsumenta
ustug finansowych.

PRAWO OCHRONY KONSUMENTA USLUG FINANSOWYCH
— POJECIE I SPECYFIKA

W ostatnich latach, po kryzysie finansowym zapoczatkowanym w 2008 roku,
z uwagi na skale naduzy¢ instytucji finansowych wobec klientéw, oferowanie
im skomplikowanych ,,produktow finansowych”, brak przejrzystosci w zakresie
praktyk rynkowych instytucji finansowych w relacjach umownych z klientami,
regulacja prawna umow o ustugi finansowe wymagata ciggtych zmian, rozszerza-
nia (w wymiarze zar6wno podmiotowym, jak i przedmiotowym). Wzrost i inten-
sywno$¢ regulacji prawnych przewidujacych mechanizmy ochrony konsumenta
(anawet szerzej — klienta) ustug finansowych jest wynikiem nieustannego i dyna-
micznego rozwoju rynku ustug finansowych, niewydolno$ci i niewystarczajgcego
charakteru dotychczasowych regulacji prawnych?.

Szczegblny charakter ochrony konsumenta ustug finansowych i tym samym
konieczno$¢ odrebnej regulacji prawnej ustug finansowych wynikajacej z ich spe-
cyfiki oraz zagrozen i ryzyka, jakie za sobg niosa, podkreslony zostat przez dy-
rektywe 2011/8319, Przejawem realizacji tego zatozenia sg wskazane akty prawa
unijnego i krajowego (ustawy sektorowe i konsumenckie) wprowadzajace mecha-
nizmy ochrony nie tylko konsumenta, ale nawet szerzej — klienta!! ustug finan-

9 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Usfugi finansowe — dobrodziejstwo i (czy) zagrozenie
dla konsumentow? Czy ochrona konsumenta ustug finansowych jest obecnie efektywna i wystarcza-
Jjgca?, [w:] Ochrona konsumenta na rynku ustug, red. M. Jagielska, E. Stugocka-Krupa, K. Podgor-
ski, Warszawa 2016, s. 29.

10 Dyrektywa 2011/83 — dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 roku w sprawie praw konsumentéw (Dz.Urz. UE L 304 z22.11.2011 1., s. 64).

11 W regulacjach ochronnych zakres pojecia ,.klient” jest rozny. Zazwyczaj klientem jest klient
w ogole lub jedynie nieprofesjonalny uczestnik rynku finansowego, na rzecz ktorego instytucja
finansowa $wiadczy ustugi, ktory odpowiada definicji klienta detalicznego nieposiadajacego do-
Swiadczenia i wiedzy pozwalajacych na podejmowanie wlasciwych decyzji i ocenianie zwigzanego
z nimi ryzyka. Mozna tutaj wskaza¢ nastgpujaca definicje: ,,kazda osoba fizyczna lub prawna, na
ktérej rzecz firma inwestycyjna $wiadczy ustugi inwestycyjne lub dodatkowe” (art. 4 ust. 1 pkt 9
dyrektywy 2014/65), przeniesiong do ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (art. 3 pkt 39b
i39c¢ u.0.i.f.), do ktdrej odwoluja si¢ rowniez inne akty prawne, na przyktad ustawa Prawo bankowe
(art. 4 pkt 42, 43), ustawa o dystrybucji ubezpieczen (art. 3 ust. 1 pkt 10). Szerzej: E. Rutkowska-
-Tomaszewska, Zakres podmiotowy ochrony klienta i jej mechanizmy na tle regulacji dotyczqcych
dystrybucji ubezpieczen, [w:] Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych. Wybrane zagadnienia prawne,
red. B. Gnela, M. Szaraniec, Warszawa 2017, s. 83—107.
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sowych, ktore tworza prawo ushug finansowych, a w jego ramach konsumenckie
prawo rynku finansowego (prawo ochrony konsumenta ustug finansowych)!2.

Niezaleznie od tendencji do rozszerzania zakresu podmiotowego ochrony
na rynku ustug finansowych konsumencki status klienta instytucji finansowej ma
znaczenie dla instytucji niedozwolonych klauzul umownych!? (miedzy innymi
przestanek wigzania wzorcami umownymi, sposobu interpretacji niejednoznacz-
nych postanowien wzorcow umownych!4, skutkdéw prawnych postugiwania sie
nimi — w tym kontek$cie zakazu ich stosowania w ustawie o ochronie konku-
rencji i konsumentow), rozszerzonych obowigzkow informacyjnych, ograniczen
w zakresie swobody ksztattowania tresci umow, stosowania praktyk naruszajg-
cych zbiorowe interesy konsumentow, w tym missellingu ustug finansowych oraz
nieuczciwych praktyk rynkowych. Wynika to z przyjetego przez ustawodawce
unijnego i krajowego zatozenia, ze podmioty dziatajagce profesjonalnie na rynku
finansowym, $§wiadczgc na rzecz klientow ustugi, majg przewage nad konsumen-
tem, a takze innym niz konsument klientem, ktory profesjonalistg nie jest.

Ponadto specyfika ustug finansowych powoduje, ze regulacje prawne odno-
szace si¢ do nich nie ograniczajg si¢ jedynie do cywilnoprawnych mechanizméw
prawa umow, zwlaszcza za$ zasady swobody umoéw, gdyz sa nieadekwatne do
oceny tych ustug i zachowan instytucji finansowych w relacjach z konsumentem,
a ,,zasada pacta sunt servanda traci na znaczeniu, obowigzek rozwaznego dzia-
lania stron umowy ustepuje zasadzie skutecznej, efektywnej ochrony konsumen-
tal3”. Oznacza to ingerencje w swobode umow i jednoczesnie przyjecie zasady,
ze ochrona konsumenta ustug finansowych wymaga regulacji szczegélnej, stano-
wigcej odstepstwo nie tylko od dotychczasowych regulacji prywatnoprawnych,
ale nawet od ogodlnych regut ochrony konsumentoéw na rynku.

W ustawach sektorowych rozbudowywana jest materia prywatnoprawna doty-
czgca umow o ushugi finansowe, praw 1 obowigzkow stron ze wzgledu na potrzebe
ochrony klienta, a zwlaszcza konsumenta (dotyczy to zwlaszcza ustug bankowych,

12 Por. E. Fojcik-Mastalska, Prawo rynku finansowego w systemie prawa, [w:] Prawo ryn-
ku finansowego. Doktryna, instytucje, praktyka, red. A. Jurkowska-Zeidler, M. Olszak, Warszawa
2016, s. 23-24.

13- 0Od dnia 1 lipca 2020 roku wchodzi w zycie ,,nowy” przepis (art. 385° k.c.), ktory rozszerza
stosowanie przepisow art. 385'-3853 k.c. i tym samym ochrony przed klauzulami abuzywnymi na
inne niz konsument osoby fizyczne zawierajace umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z treéci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego wyni-
kajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostep-
nionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

14 W zakresie umow ubezpieczenia w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej jest inaczej,
gdyz ,,postanowienia umowy ubezpieczenia, ogdlnych warunkow ubezpieczenia oraz innych wzor-
coOw umowy sformutowane niejednoznacznie interpretuje si¢ na korzys¢ ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia” (art. 15 ust. 5 u.dz.u.).

15 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta..., s. 30; E. Letowska, Prawo umoéw
konsumenckich, Warszawa 2002, s. 3-5.
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platniczych, inwestycyjnych, ubezpieczeniowych, kredytowych). W ustawach
konsumenckich rozbudowywane sa przepisy regulujace zasady i wymogi podej-
mowania oraz prowadzenia dziatalno$ci przez kredytodawcow i posrednikow kre-
dytowych (dotyczy to ustawy o kredycie konsumenckim i ustawy o hipotecznym
kredycie konsumenckim).

Typowymi mechanizmami ochrony konsumenta ustug finansowych sa: roz-
budowane obowiazki informacyjne instytucji finansowych, wymogi formutowa-
ne wobec informacji przekazywanych konsumentom!® oraz (czasem) szczegodlne
sankcje za ich niedochowanie (co jednak jest rzadkoscig)'”, szczegdtowa regulacja
ustawowa praw 1 obowigzkoéw stron umow o ustugi finansowe, ze wskazaniem,
Ze postanowienia umowne, mniej korzystne niz te przewidziane w ustawie, sg
niewigzace lub niewazne i w ich miejsce stosuje przepisy tych ustaw, szczegol-
ne uprawnienia, miedzy innymi przedterminowg sptat¢ kredytu konsumenckiego
i konsumenckiego kredytu hipotecznego oraz zwigzane z nig uprawnienie do pro-
porcjonalnego obnizenia catkowitego kosztu kredytu, prawo do odstapienia od
umowy, nakaz adekwatnos$ci i odpowiednio$ci ustugi do potrzeb klienta, obowig-
zek przeprowadzenia badania klienta, przepisy ograniczajace dopuszczalnos¢ po-
bierania lub wysoko$¢ optat i prowizji za poszczegolne ustugi finansowe, przepisy
dotyczace odsetek maksymalnych czy maksymalnych pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego i konsumenckiego kredytu hipotecznego.

Zauwazalne jest takze przejmowanie do regulacji umow o ustugi finansowe
nie tylko konsumenckich rozwigzan, typowych dla ustaw konsumenckich, 1 tym
samym rozszerzanie ich na stosunki pozakonsumenckie (mi¢dzy innymi obo-
wigzki informacyjne, odwrdcony rozktad cigzaru dowodu, nakaz transparencji,
szczegolne uprawnienia konsumenta), czego przyktadem sa rozwigzania przyjete
chociazby w ustawie o uslugach platniczych, ustawie o dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, ustawie o dystrybucji ubezpieczen czy ustawie o obrocie
instrumentami finansowymi.

16 W przepisach ,,ustaw sektorowych”, jak i tak zwanych ,,ustaw konsumenckich”, ustawo-
dawca coraz czgéciej formutuje wymogi dotyczace informacji przekazywanych przez podmioty ryn-
ku finansowego konsumentom ustug finansowych, takie jak: jasno$¢, przejrzystosé¢, kompletnosé,
brak wprowadzenia w btad. Wskazuja czgsto, by informacje te byly przekazywane w zrozumiatej
formie, w sposob umozliwiajacy zrozumienie charakteru oraz ryzyka zwigzanego z ushuga finan-
sowa, W postaci papierowej lub na trwatym nosniku informacji, w przejrzystej i czytelnej formie
(na przyktad art. 15 ust. 3 u.dz.u.; art. 7, 29 ust. 3 u.k.k.; art. 7, 10, 11 uw.k.h.; art. 7 ust. 3, 9 u.d.u;
art. 22, 26 u.u.p.). Przy czym zakres przekazywanych informacji jest rézny i zalezy od rodzaju ustugi
finansowej (kredyt konsumencki, ustuga ubezpieczeniowa, ustuga inwestycyjna, ustuga ptatnicza).

17" Dla przyktadu mozna tu wskaza¢ znane juz prawu konsumenckiemu sankcje w postaci sank-
cji kredytu darmowego (art. 45 u.k.k), braku mozliwosci rozwigzania umowy jako przejawu wspot-
odpowiedzialnosci za ,,zte” kredytowanie i uwiklanie si¢ w stosunki kredytowe z ,,ktopotliwymi”
kredytobiorcami (art. 22 u.k.h.), przedtuzenie (wydtuzenie) terminu odstgpienia od umowy (art. 53
ust. 2 u.k k., art. 42 ust. 2 u.k.h., art. 41 u.p.k), a nawet tak zwane ,,sankcyjne” prawo odstapienia od
umowy o ustuge platnicza (art. 26 ust. 5 v.u.p.).
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Jesli idzie o przepisy ustaw konsumenckich przewidujacych mechanizmy
ochrony konsumenta ustug finansowych, mozna wymieni¢ nastepujace: w zakre-
sie ushug finansowych na odlegtos¢ (rozdz. 1, 5 u.p.k.); w zakresie kredytu konsu-
menckiego (rozdz. 1-5 u.k.k.); w zakresie konsumenckiego kredytu hipotecznego
(rozdz.1-6 u.k.h.); w zakresie odwroconego kredytu hipotecznego (rozdz. 1-5
u.0.k.h.). Poza tym, wprawdzie w odniesieniu do ochrony konsumenta w ogdle,
w tym takze ustug finansowych, trzeba wskazac na przepisy w zakresie przeciw-
dziatania praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow i stosowaniu
niedozwolonych klauzul umownych (dziat III—V u.o0.kik.); w zakresie przeciw-
dziatania nieuczciwym praktykom rynkowym — przepisy u.p.n.p.r.

Jesli idzie o regulacje sektorowe (akty prawne rangi ustawowej) przewidujace
mechanizmy ochrony konsumenta (a czasem szerzej — klienta) ushug finansowych,
mozna wymieni¢ nastepujace: w zakresie ustug ptatniczych — ustawe o ustugach
ptatniczych (dziat [ -I1la u.u.p); w zakresie ustug inwestycyjnych — ustawe o obro-
cie instrumentami finansowymi (dziat IV, w szczegdlnosci art. 83—83j u.o.1.f., oraz
tak zwane rozporzadzenie mifidowskie!®); w zakresie ustug ubezpieczeniowych —
ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawe o dystrybucji
ubezpieczen (art. 15-26 u.dz.u. oraz art. 7-16 u.d.u.); w zakresie ustug $wiadczo-
nych przez banki — ustawe¢ Prawo bankowe (art. 54, 54a p.b., art. 56, 56a p.b.,
art. 69 ust. 3, art. 75b p.b., art. 75¢ p.b., rozdziat 6a p.b.).

Dodatkowo, z uwagi na niewydolnosc¢ funkcjonujacego dotychczas sadowego
modelu abstrakcyjnej kontroli klauzul abuzywnych, ustawa z dnia 5 sierpnia 2015
roku o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. z 2015 r. poz. 1634), ktora weszta w zycie dnia 17 kwietnia
2016 roku, wprowadzono administracyjny model kontroli abstrakcyjnej niedo-
zwolonych postanowien wzorcow umowy sprawowany przez Prezesa UUOKIK !°.
Stosowanie niedozwolonych postanowien wzorcoOw umow jest nowg postacia za-
kazanej praktyki rynkowej w obrocie konsumenckim, a decyzje w tym zakresie
wydaje Prezes UOKIK. Maja one ,,skutek wobec przedsigbiorcy, co do ktorego
stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia umownego oraz wobec
wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim umowe¢ na podstawie wzorca
wskazanego w decyzji” (art. 23d u.o.kik.). W ten spos6b rozwigzano kontrower-
sje dotyczace rozszerzonej skutecznosci orzeczen (erga omnes), cho¢ nie do konca
problem skutecznego eliminowania niedozwolonych klauzul umownych z kon-

18 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktéorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie in-
strumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1112).

19 Szerzej na ten temat zamiast wielu A. Dobaczewska, Administracyjnoprawna kontrola po-
stanowien wzorcow umow konsumenckich, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne” 100, 2016; K. Araczew-
ska, L. Wronski, Wybrane zagadnienia ,, konsumenckiej” nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, [w:] Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w swietle aktualnych problemow
i regulacji prawnych, red. E. Rutkowska-Tomaszewska, Warszawa 2017, s. 77-83.
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kretnych uméw zawieranych z indywidualnym konsumentem?’. Ta samg ustawa
wprowadzono takze nowa kategori¢ zakazanej praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow (misselling ustug finansowych), a regulacja ta jest wyra-
zem uznania potrzeby szczegolnej ochrony konsumenta na rynku finansowym.
Zgodnie z art. (art. 24 ust. 2 pkt 4 v.0.k.k.) jest nim proponowanie konsu-
mentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja potrze-
bom tych konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostgpnych
przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw, lub
proponowanie nabycia tych ustug w sposob nicadekwatny do ich
charakteru.

Nie sposob nie wspomnie¢ jeszcze aktu prawnego majgcego znaczenie dla
ochrony konsumenta na rynku finansowym o charakterze ustrojowo-procesowym,
amianowicie ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowe-
20 i 0 Rzeczniku Finansowym?!. Wprowadzita ona jednolity system rozpatrywania
reklamacji klientow?? przez podmioty rynku finansowego oraz instytucje Rzecznika
Finansowego (jako organu ochrony klienta na rynku finansowym)?3. Poza tym po
globalnym kryzysie finansowym, ktdrego przyczyny i skutki dowiodty, Ze na rynku
finansowym konieczna jest efektywna ochrona konsumenta, nastapita rewizja do-
tychczasowego podejscia do niej?4, a prawnej ochronie konsumenta ustug finanso-
wych w Unii Europejskiej nadano charakter strategiczny. Oprocz wzrostu regulacji
ochronnych wyraza si¢ ona takze w koniecznos$ci umiejscowienia jej w kontekscie
stabilno$ci finansowej?> i bezpieczenstwa rynku finansowego (rynku ustug finan-
sowych). Problematyka ta staje si¢ zatem wyspecjalizowanym obszarem regulacji
w ramach prawa rynku finansowego (konsumenckie prawo rynku finansowego),
a takze istotnym elementem nadzoru nad rynkiem finansowym (rozumianym sze-
roko w sensie podmiotowym i przedmiotowym) jako nadzoru nad samymi instytu-

20 Co szczegdlnie znajduje odzwierciedlenie w sporach sgdowych bankow z konsumentami
w odniesieniu do tak zwanych umow ,,frankowych” — uméw o kredyt denominowany lub indek-
sowany do waluty innej niz polska, w zwigzku z zastosowaniem w nich niedozwolonych klauzul
waloryzacyjnych i indeksacyjnych.

21 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego 1 0 Rzeczniku Finansowym (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 2279 ze zm).

22 Jest nim tylko osoba fizyczna, nie mniej nie tylko konsument.

23 Wyposazony jest on w réznego typu kompetencje do podejmowania dziatan, zarbwno w in-
dywidualnych sprawach konsumentow, tych o charakterze ogdlnym.

24 Szerzej por. J. Monkiewicz, M. Monkiewicz, W poszukiwaniu nowego paradygmatu ochro-
ny konsumentow na rynkach finansowych, [w:] Ochrona konsumenta na polskim i migdzynarodowym
rynku finansowym, red. J. Monkiewicz, E. Rutkowska-Tomaszewska, Warszawa, s. 33—51 i powo-
lywana tam literatura; B. Pachuca-Smulska, Nowy ,,paradygmat” ochrony konsumenta na rynku
finansowym w Swietle zmian regulacyjnych i instytucjonalnych po kryzysie finansowym 2007-2009,
,,Studia Prawno-Ekonomiczne” 109, 2018, s. 107-126.

25 Szerzej na temat stabilno$ci finansowej 1 sposobow jej definiowania zamiast wielu M. Fe-
dorowicz, O normatywnym pojeciu stabilnosci finansowej na rynku finansowym Unii Europejskiej
w nowej architekturze nadzorczej, ,,Studia Europejskie” 2017, nr 4.
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cjami finansowymi $§wiadczacymi ustugi na rynku finansowym oraz nad ich prak-
tykami rynkowymi wobec konsumentdéw. Dodatkowo, z uwagi na wplyw naduzy¢
instytucji finansowych wobec konsumentéw na generowanie ryzyka systemowego,
jego ochrona musi znalez¢ swoje wlasciwe miejsce takze w ramach nadzoru makro-
ostrozno$ciowego (zardbwno na poziomie unijnym, jak i krajowym?%).

Powoduje to konieczno$¢ zwigkszania aktywnos$ci organow nadzoru nad in-
stytucjami finansowymi i ich praktykami rynkowymi, tak na poziomie regulacyj-
nym, jak i faktycznym, takze poprzez wiaczenie organoéw ochrony konsumenta
ustug finansowych (Rzecznika Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow?”) w prace organow nadzoru nad rynkiem finansowym na
szczeblu krajowym (Komisji Nadzoru Finansowego), w tym takze makroostroz-
no$ciowego (Komitetu Stabilnosci Finansowej)?3.

Jak wida¢ z przedstawionych w ogdlnym wymiarze (przegladowym) catoksztat-
tu regulacji prawnych dotyczacych ochrony konsumenta na rynku finansowym,
konsumenckie prawo rynku finansowego (prawo ochrony konsumenta ustug finan-
sowych) jest niezwykle skomplikowane, rozproszone? i niejednorodne w swym
charakterze prawnym, a przez to nietatwe w stosowaniu. Niewatpliwie trudno je
uzna¢ za prawo prywatne lub prawo publiczne — jedynie jest ono prawem ,,wymy-
kajacym si¢” z utrwalonych podzialow prawa na gatezie3? czy dziaty.

WYZWANIA W ZAKRESIE STANOWIENIA, STOSOWANIA
I EGZEKWOWANIA PRAWA OCHRONY KONSUMENTA USLUG
FINANSOWYCH (KONSUMENCKIEGO PRAWA RYNKU
FINANSOWEGO) W KONTEKSCIE ZALOZENIA RACJIONALNEGO
USTAWODAWCY

Nawet najlepsze prawo materialne przewidujace mechanizmy prawne ochro-
ny konsumenta na rynku ushug finansowych, dobre ,,jako$ciowo”, bez skutecz-
nego jego egzekwowania i stosowania nie jest w stanie zapewni¢ efektywnej
i realnej ochrony konsumentom. Dodatkowo konieczne sg odpowiednie regulacje
o charakterze proceduralnym i ustrojowym, dzieki ktorym mozliwe bedzie re-

26 Szerzej M. Fedorowicz, Ochrona konsumenta w kontekscie dziatan unijnych organéw nad-
zoru nad rynkiem finansowym, [w:] Ochrona konsumenta na polskim i miedzynarodowym rynku. ..,
s. 127-145.

27 Od grudnia 2018 roku Prezes UOKIK jest cztonkiem Komisji Nadzoru Finansowego.

28 Szerzej na ten temat E. Rutkowska-Tomaszewska, Czy struktura instytucjonalna ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych wymaga zmian? (kilka uwag wybranych w swietle naduzyé
na rynku finansowym wobec konsumentow), ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2019, nr 11.

29 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona konsumenta w zakresie uméw dotyczqgcych ustug
finansowych na odlegtos¢ w ustawie o prawach konsumenta legislacyjnych, [w:] Ustawa o prawach
konsumenta, red. D. Karczewska, M. Namystowska, T. Skoczny, Warszawa 2015, s. 249-250.

30 Por. E. Fojcik-Mastalska, op. cit.
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alne ,,wdrozenie” tych przepisow i ich stosowanie. Wzmocnienie proceduralne
(przepisami prawa procesowego) i instytucjonalne (przepisami prawa ustrojowe-
go) materialnego prawa ochrony konsumenta na rynku finansowym3! jest takze
wyrazem systemowego ujgcia tej materii 1 jednocze$nie powaznym wyzwaniem
dla racjonalnego ustawodawcy.

W przypadku interpretacji przepisow konsumenckiego prawa rynku finanso-
wego nie zawsze rezultaty wyktadni jezykowej sg wystarczajace, cho¢ obowigzuje
ogolna zasada, ze nalezy opiera¢ na jej wynikach i dopiero gdy ona zawodzi,
mozna odwota¢ do wyktadni systemowe;j i funkcjonalnej (celowosciowej)32. Istotg
wyktadni celowosciowej jest odwotanie si¢ do celu regulacji prawnej, do jej ratio
legis, po to, by okresli¢ sens przepisu prawnego3?, gdyz nie jest mozliwe do za-
akceptowania takie znaczenie przepisu, ktore byloby pozbawione jakiegokolwiek
ratio legis3*. Dopuszcza si¢ zatem w drodze wyktadni celowos$ciowej korygowanie
wynikow wykladni jezykowej??, co wydaje sie zabiegiem koniecznym w odniesie-
niu do przepiséw konsumenckiego prawa rynku finansowego, w $lad za uznaniem
jego szczegolnego charakteru. W zwigzku z tym, Ze przepisy te stanowia w wiek-
szosci przypadkow implementacje aktow prawa unijnego, nalezy, dokonujac ich
wyktadni, spojrzec z perspektywy przyczyn ich przyjecia, podstawowych zatozen
i celow, ktore zawarte sg w preambutach odpowiednich dyrektyw, a na poziomie
aktow prawa krajowego — w uzasadnieniach do ich projektow.

Kazda niejasna, niejednoznaczna sytuacja wywotana watpliwo$ciami inter-
pretacyjnymi nie wpltywa pozytywnie na ksztaltowanie wlasciwych praktyk ryn-
kowych i kultury prawnej na rynku ushug finansowych, nie shuzgc takze zapewnie-
niu efektywnej i skutecznej ochrony konsumentom.

Istotne sa — zgtaszane coraz czesciej w literaturze przedmiotu — postulaty
o dobre jako$ciowo prawo stanowione i stosowane3®, by nie byto ono wadliwe
i wrecz niegodziwe w nastepstwie dziatan lub zaniechan cztowieka3”. Poprzez nie-
przejrzysta i niejednoznaczng, budzaca watpliwosci regulacje moze dochodzi¢ do
,otwierania furtki” ztym praktykom podmiotoéw, do ktorych jest ona adresowana,

31 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Aktualne trendy i wyzwania w zakresie ochrony kon-
sumenta na rynku finansowym. Dokqd zmierza (powinna zmierzac) ochrona konsumenta? Kilka
wybranych uwag, [w:] Ekonomia jako dyscyplina naukowa i kierunek ksztatcenia Aktualne trendy
i pozgdane zmiany, red. E. Rutkowska-Tomaszewska, W. Kwasnicki, Warszawa 2020.

32 Zob. L. Morawski, Zarys wyktadni prawa, Torun 2010, s. 74-75. Tam tez szerzej na temat
regut wyktadni i dyrektyw preferencji oraz ich rodzajow z powotaniem si¢ takze na bogate orzecz-
nictwo w tym zakresie (s. 71-91).

33 L. Morawski, op. cit., s. 158.

34 S. Grzybowski, System prawa cywilnego. Czes¢ ogdlna, Wroctaw 1985, s. 172.

35 Uchwata SN z dnia 16 marca 2007 roku (III CZP 9/07, OSNC 2008, Nr 2, poz. 19).

36 Szerzej na ten temat S. Wronkowska, Kilka uwag o odpowiedzialnosci za prawo, [w:]
Ochrona strony stabszej stosunku prawnego. Ksiega jubileuszowa ofiarowana Profesorowi Adamo-
wi Zielinskiemu, red. M. Boratynska, Warszawa 2016, s. 29-37.

37 Ibidem, s. 29.
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i omijania pewnych rozwigzan w niej przyjetych, co z pewnoscia lezy w sprzecz-
nosci z jej celem. Przejrzystosc regulacji prawnych zatem, jak si¢ wydaje, wptywa
znaczaco na przejrzysto$é praktyk rynkowych, wlasciwych, zgodnych z celem
i istotg regulacji prawnych zachowan instytucji, do ktorych jest adresowana. Po-
jawiajace sie¢ ,,niedociagnigcia” jezykowe ustawodawcy nie moga by¢ wykorzy-
stywane do ominigcia i wypaczenia pewnych instytucji ochronnych. Dlatego tez
niezwykle pozadang i przydatng bylaby swoistego rodzaju ,,norma programowa”
zawierajaca cel regulacji, przez pryzmat ktorej dokonywana bytaby wyktadnia
niejasnych, niejednoznacznie sformutowanych przepiséw budzacych watpliwo-
sci. Konieczna jest takze interpretacja zgodna z duchem prawa konsumenckiego
i uwzglednieniem naczelnych jego zasad, co ma szczegdlne znaczenie w prawie
ochrony konsumenta ustug finansowych.

Wydaje sie, ze racjonalny ustawodawca powinien takze przywigzywac
ogromng wagg do tak zwanej ekonomicznej analizy prawa i wprowadzajac pewne
rozwigzania prawne, wlasciwie ocenia¢ skutki ich wprowadzenia — z uwzgled-
nieniem zaktadanego celu.

Sporéw interpretacyjnych dotyczacych przepisow konsumenckich, w tym
takze odnoszacych si¢ do ochrony konsumenta ustug finansowych, nie mozna za-
tem rozwigzywac, opierajac si¢ jedynie na wyktadni jezykowej w oderwaniu od
celu ustanowienia przepisow konsumenckiego prawa rynku finansowego. Przez
jego pryzmat nalezy eliminowa¢ powstate ewentualne watpliwosci interpretacyjne
na gruncie wyktadni jezykowej. W takich przypadkach trzeba siggna¢ do wyktadni
systemowej i celowosciowej z perspektywy konsumenta, jako podmiotu, ktéremu
ma by¢ zapewniona realna i efektywna ochrona przez przepisy konsumenckie.

Ochrona stabszego (konsumenta) stata si¢ faktem i jednocze$nie ,,proble-
mem” w prawodawstwie 1 prawoznawstwie, wymaga ,,postuszenstwa” prawu
unijnemu?® i oznacza wymog nowego podejscia do ,,utartych” schematow postrze-
gania stosunkéw umownych zaréwno przez prawo prywatne, jak i publiczne. Pra-
wo konsumenckie, w tym szczegdlnie konsumenckie prawo rynku finansowego,
,przecina” te schematy, nie bedac ani jedynie prawem prywatnym, ani publicznym
1 oznacza bardzo czgsto odstepstwo od tradycyjnych regut dotychczas nim rzadza-
cych, stanowigc powazne wyzwanie dla sadow i innych organéw panstwa, a takze
instytucji finansowych bedacych adresatami tych przepiséw, zobowigzanych do
ich przestrzegania.

Tylko jednolitos¢ i przewidywalnos¢ rozstrzygnieé organow panstwa jest
gwarantem poszanowania praw wszystkich uczestnikow rynku finansowego, prze-
jawem pewnosci prawa i bezpieczenstwa prawnego. Jest takze jednym z najistot-
niejszych czynnikoéw funkcjonowania prawa w spoteczenstwie i ochrony praw
jednostki, w tym konsumenta ustug finansowych.

38 Por. E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, Warszawa 2002, s. 3-5.
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Ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych (i nie tylko na nim) i tym
samym przeciwdziatanie wszelkim naduzyciom wobec nich wymaga systemowe-
go podej$cia i spojrzenia z szerokiej perspektywy. Jednym z przejawow realizacji
tego zatozenia mogtoby by¢ wprowadzenie do kodeksu cywilnego catego rozdzia-
hu poswieconego umownym stosunkom konsumenckim i ustalenie uniwersalnych
regul. W ten sposob materia konsumencka zyskataby kodeksowa range i podkre-
$lona zostataby ranga regulacji konsumenckich w przepisach pozakodeksowych.
Mogtby to by¢ dobry sposob na wlasciwe stosowanie, interpretacje i egzekwowa-
nie prawa konsumenckiego uwzgledniajace jego specyfike i tym samym odmien-
no$¢ 1 odstepstwo od ogdlnych i tradycyjnych cywilnoprawnych regut dotycza-
cych stosunkéw umownych. W $lad za wprowadzeniem do niego definicji legalnej
konsumenta (art. 22! k.c.) konieczne jest okre$lenie ogolnych zasad rzadzacych
konsumenckim prawem umoéw, w tym takze umow o ustugi finansowe, uwzgled-
niajgcych potrzebe szczegolnej ochrony, zwlaszeza ustanowienia szczegdlnych
sankcji o charakterze cywilnoprawnym, niezaleznie od innych przewidzianych
w przepisach szczegotowych (sektorowych, czy tylko konsumenckich) sankcji
o charakterze generalnym3®, sformutowanie dyrektywy indywidualizacji i mate-
rializacji ochrony informacyjnej oraz zapewnienie wymogu jej odpowiednio$ci
i adekwatno$ci.

Egzekwowanie prawa ochrony konsumenta ustug finansowych przez organy
publiczne ma na celu zapewnienie, by ustuga finansowa byla dla konsumenta naj-
bardziej odpowiednia, adekwatna do jego potrzeb, dostosowana do jego sytuacji
finansowej, by byta ,,szyta na jego miare”4’. Wnikliwej uwagi, zarowno na etapie
stanowienia, jak i stosowania prawa ochrony konsumenta ustug finansowych, wy-
maga takze dorobek ekonomii behawioralnej i psychologii spotecznej w kwestii
niepetnej racjonalnos$ci wyboru dokonywanego przez konsumentow*!.

Woecigz nasilaja si¢ i jednoznacznie nie sg rozstrzygnicte przez doktryne,
orzecznictwo i praktyke problemy tak zwanych ,kredytow frankowych” i sku-
teczne eliminowanie niedozwolonych klauzul z umow ,,frankowych”, uméow
ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym, problemy zwig-
zane z interpretacja przepisu art. 49 u.k.k. dotyczacego proporcjonalnej obnizki
catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego w zwigzku z jego przedterminowa

39 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Idea ochrony konsumenta przez informacje na rynku
ustug finansowych. Dokgd zmierza? (powinna zmierzac?), [w:] Informacja na rynku ustug finanso-
wych, red. E. Rutkowska-Tomaszewska, Warszawa 2019.

40 Por. ibidem.

41 Zob. szerzej T. Nieborak, Tworzenie i stosowanie prawa rynku finansowego a proces ekono-
mizacji prawa, Poznan 2016 i powotywana tam literatura; T. Zaleskiewicz, Psychologia ekonomicz-
na, Warszawa 2013, s. 359; J. Wilkin, Ekonomia wolnosci i ekonomia zniewolenia. Kiedy ekonomia
sprzyja poszerzaniu ludzkiej wolnosci, a kiedy jq ogranicza?, [w:] Modele ustroju spoteczno-gospo-
darczego. Kontrowersje i dylematy, red. E. Maczynska, Warszawa 2015.
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sptatag*?. Znalazto to odzwierciedlenie w licznych skargach konsumentoéw oraz
sporach sgdowych konsumentow z instytucjami finansowymi i wyraznie wskazuje
na ,,niezwykla zywotnos¢” prawa ochrony konsumenta ustug finansowych, a takze
duze problemy zwigzane ze zrozumieniem i stosowaniem przepiso6w ochronnych.
Aktualne orzecznictwo sadéow powszechnych na tle konsumenckich sporéw do-
tyczacych stosunkow z umoéw o ustugi finansowe nie zawsze moze $wiadczy¢
0 zrozumieniu jego istoty i ,,ducha”, a z pewnoscig trudno mowi¢ o uksztattowa-
nej linii orzeczniczej. Niemale znaczenie w zakresie egzekwowania tego prawa
ma wymiar sprawiedliwosci, gdyz w odniesieniu do indywidualnego konsumenta
realizuje si¢ sprawiedliwo$¢ — stosowanie i egzekwowanie przepisOw przewi-
dujacych mechanizmy ochrony konsumenta ustug finansowych. Niezrozumienie
jego istoty 1 przyjmowanych przez niego mechanizméw ochronnych wptywa
W znaczacy sposob na stopien jego realnego stosowania i egzekwowania. Swo-
istego rodzaju ,,zmiana mys$lenia” organdw wymiaru sprawiedliwosci (zwlaszcza
sadow powszechnych) w odniesieniu do sposobu postrzegania relacji umownych
konsumenta z instytucja finansows, gdzie cywilnoprawne reguly ksztaltowania
stosunkow umownych sg powaznie ograniczone przez rozbudowang pozakodek-
sowg regulacje ochronna, staje si¢ nieunikniona, jesli nie chce si¢ doprowadzi¢ do
faktycznego jej ,,uSmiercenia” i egzekucji zamiast egzekwowania.

W tym kontekscie, przyjmujac koncepcje szczegolnego podejscia do ochrony
konsumenta ustug finansowych, pomyst powotania ,,specjalnych sadow” do roz-
strzygania spordw na rynku finansowym*3, poza obecng strukturg sgdownictwa
czy w jej ramach jako specjalnych wydziatéw cywilnych, nie wydaje si¢ kwestig
pozbawiong sensu, a nawet skutkiem przyjetego zalozenia i wyrazem konsekwent-
nej realizacji koniecznosci powotania specjalnych sadow do rozstrzygania sporow
na rynku finansowym.

Poprawa sytuacji konsumenta na rynku ustug finansowych wymaga duzego
zaangazowania organow administracji publicznej, wlasciwych w tych kwestiach

42 Szerzej na ten temat zob. miedzy innymi: M. Jablonski, K. Kozminski, Bankowe kredyty
waloryzowane do kursu walut obcych w orzecznictwie sgdowym, Warszawa 2018; A. Wachnicka,
Redukcja kosztow w razie przedterminowej splaty kredytu konsumenckiego w swietle orzeczenia
TSUE C-383/18, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2019, nr 8; J. Pisulin-
ski, Sankcja zamieszczenia w umowie niedozwolonego postanowienia w swietle dyrektywy 93/13/
EWG i orzecznictwa TSUE, [w:] Zycie umowy konsumenckiej po uznaniu jej postanowienia za
nieuczciwe na tle orzecznictwa TSUE, red. M. Romanowski, Warszawa 2017; E. Rutkowska-To-
maszewska, Wynagrodzenie kredytodawcy zwigzane z procesem kredytowania a regulacja prawna
obnizenia catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego w przypadku jego przedterminowej sptaty
jako przejaw ochrony interesow ekonomicznych konsumenta, [w:] Ochrona klienta na rynku ustug
finansowych...

43 W odniesieniu do rynku kapitalowego szerzej J. Dybinski, A. Szumanski, O potrzebie
utworzenia w Polsce wyspecjalizowanego sqdu powszechnego dla rynku kapitatowego — anali-
za teoretyczna i prawnoporownawcza, ,,Studia Prawa Prywatnego” 1, 2019, cz. 1, ,,Studia Prawa
Prywatnego” 2, 2019, cz. 2; a takze E. Rutkowska-Tomaszewska, Czy struktura instytucjonalna...
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i kompetentnych w tych sprawach, do podjecia odpowiednich dziatan i zastosowa-
nia $rodkéw prawnych w celu eliminowania niewlasciwych praktyk rynkowych
instytucji finansowych.

PODSUMOWANIE

Zapewnienie skuteczno$ci i efektywnosci prawa ochrony konsumenta ustug
finansowych jest duzym wyzwaniem dla organéw publicznych egzekwujacych
1 stosujacych je. Przejawem wysokiej kultury prawnej i dyscypliny rynkowej jest
stopien ich przestrzegania przez same instytucje finansowe $wiadczace ustugi fi-
nansowe konsumentom, a znajomos¢ tych regulacji, uprawnien i roszczen z nich
wynikajacych przez samych konsumentdw ma réwniez istotne znaczenie.

Realizacja tych zatozen wymaga systemowego i kompleksowego podejscia
oraz wysitku i wspolpracy wielu podmiotow, w tym organdw panstwa, w celu
zapewnienia i ugruntowania wtasciwej praktyki stosowania prawa ochrony kon-
sumenta ustug finansowych i dyscypliny rynkowej. Najpierw konieczne jest sta-
nowienie przez racjonalnego ustawodawce dobrego jakosciowego prawa ochro-
ny konsumenta ustug finansowych funkcjonujagcego w ramach systemu prawa
1 w ramach prawa rynku finansowego (prawa ustug finansowych czy prawa umow
o ustugi finansowe) oraz prawa konsumenckiego, z uwzglednieniem specyfiki
ushug finansowych i wymogu szczegolnej ochrony konsumenta tychze ushug. Po-
$pieszne i czesto spoznione stanowienie przepisdw prawa krajowego wprowa-
dzajacych mechanizmy ochrony konsumenta na rynku finansowych, w zwiazku
z wymogiem implementacji odpowiednich aktéw prawa unijnego, ktorych wzrost
jest w ostatnim czasie niezwykle dynamiczny, nie sprzyja realizacji zatozen racjo-
nalnego ustawodawcy. Trudno w takich warunkach o zachowanie sp6jnosci i inte-
gralnosci przepisOw w systemie prawa, co ma niewatpliwie negatywny wplyw na
ich stosowanie, a w konsekwencji na egzekwowanie prawa ochrony konsumenta
na rynku finansowym?®*,

Ugruntowana praktyka wtasciwego stosowania prawa w celu ochrony kon-
sumenta ustug finansowych i realne uruchamianie przewidzianych w nim me-
chanizmoéw ochronnych wraz z sankcjami za ich nieprzestrzeganie (egzekwowa-
nie prawa ochrony konsumenta ustug finansowych), poprzez ksztattowanie linii

4 Szerzej na temat niedociagnie¢ w zakresie stanowienia prawa rynku finansowego, w tym
prawa ochrony konsumenta ustug finansowych, patrz takze: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochro-
na klienta na rynku..., s. 805 n.; Forum Debaty Publicznej, System stanowienia prawa w Polsce.
Zielona Ksigega, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2013; U. Kubicka,
Dobre prawo po dobrych skutkach poznacie, https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/rynki-
-finansowe/dobre-prawo-po-dobrych-skutkach-poznacie/ (dostep: 2.03.2020); M. Dzieciuch, Ocena
polskiego procesu legislacyjnego na przykladzie ostatnich zmian w prawie rynkow finansowych,
,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2018, nr 6 (7), s. 8-20.
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orzeczniczej, przyczynia si¢ do eliminowania nieuczciwych praktyk rynkowych
i innych naduzy¢ instytucji finansowych wobec konsumentow (zaréowno w wymia-
rze indywidualnym, zbiorowym, jak i globalnym z punktu widzenia niekorzyst-
nych zjawisk na rynku finansowym)*®. Poza tym pozytywnie moze to wptywaé na
ksztattowanie si¢ dyscypliny rynkowej i etyki (aby ,,nie optacato si¢” instytucjom
finansowym narusza¢ przepisOw ochronnych, a sankcje za ich nieprzestrzeganie
byty nieuchronne i dotkliwe).

Nawet najdalej posunieta ochrona konsumentow w przepisach prawa ma-
terialnego nie bedzie miata znaczenia, jesli nie bedzie wdrazana w praktyce
w efektywny 1 realny sposob przez wlasciwe stosowanie 1 wyktadnig¢ przepisow
przewidujacych mechanizmy ochrony, naktadajacych obowigzki informacyjne
i wprowadzajacych ograniczenia swobody ksztaltowania tresci umow o ustugi
finansowe, zaré6wno przez same podmioty zobowigzane do przekazywania infor-
macji konsumentom, jak i organy publiczne egzekwujace ich wtasciwe przestrze-
ganie.

Niewatpliwie pozakodeksowe regulacje prawne wprowadzajace wskazane
mechanizmy ochrony konsumenta ushug finansowych w znacznej mierze ograni-
czaja swobode umow w zakresie ksztattowania tresci tychze umow. W kontekscie
zatozenia racjonalnego ustawodawcy wydaje si¢ ,,zabiegiem” koniecznym, by
,materia” ta zyskata w ogolnym wymiarze miejsce w kodeksie cywilnym poprzez
jej uporzadkowanie (usystematyzowanie) i wprowadzenie pewnych regut ogol-
nych, stanowigcych wskazowki interpretacyjne do stosowania przepisoOw konsu-
menckiego prawa rynku finansowego. Niezrozumienie istoty i celu idei ochro-
ny konsumenta na rynku ustug finansowych wypacza ja, powodujac, ze staje si¢
iluzoryczna i nieefektywna na etapie zarowno stosowania, jak i egzekwowania
przepisow przewidujacych ten obowiazek.

Pewnos$¢ prawa jest bezpieczenstwem prawnym i jednym z najistotniejszych
czynnikow funkcjonowania prawa w spoteczenstwie i ochrony praw jednostki,
w tym konsumenta i przedsigbiorcy-profesjonalisty, na rynku ustug finansowych.
Problemem jest nie zawsze najlepsza jakosciowo i niespojna regulacja, ktéra stwa-
rza powazne bariery w zapewnieniu realnej ochrony konsumentom, ktéra jedynie
,»ha papierze” moze by¢ ,,martwa”, iluzoryczng formuta.

Konczac rozwazania dotyczace aktualnych problemow i wyzwan zwigzanych
ze stanowieniem i stosowaniem prawa ochrony konsumenta na rynku finanso-
wym, autorka, w nieco zartobliwy, co nie oznacza niepowazny, Sposob pozwala
sobie stwierdzi¢, ze obecny stan faktyczny ochrony konsumenta ustug finanso-
wych mozna porownac¢ do ,,zabawy w kotka i myszke”. Jeszcze bardziej t¢ sytu-
acje oddaje tytul znanej komedii w rezyserii Stanistawa Barei pod tytutem Co mi

45 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Current trends in consumer protection regulations in the
financial services market in Poland, [w:] Consumer Rights Protection. Threats and Opportunities for
Enhancing Consumer Awareness, red. S. Smyczek, Katowice 2020 (w druku).
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zrobisz, jak mnie ztapiesz? Aby jednak konsumenckie prawo rynku finansowego
nie bylo ,,martwa literg prawa”, musi by¢ ,,wypetniane” w praktyce i stac si¢ gle-
boko zakorzeniong w rzeczywistos$ci spoteczno-gospodarczej zasadg obowigzuja-
cego systemu prawa w Polsce.

CONSUMER PROTECTION LAW FOR FINANCIAL SERVICES
IN THE LIGHT OF THE RATIONAL LEGISLATOR’S ASSUMPTION —
SOME SELECTED COMMENTS

Summary

Acts of Union and national law governing financial services are increasingly beginning to be
comprehensive, as they contain not only standards governing the legal conditions under which finan-
cial institutions may be permitted to exercise them, but also standards that specifically regulate the
rights and obligations of financial services contracts, specific rights of consumers and other mech-
anisms and instruments for protecting them, the legal nature of which may be questionable. They
create consumer financial market law (financial services consumer protection law, and undoubtedly
this may give rise to many disputes at the stage of application and interpretation of this law and also
contribute to limiting the effectiveness of the mechanisms of financial services consumer protection
envisaged by these regulations.

The aim of the study is to point out the specificity of this law and to emphasise the need for its
proper establishment, application, and enforcement.

Keywords: consumer, consumer protection, financial service, financial services consumer protection
law, enforcement of consumer protection law, application of consumer protection law
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