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Wprawdzie posiadanie wiedzy z zakresu psychologii nie jest warunkiem
koniecznym do zgodnego z przepisami prawa przeprowadzenia czynnosci pro-
cesowej przestuchania swiadka lub podejrzanego, to jednak zwazywszy na fakt,
iz czynno$¢ owa powszechnie uznawana jest za najwazniejszy srodek dowodo-
WYy W postgpowaniu przygotowawczym, warto przyjrzec si¢ towarzyszacym jej
aspektom psychologicznym. Nalezy rowniez pamiegtac, ze w obecnych czasach,
na skutek rozwoju takich dziedzin nauki, jak psychologia i kryminalistyka, po-
siadanie przez sledczych cho¢by podstawowych informacji z zakresu techniki
i taktyki prowadzenia przestuchania oraz znajomos$¢ elementow majacych lub
mogacych mie¢ wplyw na tres¢ sktadanych zeznan okazuje si¢ w ich codziennej
pracy bardzo przydatna. Przesluchanie bowiem, a co za tym idzie cate poste-
powanie przygotowawcze, nastawione jest przeciez na osiggnigcie okreslonego
efektu — ustalenia zaistniatych okolicznosci faktycznych i zebrania dowodow na
ich potwierdzenie, czego konsekwencja ma by¢ pdzniejsze podjecie odpowied-
nich decyzji merytorycznych. Wtasnie na rodzaj takowej decyzji — przedstawie-
nia podejrzanemu zarzutéw, wniesienia przeciw niemu oskarzenia lub umorzenia
postgpowania — bardzo czgsto ma wpltyw tres¢ i jakos¢ zlozonych przez swiad-
kow lub samego podejrzanego zeznan badz wyjasnien. Nalezy takze pamigtac, iz
czesto zdarza sig, ze relacja swiadka, pomimo duzego obcigzenia jej subiektywi-
zmem, jest jedyna droga uzyskania informacji na temat zaistniatego przestgpstwa
przez osoby prowadzace postgpowanie. W takim przypadku prawidlowe prze-
prowadzenie czynnosci przestuchania i trafha ocena wiarygodnosci ztozonych
zeznan staja si¢ w prowadzonym postgpowaniu absolutnym priorytetem.

Warto zaznaczy¢ na wstepie, ze wprawdzie zagadnienia dotyczace szczerosci
wypowiedzi przestuchiwanych swiadkéw i1 podejrzanych roznig si¢ migdzy soba,
to jednak mechanizmy i okolicznosci wplywajace na nieprawdziwosc¢ ich zeznan
lub wyjasnien oraz efekty, jakie temu towarzysza, sa najcz¢sciej w obu przypad-
kach podobne.
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38 PATRYK HEBROWSKI

Wyjasni¢ tez trzeba, iz literatura psychologiczna wyrdéznia w omawianym
zakresie trzy podziaty wypowiedzi: ze wzgledu na intencje ich autora — na szcze-
re 1 nieszczere; ze wzglgdu na ich prawdziwos$¢ — na prawdziwe i nieprawdziwe
oraz ze wzgledu na ich wiarygodno$¢ — na wiarygodne i niewiarygodne'. Przyj-
mujac taki podzial, ktamliwe zatem bgda odpowiedzi naraz nieszczere i niepraw-
dziwe, a wiec takie, w czasie ktorych sktadania mowiacy §wiadomie przedstawia
sytuacje niezgodna z rzeczywistoscia. Wypowiedzi nie§wiadomie nieprawdziwe
zwane sa wypowiedziami mylnymi i sq one najczesciej efektem jakiegos btedu lub
zakldcenia.

Herbert Maisch stusznie pisze o zeznaniu swiadka jako o okreslonej sytuacji
indywidualnej, bedacej subiektywna reprodukcja jakichs wczesniejszych wyda-
rzen?. Wedlug Krystyny Gustowskiej-Szwai zdarzajace si¢ falszywe zeznania?,
a wigc od strony przedmiotowej nieprawdziwe i od strony podmiotowej nieszcze-
re, spowodowane sa m.in. trudng i niecodzienna sytuacja, w jakiej znalazt si¢
przestuchiwany. Osoba taka odczuwa zaistniata sytuacj¢ najczesciej jako zagroze-
nie wtasnej wolnosci 1 bezpieczenstwa — rodzi si¢ u niej konflikt pomigdzy checia
jak najszybszego zakonczenia przykrej sytuacji i obowiazkiem zlozenia zeznan
lub powinno$cia wyjasniania*. Zbigniew Marten do$¢ obrazowo stwierdza nato-
miast, iz ,,przyczyn falszywosci zeznan jest tyle, ile 0sob sktadajacych fatszywe
zeznania, a 0sob starajacych si¢ sktadac fatszywe zeznania tyle, ile znajduje w tym
swoj interes™.

Nalezy takze pamigtaé, iz ze wzgledu na powszechnos$¢ ktamstwa w zyciu
codziennym® zdarza¢ sie one musza rdwniez w sytuacjach wyjatkowych, jaka dla
wiekszosci przestuchiwanych jest przeprowadzana z ich udzialem czynnos¢ pro-
cesowa. Bogdan Lach i Wiestawa Kotakowska wyr6znili cztery rodzaje ktamstwa
dla celow przestuchania’: ktamstwo normalne — polegajace na $wiadomym wpro-
wadzeniu przestuchujacego w blad w celu uniknigcia kary, ponizenia lub uzyska-

' K. Gustowska-Szwaja, Z. Lachman, J. Standa, Falszywe zeznania i ich przyczyny, Krakow
1971, s. 20, 48.

2 H. Maisch, Die psychologisch-psychiatrische Begutachtung von Zeugenaussagen. Kritische
Anmerkungen zur sogennanten Glaubwiirdigkeitsbegutsachtung, ,,Monatsschrift fiir Kriminologie
und Strafrechtsreform” 1974, nr 57.

3 Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa odpowiedzialnosci karnej za skladanie fatszy-
wych zeznan na mocy art. 233 kodeksu karnego podlega tylko osoba przestuchiwana w charakterze
swiadka. Podejrzany za$ w kazdym momencie postgpowania moze moéwic¢ nieprawdg, co wynika
z zagwarantowanego i przyshugujacego mu prawa do obrony. Stad bierze si¢ obowigzujace rozroz-
nienie wypowiedzi przestuchiwanego na zeznania swiadka i wyjasnienia oskarzonego — przyp. aut.

4 K. Gustowska-Szwaja, Z. Lachman, J. Standa, op. cit.

5 Z. Marten, Wstep do psychologii sqdowej, Katowice 1990, s. 204.

¢ Amerykanskie badania wykazuja, iz $rednio czlowiek klamie dwa razy dziennie — por.
T. Witkowski, Psychologia klamstwa. Motywy, strategie, narzedzia, Waltbrzych 2002, s. 86.

7W. Kotakowska, B. Lach, Psychologiczne determinanty zeznan swiadkéw i osob skltadaja-
cych wyjasnienia, Szczytno 2002, s. 19.
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OCENA WIARY GODNOSCI W PRZESLUCHANIU 39

nia jakichkolwiek korzysci; fantazjowanie — czyli ktamanie nieswiadome, ktdore
wystepuje najczesciej u dzieci; konfabulacje® — wypehianie luk pamieciowych
z przekonaniem o ich prawdziwosci (wynikajace najczesciej z uszkodzenia moz-
gu, m.in. u alkoholikéw i narkomandw) oraz mitomani¢, be¢daca chorobliwg ten-
dencja do opowiadania nieprawdziwych historii, przedstawiajacych opowiadaja-
cego w korzystnym swietle.

Nie mozna przy tym zapomnie¢ o wpltywie osoby prowadzacej przestuchanie
na tres¢ uzyskanych przez nig zeznan. Wojciech Pasko-Porys stusznie zauwaza, ze
ujawnienie przez przeshuchujacego, ze zna on motywy ktamstwa, moze powstrzy-
mac stronniczego $wiadka przed ktamstwem, podobnie jak uprzedzenie takiej oso-
by o grozacej jej odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan. Tak
podziala¢ moze tez uprzedzenie, ze po zakonczeniu czynnosci trzeba podpisac
protokdt i tym sposobem potwierdzi¢ swoja wersje’. Jak wynika z praktyki, jest to
rzeczywiscie sposob dos¢ czesto skuteczny.

Pomijajac przyczyny wynikajace z zaburzen psychicznych, mozna przyjaé, iz
powstanie nieprawdziwych zeznan lub wyjasnien jest efektem niezamierzonego
btedu'® lub $wiadomego ktamstwa osoby przestuchiwanej. Btad wystepuje wtedy,
gdy tres¢ wypowiedzi zgodna jest z subiektywnym przekonaniem przeshuchiwa-
nego, ale stoi w sprzecznosci z rzeczywistoscia. Przestuchujac, nalezy zatem da-
zy¢ do wyeliminowania btgdu lub cho¢by umie¢ oceni¢ jego zakres, pamigtajac
jednoczesnie, iz wystepuje on najczgsciej przy okreslaniu: odleglosci, predkosci,
wielkosci, rozmiarow i uptywu czasu'!.

Jednym z najpowazniejszych btedéw zdarzajacych si¢ w czasie procesowej
czynnosci przestuchania jest dopuszczenie przez prowadzacego do fatszywego
przyznania si¢ do winy, a wiec przypisanie sobie przez osobe przestuchiwana nie-
zgodnego z prawda sprawstwa okreslonych zdarzen. Sytuacja taka, jako sprzeczna
z celami catego procesu karnego i mogaca powodowac powstanie tzw. pomyitki
sadowej, jest calkowicie niedopuszczalna. Falszywe przyznanie moze wynikaé
z wielu pobudek — zaburzen psychicznych, kompleksu winy czy tez interesu prze-
shuchiwanego, ktory chce dzieki temu dostarczy¢ alibi rzeczywistemu sprawcy lub
samemu unikna¢ odpowiedzialnosci za popelnione przez siebie inne, powazniej-
sze przestepstwo. Moze by¢ ono takze efektem wymuszenia ze strony przestuchu-

8 Na temat samej konfabulacji i jej definicji panuja w literaturze rézne poglady — por.
W. Witwicki, Psychologia, t. 11, Warszawa 1963, s. 358; T. Bilikiewicz, Psychiatria kliniczna,
Warszawa 1969, s. 91; J. Ekel, J. Jaroszynski, J. Ostaszewska, Maly stownik psychologiczny,
Warszawa 1965, s. 59; B. Hotyst, Kryminalistyka, Warszawa 1993, s. 550.

9 W. Pasko-Porys, Przestuchiwanie i wywiad. Psychologia kryminalistyczna, Warszawa 2007,
s. 129.

10 B. Holyst dzieli bledy na trzy rodzaje: opuszczenia, dodania i przeinaczenia — B. Hotyst, op.
cit., s. 548.

"' Wigcej: T. Tomaszewski, Z. Czeczot, Kryminalistyka ogélna, Torun 1996, s. 80.
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jacego, zasugerowania lub nawet zastraszenia'?. Jak opisuje Wojciech Pasko-Po-
rys, w badaniu 350 amerykanskich spraw sadowych od 1900 r., w ktorych skazano
niewinne osoby, w 14% przypadkow skazanie byto nastgpstwem falszywego przy-
znania si¢ podejrzanego do winy, co z kolei najczesciej byto przyczyna niewlasci-
wego przestuchania.

Najczesciej, tj. w 45% przypadkow, na powstanie falszywego przyznania
miata wptyw odczuwana przez przestuchiwanego cheé¢ zakonczenia przestucha-
nia, zwolnienia i powrotu do domu oraz uwolnienie si¢ od opresji psychiczne;j.
Niewiele mniej, bo 34%, takich przypadkéw byto wynikiem zaburzen psychicz-
nych lub chgci zapewnienia sobie schronienia, jedzenia lub dostarczenia alibi in-
nej osobie. W co piatym za$ przypadku (21%) falszywe przyznanie nastapito
wskutek przekonania osoby przestuchiwanej przez prowadzacego przestucha-
nie, iz ten ma niezbite dowody winy podejrzanego, podczas gdy sam podejrzany
w wyniku odurzenia alkoholowego lub narkotycznego zadnych zdarzen nie zapa-
mietat'3.

Ze wzgledu na fakt, ze za sktadanie falszywych zeznan §wiadkom grozi od-
powiedzialno$¢ karna oraz w zwiazku z obowiazujacymi w procesie karnym za-
sada domniemania niewinnosci i prawem do obrony wykazanie nieprawdziwosci
wersji podejrzanego spoczywa na organie procesowym. Wazne jest wiec, aby po-
przez odpowiednio zadawane pytania umie¢ ustali¢, ktére wypowiedzi przestuchi-
wanego sg ktamliwe, a nastgpnie uzyskac szczere zeznania lub wyjasnienia i ewen-
tualnie sktoni¢ podejrzanego do przyznania si¢. Przydatne w takim wypadku
okazuja si¢ cztery kryteria, ktore wyznaczyt Friedrich Arntzen, zwracajace uwage
na takie cechy wypowiedzi, jak ich: zgodnos¢, powtarzalnos¢, statosé i szczegd-
lowosc¢.

Badanie zgodno$ci wypowiedzi powinno polega¢ na analizie caloksztattu
zgromadzonego materialu dowodowego i poréwnaniu go z wypowiedzia osoby
przestuchiwanej. O nieszczerosci i nieprawdziwosci zeznan lub wyjasnien moga
w tym przypadku §wiadczy¢ pojawiajace si¢ sprzecznosci zewnetrzne z pozosta-
lym materiatem i sprzecznosci wewngtrzne, wystepujace w samych zeznaniach.
Powtarzalnos¢ i stalos¢ wypowiedzi beda w oczywisty sposdb przemawiac za jej
wiarygodnoscia, cho¢ ich brak nie moze by¢ jedynym elementem, ktéry spowo-
duje uznanie zeznan badz wyjasnien za nieszczere. Nalezy mie¢ jednak na uwadze
istniejacq prawidlowosé, iz jesli pierwsze zeznanie bylo szczegdtowe, to nastepne
— przeprowadzone po dluzszym okresie — utrudnia powtorzenie tych samych
szczegbolow, jezeli nie sg one zgodne z prawda. Stabo bowiem zapamigtywalne sg
takie elementy, jak stowa w czasie rozmow czy panujace warunki atmosferyczne,

12W. Pasko-Porys, op. cit., s. 132.
13 Ibidem, s. 131; P. Gassel, B. Hayman, Police Interrogation in 1990s. An Empirical Study of
the Effects of Miranda, ,,UCLA Law Review” 1999, t. 839, s. 905.
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gdy nie sa $cisle zwiazane z opisywanymi zdarzeniami'#. Je$li chodzi o analize
wypowiedzi pod katem jej szczegdtowosci, to wynika z niej, ze falszywe zeznania
zwykle zawierajq dane o charakterze ogélnym, ktore to informacje w miarg skta-
dania kolejnych zeznan na ten temat sa coraz bardziej upraszczane. Nauka dowo-
dzi, ze zazwyczaj osoba wyjasniajaca lub zeznajaca nieszczerze nie informuje
prowadzacego czynnos¢ o przypadkowych zdarzeniach, ktére zaszty w zwigzku
z fikcyjnym faktem. W przypadku zas opisywania zdarzen naprawdg¢ zaistnialych
w pamigci zapisuja si¢ takze i inne dane'>. Wedhug tezy z wyroku Sadu Najwyz-
szego z 12 maja 1997 r. sygn. akt II KR 29/77 dowodowga warto$¢ zeznan powi-
nien zwiekszaé takze fakt uzupehiania i poprawiania protokotu'®.

Wojciech Pasko-Porys wskazuje na czgsto wystepujaca prawidtowos¢, pole-
gajaca na tym, iz zeznania kltamliwe zawieraja zwykle tylko dwa elementy inter-
akcji w postaci akcji 1 reakcji, podczas gdy te prawdziwe majgq wigcej takich
elementow (akcja-reakcja-akcja), co utrudnia zaplanowana nieszczero$é¢!”. Wypo-
wiedzi szczere charakteryzujq si¢ opisywaniem niespodziewanych komplikacji,
niezwyklych detali, zbytecznych i niezrozumianych w zdarzeniu. Odznaczaja si¢
one ponadto opisami stanu psychicznego 0sob bioracych udziat w wydarzeniach,
o ktorych mowi przestuchiwany, i tym, ze dialogi sq odtwarzane przez przestuchi-
wanego w dostownym brzmieniu. Wystepuja tez w tym przypadku spontaniczne
korekty i uzupetnienia, co odpowiada mechanizmowi pamieci'®. Uzywanie za$
przez dziecko skomplikowanych wyrazen powinno wzbudzaé podejrzenia prze-
shuchujacego — tak jak postugiwanie si¢ przez osoby doroste terminologia, ktorej
nie powinny znaé'.

Szczegbdlows analize roznych koncepcji oceny zeznan przeprowadzita Ewa
Gruza?®. Omoéwila ona m.in. pierwszy historyczny model, sktadajacy sie z pieciu
kryteriow do badania wiarygodnosci zeznan, autorstwa Udo Undeutscha; sktada-
jacy sie z o$miu kryteriow schemat Arnego Trankella, ktéry zaktadat domniema-
nie falszywosci wypowiedzi w sytuacji, w ktorej ma ona formalne cechy wypo-
wiedzi falszywej, a takze model Szewczyka-Littmanna — zaktadajacy istnienie
siedmiu kryteriow oceny — w tym oceng stanu poprzedzajacego zeznanie i analize¢
zachowania niewerbalnego. Nalezy takze wymieni¢ najbardziej skomplikowany

14 F. Amtzen, Psychologia zeznar $wiadkéw, Warszawa 1989, s. 153.

15'W. Pasko-Porys, op. cit., s. 135.

16.J. Gurgul, Z problematyki oceny zeznan, ,,Przeglad Policyjny” 1992, nr 4/28, s. 39.

17W. Pasko-Porys, op. cit., s. 136.

18 D. Skowronski, Tresciowe kryteria trafnosci zeznania dziecka jako $wiadka, [w:] Psycho-
logiczne i psychiatryczne opiniodawstwo sqdowe w ramach nowych uregulowan prawnych, J. Stanik,
Z. Majchrzyk (red.), Katowice 2001, s. 104.

19 P. Ekman, Kfamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce, malzeristwie, Warszawa 1997,
s. 60.

20 E. Gruza, Ocena wiarygodnosci zeznan $wiadkéw w procesie karnym: problematyka krymi-
nalistyczna, Krakow 2003, s. 268.
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model Statement Validity Assessment (SVA-CBCA) autorstwa Udo Undeutscha?!
oraz wspomniany juz wczesniej popularny system Friedricha Arntzena, dzielacy
na cztery grupy kryteria ocenne: wynikajace z przebiegu zeznania, tre$¢ zeznan,
sposdb zeznawania oraz analizujace motywacje do wiarygodnego zeznawania®?.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz stosowanie ktoéregokolwiek z wymienionych
systemoéw lub nawet ich wszystkich, moze jedynie pomdc przeshuchujacemu
w wyrobieniu sobie pogladu dotyczacego prawdziwosci lub nie zeznan osoby
przestuchiwanej?’. Wprawdzie wiedza z tego zakresu moze przyczynié si¢ do wy-
kazania zeznajacemu lub wyjasniajacemu klamliwosci jego wypowiedzi i sktoni¢
go do przedstawienia prawdziwej wersji, to jednak nalezy pamigtac, ze psychika
kazdego cztowieka nigdy nie jest taka sama, a na niego samego réznorakie bodzce
dzialaja zawsze w inny sposob. W zwiazku z tym zaprezentowane modele oceny
wiarygodnos$ci wypowiedzi nalezy stosowac z duza ostrozno$cia i powinny one
stuzy¢ jedynie potwierdzeniu odczu¢ przestuchujacego, a nie stanowic samoistnej
i niepodwazalnej metody oceny prawdziwosci zeznan lub wyjasnien.

Z jeszcze wigksza ostroznoscia nalezy podchodzi¢ do kwestii oceniania wia-
rygodnosci wypowiedzi swiadka lub podejrzanego na podstawie jego zachowan
zewngetrznych. Poglad ten potwierdza wspdtczesna nauka, albowiem w doktrynie
stusznie przyjmuje sig, ze oceny dokonywane na takiej podstawie oraz metody ich
uzyskiwania nie maja charakteru naukowego i stanowia w rzeczywistosci jedynie
proby usystematyzowania wynikow przeprowadzanych badan i poczynienia na
ich podstawie konkretnych ustalen oraz znalezienia istniejacych prawidtowosci
i zaleznosci.

Wedtug Idy Kurcz do zachowan zewnetrznych, okreslanych jako komunika-
cja niewerbalna, zaliczy¢ nalezy: gesty, mimike, tembr i wysokos¢ glosu, postawe
ciata i wykorzystywanie przestrzeni?*. Jedna z metod oceniania na podstawie za-
chowan zewnetrznych z pewnoscig jest takze, robiace ostatnimi czasy coraz wigk-
sza karier¢ w zyciu codziennym, programowanie neurolingwistyczne (skrét: NLP
od ang. Neuro-Linguistic Programming). NLP zacz¢to powstawaé w latach sie-
demdziesiatych XX w., gdy Richard Bandler oraz John Grinder rozpoczgli badania

2l System ten stuzyt z poczatku jako metoda weryfikacji zeznan dzieci, a nastepnie — po refor-
mach — znalazl zastosowanie takze w szerszym zakresie. Wigcej o systemie SVA-CBCA por.
W. Pasko-Porys, op. cit., s. 138.

22 E. Gruza, op. cit., s. 268.

23 W nauce istnieja takze tzw. pomocnicze metody oceny wiarygodnosci, takie jak: ocena wy-
powiedzi pisemnej, rachunek prawdopodobienstwa oraz wybrane rozwiazania taktyczne. Wigcej
o nich: A. Felus, Identyfikacja kryminalistyczna na podstawie jezyka pisanego, Krakow 2000, s. 41;
T. Tomaszewski, Z. Czeczot, op. cit., s. 145 1 224; B. Hotyst, Kryminalistyka, Warszawa 1996,
s. 738; P. Wolanska-Nowak, Interpretacja wynikow ekspertyzy, [w:] Ekspertyza sqdowa, J. Wéjci-
kiewicz (red.), Krakéw 2002, s. 563.

2 1. Kurez, Jezyk i komunikacja, [w:] Psychologia, t. 2, J. Strelau (red.), Gdansk 2000, s. 231.
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nad pracami trojki wybitnych terapeutéw, powszechnie uznawanych za ekspertow
w swoich dziedzinach: Fritza Perlsa, Virginii Satir oraz dra Miltona H. Ericksona.
Pomimo ze kazda z tych oséb uzywata w swej dziatalnosci r6znych metod, uwa-
zano, ze wszyscy oni w pracy z pacjentami uzyskuja bardzo dobre rezultaty.
W wyniku swych obserwacji Bandler i Grinder zaproponowali podziat postrzega-
nia na system wzrokowy, stuchowy i czuciowy, a ich metoda z czasem weszla
w zakres szkolen na temat praktycznego przeshuchiwania. System ten polega na
analizie wzajemnych zwigzkéw, zachodzacych pomig¢dzy swiadomoscia, j¢zy-
kiem i zachowaniem zewnetrznym czlowieka®®. Metoda NLP, w oparciu o prze-
prowadzone liczne badania®, przyjmuje zalozenie, ze lewa potkula mézgowa jest
bardziej logiczna i analityczna od prawej potkuli, ktora z kolei odpowiada za pro-
cesy kreacji, a wigc takze tworzenia ktamstwa. Ze wzgledu na to, iz zachowania
ludzi sa pochodng proceséw neurologicznych i czlowiek postrzega otoczenie za
pomoca systemdw opartych na zmystach, przestuchujacy, zgodnie z metoda NLP,
powinien zorientowac si¢, ktory z trzech systemow (wzrokowy, stuchowy, czucio-
wy) jest u przestuchiwanego dominujacy i odpowiednio do niego formutowac
pytania®’.

Warto przypomnie¢, ze osoba kltamiaca zazwyczaj obawia si¢ wykrycia jej
ktamstwa i wlasnie ta obawa moze si¢ u niej uzewngetrznia¢ w postaci odbiegaja-
cych od normy zachowan. Zazwyczaj zaburzenia takowe przyjmujq form¢ nad-
miernej kontroli wlasnego zachowania oraz powodujq powstawanie zaktécen wy-
powiedzi, wywotywanych dluzszym i odmiennym od zwyklego procesem
myslowym. Sygnatem dla przestuchujacego powinna by¢ w takim wypadku od-
czuwalna przez niego sztucznos¢ i nienaturalnos¢ zachowan osoby przeshuchiwa-
nej — zwlaszcza jej stale i nieadekwatne do sytuacji pobudzenie®®. Czujaca sie
natomiast komfortowo osoba zeznajaca prawdziwie ma z kolei np. tendencj¢ do
nasladowania ruchéw gltowy i gestow prowadzacego czynnos¢, co moze sugero-
wad jej szczere zachowanie?.

Poniewaz w praktyce czgsto wystepuje osadzanie danej osoby na podstawie
pierwszego wrazenia, w celu zminimalizowania powstania ryzyka btgdu ze strony
przestuchujacego, nalezatoby najpierw ustali¢, jakie zachowania sa w zwyklych

25 www.wikipedia.pl; www.nlp.pl

26 H. Anisman, Neurolinguistic, [w:] Encyclopedia of Psychology, t. 2, R. Corsini (red.), Nowy
Jork 1984, s. 425.

27 Badania wskazuja, iz system wzrokowy — podobnie jak stuchowy — wystepuje u ok. 40%
populacji, a system czuciowy u ok. 20%. Wigcej na temat tych systeméw: W. Pasko-Porys, op. cit.,
s. 168.

28 P. Ekman, op. cit., s. 124.

V. Sandoval, Strategies to Avoid Interview Contamination, ,,FBI Law Enforcement Bulletin”,
2003, t. 72, nr 10, s. 12.
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okolicznosciach dla osoby przestuchiwanej normalne i dopiero po uzyskaniu wie-
dzy na ten temat, prébowaé wychwyci¢ zachowania nienaturalne. Trudno sobie
jednakze wyobrazi¢ przeprowadzenie takich ,,przygotowan” w praktyce, gdyz
osoby prowadzace postepowania sa zazwyczaj przeciazone pracg. Majac na uwa-
dze, ze zdarzaja si¢ niezwykle uzdolnieni ktamcy — inteligentni, zachowujacy si¢
swobodnie, mys$lacy szybko i majacy zdolnosci aktorskie — nalezy dazy¢ do unik-
nig¢cia popelnienia przez przestuchujacego tzw. btedu Otella, czyli sytuacji, w ktd-
rej osoby zeznajace szczerze oraz mowiace nieprawde ujawniaja takie same ozna-
ki emoc;ji’’.

Jak wykazaty rozliczne badania, wszelkie techniki wykrywania ktamstwa,
opierajace si¢ na ocenie zachowan zewnetrznych?! 0séb przestuchiwanych, obar-
czone s3 wysokim ryzykiem bledu®? i maja niewielkie zastosowanie w praktyce
dochodzeniowo-sledcze;j.

Omawiajac niniejszq problematyke, nie mozna zapomnie¢ o zdarzajacych si¢
takze w czasie skladania zeznan badz wyjasnien nieSwiadomych zaburzeniach
W procesie przetwarzania informacji w postaci réznorakich zaktocen lub bledow.
Zaktocenia takie moga by¢ spowodowane warunkami podmiotowymi, zewnetrz-
nymi lub spotecznymi®}. Do czynnikéw podmiotowych, oprocz pieciu zmystow
1 sprawnosci ich funkcjonowania, zdolnos$ci postrzegania czasu i inteligencji, za-
liczy¢ trzeba takze: osobowosé, temperament*, uwage®® oraz emocje’®. Wplyw
emocji obejmuje nie tylko zapamigtywanie i postrzeganie, ale ma takze znaczenie
dla procesu oceniania — np. ludzie w dobrym nastroju stosuja czesto drogg ,,na
skréty”, osoby zas w nastroju neutralnym lub negatywnym przetwarzaja argumen-
ty w sposob bardziej systematyczny?’. Kolejnym istotnym czynnikiem podmioto-
wym jest ludzka pamigé. W postegpowaniach karnych statystycznie najczgsciej
przestuchuje si¢ $wiadkow i podejrzanych o podstawowym wyksztalceniu, ktorzy
w czasie zdarzenia znajdowali si¢ pod wplywem dziatania alkoholu. Niezwykle

30 P, Ekman, op. cit., s. 124.

31 Inne przyktady mozliwych reakcji zwiazanych z nieprawdziwym zeznawaniem badz wyjas-
nianiem to m.in.: splatanie rak, bgbnienie palcami, pocieranie ucha, lekkie puszczanie glowy, krzy-
zowanie ndg, podciaganie skarpet, poprawianie wlosow, czgste oblizywanie warg, rozgladanie si¢
po pokoju, skupianie uwagi na jednym obiekcie, rozluznianie kotnierzyka — A. Krzys$cin, Wywiad
kryminalistyczny z analizq zachowania, ,,Problemy Kryminalistyki” 1997, nr 216, s. 25.

32 Liczne badania dowodza, iz trafno$¢ oceny wiarygodnosci jedynie na podstawie zachowan
zewnetrznych przestuchiwanego bliska jest rezultatowi ,,rzutu moneta” i wynosi okoto 53%, por.
W. Pasko-Porys, op. cit., s. 180.

33 B. Holyst dzieli czynniki wywierajace znieksztatcajacy wptyw na percepcje i sady o $wiecie
zewngtrznym na obiektywne, fizjologiczne i psychiczne — B. Holyst, op. cit., s. 544.

3 W, Pasko-Porys, op. cit., s. 152.

35 M. Ciosek, Psychologia sqdowa i penitencjarna, Warszawa 2003, s. 109.

36 P.G. Zimbardo, Psychologia spoleczna, s. 473.

37'W. Pasko-Porys, op. cit., s. 152.
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wazne staje si¢ zatem, aby przeshuchanie nastgpowato jak najszybciej po zaistnia-
lych wydarzeniach, a zadawane w czasie jego trwania pytania byly proste i jedno-
znaczne®. Przestuchanie spetniajace te kryteria stanowi¢ bedzie dla procesu $ro-
dek dowodowy o znacznie wigkszej wartosci niz przestuchanie przeprowadzone
po znacznym odstepie czasu od zaistniatych wydarzen. Umyst ludzki jest bowiem
tak skonstruowany, iz najwigcej materialu zapomina w ciagu pierwszych trzech
dni, a nastgpnie stopniowo przez pierwszy miesiac. W pozostatym okresie stan
zapamigtywania materiatu ulega wzglednej stabilizacji®.

Wplyw na oceng wiarygodnosci wypowiedzi, oprocz czynnikéw podmioto-
wych, majq takze, jak wspomniano, warunki zewngtrzne i spoteczne. Oczywiste
jest, ze mniej wartosciowe dowodowo bedzie rozpoznanie w czasie okazania na-
pastnika przez pokrzywdzonego, gdy napad nastapit o péznej porze, zima, w ciem-
nej ulicy 1 przy padajacym obficie deszczu niz takie samo rozpoznanie w przypad-
ku napasci przy dobrych warunkach pogodowych i pelnym oswietleniu. Do
istotnych czynnikoéw spotecznych nalezy zaliczy¢ natomiast: nacisk spoteczny,
sugestie 0sob postronnych, nawyki §rodowiskowe i1 kulturowe, pochodzenie spo-
teczne, a nawet sytuacje materialna przestuchiwanego®’.

Kryteria oceny wiarygodnosci byly nie tylko punktem zainteresowania na-
ukowcow, ale staly si¢ takze przedmiotem rozwazan sadowych. W Stanach Zjed-
noczonych Ameryki Potnocnej w 1972 r. w sprawie Neil vs Biggers Sad Najwyz-
szy ustanowit pig¢ nastgpujacych kryteriow oceny rozpoznania w sprawach
karnych: mozliwos¢ widzenia, uwagge, doktadnos$¢ opisu sprawcy przed jego oka-
zaniem, pewnos¢ rozpoznania oraz czas, jaki uptynal miedzy zdarzeniem a okaza-
niem. Kryteria te s do dzi§ wykorzystywane w praktyce sadowej na poparcie
wnioskéw o odrzucenie koronnego dowodu z okazania, cho¢ zdaniem wielu auto-
row trafno$¢ jedynie ostatniego kryterium znajduje odzwierciedlenie w teorii
i wynikach badan®*!.

Oprécz majacych wplyw na oceng wiarygodnosci wypowiedzi zaktocen,
W czasie czynnosci przestuchania moga przydarzy¢ si¢ takze rozmaite btedy — i to
zaré6wno ze strony przeshuchiwanego, jak i przestuchujacego. Podstawowy w tym
wypadku ,,btad atrybucji” polega na przecenianiu w postepowaniu innych oséb ich
wewngtrznych wlasciwosci — jest on wiec stosowaniem swoistego skrétu poznaw-
czego®. Taki btad polega¢ moze np. na autorytatywnym uznaniu za mrukliwa
1 nieprzystgpna jakiejs osoby, ktéra na co dzien jest zupetnie inna, a chwilowy jej

38 F. Arntzen, op. cit., s. 30.

39 J. Henderson, Pamieé i zapominanie, Gdansk 2005, s. 94.

40'W, Pasko-Porys, op. cit., s. 157.

41 Por. G. Wells, A. Bradfield, Good, You Identified the Suspect, [w:] Feedback to Eyewitness
Distorts Their Reports of the Witnessing Experience, ,,Journal of Applied Psychology” 1998, t. 83,
nr 3, s. 360.

42 F. Forsterling, Atrybucje. Podstawowe teorie, badania i zastosowania, Gdansk 2005, s. 97.
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nastroj zwigzany jest z przezywang zatoba po stracie kogo$ bliskiego lub tez na
przypisywaniu swoich sukcesow czynnikom wewnetrznym, a porazek — zewnetrz-
nym*. Rozpowszechnianie btedu atrybucji spowodowane jest tym, ze wigksza
wartos¢ w spostrzeganiu ma zachowanie innych, anizeli kontekst okreslonej sytu-
acji. Podobnie ma si¢ rzecz w przypadku efektow pierwszego wrazenia oraz §wie-
zosci. Powoduja one, ze lepiej pamigta si¢ dane, z ktorymi zapoznaje si¢ na po-
czatku, a wraz z wydtuzeniem si¢ czasu trudniej jest przypomnie¢ sobie pewne
szczegoly (efekt pierwszenstwa) oraz te dane, z ktérymi miato si¢ do czynienia na
koncu (efekt swiezosci). W zaleznosci od sytuacji jeden z tych dwoch efektow
moze sta¢ sie dominujacy*.

Na powstawanie btedéw moga mie¢ wptyw takze inne efekty — takie jak np.
efekt podobienstwa i efekt aureoli, zwany efektem halo. Ten pierwszy charaktery-
zuje si¢ tym, ze przestuchiwany przypomina oceniajagcemu go przestuchujacemu
jakas inna, znana mu osobg¢ i na tej podstawie przestuchujacy zaktada, ze przestu-
chiwany jest do tej osoby podobny takze osobowosciowo. Szczegdlnie mocno
efekt ten dziala, gdy oceniajacy uzna, iz przeshuchiwany jest podobny do niego
samego. Nauka zaleca wigc wystrzeganie si¢ dzielenia si¢ z przestuchiwanym
swymi pogladami po to, by nie okazato si¢, ze ma on podobne poglady, co z kolei
moze wywola¢ wzbudzenie w przestuchujacym sympatii do przestuchiwanego
i skutkowac¢ jego przychylniejsza ocena®. Efekt aureoli wystepuje za$ w przypad-
kach spostrzezenia pewnej pozytywnej cechy u przestuchiwanego, co skutkowac
bedzie automatycznym przypisaniem tejze osobie innych pozytywnych cech, nie-
zaleznie od ich posiadania lub nie przez przestuchiwanego*. Na tej samej zasa-
dzie, na skutek zauwazenia na poczatku negatywnej cechy, moze nastapi¢ takze
przypisanie przestuchiwanemu innych cech negatywnych. Taki rodzaj efektu halo
zwany jest efektem diabelskim — w odréznieniu od tzw. efektu anielskiego. Ze
wzgledu na to, iz z reguty najpierw dostrzegany jest wyglad zewngtrzny innego
cztowieka, udowodnione jest, ze bycie urodziwym sprzyja powstawaniu efektu
anielskiego, a brak urody lub drazniace przeshuchujacego zachowania sprzyjac
beda osiagnieciu efektu diabelskiego®’.

W przypadku ostatniego z omawianych zagadnien, tzw. samospelniajacej si¢
przepowiedni, mamy do czynienia ze zjawiskiem, gdy falszywa definicja jakiejs$
sytuacji staje si¢ prawda w wyniku dziatan podj¢tych z powodu nieprawdziwych
zatozen. Efekt dzialania wskazanego mechanizmu zaistnieje wtedy, gdy wobec
jakiej$ osoby wyrazane bgda okreslone oczekiwania zwigzane z ceniong lub po-

43 Ibidem.

4 A.D. Yarmey, The Psychology of Eyewitness Testimony, ,,Free Press New York” RRRR, s. 86.

4 Ibidem, s. 87.

46 A. Januszewski, Niektdre uwarunkowania zdolnosci poznania siebie i drugiej osoby, Lublin
1988, s. 131.

47 B. Holyst, Kryminalistyka, Warszawa 2004, s. 1085.
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gardzang cechg i oczekiwania te wptyna na postgpowanie wzglgdem tej osoby.
Moze si¢ wigc zdarzy¢, ze zachowywanie si¢ nawet wobec profesora wyzszej
uczelni, jakby byt on osoba mato inteligentna, spowoduje, ze zacznie on w tym
czasie rzeczywiscie mowic¢ prostym i mato wyszukanym jezykiem. W taki wlasnie
sposob bardzo czesto ksztattowane sg u ludzi cechy ujemne — takie jak np. ich
nieodpowiednie zachowanie, zte wyniki w nauce, a nawet postawy kryminalne*®.
Podsumowujac, wypada zadac¢ sobie pytanie, czy ocena zachowania powinna
wynika¢ z przeprowadzonej przez $ledczego na podstawie posiadanej wiedzy
z zakresu psychologii i kryminalistyki analizy czy tez powinna by¢ efektem jego
wyczucia, intuicji zawodowej i doswiadczenia? Nauka, nie umniejszajac roli
1 znaczenia intuicji, sformutowata jednak wniosek, ze wskazane jest w takich
przypadkach ocenianie bardziej analityczne niz catkowicie swobodne® . Intuicja
ma bowiem nizszy poziom sterowalnosci i zaufania do metody niz analiza. Nalezy
uzna¢ za stuszny takze poglad, iz ocena analityczna charakteryzuje si¢ stosunko-
wo niewielka liczbg btedow. Jednakze, gdy owe bledy juz si¢ przytrafiaja, to maja
one zazwyczaj powazny charakter i w znaczacy sposob wplywaja na zmiane po-
strzegania rzeczywistego stanu’®. Rozwiazaniem zatem najbardziej pomocnym
bedzie praktyczne zastosowanie w czasie przeprowadzanego przestuchania za-
rowno elementow teorii naukowych, jak i zdanie si¢ przez sledczego na wiasne
doswiadczenie, intuicj¢ zawodowga i wyczucie co do konkretnego przypadku. War-
to tez zawsze pamigtac, iz powtarzana przez naukowcéw (W. Stern, J. Stanik,
Z. Marten, W. Pasko-Porys) opinia, ze zeznania szczere i caltkowicie prawdziwe
stanowia zaledwie nieznaczny wyjatek od reguty, nie traci na aktualnosci’'.

T, Tyszka, Psychologiczne pulapki oceniania i podejmowania decyzji, Gdansk 1999,
s. 203.

49 W. Pasko-Porys, op. cit., s. 164, zob. tez: P. Ekman, op. cit., s. 124, gdzie autor formutuje
whniosek, iz dtuzsza obserwacja sprzyja trafnosci takiej oceny.

S0'W. Pasko-Porys, op. cit., s. 164; K. Hammond, T. Pearson i in., Direct Comparison of the
Relative Efficiency on Intuitive and Analytical Cognition, New Jersey 1987, s. 753.

31 Por. Z. Marten, op. cit., s. 173; J. Stanik, Wybrane problemy psychologii zeznan $wiadkow,
[w:] Wybrane zagadnienia psychologii dla prawnikow, L. Tyszkiewicz (red.), Warszawa 1986,
s. 167; W. Pasko-Porys, op. cit., s. 125.
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