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Strategie konsumenckie Polakow
wobec kryzysu zadifuzeniowego

Wstep

Obecny swiatowy kryzys zadtuzeniowy wywiera negatywny wptyw na funk-
cjonowanie gospodarki w ujeciu $wiatowym, mi¢dzynarodowym i krajowym.
Turbulentny charakter aktualnych stosunkow gospodarczych kreuje wiele no-
wych uwarunkowan ekonomicznych, ktore wymuszaja na wszystkich uczestni-
kach rynku zachowania przystosowawcze. Szczeg6élng elastycznos$cig w reak-
cjach na negatywne bodzce plynace z rynku wykazuja si¢ pojedynczy
konsumenci. Dokonywane przez nich zmiany w strukturze, ilosci i jako$ci kon-
sumpcji charakteryzuja si¢ duza roznorodnoscia, a ich wieloptaszczyznowy cha-
rakter pozwala okre$li¢ je mianem strategii. W niniejszym opracowaniu skupio-
no si¢ na opisie procesow adaptacyjnych wystepujacych wéréd podmiotow
konsumpcji na rynku polskim w okresie kryzysu zadtuzeniowego.

Celem opracowania jest udowodnienie, ze w reakcji na $wiatowy kryzys za-
dtuzeniowy konsumenci polscy przejawiaja roznorodne zachowania przystoso-
wawcze, ktorych charakter uwarunkowany jest potozeniem spotecznym i eko-
nomicznym nabywcow. Ponadto w pracy podjg¢to probe opisu zachowan
polskich konsumentéw w obrgbie branz artykulow spozywczych i ustug finan-
sowych. Zastosowane metody badawcze to krytyczna analiza literatury z dzie-
dziny opisu konsumpcji, wynikow badan bezposrednich opisanych w literatu-
rze przedmiotu i danych statystycznych pochodzacych z GUS.

Zarys sytuacji polskiego rynku pracy w warunkach
kryzysu zadtuzeniowego i jego wptywu na konsumpcje

W ujeciu modelowym z perspektywy pojedynczego konsumenta szczegélnie
istotnym czynnikiem towarzyszacym kryzysom gospodarczym jest wzrost bezro-
bocia. Ewentualna utrata pracy skutkuje ograniczeniem przychodow cztonkéw go-
spodarstw domowych. Ograniczenie budzetu domowego ma bezposrednie przeto-
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zenie na charakter konsumpcji jego dysponentow, a w skali kraju stanowi istotny
czynnik sprzyjajacy zjawiskom kryzysowym w gospodarce. Negatywne zmiany
w poziomie, strukturze i jako$ci konsumpcji, wywotane kryzysem gospodarczym,
prowadza do spadku poziomu zycia konsumentéw!. Spadek poziomu zycia konsu-
menta stanowi dla niego silng motywacje do wyksztalcenia postaw obronnych wo-
bec kryzysu i podjecia dziatan zmierzajgcych do ograniczenia stopnia zubozenia.
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Ryc. 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce w latach 2000-2010 (w %)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny RP 2010, GUS, Warszawa 2010; Maty
Rocznik Statystyczny GUS, Warszawa 2011.

W przypadku Polski wplyw kryzysu zadtuzeniowego poczatkowo wywotat nie
tyle bezposredni wzrost bezrobocia, ile spowolnienie tempa jego spadku (ryc. 1).
Jeszcze w 2007 roku odnotowano spadek stopy bezrobocia rejestrowanego w sto-
sunku do roku poprzedzajacego o 24,3%. W roku 2008 réwniez nastapit spadek
stopy bezrobocia rejestrowanego w stosunku do roku poprzedzajacego, ale jedynie
015,2%. Lata 2009 1 2010 przyniosty juz wzrost stopy bezrobocia rejestrowanego,
odpowiednio o 21,5% oraz 1,6%. Tempo wzrostu stopy bezrobocia rejestrowane-
go w Polsce w roku 2010 znacznie spadto w stosunku do roku poprzedzajacego.
Pomijajac uwarunkowania, ktore wptynety na opisane ksztaltowanie sie stopy
bezrobocia rejestrowanego w Polsce w latach 2007-2010, nalezatoby skupi¢
si¢ w ramach niniejszego opracowania na wptywie tego zjawiska na konsumpcje
w analogicznym okresie.

1 J. Berbeka, Poziom zycia ludnosci a wzrost gospodarczy w krajach Unii Europejskiej, Krakow
2006, s. 19.
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Rycina 2 obrazuje ksztattowanie si¢ dynamiki wzrostu spozycia indywidualne-
go w sektorze gospodarstw domowych w latach 2004-2010. W roku 2007 zano-
towano niewielki spadek dynamiki spozycia indywidualnego w stosunku do roku
poprzedniego, natomiast w roku 2008 nastapil wyrazny wzrost, az do poziomu
105,7%. Rycina 1 wskazuje jednoczesnie, ze w tych latach, w sposob opisany
wczesniej, nastepowal takze spadek stopy bezrobocia rejestrowanego w Polsce.
Gdy stopa bezrobocia wzrosta znacznie w 2009 roku, zauwazalny byt (rycina 2)
jednoczesny spadek dynamiki wzrostu spozycia indywidualnego w sektorze go-
spodarstw domowych w analogicznym okresie. Jeszcze w 2008 roku poziom dy-
namiki spozycia indywidualnego wynosit 105,7%, podczas gdy w 2009 roku byto
to juz tylko 102,1%.
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Ryec. 2. Dynamika spozycia indywidualnego w sektorze gospodarstw domowych w latach 2004—
2010 (z dochodow osobistych; ceny state; rok poprzedni = 100)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Maty Rocznik Statystyczny Polski 2011, GUS, Warszawa 2011.

W roku 2010 zanotowano warto$¢ dynamiki spozycia indywidualnego na po-
ziomie 103,2%, co stanowito oznake poczatkow stabilizacji sytuacji gospodarczej
w Polsce. Przyczyn tego zjawiska upatrywa¢ mozna we wzroscie zatrudnienia
(w sektorze przedsigbiorstw), a takze we wzroscie dochodu rozporzadzalnego go-
spodarstw domowych?.

2 Polska 2011. Raport o stanie gospodarki, Ministerstwo Gospodarki, Departament Analiz
i Prognoz, Warszawa 2011, s. 86.
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Powyzsza analiza danych statystycznych z zakresu konsumpcji i bezrobocia
pozwala potwierdzi¢ przypuszczenie o negatywnym wptywie spadku zatrudnienia
na sytuacj¢ dochodowg konsumentow, a tym samym na ich zdolno$¢ nabywcza,
przektadajaca si¢ z kolei na spadek spozycia indywidualnego. Jak juz wcze$niej
wspomniano, taki stan rzeczy stanowi silny czynnik motywujacy do poprawy sy-
tuacji poprzez réznorodne dzialania adaptacyjne, ktore zostang teraz opisane.

Strategie konsumenckie doby kryzysu w obszarze
usfug finansowych

Za poczatek aktualnego Swiatowego kryzysu zadluzeniowego uznaje si¢ pgk-
nigcie banki spekulacyjnej na rynku nieruchomos$ci w Stanach Zjednoczonych
w 2007 roku. Zdarzenie to wywotato wiele nieprawidtowosci na globalnym rynku
finansowym, ktore odbity si¢ negatywnie na funkcjonowaniu sfer realnych gospo-
darek?. Na rynku polskich ustug finansowych dato sie zauwazy¢ miedzy innymi
spadek miar dynamiki podazy kredytu i zaostrzenie polityki kredytowej bankoéw
komercyjnych*. Ponadto posrod konsumentéw, bedacych pod cigglym wptywem
alarmujacych przekazow medialnych dotyczacych eskalacji kryzysu, panowala
napigta atmosfera sprzyjajaca asekuracyjnym krokom.

W obliczu powyzszych uwarunkowan wsrod konsumentow ustug finansowych
wyksztatcily si¢ roznorodne typy zachowan adaptacyjnych w zakresie dyspono-
wania $rodkami pieni¢znymi i korzystania z ustug finansowych. Na podstawie
badan bezposrednich, przeprowadzonych we wrze$niu 2010 roku na préobie 500
respondentoéw, autorska typologie zachowan przystosowawczych konsumentow
na rynku finansowym opracowat Stawomir Smyczek>.

Smyczek, w ujeciu ogdlnym, wsroéd zachowan konsumentow ustug finanso-
wych wyroznia zachowania pasywne i aktywne, majace na celu obrong przed skut-
kami kryzysu gospodarczego.

W przypadku zachowan pasywnych konsumenci ograniczajg swoje potrzeby
korzystania z ushug finansowych do srodkéw wczesniej nabytych. W przypadku
konsumentoéw wykazujacych tego typu postawe nie nastgpuje poszerzanie zasobu
instrumentow finansowych, ktore w momencie wystgpienia kryzysu juz posiadali.

Postawa aktywna konsumenta ustug finansowych moze przybiera¢ dwojaki
charakter: dziatanie w obrebie gospodarstwa domowego albo poza nim. W zdecy-
dowanej wickszosci przypadkow zachowania aktywne konsumentoéw ustug finan-
sowych w obrebie gospodarstwa domowego majg posta¢ dziatan ukierunkowa-
nych na zwickszenie stopnia racjonalnosci gospodarowania posiadanymi srodkami

3 Polska wobec $wiatowego kryzysu gospodarczego, NBP, Warszawa 2009, s. 4.

4 Ibidem, s. 22-23.

3 S. Smyczek, Zachowania finansowe konsumentéw w Swietle globalnego kryzysu gospodarcze-
go, badania statutowe Katedry Badan Konsumpcji, Katowice 2010.
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finansowymi. Poza obszarem swojego gospodarstwa domowego jego cztonkowie,
dziatajac jako nabywcy, dostosowujg swoje zachowania do uwarunkowan kryzy-
sowych. Jesli osoby te, jako nabywcy, daza do redukcji kosztow ponoszonych
w zwiazku z zaspokajaniem potrzeb z zakresu ustug finansowych, to czynig to
poprzez poszukiwanie mozliwos$ci zaspokojenia ich poza gldownym nurtem rynku.
Niekiedy jednak dzieje si¢ tak, ze wyzej wymienione zachowania adaptacyjne nie
przynosza pozadanego skutku i wowczas konieczne staje si¢ zwigkszenie zaanga-
zowania konsumenta na rynku pracy.

W ujeciu szczegdtowym Smyczek wyrdznil cztery typy konsumentow ustug
finansowych. Dokonanie takiej typologizacji bylo mozliwe dzigki znacznemu
zroznicowaniu w obrebie tej grupy, ktorej cztonkowie przyjmuja strategie obronne
wobec kryzysu wlasciwe miedzy innymi dla ich wieku, ptci, dochodow, miejsca
zamieszkania i statusu spotecznego.

Najmniej zachowawczym typem konsumenta ustug finansowych jest tzw. kon-
sument czerpigcy korzys$ci ze zmian. Uzywa on szerokiej gamy ustug finanso-
wych, takich jak karty kredytowe lub ptatnicze (czgsto kilka), konto osobiste. Nie
obawia si¢ zaciggania kredytow, nie wykazuje sktonnosci do oszczedzania, czes-
ciej wydaje niz oszczedza. Konsument tego typu wolne $rodki przeznacza na za-
kup jednostek funduszy inwestycyjnych Iub, bezposrednio, akcji spoétek gietdo-
wych, a wigc instrumentow o wysokim stopniu ryzyka. Bezpieczne, ale nisko
oprocentowane lokaty postrzega jako mato atrakcyjne, znacznie czgséciej lokuje
srodki ryzykownie, z nadziejg na wysoki zysk. Doboru ustug i instrumentéw fi-
nansowych konsument tego typu dokonuje w sposéb subiektywny, kierujac sie
wlasng oceng, przy niewielkim wptywie reklamy i informacji uzyskanych od pra-
cownikoéw danej instytucji finansowej. Nabywanie ustug finansowych dostarcza
takim osobom satysfakcji, ale mimo to sg one mato lojalne wobec swojego ustu-
godawcy. Konsumenci z tej grupy to najczesciej osoby w przedziale wiekowym
od 25 do 34 lat, zarowno kobiety, jak 1 mezczyzni z wyzszym wyksztalceniem,
pracujace w wolnych zawodach i osiagajace wysokie dochody. Czgsto prowadza
wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Prowadza 1- lub 2-osobowe gospodarstwa do-
mowe. Najwiecej tego typu konsumentéw zamieszkuje duze miasta.

Mniej sktonna do ryzyka grupa to tzw. konsumenci szukajacy okazji rynko-
wych. Jest to najbardziej liczna grupa konsumentéw w ramach tego podziatu,
korzystajaca ze $redniej ilosci ushug finansowych. Korzystajg oni gtéwnie z kre-
dytow i pozyczek konsumpcyjnych. Zaciagaja takze zobowigzania za pomocg
karty kredytowej. W ich oczach oszczedzanie jest bezcelowe, jako atrakcyjniejsze
postrzegaja wydawanie $rodkow. Paradoksalnie ubezpieczenia uwazaja za nie-
zbedny instrument finansowy przynoszacy realne korzysci. Konsumenci z tej gru-
py wykorzystuja wszystkie kanaty dystrybucji ustug finansowych. Ewentualne
decyzje co do skorzystania z danej ustugi finansowej podejmuja samodzielnie,
opierajac si¢ na reklamie i informacjach od pracownikow instytucji finansowe;.

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 11, 2011
© for this edition by CNS



74 | PioTR zAIACZKOWSK]

Konsumenci tego pokroju najczesciej nie sa zadowoleni z ustug finansowych
i czesto zmieniaja ushugodawcow. Sa to zardéwno kobiety, jak i mezczyzni w wie-
ku od 25 do 44 lat. Majg wyksztalcenie wyzsze i $rednie. Zajmujg stanowiska
kierownicze, sa nauczycielami, przedstawicielami handlowymi lub przedsigbior-
cami, zamieszkujg gtdéwnie duze miasta.

Osoby ograniczajace ilo$¢ uzytkowanych ustug finansowych sg przez Skrzypka
okreslane mianem 0s6b schodzacych do podziemia. Kryzys jest dla nich czynnikiem
motywujacym do dalszego ograniczania liczby wykorzystywanych ustug finanso-
wych. Konsumenci tego typu preferuja ,,chalupnicze” metody alokacji i pozyskiwa-
nia srodkéw — pieniadze z nadwyzek dochodowych trzymaja w domu, a ewentual-
ne pozyczki zaciagaja u znajomych i rodziny albo w pomniejszych instytucjach
kredytowych. Ich zachowawczy stosunek do pienigdza przejawia si¢ zaufaniem do
gotowki, a nieufnoscig wobec przeptywoéw bezgotowkowych, na przyktad za po-
srednictwem Internetu. Determinantg ich decyzji finansowych sg informacje za-
czerpnigte spoza rynku — najczesciej liczy si¢ zdanie rodziny i znajomych. Konsu-
mentow z tej grupy cechuje nieusatysfakcjonowanie swiadczonymi im ustugami
finansowymi, mimo to sg lojalni wobec swoich ustugodawcow. Najczgsciej konsu-
menci tego typu to kobiety w przedziale wiekowym 35-54 lata z wyksztatceniem
zawodowym i $rednim. Osoby te wykonuja prace biurowe i fizyczne, sa cztonkami
gospodarstw domowych sktadajacych si¢ z 4 lub wigkszej liczby osob. Konsumen-
ci z tej grupy dysponujg matymi i srednimi dochodami, swojej sytuacji majatkowe;j
nie oceniajg zbyt dobrze. Najczesciej pochodza z matych miast.

Najmniej aktywng w obszarze ustug finansowych w okresie kryzysu grupa kon-
sumentow sg tzw. konsumenci wycofujacy si¢ z rynku ustug finansowych. Sg to
osoby nieufne wobec instytucjonalnych form alokacji srodkow pienigznych. Licz-
ba ustug finansowych, z ktorych korzystaja, jest raczej niewielka i majg one cha-
rakter przechowywania, a nie inwestowania zasobow pienieznych. Skutkiem tego
jest przechowywanie wiekszos$ci pieniedzy w domu 1 nawyk placenia gotowka.
Konsumenci tego rodzaju nie korzystajg z mediow posredniczacych w kontaktach
z instytucjami finansowymi (telefon, Internet), ewentualnych wyptat czy przele-
wow dokonuja osobiscie, na przyktad w oddziale banku. Kredyt nie jest przez
takie osoby dobrze postrzegany, jesli juz zaciagaja jakiekolwiek zobowigzania, to
u rodziny lub znajomych. Konsumenci tego typu, z racji bardzo zachowawczego
stosunku do pienigdza, niech¢tnie zmieniajg instytucje $wiadczacag dla nich ustugi
finansowe, uwazaja, ze wigze si¢ to z ryzykiem utraty srodkéw. Wynikiem takiej
postawy jest ich silna lojalno$¢ wobec biezacego ustugodawcy. Typowy przedsta-
wiciel grupy konsumentéw wycofujacych si¢ to mezczyzna w wieku powyzej 55
lat z wyksztatlceniem zawodowym i podstawowym. Ponadto do grupy tej czesto
zaliczajg si¢ emeryci i rencisci. Konsumenci ci to osoby o niskich dochodach, zle
oceniajace swoja sytuacje majatkowa. Mieszkaja zwykle w mniejszych miejsco-
wosciach.

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 11, 2011
© for this edition by CNS



STRATEGIE KONSUMENCKIE WOBEC KRYZYSU ZADLUZENIOWEGO | 75

Analizujgc wyniki przeprowadzonych przez Skrzypka badan bezposrednich,
mozna stwierdzi¢, ze konsumenci polscy w obszarze ustug finansowych wykazu-
ja r6ézne zachowania przystosowawcze, ktore pozostaja w $cistym zwigzku z ich
sytuacja majatkowa i spoteczng. W opisanym badaniu wyr6zniono 4 typy postaw
konsumenckich. Nie jest jednak wykluczone, Ze pogtebiony wywiad pozwolitby
na wyroéznienie dalszych specyficznych grup konsumentow reagujacych na kryzys
zadluzeniowy w obszarze ustug finansowych. Badanie, ktérego wyniki przytoczo-
no, objeto bowiem jedynie 500 respondentéw wylacznie z terenu wojewodztwa
$laskiego. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze wyniki ogolnopolskich badan statystycz-
nych GUS, dotyczacych gospodarowania budzetami domowymi przez Polakow
w analogicznym okresie®, wskazuja na duze zréznicowanie w zachowaniach na-
bywczych mieszkancow poszczegolnych wojewodztw kraju. Potwierdza¢ moglo-
by to konieczno$¢ poszerzenia proby badawczej na mieszkancéw pozostalych
regionéw Polski celem uwierzytelnienia wynikow badania Stawomira Skrzypka.

Kryzys zadtuzeniowy a zachowania obronne konsumentow
w obszarze branzy spozywczej

Mozliwos¢ zapewnienia sobie odpowiedniego zasobu zywno$ci stanowi
o zdrowiu 1 zyciu cztowieka. Wobec tego nabywcy w ograniczonym zakresie
mogg zmniejsza¢ konsumpcje artykutdéw spozywczych w sytuacji nagtego spadku
dochoddéw rozporzadzalnych. Nadmierne ograniczenie spozycia mogloby nega-
tywnie odbi¢ si¢ na ich zdrowiu, dlatego tez w pierwszej kolejnosci rezygnuja
z zakupu innych niz zywno$¢ dobr. Polscy konsumenci nie pozostali obojetni na
negatywne uwarunkowania kryzysowe wptywajace na ich budzety domowe, dla-
tego podejmuja kroki majace na celu adaptacje do nowej sytuacji. O wystapieniu
takowych $wiadczg miedzy innymi wyniki przytoczonych nizej badan.

Badanie prowadzace do scharakteryzowania zachowan dostosowawczych pol-
skich konsumentéw w obszarze artykutow zywnos$ciowych opisuje w swojej pra-
cy Jolanta Zratek’.

Po przeprowadzeniu w 2010 roku na terenie wojewddztwa $laskiego badan an-
kietowych okazato si¢, ze mozna wyr6zni¢ wsrod respondentéw dwie dominujace
postawy. Paradoksalnie pierwsza z nich, mimo widocznych w gospodarce i odczu-
walnych dla pojedynczego konsumenta objawow kryzysu, polegata na braku
zmiany zwyczajow dotyczacych konsumpcji zywnosci. Tego typu postawe wyka-
zato az 57,3% badanych osob. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ewentualne zachowa-

6 Sytuacja gospodarstw domowych w 2010 r. w $wietle wynikéw badan budzetéw gospodarstw
domowych, GUS, Warszawa 2011.

7 I. Zratek, Zachowania konsumentéw na rynku zywnosci w swietle badan bezposrednich, [w:]
Zachowania polskich konsumentow w warunkach kryzysu gospodarczego, red. E. Kiezel,
S. Smyczek, Warszawa 2011.

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 11, 2011
© for this edition by CNS



76 | PioTR zAJACZKOWSK]

nia przystosowawcze podejmowane byty tym chetniej, im bardziej skutki kryzysu
gospodarczego dotknety dane gospodarstwo domowe.

Drugg z dominujgcych wérod respondentdw postaw bylo przeprowadzenie
zmian ilo$ciowych i jako$ciowych w dziedzinie spozycia artykutow zywnoscio-
wych. Zauwazono, ze nasilenie tego typu postaw zalezato od stopnia upowszech-
nienia wiadomosci o kryzysie gospodarczym. Z powodu potrzeby zmian w kon-
sumpcji artykutdow spozywczych osoby badane rezygnowaly w pierwszej
kolejnosci z zakupu towarow luksusowych. Ponadto zaczgty pordéwnywac ceny
towaréw zywnosciowych w celu znalezienia najkorzystniejszej oferty. Im mniej-
sze byly dochody danego respondenta, tym czesciej sprawdzat on w sklepie ceny
towaréw zywno$ciowych, aby wyeliminowac zbyt drogie produkty ze wstepnie
dobranego asortymentu zakupowego. Wnioski oparte na efektach przytoczonego
badania ankietowego nie odpowiadaja w pelni wynikom analogicznego pod
wzgledem okresu i dziedziny badania GUS®. Pod wzgledem ilosciowym GUS za-
notowat w Polsce spadek konsumpcji artykutow spozywczych, ktorych charakter
mozna okresli¢ jako podstawowy, a nie luksusowy: owocow (o 9%), masta
(0 6,9%), cukru (o 5,8%), pieczywa (o0 3,8%) i ziemniakow (o 4,7%). Poza tym
w stosunku do 2009 roku odnotowano polepszenie w zakresie wyposazenia pol-
skich gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytku: liczba gospodarstw do-
mowych wyposazonych w telewizor plazmowy lub ciektokrystaliczny wzrosta
o 10,6 pkt proc., wyposazonych w komputer z dostepem do Internetu o 6,2 pkt
proc., a wyposazonych w zmywarke do naczyn o 3,4 pkt proc. Badanie przepro-
wadzone przez GUS moze sugerowac, ze Polacy wprowadzili oszczednosci w ob-
szarze dobr podstawowych, dzigki czemu zgromadzili rezerwy umozliwiajace
zakup wymienionych wyzej dobr trwatego uzytku. Moze to wskazywac na checé
zasygnalizowania wysokiego statusu spotecznego, mimo negatywnych uwarunko-
wan zwigzanych z kryzysem. Uwzgledniajac typ postawy konsumentow polskich
wylaniajacy si¢ z danych GUS, nalezy zauwazy¢, ze jest on zasadniczo odmienny
od zachowan wyroznionych w efekcie badania ankietowego opisanego przez Jo-
lante Zratek. Wyniki badan tej autorki wskazywaty na dwa rodzaje dominujacych
wsrod nabywcow zachowan: rezygnacje z konsumpcji luksusowych artyku-
tow zywnosciowych celem przeznaczenia zaoszczedzonych srodkow na artykuty
spozywcze o charakterze podstawowym, nabywanie zywnosci tej samej jakosSci
iilosci. W swietle badan GUS okazuje si¢ jednak, ze Polacy sktonni sa nie tyle do
rezygnacji z zakupu dobr luksusowych w ogole, ile raczej do poszerzenia zakresu
konsumpcji dobr trwatego uzytku o charakterze ponadpodstawowym kosztem
zywnosci elementarnego typu. Ponadto wyniki ankiet wskazujace na brak zmian
w strukturze konsumpcji zywnosci nie znajduja poparcia w danych GUS, ktore

8 Sytuacja gospodarstw domowych w 2010 r. w $wietle wynikéw badar: budzetéw gospodarstw
domowych, GUS Warszawa 2011.
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obrazuja przeciwna tendencje, polegajacg na ograniczeniu spozycia artykutow
spozywczych o charakterze podstawowym. Rozbieznosci migdzy wynikami
przedstawionych badan mogg by¢ spowodowane mi¢dzy innymi réznicami w za-
kresie wielko$ci proby badawczej 1 zasiggu terytorialnego. Badanie autorskie Jo-
lanty Zralek obejmowato bowiem jedynie obszar wojewodztwa $laskiego, pod-
czas gdy badania GUS przeprowadzane sg na terenie catej Polski. Ponadto migdzy
poszczegdlnymi wojewddztwami kraju, w §wietle przytoczonego badania GUS,
wystepujg istotne roznice w strukturze konsumpcji artykutow zywnosciowych.
Wobec tego ograniczenie przez Zratek zakresu terytorialnego badania ankietowe-
go do wojewodztwa §laskiego nie pozwala raczej na rozcigganie ptynacych z niego
wnioskow na wszystkich konsumentow w Polsce.

Podsumowanie

Postawiona we wstepie pracy teza, ze konsumenci polscy przejawiaja roznorodne
zachowania przystosowawcze, ktorych charakter uwarunkowany jest ich potoze-
niem spotecznym i ekonomicznym, znalazta w tek$cie opracowania poparcie w po-
staci opisu zréznicowanych zachowan nabywcow w obszarze ustug finansowych
i w dziedzinie artykulow spozywczych. Przytoczone zostaty wyniki badan z r6z-
nych Zroédet, zarowno udostgpnione w literaturze przedmiotu, jak i w zasobach
Gloéwnego Urzedu Statystycznego. Wskazywaly one na zr6znicowanie zachowan
adaptacyjnych w zaleznosci od czynnikoéw spotecznych i ekonomicznych dotykaja-
cych danego konsumenta. Wnioski z badan ankietowych pochodzacych od autorow
z zakresu przytoczonej literatury przedmiotu zostaty skonfrontowane z badaniami
Glownego Urzgdu Statystycznego, co pozwolito na ich krytyczng analize i wlasciwa
oceng przyjetej przy ich realizacji metodologii. Nalezy zauwazy¢, ze czynnosci wy-
konywane przez poszczegodlne typy konsumentow polskich, ktore wyrdzniono w ni-
niejszym opracowaniu, wykazuja wzajemng zalezno$¢ w wielu obszarach i1 wyraz-
nie celowy charakter. Wtasciwosci te pozwalajg nada¢ opisywanym zachowaniom
miano strategii, co zatozono we wstgpnej czesci pracy.
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Zachowania polskich konsumentow w warunkach kryzysu gospodarczego, red. E. Kiezel, S. Smy-
czek, Warszawa 2011.

Zratek J., Zachowania konsumentow na rynku zywnosci w swietle badan bezposrednich, [w:] Zacho-
wania polskich konsumentow w warunkach kryzysu gospodarczego, red. E. Kiezel, S. Smyczek,
Warszawa 2011.

Consumer strategies in Poland in the presence of global debt crisis

Summary

The purpose of this report is to describe how polish consumers adapt to unfavourable economic
considerations caused by the global debt crisis in the field of financial services and foodstuffs. The
report makes an attempt to prove, that character of polish consumers behaviors, in the face of global
debt crisis, are strictly connected with their social and financial position, and, what is more, eco-
nomic activities of Poles during the debt crisis are highly differentiated. Abovementioned statements
were supported with cited studies of polish researchers and statistical evidences derived from Central
Statistical Office of Poland. Additionally, cited studies and statistical data were compared to each
other, enabling their thorough analysis. Finally, it must be stressed, that polish consumers actions
during the global debt crisis, on account of their differentiation and numerous interdependences, are
worthy of name of consumer strategies.
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