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Zamiast wstepu

Dlaczego o teorii firmy, a nie o teoriach firmy? Niektorzy badacze
z zakresu omawianych w tej ksigzce koncepcji mogliby wysuna¢ uza-
sadniony zarzut, ze zamiast o teorii firmy trafniej bytoby méwic o r6znych
teoriach firmy. Zarzut jest o tyle uzasadniony, ze mozna bez wigkszych
problemow dokonac okreslonych klasyfikacji na poszczegodlne ,,szkoty”,
albo przynajmniej odrebne pomysty na zbudowanie ,,teorii firmy”. Mamy
teorie kosztow transakcyjnych, teorie menedzerskie, behawioralne, ze-
spotowe, specyficznosci aktywow czy kontraktéw. Kazda z nich oferuje
swoj bogaty wktad w analize fenomenu firm. Jednakze nie sg one wzgle-
dem siebie w petni substytucyjne, gdyz niektore wzajemnie si¢ inspiruja
i rozwijaja. A nawet jesli jedna nie wynika z drugiej, to niekoniecznie
jedna musi by¢ w opozycji do drugiej (nie oznacza to, ze nie istnieja
migdzy nimi zadne konflikty). Wreszcie najwazniejsze jest to, ze mimo
istnienia tych ,teorii firm” nadal mozemy mowi¢ o istnieniu jednej dys-
cypliny: teorii firmy. Analogicznie jest w przypadku mikroekonomii czy
makroekonomii. Nawet jesli mamy do czynienia z r6znymi konkuren-
cyjnymi szkotami opisujacymi na przyktad wskazniki makro, to nadal
mimo roéznych ,.teorii makroekonomicznych” mozemy powiedzie¢ o ist-
nieniu jednej makroekonomii, ktorej nature probujemy odkry¢.

Literatura z zakresu teorii firm(y) stuzy w gruncie rzeczy temu, aby
lepiej zrozumie¢ przebieg rynkowego procesu: sposob, w jaki gospodar-

cze organizacje pozwalaja na ekonomizowanie ograniczonych zasobow
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Esej o teorii firmy

i tgczenie ich w coraz to bardziej efektywne i warto$ciowe kombinacje.
Mozna zatem powiedzie¢, ze teoria firmy to w gruncie rzeczy element
teorii procesu rynkowego, ktory w tej ksigzce zostanie opisany.

W pierwszym rozdziale wyjde od obowigzujacego wzorca uprawia-
nia mikroekonomii: czyli teorii neoklasycznej, ktéra przyjmuje pewne
waskie zatozenia, dotyczace dziatania firm. Skupie si¢ przede wszystkim
na jej defektach zwigzanych z zasadami marginalnymi oraz zatozeniu
maksymalizacji zysku. W drugim rozdziale przedstawie opis imputacji
cenowej dokonywanej przez przedsigbiorczy osad (w firmach), ktory
obejmuje kalkulacje ekonomiczng z uwzglednieniem wszelkich alterna-
tyw dziatania (a nie tylko pewnych krancowych wytycznych znanych ze
schematu neoklasycznego). Trzeci rozdzial bedzie traktowat o wielkosci
firmy oraz jej granicach wyznaczanych przez przedsigbiorczy podziat
pracy, ktorego rola jest wzmacniania przez szereg empirycznych aspek-
tow. Zwroce przy tym uwage na czynniki, ktore przesadzaja o tym, ze
na rynku nie dochodzi do powstania jednej wielkiej firmy (czegos$ na
ksztatt dobrowolnego korporacyjnego socjalizmu). Czwarty rozdziat jest
najbardziej obszerny i dotyczy mechanizméw wzrostu gospodarczego,
ktore kietkuja wewnatrz organizacji firm, a nast¢pnie przenosza si¢ na

reszte gospodarczego Swiata.
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1. Neoklasyczna teoria firmy:
zastosowanie i ograniczenia

Podstawowe prawo w neoklasycyzmie

Postugiwanie si¢ terminem ,,neoklasycyzm” jest tylko troch¢ mniej
problematyczne anizeli postugiwanie si¢ pojeciem ,,gtéwny nurt” eko-
nomii. Wynika to przede wszystkim z tego, ze trudno znalez¢ zadekla-
rowanych przedstawicieli tych opcji (zwlaszcza ,,glownego nurtu”), kto-
rzy otwarcie okreslaliby si¢ jako ortodoksi. Jeszcze trudniej zapewne
byloby w ogole okresli¢, czym owa ortodoksja jest oraz jakie sg jej kon-
cepcyjne granice wyznaczajace unikatowa tozsamosé. Mimo tych pro-
blemow klasyfikacyjnych zdecydowatem si¢ postugiwac pojeciem ,,neo-
klasycyzm” i zastosowa¢ go w wypadku tej ksigzki do nauczanych
powszechnie kursow mikroekonomicznych: teoria ,,neoklasyczna” za-
warta jest w dominujacych obecnie na rynku podrecznikach, ktore po-
stuguja si¢ zagadnieniami rachunku marginalnego do wyjasnienia dzia-
fan podmiotow rynkowych. Innymi stowy, teoria neoklasyczna
formalizuje zachowania konsumenta poprzez funkcje uzytecznosci
i krzywe obojetnosci.

W przypadku strony produkcyjnej zastosowane sg narz¢dzia ana-
logiczne. Oznacza to, ze dla przedstawienia decyzji optymalizacyjnych
z punktu widzenia firmy zastosowany zostaje specyficznie rozumiany

rachunek krancowy. Niezaleznie od wybranej struktury rynkowej — czy
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bedzie to konkurencja doskonata, monopolistyczna, czy monopol — firma
zachowuje sie¢ wedlug tego samego neoklasycznego schematu maksyma-
lizowania zysku prezentowanego za pomoca zrownania kosztow kran-
cowych z krancowymi przychodami (Begg et al. 2000, s. 194-196; Varian
1999, s. 428; Samecki 2005, s. 428-430; Sloman 2001, s. 127-131; zobacz
rowniez w trochg innej wersji u Samuelson i Nordhaus 1998, s. 729-731).
Skutkuje to w efekcie czgsto powtarzanym wzorem MR =MC (marginal
revenue oraz marginal cost; czyli utarg kraricowy oraz koszt krancowy).
Mozemy to zobrazowac nastepujacym rysunkiem:

MC

MR

Q

Rysunek 1.1. Rownowaga neoklasycznej firmy (koszt krancowy MC zrév&fna-
ny z przychodem krancowym MR przy danym poziomie produkcji Q). Zro-
dto: opracowanie wtasne.

W miarg, gdy nastgpuje zwickszanie produkcji, to koszty krancowe
sie do pewnego stopnia obnizaja, by potem zaczaé rosnaé. Koszt najpierw
spada, poniewaz wystepuja jakie$ efekty skali (oprocz spadajacego na
jednostke kosztu statego), natomiast pdzniej zaczyna si¢ podnosi¢ ze
wzgledu na malejace przychody i ujemne korzysci ze zwigkszania pro-
dukcji (wigcej o tym pozniej). Wzrost obrotu natomiast spada wraz ze
zwiekszeniem sprzedazy, poniewaz zachecanie dodatkowych klientow
do kupowania produktu odbywa si¢ za pomocg obnizki ceny. Zakladamy
rzecz jasna ceteris paribus i reakcje jedynie na ruchy cen (drobnym
14



1. Neoklasyczna teoria firmy: zastosowanie i ograniczenia

wyjatkiem jest konkurencja doskonata, gdy krzywa popytu i krzywa
krancowego przychodu si¢ pokrywaja i sa poziome).

Punkt przecigcia krzywej kosztu krancowego oraz krzywej przy-
chodu krancowego znajduje si¢ w ,,optymalnym” miejscu, natomiast
przyjmowane zatozenia dotyczace zachowan podmiotéw prowadza do
automatycznych tendencji rownowagowych wpychajacych do niego go-
spodarke. Przyktadowo jesli produkcja jest mniejsza od punktu rowno-
wagowego i znajduje si¢ przed przecieciem MC i MR, wtedy przychod
krancowy bedzie wigkszy anizeli koszt krancowy zwigzany z wyprodu-
kowaniem. Oznacza to optacalno$¢ zwigkszenia wolumenu produkcji.
W przypadku fabryki butow koszt krancowy oznaczatby koniecznosé¢
dokupienia kolejnych materiatéw do stworzenia nastgpnej pary. Natomiast
przychod krancowy oznaczatby korzy$¢ w postaci nowego klienta za-
checonego nizsza cena produktu. Po lewej stronie wykresu oznacza to
obroty wigksze anizeli poniesione koszty, wiec fabryka otrzymuje sygnat
o optacalnosci zwigkszenia podazy. I tak do momentu zréwnania si¢ MR
oraz MC. W wypadku znalezienia si¢ po drugiej stronie punktu przecie-
cia koszty krancowe przewyzszatyby przychody krancowe, a zatem wo-
lumen produkcji bytby zbyt duzy. Kazda kolejna para butéw kosztuje
wiecej niz przychody wygenerowane ze sprzedazy, wiec z produkcji
lepiej si¢ wycofa¢ do punktu rownowagowego, gdy MC zréwnuje si¢
z powrotem z MR.

Powyzsze rozwazanie jest stosowane zaréwno w strukturach kon-
kurencyjnych, jak i monopolistycznych. Ro6znica glownie tkwi w ksztat-
cie przedstawianych krzywych, ktore wygladaja inaczej ze wzgledu na
konkurencyjne firmy i liczba konsumentéw. W rzeczywistosci jednak
rozumowanie opiera si¢ na bardzo podobnym opisie decyzji przedsie-
biorstwa. Nie jest to opis bledny, aczkolwiek jest znaczaco ograniczony.
Poprzez przyjecie konkretnych warunkéw brzegowych — ksztattu krzy-
wych oraz opcji dziatania — rozwigzanie w formalnym modelu moze
faktycznie tylko oscylowa¢ wokot poréwnywania MC oraz MR.

15



Esej o teorii firmy

Nic dziwnego, ze w swietle takiego podejscia organizacjg przedsig-
biorstwa w podstawowym kursie ekonomii okresla si¢ nieraz jako przy-
padek ,,czarnej skrzynki”. Z jednej strony do skrzynki wchodza jakie$
naktady i czynniki produkcji, a z drugiej wychodza efekty w postaci
finalnego produktu. To, co dzieje si¢ w srodku, nie jest do konca anali-
zowane, za$ wystarczajaco satysfakcjonujgcym opisem staje si¢ niezwy-
kle ograniczony rachunek marginalny ukryty w rownaniu MC=MR. Nie
jest istotne, co znajduje si¢ w $srodku, gdyz cokolwiek by si¢ tam nie
dziato, zewnetrzne sity MC i MR dbaja o to, aby firma dryfowata w kie-
runku mglisto pojetej rownowagi rynkowe;.

Jak wspomniatem wyzej, 6w opis nie jest btedny, lecz kontekstowy.
Jesli przyjmiemy odpowiednie zatozenia dotyczace krzywych oraz zato-
zenia dotyczace mozliwych zmian (w postaci: zwiekszenie produkcji po-
woduje spadek cen i nastepnie ruch wzdtuz krzywych), wtedy konkluzje
neoklasyczne wydaja si¢ nieuniknione. W rzeczywistosci jednak nie ma
powodu, by przyjmowac taka koniecznos¢ do opisu tego, jak firmy fak-
tycznie funkcjonuja i dziataja. Mozemy zatem przeanalizowac wszystkie

warunki, w ktérych rownanie maksymalizujgce zostaje rozwigzane.

Problem z krzywa MC: czy ograniczenie w ogodle
dotyczy tej strony dziatalnosci?

Zacznijmy od ograniczenia stawianego przez koszty zmienne okre-
slane z kazda kolejng jednostka produktu jako koszty krancowe (zwigk-
szajace si¢ wraz z produkcja w przeciwienstwie do kosztow statych).
Krzywa MC ma specyficzny ksztalt oddajacy specyficzng zmiennosé
kosztow w U-ksztalcie. W schemacie neoklasycznym rzecza hamujaca
dalszg ekspansje¢ produkcyjna sa rosnace na horyzoncie koszty wynika-
jace z powigkszenia produkcji. Tymczasem, jak wskazuja badania, wie-

lu menedzerow twierdzi w ankietach, ze czynniki powstrzymujace przed
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1. Neoklasyczna teoria firmy: zastosowanie i ograniczenia

ich dalszg ekspansja nie wynikaja z wizji nadmiernie zwigkszajacego sie
kosztu krancowego.

Co wiecej, analizujac odpowiedzi, dowiemy sie, iz przy zwicksza-
niu ekspansji koszty krancowe ciagle mogtyby spada¢ lub przynajmnie;j
utrzymywac si¢ na wezesniejszym poziomie (Lavoie 2014, s. 147, 150).
Po badaniach przeprowadzonych w drugiej potowie wieku XX fakt ten
zostal na tyle dostrzezony, ze w niektorych przypadkach podreczniki
mikroekonomii zaczety wskazywac na mozliwos¢ statego kosztu kran-
cowego. Jest to oczywiscie godne odnotowania, ale jednoczes$nie rodzi
pewien problem dla standaryzowanej dtugookresowej krzywej kosztow
srednich (long-run average cost curve, LRAC), w wypadku ktorej od
pewnego momentu w poziomach produkcji pojawia si¢ dysekonomia
skali: dalsza ekspansja ma prowadzi¢ do nadmiernego $redniego kosztu
po stronie firmy i przez to utraty pozycji konkurencyjnej. Ksztatt LRAC
jest migdzy innymi pochodna rosngcego kosztu krancowego (krzywej
MC). Schemat jest rowniez rozpowszechniony w podrgcznikach (Begg
et al. 2000, s. 194-196; Varian 1999, s. 428; Samecki 2005, s. 428-430;
Sloman 2001, s. 127-131; zobacz réwniez w troche¢ innej wersji u Samu-
elson i Nordhaus 1998, s. 729-731):

LRAC

Q

Rysunek 1.2. Dhugookresowa krzywa kosztow srednich LRAC obrazujaca
ekonomie skali. Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tymczasem jesli z badan wynika, ze produkcje w zasadzie datoby
si¢ zwigkszac bez stawania przed wyzwaniem rosngcego kosztu, to naj-
wyrazniej inne czynniki sg wazne w podejmowanych przez przedsic-
biorstwo decyzjach. Naturalnie nie przekresla to mozliwosci, ze kiedy$
MC rzeczywiScie moze zacza¢ rosnac, a przez to takze LRAC (o ile na-
gle nie wzrasta koszt staty). Aczkolwiek badania oznaczajg najwyrazniej,
iz jest to w zasadzie bez wickszego znaczenia, gdyz co$ wezesniej pro-
wadzi do podjecia decyzji o zaprzestaniu ekspansji i najwyrazniej nie
jest to czysty koszt krancowy.

By¢ moze w takim wypadku zmianom ulegaja pozostate czynniki,
od ktorych schemat MC=MR stara si¢ abstrahowa¢. W tym miejscu do-
chodzimy rowniez do problemu wigzacego si¢ z zastosowaniem zasady
ceteris paribus, ktora narzuca ograniczenia na teoretyczne rozwazania
o firmach nie tylko w przypadku kosztow krancowych (ale jak zobaczymy
takze w przypadku MR, czy tez w przypadku zasady ,,maksymalizacji”
zysku). Mozna twierdzi¢, ze w sytuacji ceteris paribus rosnace koszty
MC w koncu zahamuja rozszerzanie produkcji i moze to by¢ w pelni po-
prawnie sformutowane. Pytanie, na ile ma to zastosowanie do realnych
decyzji przedsigbiorstwa, jest jednakze zupetnie odrebna sprawg. Analo-
gicznie mozna twierdzi¢, ze ceteris paribus firmy chca, zeby ich produk-
ty byly najmniejszych rozmiaréw. W tym wypadku odpowiednie wyka-
librowanie znaczenia zatozenia ceteris paribus sprawi, ze to zdanie
réwniez bedzie prawdziwe. Wiadomo, ze przy ustaleniu jakichs$ tam ,.ta-
kich samych warunkow” firmy wola, zeby rozmiar produktu byt maty.
Nie bedzie to jednakze dobrym wyjasnieniem decyzji firmy, poniewaz
wybor autentycznego rozmiaru produktu skrywa sie wtedy w zatozeniu
o statoSci czynnikéw 1 hasle ,,takich samych warunkow”. Zas samg zasa-
da minimalizacji wymiaréw zewngetrznych nie bedziemy w stanie wyjasnic,
czemu faktycznie te rozmiary sg takie, a nie inne. Analogicznie jest z za-
sadg zagrozenia wyzszymi kosztami krancowymi. Koniecznie jest zta-
manie ograniczajgcych zatozen, skoro warunki brzegowe objawiaja si¢
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duzo wczesniej (niezaleznie od tego, czy MC rzeczywiscie zaczyna kie-
dys rosnac). A wtedy mozemy przekonac si¢, ze w gospodarce realnej
czarng skrzynka nie steruje sita MC=MR, ale co$ innego, bardziej fun-
damentalnego.

W tym miejscu warto mimo wszystko podkresli¢ cos na obrone sche-
matu neoklasycznego. Ankiety przeprowadzane wérod menedzeréw nie-
koniecznie dobrze obrazuja analizowang materi¢. Ekonomista teoretyk moze
rozumie¢ zupelnie inaczej termin kosztu krancowego anizeli menedzer
dziatajacy w praktyce. Ten drugi bedzie miat raczej sktonnos$¢ do wezsze-
€0 rozumienia owego terminu — w ten sposob moze usung¢ z definicji
terminu czynniki podnoszace koszty i w konsekwencji ograniczajace jego
dziatania. Z drugiej strony oznaczatoby to réwniez, ze samo wyjasnienie
ksztattu krzywej MC jest zbyt zdawkowe na kursie neoklasycznym. Co
bowiem powinno si¢ wlicza¢ do rosnacego kosztu krancowego, a co nie?
I jak jest to rozumiane w przeprowadzanych badaniach opinii?

Wyzwanie metody ankietowej przywodzi na mysli stynng debatg,
ktora zostata zapoczatkowana po drugiej wojnie Swiatowe;j. Lester (1946)
przeprowadzit badania wérod biznesmendw i w konkluzji okazalo sie, ze
niewielu z nich kieruje si¢ ,,zasadami marginalizmu”. W odpowiedzi na
ten stynny artykut Milton Friedman (1953) sformutowat dzis$ szeroko zna-
ne stanowisko metodologiczne (niewlasciwie nieraz utozsamiane z pop-
peryzmem — zobacz Boland 1979) o tym, ze nie jest istotne, czy przedsig-
biorcy stosuja zasady marginalne. Wazniejsze jest, czy zachowuja si¢
w praktyce tak, jakby stosowali zasady marginalne. Jesli na podstawie
btednego zatozenia da si¢ zbudowac powtarzalny model, prowadzacy do
konkluzji ,,tak jakby”, to najwyrazniej jest on dostatecznie satysfakcjonu-
jacy, poniewaz umozliwia przewidywanie zdarzen. Mimo potencjalne;j
predykcyjnej sity (i jej instrumentalnej uzytecznosci) problem w obronnym
podejsciu Friedmana jest taki, ze marginalne ,tak jakby” jest albo niewta-
sciwe do opisu przedsigbiorcow, albo jest tautologiczne 1 empirycznie pu-
ste, gdyz skrywa odpowiedzi o przedsigbiorczym dziataniu w klauzuli
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ceteris paribus. Prawda moze si¢ oczywiscie w niej zawieracé, ale to ozna-
cza, ze nie jest odkryta, a przeciwnie: zakodowana.

Wreszcie ostatnia, ale rownie istotna rzecz co poprzednie: czgscia
przedsiebiorczej decyzji w firmach jest przesuwanie samej krzywej MC
(lub zmiana jej ksztattu), podobnie jak jest w wypadku MR. Nie sg zatem
ustalone na okreslonych poziomach, lecz aktywnie ksztattowane w ramach
organizacji firmy. Oczywiscie ten zarzut moze si¢ wydawa¢ do pewnego
stopnia przesadzony, gdyz mozna go odeprze¢ poprzez analogie: jesli roz-
mawiamy o przesuwaniu si¢ wzdtuz krzywej popytu, to metodycznym
anarchizmem jest zwracanie uwagi na to, ze cata krzywa moze si¢ prze-
sunac. Jest to trafiona odpowiedz, ale pod warunkiem, ze faktycznie mo-
wimy o stabilnym rynku (nawet hipotetycznie), ktory datoby si¢ nakreslic.
Jesli jednak sytuacja jest dynamiczna i wiele czynnikow wzajemnie na
siebie wplywa poprzez sprzezenie zwrotne, to uwaga o zgubnosci poru-
szania si¢ wzdtuz krzywej moze by¢ dobrze uzasadniona. Zupetnie po-
dobnie w kwestii podejmowania decyzji w firmie. Jesli na przyktad w stan-
dardowej przedsiebiorczej dziatalnosci ksztattowanie krzywych MC i MR
jest wazniejsze i bardziej standardowe anizeli poruszanie si¢ po osi X
(i zwigkszanie wolumenu produkcji, a w konsekwencji obnizanie ceny na
0si Y), to by¢ moze warto przewartosciowac rolg analizowanych czynni-

kow dla realnego przedsigbiorczego dziatania w firmach.

Problem z klasyfikacjg MC: czy mozna twierdzi¢, ze
koszty stale graja role tylko w dlugim okresie?

Pojecie kosztow marginalnych (MC) wynika z przyjetego sztyw-
nego rozdziatu w firmie na dwie kategorie kosztowe: koszty zmienne
i state (nieraz btgdnie wigzane z jeszcze inng kategorig: kosztami utopio-

nymi'). To rozr6znienie z kolei bywa taczone z podziatem czasowym

' W klarowny sposob jest to wyjasnione u: Wang and Yang 2001.
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w przypadku firmy na dtugi i krotki okres (cho¢ nie zawsze). Krotki okres
oznacza pewna sztywno$¢ decyzyjna, natomiast w dtugim okresie za-
ktada si¢ mozliwosc¢ uelastycznienia wszystkich warunkéw funkcjono-
wania. W jeszcze innym wariancie mozna mowic o krotkim okresie jako
sytuacji, w ktorej firma moze sobie pozwoli¢ na straty.

Jak do tego si¢ ma podzial na koszty state i zmienne? Najprostsza
(i w rzeczywistosci jedyna poprawna) definicja kosztow statych to wy-
datki, ktore nie wahaja si¢ w zalezno$ci od wolumenu wytworzonej pro-
dukcji. Ksigzkowym tego przykladem jest wynajem przestrzeni na pro-
dukcje. Niezaleznie od tego, ile par butow zostanie wytworzone, rachunek
za miejsce, w ktorym sie je produkuje, musi zosta¢ optacony. Jesli pro-
dukcja jest zerowa, to rachunek jest taki sam w sytuacji, gdy wynosi ona
jedna pare, dziesig¢ par lub milion. Inaczej rzecz ma si¢ z materiatami,
skora, silikonem, bawetna, guma i innym niezbednymi rzeczami do stwo-
rzenia pary butow. Kazda kolejna para wymaga odpowiednio wigkszego
zamowienia takich czynnikéw, traktowanych jako pozycja zmienna:
czyli wahajaca si¢ z wolumenem produkcji.

Kontynuujac dalej owo rozréznienie, w momencie juz poniesienia
kosztow statych stajg si¢ one najwyrazniej kosztami utopionymi (w sumie
niemozliwymi do odzyskania), a przedsigbiorca staje przed koniecznoscia
krotkookresowego dostosowania: skoro koszty state sg juz poniesione,
to teraz nalezy maksymalizowa¢ zysk w odniesieniu do kosztow zmien-
nych i dazy¢ do punktu zréwnania MC oraz MR.

Z podej$ciem tym wigzg si¢ dwa problemy: po pierwsze, sama ka-
tegoryzacja na koszty stale i zmienne jest sztuczna, poniewaz bardziej
adekwatne bytoby méwienie o roznych stopniach statosci i zmiennosci;
po drugie, koszty state moga by¢ (i najczgsciej sg) elementem decyzji
0 wycenie, a po ich pokryciu wcale nie stajg si¢ automatycznie utopione.

Zgubnos¢ sztywnego rozroznienia na koszty w petni state i w petni
zmienne nietrudno dostrzec na wielu przyktadach. Zacznijmy od uzytko-
wania energii w fabryce. Czy jest to koszt staty czy zmienny? Z pewnej
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perspektywy moze by¢ traktowany jako zmienny, gdyz kazda kolejna
jednostka produkcji generuje kolejne kilodzule niezbedne do jej stworze-
nia. Z drugiej strony nabywanie energii moze si¢ odbywac w postaci dys-
kretnych pakietow, kupowanych u producenta. Czgs¢ energii jest zuzy-
wana w taki sposob, ze zmienia si¢ w stalych skokach, np. oswietlenie
hali?. By¢ moze pomieszczenie musi by¢ w catosci o§wietlone, a by¢ moze
o$wietlenie da si¢ czgsciowo wyltaczy¢ (cho¢ nie do konca proporcjonalnie
zmniejszac).

Warto przy tym pami¢taé, ze o proporcjonalnosci w zasadzie nie
decyduje bezposrednio fizyczny stosunek produktu do zuzytego czyn-
nika, lecz de facto pieni¢zna kalkulacja. Przyktadowo w rozmowach
telefonicznych firma moze wykorzysta¢ mniej lub wigcej minut, ale jesli
ma umowg z operatorem na sztywny plan rozliczeniowy, to trudno w tym
momencie méwi¢ o zmiennosci, skoro ustalono sztywny miesieczny abo-
nament. Nawet wynajem przestrzeni do produkcji moze mie¢ charakter
abonamentowy jak zazwyczaj, albo z r6znymi ofertami (np. wynajem
wigkszej lub mniejszej przestrzeni w zaleznosci od produkcji, tak jak ma
to miejsce w przypadku innowacyjnego sektora share-desk). Co wigcej,
kontrakty na wynajem mogg by¢ zawierane na krotszy okres anizeli na
przyktad kontrakty energetyczne.

W zwiagzku z tg niejasnoscia co do zmiennosci Rothbard (2017,
s. 472-473) trafnie skomentowat kwesti¢ proporcjonalnosci:

»leoretycy krzywych kosztu” kaza nam wierzy¢, ze nawet przy zerowej
produkcji istniejg koszty stale, ktdre trzeba ponosié: renty za ziemig,
wynagrodzenie zarzadu itd. Gdyby jednak dane zostaty zamrozone — tak
jak powinny w tego rodzaju analizie — i przedsigbiorcy oczekiwali, ze
sytuacja zerowe]j produkcji bedzie trwata bez konca, to owe ,,stale”
koszty stalyby si¢ ,,zmienne” i zniktyby bardzo szybko. (...)

% Varian nazywa to kosztem quasi-statym (Varian 1999, s. 369), czym w rzeczywisto-
$ci podwaza koncepcje podziatu na state i zmienne koszty.
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Nie ma ,,statych” kosztow; istnieja tylko rézne stopnie zmiennosci dla
réznych czynnikow wytwoérczych. Niektore czynniki mozna najlepiej
wykorzystaé w pewnej ilosci w pewnym zakresie wielkos$ci produkc;ji,
inne dajg najlepsze rezultaty przy innym zakresie wielko$ci produkcji.
Rezultatem nie jest dychotomiczny podziat na koszty ,,stale” i ,,zmien-

ne”, ale wielo$¢ stopni zmiennosci dla réoznych czynnikéw.

Dlatego celniej jest moéwi¢ o wigkszej badz mniejszej adaptowalno-
$ci kosztéw do realizowanej produkcji. Jedna z metod przedsiebiorczego
postepu realizowanego przez firmy jest uelastycznianie kosztow w tych
miejscach, gdzie jest to mozliwe i przez to oferowanie nizszej ceny klien-
tom (wiecej o przyktadach tego jest w ostatnim rozdziale). W istocie na
tym polega szerokie rozumienie ekonomii skali, ktore jak najbardziej
mozna zaprezentowa¢ w postaci spadajgcego catkowitego kosztu jednost-
kowego (rysunek 1.2). Weale nie trzeba kosztu catkowitego rozktadac na
dwie absolutnie sztywne kategorie MC oraz FC (koszty state, fixed costs).

Natomiast faktyczne osigganie korzysci skali moze wynikac z do-
brego przedsigbiorczego posunigcia zar6wno w sytuacji wiekszej, jak
imniejszej zmiennosci. Przyktadowo moze si¢ okazacé, ze jakies usztyw-
nienie kosztow — podpisanie zobowigzania do statej optaty za dany czyn-
nik — przyniesie mozliwo$¢ zejscia z kosztem jednostkowym. Tak tez
wilasnie interpretuje si¢ efekt skali w ujeciu neoklasycznym: dany koszt
juz zostaje optacony, a nast¢pnie jest w stanie generowac¢ dodatkowa
warto$¢ ekonomiczng w kolejnych produkowanych jednostkach. Rownie
dobrze jednak mozemy wyobrazi¢ sobie sytuacje, gdy zwigkszenie wo-
lumenu produkcji pozwala na duzo skuteczniejsze obnizenie kosztu jed-
nostkowego zmiennego w opozycji do opcji statej. Dobrym przyktadem
moze by¢ firma taksowkarska, ktora dzigki rozszerzeniu dziatalnosci na
wiele jednostek i poprawieniu rozmieszczenia (za pomocg algorytmow
i Internetu) jest w stanie w wiekszym stopniu wyeliminowac przestoje
kierowcow oczekujgcych na klientow 1 wprowadzi¢ rozliczenia tylko od
przejechanych kilometrow.
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Dlatego zdecydowanie bardziej adekwatne w ttumaczeniu ekonomii
skali jest mowienie o obnizaniu wszelkich kosztoéw wiazacych sie ze
wzrostem wolumenu produkcji. Czesto koszty mogg spadaé po prostu
dlatego, ze ro$nie zamdwienie u dostawcy i koszty zmienne na jednostke
réwniez si¢ obnizajg. Warto w tym miejscu jednocze$nie zaznaczy¢, ze
wicksza badz mniejsza stato$¢ kosztow moze wystgpowac zarowno w dtu-
gim, jak i w krotkim okresie (np. ciggle odnawianie umowy najmu na te
samg przestrzen jest kosztem statym i to statym w dtugim okresie).

Przechodzac do drugiej i istotniejszej sprawy wigzacej si¢ takze
z porzuceniem sztywnego rozréznienia na koszty state i zmienne, nalezy
zwroci¢ uwage, ze w procesie wyceny produktu finalnego przez firme
liczg si¢ koszty state. To znaczy, nawet przyjmujac sztywna neoklasycz-
ng dychotomi¢ kosztowa, na cen¢ produktu wptyw ma nie tylko MC, ale
réwniez w kazdym momencie FC. Tymczasem w r6znych neoklasycznych
strukturach rynkowych mowi si¢ o zrownywaniu MC z MR, czyli de
facto niebraniu pod uwage zupetnie kosztu statego. Owe podejscie jest
réwniez reprezentowane nie tylko przez neoklasykow, ale rowniez inne

szkoly marginalistyczne. Przyktadowo Mises twierdzi:

Ilekro¢ przedsigbiorca zajmuje si¢ planowaniem, zawsze musi odpowie-
dzie¢ na pytanie: ,,0 ile oczekiwane ceny produktéw przewyzsza spo-
dziewane koszty?”. Jesli przedsigbiorca nie poczynit jeszcze nieodwra-
calnych inwestycji zwigzanych zrealizacja planowanego przedsigwzigcia,
to znaczy, liczg si¢ dla niego Srednie koszty. Jezeli jednak zainwestowat
juz w okreslong branze, koncentruje si¢ na tym, czy nie bedzie musiat
ponie$¢ dodatkowych kosztow. Ten, kto stat si¢ wiascicielem nie w petni
wykorzystanego zestawu produkcyjnego, nie bierze pod uwagg $rednich
kosztow produkcji, lecz koszt krancowy. Bez wzgledu na to, jakie kwoty
wydal juz na niezamienne inwestycje, interesuje go wylacznie to, czy
przychody ze sprzedazy dodatkowej ilosci produktow przewyzsza dodat-
kowe koszty zwigzane z ich wytworzeniem (Mises 2007, s. 294)*.

3 Mises (2003, s. 245) opisuje to inaczej i lepiej.
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Trudno zgodzi¢ sig, ze przedsigbiorca w ogodle nie interesuje si¢
kosztami ponoszonymi w przesztosci, ktore sg istotne dla rozliczenia
ewentualnych zyskow lub strat na kapitale (szczeg6lnie jesli stanowig
przyszle zobowigzanie). Oczywiscie przedsigbiorca chetnie ustali moz-
liwie najwyzsze ceny niezaleznie od tego, czy beda to ceny ponizej, duzo
powyzej, czy ceny rownajace si¢ kosztom jednostkowym. Pytanie o role
biezgcg przesztych kosztow w dziatalnosci jest jednak bardzo zasadne.
W praktyce czynnikiem ograniczajacym swobodg firmy w windowaniu
cen jest konkurencja. Jesli firma A produkujaca kota samochodowe zna-
czaco podniesie ceny, to firma B na rynku juz istniejgca lub potencjalna
moze wkroczy¢ na rynek i zaoferowac je taniej. Jesli jednak to wkrocze-
nie narynek wymaga poniesienia nowych analogicznych kosztow statych
do rozpoczecia dziatalnosci, to trudno oczekiwacé, ze ceny nie beda tych
kosztow uwzgledniac. W takiej sytuacji koszty state odgrywaja bardzo
wazng rolg w kalkulacji — takze koszty ,,przeszte”. Stawalyby si¢ one
kosztami utopionymi, gdyby firma B byla w stanie dostarczy¢ wartosé
konsumentowi bez ponoszenia analogicznych kosztow statych —tak szcze-
golnie dzieje si¢ w przypadku przedsiebiorczych innowacji. Jednakze
w wielu przypadkach nie da si¢ po prostu obejs¢ koniecznosci ponosze-
nia pewnych ,,statych” kosztow, dlatego sa one brane pod uwage w bie-
zacej kalkulacji firm i wyznaczaja kierunki wyceny. Nawet jesli sg to
koszty przeszte (stosujac tautologiczny schemat neoklasyczny mozna
powiedziec, ze... koszty state skrywaja sic w MR!).

Powyzsze Misesowe marginalistyczne uproszczenie bierze si¢ z utoz-
samiania kosztow statych z kosztami utopionymi. Tymczasem nie wszyst-
kie koszty juz poniesione sa kosztami utopionymi. Koszty utopione to nic
innego jak skapitalizowane straty na wybranych czynnikach produkc;i,
wynikajgce z tego, ze w przesztosci bigdnie dostrzezono w nich wartos¢,
ktorej obecnie nie posiadaja (Lachmann 1947, s. 203). Oznacza to, ze nie
wszystkie przeszte i juz poniesione koszty sa utopione. Jesli czynniki
produkcji nadal zachowuja swoja ekonomiczna warto$¢ i moga zostaé
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wykorzystane w rozmaitych produktywnych projektach, to bledne bytoby
twierdzenie, ze sa kosztami utopionymi i Ze nie graja roli w procesie wy-
ceny i alokacji.

Przyktadowo, zakupiona hala produkcyjna na danym terenie jest
przesztym kosztem i jednoczesnie, poki co kosztem staltym (jako ze opta-
ta juz zostala poniesiona i nie zmieni si¢ w zaleznosci od wolumenu pro-
dukcji). Zatdézmy, ze rozwazamy wspomniang produkcje butow, do ktorej
nalezy (oprocz wynajecia hali) nabyc¢ kolejne niezbedne materiaty. W wy-
cenie finalnego produktu firma bierze pod uwagg nie tylko koszty mate-
riatow, ale rowniez koszty wigzace si¢ z wynajmem — mimo ze zostaly
juz poniesione w przesztosci i mimo ze nie zmieniajg si¢ juz z produkcja.
A wynika to wbrew pozorom z przyszto§ciowego spojrzenia na proces
produkcji towaru finalnego i wigzacymi si¢ z tymi decyzjami kosztami
alternatywnymi, przez co koszty stale zostaja ,,doliczone” do cen finalnych.
W postawionej hali jest ciggle potencjalna warto$¢. Konkurencja, by po-
dobnie prowadzi¢ dziatalno$¢, musi mie¢ taka sama hale do dyspozycji.

Owo stwierdzenie nie kloci si¢ wbrew pozorom z neoklasyczna
teorig imputacji wartosci — o czym wiecej w rozdziale drugim. Zatéozmy
istnienie danej wielko$ci popytu na wytwarzany przez firm¢ produkt
finalny, podobnie jak popyt na calg branze obuwnicza. Przyjeta przez
firmg¢ cena uwzglednia niezbg¢dne koszty state poniesione w przesztosci,
by zapewni¢ ciggtos¢ modelu biznesowego; inaczej taka firma wypadta-
by z rynku z powodu ponoszonych strat. Jednoczesnie ze wzgledu na
mechanizm konkurencji kazda inna firma moze wej$¢ na rynek i rowniez
oferowac ten sam produkt, przyciagajac klientow. W tym celu jednak —
przy zatozeniu istnienia danego modelu biznesowego — tez musi naby¢
analogiczng hale produkcyjng. Aczkolwiek kluczowe jest tutaj whasnie
ustabilizowanie ,,modelu biznesowego™: wtedy rozwazane przeze mnie
koszty sa rzeczywiscie stale, ale nieutopione.

Koszty mogg tatwo sta¢ si¢ utopionymi, gdy dojdzie do rewolucji
w produkcji. Zatéozmy, ze wprowadzone z sukcesem zostaja drukarki
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trojwymiarowe, ktore pozwalajg ludziom drukowa¢ buty w domu po
zakupieniu drukarki i dokupieniu potrzebnych materiatow. W tym wa-
riancie cena butow spadnie (ze wzgledu na nizsze koszty) 1 bedzie to
realizowane przez innowacyjne na rynku firmy. W wyniku takowej zmia-
ny wynajeta hala produkcyjna begdzie kosztem statym utopionym: nie
bedzie przynosita zadnej warto$ci w analizowanym schemacie produk-
cyjnym. Co wigcej, firma bedzie faktycznie zmuszona sprzedawac swo-
je buty po juz nizszych, bardziej konkurencyjnych cenach, odzwiercie-
dlajacych alternatywny sposob produkowania (niezaleznie od przesztosci):
juz bez hali produkcyjnej — zblizy si¢ tym samym do rozwazania tylko
kosztow krancowych w procesie wyceny. Dlatego stwierdzenie neokla-
syczne o tym, ze koszty utopione nie graja roli w procesie wyceny, jest
trafne. Nie odnosi si¢ jednakze ono do wszelkich kosztow statych, zwlasz-
cza tych perspektywicznych, ktore dodaja trwata warto$¢ do wytwarza-
nego produktu. To sposob funkcjonowania danej branzy — dostosowuja-
cej si¢ do potrzeb konsumenta — przesadza o tym, czy dany koszt staty
jest utopiony, czy nie. I jesli rozwazana przez nas hala produkcyjna jest
w jakims wypadku niezbedna do realizacji tego celu, to nadal ma wartosc,
wigc jak najbardziej odgrywa rolg w procesie wyceny. Nawet jesli juz
zaplacono za nig rachunek w przesziosci.

Powyzsze rozwazania oznaczaja, ze rozdziat na dtugi i krotki okres
powinien by¢ teleologiczny, zwigzany z celowos$cia prowadzonej przez
przedsiebiorce dziatalnos$ci, a nie kategoryzacja kosztow produkcji w za-
leznosci od momentu ich poniesienia, albo elastycznosci do wolumenu
produkcji. Krotki okres w teorii firmy to po prostu taki horyzont czasowy,
w trakcie ktorego mozna sobie pozwoli¢ na straty, ktore nastepnie musza
zosta¢ jakos zrekompensowane w dtugim okresie. Owe celowosciowe
rozroznienie na dtugi i krotki okres pozwala lepiej zrozumie¢ rzeczywi-
ste decyzje firm o tym, aby konsumowac kapital i pozornie ,,pali¢ pienia-
dze” inwestoroéw. Praktycznie kazda wielka i wiele znaczaca firma na
poczatku dziatalno$ci przynosi straty nawet przez kilka lat. Jest to jej
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,.krotki okres” 1 weale nie dlatego, Ze jej koszty state musza si¢ zamorty-
zowac, lub dlatego, ze nie potrafila ich odpowiednio uelastyczni¢. Raczej
ze wzgledu na to, ze zdobywanie przestrzeni na rynku zdominowanym
przez konkurencyjne podmioty lub na rynku, ktory dopiero si¢ rozwija
(iw przysztosci uzyska wartosc), jest bardzo kosztochtonne: bardziej, niz

mozna sobie pozwoli¢ w biezgcej wycenie produktu finalnego.

Problem z maksymalizacja zyskéw: czy mozna
twierdzi¢, ze jest celem firmy?

Nieodlaczng czescia schematu zrownywania kosztow krancowych
z przychodami krancowymi jest behawioralne zatozenie o zasadzie mak-
symalizacji zysku (lub tez ,,minimalizacji straty” — w krotkim okresie
maksymalizacja zysku moze oznacza zysk najwiekszy, ale ciagle ujemny).
Najwicksza niejasno$¢ tego ujecia wigze si¢ z jego formalizacjg. Miano-
wicie, aby co$ moglo zosta¢ rzeczywiscie ,,zmaksymalizowane”, to ko-
nieczna jest wezesniejsza dostateczna znajomo$¢ analizowanego zjawiska,
a $cislej rzecz biorgc po prostu znajomos$¢ funkcji matematycznej. Tylko
wtedy mozemy rzeczywiscie zrealizowa¢ warunek osiggni¢cia ekstremum.

W przypadku neoklasycznego ujecia firmy jest to mozliwe, ponie-
waz przyjmujemy znajomos¢ funkeji popytu i funkcji kosztowej. Wtasnie
dzieki temu udaje si¢ doprowadzi¢ do zrownania krzywej MC oraz krzy-
wej MR. Z tym ze: czy faktycznie z pozycji realnie dziatajacej firmy
mozemy w ogdle mowi¢ o takiej znajomosci? Zacznijmy od samej krzy-
wej przychodu krancowego, ktora zasadza si¢ na znajomosci funkcji
popytu i mozliwosci wykreslenia doprecyzowanej krzywej.

Wylgczne twarde dane, ktorymi postuguja si¢ firmy, dotyczg staty-
styk sprzedazy w r6znych momentach czasowych. Sg to oczywiscie dane
historyczne, ale nie formuja one krzywej popytu, lecz zaledwie jeden jej

punkt w danym momencie. Krzywa popytu jest niezmienna w czasie.
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Dotyczy bowiem preferencji w danej chwili, z ktorych tylko 6w punkt
moze sta¢ si¢ faktem historycznym. Dlatego wszelkie fakty, ktore przed-
sigbiorstwo moze ustali¢ historycznie, maja jedynie charakter punktu
z krzywej popytu. Przyktadowo zatem nanoszac te fakty na wykres,
musieliby$my narysowa¢ dla kazdego momentu w czasie jaka$ sprzedaz,
powiedzmy w zalezno$ci od dnia tygodnia: w poniedzialek przy cenie
10 ztotych udalo sie sprzeda¢ 15 par skarpet. We wtorek przy tej samej
cenie sprzedano 9 par. W $rode sprzedano 3. Wybrany przez nas okres
czasowy mogtby by¢ godzinowy, dzienny, tygodniowy, miesieczny czy
nawet roczny. Nie zmienia to najwazniejszego: dostarczone dane sg punk-
towe i historyczne. Potwierdzajg tylko jeden punkt z krzywej popytu i to
w dodatku punkt z przesztosci, ktdry niekoniecznie musi si¢ powtorzy¢.
Punkt w kazdym dniu pochodzacy tak naprawdg¢ z innej krzywej popytu.
Oczywiscie firmy w praktyce stosuja wiele narzedzi, ktore maja
stuzy¢ wygenerowaniu przyblizonej wersji krzywej popytu. Badania an-
kietowe, focusowe, badania dotyczace catego rynku, raporty przeglada-
jace dane innych firm i firm generujacych pokrewne produkty sa instru-
mentami, ktorych celem jest ustali¢ caty ksztatt krzywej popytu na dany
moment. Nalezy jednak sobie zda¢ sprawe z tego, ze taka krzywa ani nie
moze zosta¢ wygenerowana dla przesztych zdarzen, ani tym bardziej by¢
twardg naukowg prognoza dotyczaca przysztego zainteresowania konsu-
mentéw. Mowiac inaczej, krzywa popytu zawsze si¢ prognozuje, nawet
w przesztos$é. Dotyczy to takze najbardziej stabilnych warunkow*.
Przez zmaterializowane historyczne punkty na wykresie mozna
poprowadzi¢ nieskonczenie wiele hipotetycznych krzywych popytu.
W przypadku historii z pewnos$ciag wybranie jednej z nich moze by¢

nawet w miar¢ dobrze uargumentowane i udowodnione. Gdy natomiast

* Anupindi et al. (2005) dokonuja takiej cickawej estymacji na podstawie sprzedazy
produktow w automatach, ale rowniez w tych sztywnych warunkach zwracaja uwage na
ograniczenia pomiarowe wynikajace na przyktad z pory zakupu czy z réznic w stanach
magazynowych (2005, s. 417-418).
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mowimy o przysztych zdarzeniach, to paleta mozliwych scenariuszy jest
ogromna, szczeg6lnie w branzach, ktore sa w wiekszym stopniu podatne
na ,kreatywng destrukcj¢”. W $wietle tego wlasciwsze do opisu dziatan
firmy od narysowania krzywej MR byloby postuzenie si¢ koncepcja pro-
babilistycznej chmury przychodu krancowego. Zamiast jednej mozliwej
krzywej mamy do czynienia z catym zbiorem potencjalnych krzywych.
Kazdej z nich mozna przypisa¢ jaki$ stopien prawdopodobienstwa, ale
jest to stopien subiektywny i niemierzalny. Wiaze si¢ on z koncepcja
prawdopodobienstwa zdarzen jednostkowych, case probability, ktore
oznacza, ze sg one unikalne, a w zwigzku z tym wymykaja si¢ szacunkom
matematycznym (Hoppe 2007, s. 6). Hipotetycznie taka chmura mogta-
by wyglada¢ nastepujaco:

mC

'/
\ //
/

Q

Rysunek 1.3. Krzywa kosztu krancowego MC w zestawieniu z potencjalna
chmura mozliwych krzywych przychodu krancowego MR. Zrédto: opraco-
wanie wiasne.

Na rysunku zaprezentowano oczywiscie tylko kilka przyktadéw. Co
istotne: poniewaz nie mozna do kazdej krzywej przypisac jednoznacznej
wagi prawdopodobiefistwa, to rowniez nie da si¢ przeprowadzi¢ w tej sy-
tuacji optymalizacyjnej kalkulacji. Gdyby$smy znali wszystkie dane wej-
sciowe oraz mozliwe rezultaty, w pewnych warunkach taka operacja mo-
glaby sie uda¢. Niemal doktadnie na tej samej zasadzie, na jakiej biznes
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uwzglednia przewidywalne kalkulowane w rachunku prawdopodobienstwa
straty (Knight 1964, s. 213). Zat6zmy na przyktad, ze przy doktadnie tym
samym koszcie mamy do czynienia z r6zng strategig sprzedazowg skarpet.
Jedna daje szanse sukcesu na poziomie 50 procent i osiggnigcie stopy zwro-
tu 20 procent, a druga przy szansach 90 procent daje zysk w wysokosci 10
procent. Oczekiwana wartos¢ ,,wygranej” jest wicksza w drugim przypad-
ku, w zwigzku z tym decyzja optymalizacyjna sktaniataby nas w druga
strong. Z drugiej strony odbyloby sie to przy zalozeniu jakiejs awersji do
ryzyka’. Gdyby pierwsza, bardziej ryzykowna strategia dawala szanse
zwrotu 5000 procent, to kto§ nadal mogtby stwierdzi¢, iz wazniejsze jest
unikanie nadmiernego ryzyka, a nie celowanie w najwyzsza wartos¢ przy
jakiej$ wadze ryzyka.

Kwestia preferencji i awersji jest jednakze wtorna wobec fundamen-
talnego problemu szacowania prawdopodobienstw. Ponownie jak w przy-
padku krzywej popytu, firmy moga generowac poziomy istotnosci i usta-
la¢ jakie$ prawdopodobienstwa scenariuszy. Nie inaczej postepuja
agendy rzadowe (np. Narodowy Bank Polski prezentujacy na wykresach
wachlarzowych prognozy inflacji i wzrostu gospodarczego). Pomiary
obarczone sg jednak bagazem czystej Knightowskiej niepewnosci, a za-
tem niemozliwo$ci doktadnego okreslenia rzeczywistych prawdopodo-
bienstw. Nie tylko przyszto$¢ jest nieznana. Nieznany jest rowniez kom-
plet wszystkich mozliwych scenariuszy uporzadkowany hipotetycznie
w potencjalng probabilistyczna kompozycje.

Z krzywa kosztu krancowego wigzg si¢ troche mniejsze wyzwania.
W przeciwienstwie do nieokreslonosci przysztych przychodéw firmie
jest duzo latwiej spekulowac co do poziomu ponoszonych kosztow. Jed-

nakze z decyzyjnego punktu widzenia krzywa kosztu krancowego

5 Co jest szczegolnie istotne, gdy rozwazymy rézne poziomy inwestowanego kapitatu.
Przyktadowo wielu ludzi nie ma nic przeciwko straceniu raz na jakis czas kilku ztotych na
loterii, a jednoczes$nie nie postawitoby swoich oszczednosci na rzut moneta, nawet jesli
obietnica wygranej wynositaby doktadnie dwukrotno$¢ postawionej kwoty. Mimo ze
w pierwszym wypadku oczekiwana wygrana jest w gruncie rzeczy mniejsza.
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nalezaloby traktowac raczej jako oferty cenowe jeszcze niezrealizowane
(wiecej o tym w rozdziale drugim w sekcji o kalkulacji). Zgodnie z opi-
sem powyzej w procesie decyzyjnym rol¢ graja nie tylko koszty kranco-
we. A zatem krzywa kosztow powinna wobec tego uwzglednia¢ rowniez
pozostate koszty, przeszte poniesione koszty, ktore nie sg utopione, a za-
wierajg w sobie perspektywiczng wartos¢. W dodatku zamiast mowié
o jednej konkretnej krzywej, stosowniejsze rowniez bylyby rozwazania
kilku krzywych MC, gdyz do dyspozycji jest kilka ofert cenowych z r6z-
nych miejsc rynku.

Krzywe przychodu krancowego nie sg znane i nie sg znane warto-
$ci ich prawdopodobienstw (gdyz sa przyszte). Mozliwe krzywe MC sa
znane 1 w zasadzie znane sg warto$ci ich prawdopodobienstw (gdyz sa
w zasadzie terazniejsze). Jednakze kazda z tych krzywych otwiera drzwi
do zupelnie innego scenariusza w kwestii dostarczanego produktu i w efek-
cie do innej krzywej przychodu krancowego. Innymi stowy, mozna stwier-
dzi¢, ze niepewnosc i nieokreslonos¢ przychodow ,,imputuje si¢” na (nie)
znajomos$¢ potencjalnych scenariuszy dziatania po stronie kosztowe;.
Wracajac do przyktadu skarpet, manufaktura je produkujaca moze w pet-
ni zna¢ oferty dotyczace materialow do produkcji, kanatow dystrybucji
i dziatan marketingowych. Z tymi cenami ofertowymi (bedacymi poten-
cjalnymi kosztami) mozna si¢ zapozna¢. Kazda z decyzji otwiera droge
do innego scenariusza produktu finalnego. Gdy na przyktad rozwazamy
sposoby dystrybucji sprzedawanych skarpet przez manufakture, to kaz-
da z nich ma swojg ceng¢. Jedna moze by¢ drozsza od drugiej, ale nie
oznacza to, ze bedzie wyborem niewlasciwym, gdyz moze otworzy¢
mozliwos$¢ podbicia innych rynkow.

Z tego rowniez powodu nie sposob mowic o tendencji do minima-
lizacji kosztow przez firme, gdyz firma moze (i cz¢sto to robi przy eks-
pansji) podnosi¢ swoje koszty. Robi to w nadziei na otwarcie drogi do
wigkszej wartosci finalnej obserwowanej pozniej wyzszg krzywa przy-
chodu krancowego — o ile zostanie odniesiony sukces.
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W $wietle braku istnienia krzywych MC 1 MR jako dostepnych opcji
wyboru (nawet probabilistycznych) nie mozna wobec tego moéwic o ist-
nieniu jednego parametru w firmie, ktory nastgpnie zostaje ,,zmaksyma-
lizowany”. Oczywi$cie stowa w ekonomii moga mie¢ bardzo rézne zna-
czenie, ale traktujac to pojecie matematycznie, parametr osiggania zysku
nie jest dostepny firmie jako dana, w zwigzku z tym jej opis zaktadajacy
jego funkcje jako kompasu jest nietrafny. Decyzje alokacyjne i przedsig-
biorcze po stronie firmy sa spekulacyjne i sa proba podjecia odkrycia
wlasciwego, ale jeszcze niezrealizowanego scenariusza. Firma staje przed
wachlarzem dostepnych opcji i realizuje co$ na ksztatt Simonowskiego
»satysfakcjonowania”, a nie maksymalizacji, gdyz ma do czynienia z r6z-
nymi celami, niekoniecznie sprowadzalnymi do prostego i znanego stan-
dardu poréwnawczego (Simon 1956)°.

Mozna tez twierdzi¢ za Friedmanem, ze firmy zupetnie nieswiado-
mie dgza do realizacji zysku. To mogtoby ttumaczy¢ rozstrzal migdzy
tym, co mowig menedzerowie w ankietach (ignorowanie maksymaliza-
cji), a tym, co (rzekomo) faktycznie nastepuje (maksymalizacja). Szkoput
jednak w tym, ze z praktyki wiemy, iz w trakcie samego procesu decy-
zyjnego firmy nie maksymalizujg zysku, gdyz ex ante nie posiadajg ku
temu informacji (i nie ma dowodu, ze jaka$ niewidzialna sita imputowa-
taby na nie informacje z realiéw ex post). Koutsoyiannis (1984, s. 564)
zastosowala do analizy statystyk cenowych neoklasyczne narzedzia
i doszta do wniosku, ze dostgpne dane zdajg si¢ przeczyc¢ tezie o maksy-
malizacji zysku (aczkolwiek do samej metody autorki mozna wysungé
zastrzezenia, gdyz stawia si¢ w pozycji rozpoznajacej istnienie krzywej

popytu)’.

¢ W duchu Simonowskiego ,,satysfakcjonowania” rozwineta si¢ tez ,,behawioralna”
teoria firmy (od ksiazki Cyerta i Marcha o tym tytule), ktora bardziej skupia si¢ na czynni-
kach zarzadczych w rzeczywistych procesach funkcjonowania firm (zobacz wigcej Argote
and Greve 2007).

7 Dickson (1986, s. 1156) zwraca uwage na to, ze Koutsoyiannis przyjmuje istnienie
neoklasycznej koncepcji monopolu dla analizowanych przez nig przypadkow.
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Odstawiajac na bok nieadekwatng matematyczno$¢ teorematu o zy-
sku, by¢ moze datoby si¢ postawi¢ na stwierdzenie werbalne: ,,firmy mak-
symalizuja zyski ceteris paribus” (jak sugeruje na przyktad Mises 1998,
s. 241). Oznaczaloby to, ze przy zatozeniu statosci wszystkich innych czyn-
nikow firma wybierze rozwigzanie, ktore daje mozliwie najwickszy zysk.
A zatem jesli jakie§ dwie drogi produkeyjne nie rdznig si¢ niczym innym
niz tylko wielkoscia zysku, to przedsiebiorca wybierze t¢ bardziej zyskow-
na. Takie podejscie jest prawdziwe, aczkolwiek praktycznie niewiele wno-
si. Jest tautologiczne i zarazem empirycznie puste poznawczo. Po pierwsze,
jak ustalilismy powyzej, firma nie zna zyskownosci realizowanych projek-
tow, wiec taka teza niewiele nam powie o jej rzeczywistym funkcjonowa-
niu. Oczywiscie, gdyby firmy wiedzialy, jaka na pewno bedzie rentowno$é
dwoch niemalze identycznych projektow, to wybratyby ten bardziej zy-
skowny. Problem w tym, ze w $§wiecie niepewnosci firma nie wie.

Po drugie za$, cho¢ stwierdzenie jest prawdziwe, to trudno je odnies$é
do realnego $wiata, gdyz proces decyzyjny nigdy nie wystepuje w takich
warunkach ceteris paribus. Dwie rézne drogi dziatania, jak w przyktadzie
z manufakturg skarpet, odznaczajg si¢ realnie innymi konsekwencjami:
réznymi materiatami, dostawcami, z ktorymi podpisuje si¢ inne kontrak-
ty, odrgbnymi kanatami dystrybucji, innymi strategiami marketingowy-
mi. To, co sprawia, ze mozliwe decyzje tak bardzo si¢ migdzy sobg roz-
nig, to fakt, ze niektore cetera nie sa pariba (Lachmann 1947, s. 210).
Pomysty produkcyjne sa od siebie rozne i w kontekscie tego nalezy roz-
patrywac unikalno$¢ przedsigbiorczych decyzji w firmie. Dlatego samo
stwierdzenie ,,firma maksymalizuje zysk ceteris paribus” moze by¢
prawdziwe, ale proces podejmowanego wyboru jest ukryty w dwoch
ostatnich stowach tego zdania.

Analogicznym (cho¢ nie do konca tym samym) przyktadem mogto-
by by¢ stwierdzenie o pracowniku, ktory ,,ceteris paribus wybiera naj-
lepiej ptatng prace”. Zatdézmy, ze probujemy przeanalizowac¢ wybory
jakiego$ pracownika. Takie stwierdzenie o motywacji ptacowej moze
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by¢ poprawne, ale niewiele mowi o autentycznie dokonywanych wyborach.
Znacznie wigcej powie nam strona profilowa w Internecie, wyksztatcenie,
doswiadczenie, znane jezyki, miejsce zamieszkania czy sytuacja osobi-
sta. Che¢ osiagnigcia najwiekszego dochodu moze by¢ prawdziwa, ale
nie przedstawia glownej tresci procesu decyzyjnego pracownika.

Z firmga jest podobnie, a moze nawet jeszcze trudniej, gdyz w prze-
ciwienstwie do pracownika nie zna ofert zysku. Zyski realizuja si¢ do-
piero po podjetych wczesniej decyzjach. W dodatku mozemy sobie wy-
obrazi¢ inne tautologiczne, prawdziwe i mato empiryczne znaczgce
twierdzenia o firmach np. ,,firmy zuzywaja tak mato energii, jak to tylko
mozliwe, ceteris paribus”, ,.firmy chca mie¢ mozliwie najmniejsze za-
dtuzenie, ceteris paribus”, ,,firmy chcg uzywac jak najmniej zielonych
wstazek, ceteris paribus” etc. Owe stwierdzenia sa trywialne i ze wzgle-
du na swoj tautologiczny charakter stosujg sie de facto do kazdego przy-
padku. Spetnia je nawet firma, ktdra §wiadomie i celowo bierze na siebie
najwickszy dlug i zuzywa najwigcej energii oraz zielonych wstazek ze
wszystkich. Ale odpowiedz, dlaczego i jak tego dokonuje, bedzie ukryta
nie w zasadzie maksymalizacyjnej badz minimalizacyjnej, lecz za za-
stong zalozenia o ceteris paribus.

W swietle tych ograniczen warto takze zwroci¢ uwagg na to, ze
proces przedsiebiorczy jest budzetowany przez firm¢ w czasie (Lewin
1998, s. 509). Oznacza to, ze nawet jesli prawdziwa bylaby teza maksy-
malizacji i znane bytyby przyszte probabilistyczne scenariusze rentow-
nosci, to jeszcze nalezaloby odpowiedzie¢ na pytanie: kiedy ten zysk
mialtby zosta¢ zmaksymalizowany? Gdyby wtasciciel firmy mial niezwy-
kle wysoka preferencje czasowg i chcial posiada¢ natychmiast srodki
pieni¢zne, to firma nie powinna w ogéle dokonywac inwestycji i wyptacié
catly kapitat. Jesli preferencja ma bardziej cierpliwy charakter, to by¢ moze
inwestor bylby zainteresowany zwrotem w przeciggu najblizszych trzech
lat. A by¢ moze jesli inwestor jest cierpliwy, to bedzie gotowy odczekac
nawet i dziesie¢ lat w oczekiwaniu na satysfakcjonujace stopy zwrotu.
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Jak pokazuje wiele przyktadow firm, szczegolnie tych odnoszacych
sukcesy zwiazane z pojawieniem si¢ Internetu (Facebook, Netflix, Youtu-
be, Uber), przedsi¢biorstwo moze catkiem celowo rezygnowac z checi
osiagania jakichkolwiek zyskow z biezacej dzialalnosci. W tej sytuacji
neoklasyczny ekonomista musi roztozy¢ rece, bo w zasadzie nie wiado-
mo, co te firmy robig, skoro nie maksymalizujg zysku (lub klasycznie
zastonic¢ si¢ ,,dtugim okresem”). Dzi¢ki przekonaniu inwestorow do obiet-
nicy wiekszych zyskow w przyszlosci firma moze $wiadomie i przez lata
,»pali¢” pieniadze w celu poszerzania swojego rynku i oczekiwania, ze
przyszta sytuacja pozwoli skapitalizowaé wartosci pieni¢zne. Przypadek
Facebooka dobrze to obrazuje — dopiero po osiagnieciu dostatecznie du-
zych efektow sieciowych i skondensowaniu cyfrowych kartotek o uzyt-
kownikach platforma byta w stanie rzuci¢ wyzwanie Alphabetowi (daw-
ne Google) i zaproponowac jeszcze lepiej spersonalizowane kanatly
reklamowe przy jednoczesnym tworzeniu wzglednie obiektywnej wy-
szukiwarki internetowej (Schewick 2010, s. 316-317). W tym miejscu
poruszamy przypadki firm, ktore na razie (stan na 2018) sa w stanie si¢
utrzymac. Jednakze wiele z nich, o ktorych mato kto styszal, musiato
zbankrutowac, gdyz inwestorom wyczerpata si¢ cierpliwos¢. Skoro wie-
le firm tak si¢ opisuje i skoro firmy buduja w tenze sposob proces rynko-
wy, takze te upadajace, to jak wlaczy¢ je w opis tego procesu przy hot-
dowaniu zasadzie ,,maksymalizacji zysku”? Jak mozna powiedzie¢, ze
firma — ktora nigdy zysku nie osiaggala i celowo w swojej strategii przez
pie¢ lat ponosita straty, by nastepnie upas¢ — maksymalizowata zyski
ceteris paribus? Wtasciwie niewiele to mowi o jej dziataniach.

Kwestie rezygnacji z zysku mozna tez postrzegac od strony prawne;.
Bardzo dobrym tego przyktadem jest firma Amazon, ktora jest prowa-
dzona przez eksperta od funduszy inwestycyjnych, jej prezesa i glowne-
go inwestora Jeffa Bezosa. Amazonowi udato si¢ stworzy¢ wiele poje-
dynczych produktow, ktore osiggaja dodatnig rentowno$¢ wewnatrz
przedsigbiorstwa. Ta rentowno$¢ nie jest jednak kierowana do kategorii
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zyskow firmy, ktore nastgpnie zostang wyptacone inwestorom w postaci
dywidendy. Zamiast tego wszelkie nadwyzki pieniezne stuza temu, zeby
sfinansowac inne projekty, by¢ moze bardziej obiecujace. Istnieje oczy-
wiscie roznica migdzy produktem nierentownym a rentownym, ktory nie
prowadzi do wyplaty zysku. Niemniej owe podejscie pokazuje, ze firma
jako organizacja wcale nie musi dgzy¢ do maksymalnego zysku. Poszu-
kiwanie warto$ci 1 odpowiedniego rynku dla produktu, by utrzymac
ciggtos¢ dziatania, moze by¢ wystarczajace.

Na koniec warto jeszcze poruszy¢ sprawe behawioralnego opisu
dziatan firmy. Cho¢ psychologia ma ograniczone zastosowanie do teore-
matow ekonomicznych, to moze powiedzie¢ sporo o pewnych warunkach
brzegowych podejmowania decyzji przez ludzi, ktére majg ekonomiczne
konsekwencje. Nie inaczej jest z dziataniami ludzi, ktérzy sg odpowie-
dzialni na co dzien za losy firmy. Szczegdlnie wazne jest to przy wielkich
spotkach 1 osobach prawnych, ktore sa kierowane przez menedzeréw
w biezacych operacjach, a takze planach kilkuletnich. Nie twierdzg przy
tym, ze wilasciciele nie majg w tym aspekcie nic do powiedzenia. Prze-
ciwnie, wlasciciele sg ostatecznie decydujacymi o tym, co si¢ stanie z fir-
ma i stanowig pole ograniczajace dla wszechwladzy menedzerskiej. Nie-
zaleznie od tego czestokro¢ menedzerowie nie sg oceniani przez tylko
pryzmat tego, jakie wyptacaja biezace dywidendy dla inwestorow. Moga
nie by¢ pod tym katem oceniani nawet w przeciggu kilku lat. Dla ich
dziatan ogromne znaczenie ma mechanizm reputacji, gdyz pozostajac
w zawodzie menedzera, muszg si¢ legitymizowa¢ dobra markg i rozpo-
znawalnoscia. Niekoniecznie za§ wysokimi wyptatami w ksiegach dla
wilascicieli firmy. Niektorzy w tym wypadku probuja zwyczajnie pogte-
bi¢ neoklasyczng ortodoksj¢ 1 uznaé, ze wystarczy doliczy¢é wynagro-
dzenie menedzerow w modelu jako pewien imputowany koszt (Ng 1974,
s. 97). Problem w tym, ze 6w parametr menedzerski jest rOwniez obar-
czony niepewnoscig i tatwo go wlaczy¢ w kalkulacje jedynie w modelu
pelni rownowagowym i z gory okreslonym. Co nie ma miejsca zarOwno
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w kwestii samego produktu, pozyskiwania kapitatu, jak rowniez zatrud-
niania menedzeréw. Rownie waznym czynnikiem moze by¢ — jak zwra-
ca uwage Baumol — catkowity obrét w firmie wyrazajacy jej jakas site
ekonomiczng. W takiej sytuacji mozna by mowi¢ o zasadzie maksyma-
lizacji przychodéw (Hawkins 1970, s. 129)8.

Role¢ moze odgrywac rowniez subiektywny charakter zysku. Wta-
Sciciele firm z pewnoscia chcg mie¢ raczej wigksze niz mniejsze zyski.
Jest jednak jakie$ pole w ich dziataniach, ktére moze wykracza¢ poza
czysta pieni¢zng dziatalno$¢. Przyktadowo, dlaczego firma samochodowa,
ktorej perspektywy na najblizsze lata nie s bardzo obiecujace, nie zaczy-
na od nastgpnego dnia produkowac¢ tabletow? W wiekszosci przypadkow
decyzja o pozostaniu na swoim rynku ma dobre uzasadnienie pieni¢zne.
Przekwalifikowanie si¢ jest niepewne, ryzykowne i kosztowne. Z funk-
cjonowaniem w okreslonej branzy moga si¢ wigzac¢ koszty utopione przy-
picte do marki firmy (jeden z powodow, dla ktorych na przyktad firmy
tytoniowe niechetnie zmienityby profil dziatania, mimo coraz to wigk-
szego nekania przez rzady). Rynki rownolegte trzeba bardzo dobrze ro-
zumie¢, a rynki bardzo odlegle trzeba rozumie¢ znakomicie, zanim si¢
na nie wkroczy. Ale juz catkowicie poza tg kwestig, wlasciciele biznesu
(rowniez wielcy inwestorzy w wielkich spotkach) moga zwyczajnie lubi¢
dziatanie w swojej branzy i z niechgcig patrze¢ na zmiang pod presja
swojego biznesowego ,,hobby”.

W swietle tych faktoéw mowienie o tym, ze firma zrownuje MR z MC,
wydaje si¢ catkowicie nie pasowaé¢ do rzeczywistego obrazu funkcjono-
wania przedsigbiorstw. Co mozna wobec tego powiedzie¢ o przedsigbior-
stwie w kontekscie zyskownosci, jesli zasada maksymalizacji powinna
zosta¢ odrzucona? Najlepiej stwierdzi¢, ze firma jest zainteresowana po-
szukiwaniem wielkiej 1 satysfakcjonujacej wartosci (Bowman and Ambro-
sini 2007, s. 361-362). Jest to tres¢, ktora z jednej strony zdaje si¢ oddawaé

8 Warto jednak zwroci¢ uwage, ze w tych rozwazaniach chodzito akurat o pewne
modelowe przypadki oligopolu.
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sedno przekazu neoklasycznego o maksymalizacji zysku, ale z drugiej
strony nie rezygnuje w niej z realistycznego podejscia do analizy dziatan
firmy w konteks$cie niepewnej przysztosci i spekulacyjnego charakteru
alokacyjnych decyzji (w tej kwestii wigcej o alternatywie wobec pojecia
maksymalizacji bedzie przedstawione w ostatniej sekcji rozdziatu drugie-
g0). Kategoria ta zawiera rowniez w sobie opis tak zwanego sektora non-
-profit, ktory w gruncie rzeczy jest rowniez for profit, gdyz kazdy rodzaj

ludzkiej dziatalnosci jest prowadzony dla jakiego$ zysku i jakiej$ wartosci.
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2. Teoretyczna imputacja
a realna kalkulacja

Wartos¢ i imputacja wartosci

W samym sercu teorii mikroekonomicznej znajduje si¢ pojecie im-
putacji warto$ci: kwestia tego, jak poszczeg6lnym dobrom i ustugom
nadawane jest ekonomiczne znaczenie. W tym miejscu warto podkresli¢
wieloznacznos$¢ terminu ,,warto$¢”. Przez dtugi czas w teorii ekonomii
Wartos$¢ (celowo pisana z wielkiej litery) oznaczata pewna wielkos$¢, kto-
ra sterowata catym procesem ekonomicznym. Odrézni¢ ja nalezy od
warto$ci pieni¢znej, czyli po prostu ceny rynkowej, wyrazonej w pienia-
dzu. Wszystkie dobra sprzedawane na rynku maja wartos¢ pieni¢zna, ale
czy istnieje jaki$ bardziej fundamentalny standard Wartosci?

Poniewaz ceny pieni¢zne na rynku ulegaja nieustannym fluktuacjom
i nie s3 definitywnie zdeterminowane w stabilnym stanie rownowagi, to
Tatwo dojs¢ do wniosku, iz istniejg wazniejsze czynniki sterujace rynkowym
procesem. Ekonomisci klasyczni postugiwali si¢ zatem pojeciem Wartosci
jako czynnika bardziej trwalego i jednoznacznie oderwanego od chwiejnych
cen pienieznych. Nie da si¢ jednak odczytac, czym faktycznie owa Wartos§é
jest. Stanowita jednak pewng analogi¢ do nauki fizyki, gdzie odpowiedni-
kiem warto$ci najwazniejszej byta energia (Mirowski 1991, s. 147). A zatem
Wartos¢ to byta taka ekonomiczna energia ustalajaca ciata gospodarcze
w ich wzajemnej relacji. Punktem kulminacyjnym po ewolucji pogladow

41



Esej o teorii firmy

szkoly klasycznej byly opracowania marksistowskie. Warto$¢ w sensie
bardziej podstawowym byla okreslana poprzez (,,spotecznie niezbgdne™)
godziny pracy materializowane w wytworzonym produkcie (Marx 1909).
W praktyce owo opracowanie bylo jednak w zalazku porazka, gdyz ceny
pieniezne dobr i ustug na rynku nie ksztaltowaly sie w zaleznosci od godzin
pracy zmaterializowanych w produkcie (Bohm-Bawerk 1962a). Trzeba byto
je niestety indeksowac o te wartosci pienigzne (wpadajac tym samym
w bledne koto). A zatem cel redukcji warto$ci pienieznej do Wartosci przez
duze ,,W” nie zostatl zrealizowany przy pomocy stopera mierzacego wy-
sitki sity robocze;.

Nowa nadzieja pojawila si¢ wraz z rozwojem ekonomii marginali-
stycznej (Howey 1973), ktora zawierata w sobie dwa rewolucyjne ele-
menty: jednostkowos$¢ warto§ciowania oraz subiektywizm wartosci (nota
bene drugie czg¢$ciowo pochodzito z pierwszego). Jednostkowos¢ warto-
$ciowania oznaczala, ze dobra nie sg warto§ciowane in toto, to jest w od-
niesieniu do ich catkowitej iloSci. Warto$ci nie przypisuje si¢ na przyktad
wszystkim ztozom ropy na $wiecie, lecz konkretnym jednostkom z16z,
znajdujgcym si¢ w danym miejscu. Analogicznie warto$ciowanie dotyczy
wskazanych ilosci posiadanych przez konsumenta. I tak, inaczej przebie-
ga wartosciowanie bochenkow chleba, jesli dana osoba posiada ich jedna
jednostke, a inaczej gdy posiada ich kilkanascie jednostek. Stad narodzi-
lo sie pojecie uzytecznosci marginalnej (krancowej), a zatem z pozycji
wybranej jednostki posiadanego dobra, ktére podlega alokacji (np. pierw-
szy, drugi, dziesigty bochenek chleba etc.).

Dzigki temu zabiegowi udato si¢ stworzy¢ alternatywne wyjasnie-
nie tak zwanego paradoksu wartos$ci, czyli faktu, ze diamenty (nie nie-
zbedne do Zzycia) mimo pozornie nizszej warto$ci majg ceny wyzsze niz
woda (niezbgdna do zycia). Otoz warto$¢ nie jest wynikiem obiektywnych
cech przypisanych danemu dobru, lecz wigze si¢ nieodtacznie z tym,
jak te konkretne jednostki dobra sg wykorzystane do zaspokajania po-
trzeb. Z podej$cia marginalistycznego naturalnie wyplywa druga
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wazna konsekwencja, subiektywizm wartos$ci. Jesli dobra nie posiadaja
przypisanej obiektywnej warto$ci, poniewaz sg wartosciowane co do
okolicznosci czasu i miejsca, to konsekwentnie warto$¢ musi by¢ po-
strzegana subiektywnie, to jest w zaleznos$ci od preferencji i przekonan
osoby dysponujacej rozwazanym dobrem.

Chodzi w tym wypadku tylko o warto$¢ alokacyjng — czyli usta-
lang z perspektywy osoby wiadajacej zasobami. Osoba ta moze — w za-
leznosci od wlasnych opinii — nadawac¢ wartos¢ pewnym rzeczom lub
catkowicie im tej warto$ci odmawia¢. Rezultat nie jest wbrew pozorom
skrajnie atomistyczny, w ktorym ludzie staja si¢ niezaleznymi robotami
maksymalizujacymi uzytecznos$¢, co nieraz bywato sugerowane (Lange
1980, s. 209). Nie chodzi o to, ze dana jednostka formuje swoje warto-
sciowanie w oderwaniu od jakiegokolwiek spotecznego kontekstu, czy
tez uwarunkowan czysto biologicznych. Przeciwnie, jednostki sa zawsze
ksztattowane przez otoczenie, w ktorym si¢ znajduja (Mises 1998, s. 46).
Jednostka jest raczej wyrazicielem zespotu wszystkich czynnikéw na
raz (wraz z pewng doza suwerennosci), ktore dotycza jej egzystencji.
Przyktadowo ch¢¢ konsumpcji wina mszalnego przez dang osobg jest
splotem szeregu czynnikow w zyciu cztowieka: wychowania, kultury,
ureligijnienia, polaczonych z osobista jednostkowa decyzja o przyna-
leznosci do danej wspolnoty i checi warto$ciowania danego dobra. Do
kolejnej grupy nalezg osoby, ktore nie przypisujg zadnej dodatkowe;
wartosci alkoholowi, bedacemu winem mszalnym, a do jeszcze innej
— osoby, ktore nie przypisuja w ogole zadnej wartosci jakiejkolwiek
formie alkoholu. Kazda z takich postaw skutkuje zupelnie innym po-
strzeganiem wina mszalnego, zupetnie inng hierarchia wartosci, a w kon-
sekwencji zupetnie innym ksztattowaniem si¢ cen za wina mszalne. O to
w istocie chodzi w koncepcji subiektywnej warto$ci. Teoria ta nie pre-
tenduje do miana odrzucenia wszelkich standardow etyczno-estetycznych
ani tym bardziej do zrownania ich wszystkich do jednego statusu. Nie
jest ani nihilistyczna, ani egalitarystyczna w tych dazeniach. Zamiast
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tego skupia si¢ na ekonomicznych aspektach procesu jednostkowego
warto$ciowania. Tylko tyle’.

Konsekwencje przyjecia subiektywistycznej wersji marginalizmu
przyniosly za sobg wazne konsekwencje dla teorii imputacji. Oznaczaty
w pierwszej kolejnosci odrzucenie Wartos$ci (przez duze ,,W”). Tak ro-
zumiana Warto$¢ po prostu nie istnieje. Nie ma zadnej jednostki energii
ekonomicznej, nie ma niczego obiektywnego, gruntownego wobec indy-
widualnych dziatan jednostek prowadzacych do ksztattowania si¢ cen na
rynku, co byloby silg decydujaca i wykraczajaca poza indywidualne
i subiektywne wybory rynkowych uczestnikow. Jak powiadat Turgot, to
sami uczestnicy ksztattujg formacje struktury cen na rynku, tym samym
stajac si¢ ,,denialistg” w teorii wartosci (Mirowski 1989, s. 163). Stwier-
dzenie, ze ceny i warto$¢ zalezg od subiektywnych decyzji ludzi aloku-
jacych dobra, moze wydawac si¢ dzisiaj truizmem, a wreez trywializmem.
Gdy jednak przygladniemy si¢ koncepcji wartosci w historii mysli, to
sprawa nie bedzie tak jednoznaczna. Epoka marginalistyczna konczgca
ere ekonomii klasycznej (w tym z gruntu btednej laborystycznej teorii
wartosci) byla owocem wczesniejszych opracowan. W czasie ekonomii
klasycznej pojawialy si¢ niejednokrotnie zalgzki subiektywnej teorii
wartosci, ktorej sktadowym elementem jest teza o wzroscie wartosci
w wyniku handlu (jak u cytowanego przez Marksa Condillaca). Jako ze

> W schemacie neoklasycznym przyjeto si¢ moéwic o tym, ze o ,,gustach si¢ nie dysku-
tuje” (Stigler and Becker 1977). Chodzi naturalnie o to, Zeby preferencje traktowac jako
ponickad dane z gory — pochodzace z suwerennych decyzji kupujacych. Potwierdzane to
jest kresleniem i opisywaniem szczegdtowych krzywych obojetnosci, ktore mapuja wszel-
kie mozliwe warianty dajace konsumentowi uzyteczno$¢. Z perspektywy psychologa czy
socjologia moze si¢ to wydawac catkowicie bezduszne, ale w gruncie rzeczy jest dosy¢
sensowne dla wasko zdefiniowanego celu abstrakcyjnego modelu. Fizyk analizujacy cigzar
ciala wybranego czlowieka rowniez catkowicie ignoruje bardzo wazne elementy zycia
jednostki. Troche analogicznie ekonomista moze przyjmowac jakis zestaw preferencji za
dany (i, jak mowitem, nie musi by¢ atomistyczny). Nie zmienia to faktu, ze wiele obserwa-
cjiisamych teorii mozna bardzo wzbogaci¢ w prezentacji o czynniki polityczne, kulturowe,
socjologiczne czy nawet biologiczne. Przykladowo trudno analizowaé¢ kompletnie rynek
narkotykow i uzywek w oderwaniu od ich biologicznego dziatania.
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warto$¢ jest subiektywna i zalezna od jednostki, a decyzje handlowe sa
przez nia podejmowane, to wymiana na rynku najwyrazniej musi gene-
rowa¢ dodatkowa wartosc.

Mylne bytoby jednak wyobrazenie, ze automatyczng konsekwencja
porzucenia Warto$ci na rzecz subiektywnej i indywidualnej wartosci jest
nieuchronne porzucenie $cistej imputacji Wartosci. Jedna z odnog trady-
cji marginalistycznej, zwigzana z Leonem Walrasem, nadal uznawata,
ze Warto$¢ moze spetnia¢ wazna role w ekonomicznym rozumowaniu.
Przyktadem tego jest jedno z pierwszych (i troche zapomnianych) opra-
cowan Irvinga Fishera Mathematical Investigation in the Theory of Value
and Prices. Fisher oczywiscie zdecydowanie odrzucat mozliwos¢ odna-
lezienia zobiektywizowanej wartosci w postaci fizycznego parametru
(np. godzin pracy). Zamiast tego postulowat wyobrazenie sobie istnienia
parametru pozornego, utilsa (Fisher 1892, s. 18), majacego wzgledny
charakter (w odniesieniu do innych débr). Oznacza to, ze Fisher pozosta-
je w jakim$ stopniu wierny subiektywizmowi (pozwalajac jednostce
ustala¢ wlasne subiektywne preferencje), ale jednocze$nie zaczyna go
operacjonizowa¢ do postaci formuty matematycznej, czy tez quasi-ma-
tematycznej. Cel takiego zabiegu jest prosty: by nastepnie zastosowaé
analogie fizykalistyczna, w ktorej poziomy uzytecznosci musza si¢ zrow-
nywac tak samo jak przy zasadach statosci uktadow i rownowazenia sit
w fizyce 1 chemii (Fisher 1892, s. 85). Mozna powiedzie¢, ze takowe
opracowanie Fishera jest preludium do automatyzujacej neoklasycznej
teorii wyceny i jednoczesnie do neoklasycznej teorii firmy, w ktorej fir-
my w zasadzie nie istniejg, czy tez sg czarnymi skrzynkami w cato$ci
unoszacymi si¢ na fali zewnetrznych (neoklasycznych) parametrow.

Nie chce w tym miejscu wchodzi¢ glebiej w opracowania Fishera
i podobne neoklasyczne opisy. Mimo wewngtrznej spojnosci tych mode-
li kontrowersyjna pozostaje kwestia ich rzeczywistej przydatnosci do
opisu przebiegu procesu rynkowego. Czy taka zmodyfikowana Wartosé¢
przez duze ,,w”, ktora odzwierciedla wyimaginowane utilsowe stosunki
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dobr wzgledem siebie, jest niezbgdna do tego, aby przebiegat proces ryn-
kowy? Rzeczywisto$¢ wydaje si¢ t¢ sugestie weryfikowa¢ negatywnie.
Ocena wartosci, a takze jej imputacja przebiega w sposdb pieni¢zny na
rynku. To jedyna imputacja i kalkulacja, ktorej zdaja si¢ potrzebowaé
przedsigbiorcy. Czy czegos wigcej potrzebuja ekonomisci, to w sumie

temat na inng dyskusje.

Prawo kosztow i pieniezna imputacja

Niezaleznie od tego, czy przyjmujemy perspektywe neoklasyczng
(w stylu Fishera), czy tez interpretacje bardziej realistyczne, to glowne
osiggnigcie z zakresu teorii wartosci oscyluje wokot jej imputaciji. Chodzi
0 jej, nazwijmy to, ,,uwstecznianie”. Warto$¢ finalnych dobr wytworzo-
nych na rynku jest przenoszona wstecz na rzecz warto$¢ dobr posrednich.
Warto$¢ papierosow, tabaki i cygar decyduje o warto$ci pol tytoniowych.
Wartos¢ cukierkow, stodkich napojow i innej stodzonej zywnosci decy-
duje o wartosci cukru. Warto$¢ pierscionkow, kolczykow, innych wybo-
roéw jubilerskich, a takze przemystowych oraz popytu inwestycyjnego
decyduje o wartosci ztota. Uzyteczno$¢ dobr finalnych jest decydujgca
w nadawaniu wartosci dobr posrednich. Jesli ludzie przestana kupowac
dobra finalne wytworzone z plastiku, to wartos¢ plastiku podobnie jak
tych produktow spadnie do zera.

Oczywiscie brak zainteresowania jednym produktem wytworzonym
z danego czynnika nie oznacza, ze ten od razu straci calg wartos¢. Jesli
ludzie przestang nabywac papierosy, to tyton nie straci catkowicie na
swojej wartos$ci, poniewaz klienci moga konsumowac tyton w innej for-
mie. Analogicznie, jesli nagle w jednej kulturze wytworzy si¢ catkowita
nieche¢ do tytoniu, to zawsze pozostajg inne kraje, w ktorych chec spo-
zywania moze si¢ utrzymac (tyton zresztg moze mie¢ rowniez zastoso-

wania lecznicze i ogrodnicze). Dlatego o catkowitej wartosci danego
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czynnika produkcji decyduje cate spektrum mozliwych jego zastosowan
do wytworzeniu towaru pozadanego przez konsumentow.

Z imputacja wartosci wigze si¢ wyzwanie imputacyjne. Jak widzimy,
warto$¢ czynnika jest nadana wstecz od wytworzonego produktu, czyli
przeciwnie do strzatki czasu. Wyzwanie lezy w tym, ze proces produkcji
dziala w zgodzie ze strzalka czasu. Czynniki sg najpierw wykorzystywa-
ne przez wytworcow, a konsumenckie uzasadnienie dla ich wykorzystania
pojawia si¢ dopiero po pewnym czasie. Czasami po wielu latach. Ze strzal-
kg czasu wiaze si¢ rowniez nieuchronnie zmiana warunkow z powodu
czystej niepewnosci. Producent papierosow podpisuje umowy tytoniowe
na lata w przod, mimo ze konsumenci zainteresowani paleniem papiero-
sow wydadzg swoje pieniadze na ich kupno dopiero jakis czas pdzniej.

Z tego powodu w ksztattowaniu si¢ cen czynnikéw produkeji i sa-
mych finalnych produktéw zawsze bedzie obserwowana fluktuacja i do
pewnego stopnia niewytlumaczalna zmiennos$¢ (a raczej zmienno$¢ wy-
thumaczalna dopiero jaki$ czas po fakcie). Przesadza to zreszta o braku
doktadnej przewidywalno$ci przebiegu produkeji i sprzedazy. Niezalez-
nie od tego zadaniem teorii imputacji jest wskazanie takich zaleznosci
w danym punkcie czasowym. W pewnym sensie tak, jakby si¢ czas za-
trzymal. Dlatego do pewnego stopnia analiza rownowagowa jest catko-
wicie niezbedna do ilustracji procesu rynkowego (Hiilsmann 2000, s. 5-6).
Z drugiej strony przy tego typu zatozeniu tatwo jest znalez¢ si¢ o jeden
most za daleko i skonczy¢ z firma jako pasywna czarng skrzynka.

Praktyka przedsi¢biorczego dziatania odbywa si¢ poprzez pieniezng
kalkulacje. Z perspektywy menedzerskiej w wielu przypadkach dobrze
zdaje si¢ to opisywac ,,wycena marzowa” (markup pricing) (Lavoi 2016,
s. 5). Sklep z butami sportowymi, ktory jest zainteresowany sprzedaza
okreslonego modelu do biegania, porownuje cen¢ zakupu z ceng finalng
konsumenta. Przyktadowo para butow nabyta do magazynu w okreslone;j
skali kosztuje 100 ztotych. Sprzedawca moze doliczy¢ sobie do tego swo-
je wewnetrzne koszty na parg lub po prostu uwzgledni¢ je w ogdlnym
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rozrachunku. Na tej podstawie spekuluje, ile tych par butéw jest w stanie
sprzedac po okreslonej cenie, przy uwzglednieniu catego otoczenia ryn-
kowego (konkurencji w szczegolnosci). W zasadzie to takie spekulacje sa
oczywiscie (a moze powinny by¢) przedmiotem rozwazan, jeszcze zanim
zostanie podjeta decyzja biznesowa o sprzedazy omawianego produktu.
Okreslenie ,,wycena marzowa” bierze si¢ z tego, ze sprzedawca
dziata tak, iz patrzy na koszt zewnetrzny, ktory musi ponies¢, a nastepnie
dolicza do niego swoje wlasne koszty i swoje ,,narzuty” (marze). Jesli nie
bedzie w stanie sfinansowaé swojego modelu i np. musiatby sprzedawac
produkt za mniej, niz wynosza kumulujace si¢ koszty (w tym marze
dostawcow), to tego typu dziatalnos$¢ bedzie wkrotce musiata zostaé za-
mknigta. Wyjatkiem jest oczywiscie dziatalno$¢ non-profit, w ktorej
sprzedawanie ze stratg oznacza dotowanie, koniecznos¢ posiadania spon-
sorskiego kapitatu, gotowego subsydiowac okreslony rodzaj dziatalnosci
(szczegolnie powszechne w dziatalnosci spotecznej i charytatywne;j).
Mozna wobec tego bezpiecznie powiedzie¢, ze wycena marzowa
thumaczy, w jaki sposob koszty decyduja bezposrednio o decyzjach ce-
nowych sprzedawcow. Stanowig dla nich znaki drogowe i punkty wyjscia
dla dalszych decyzji. Takie funkcjonowanie dotyczy nie tylko sklepowych
sprzedawcow, ale rowniez sprzedawcow na rynku czynnikow produkcji.
Teoria wyceny jednakze na tym si¢ nie konczy, poniewaz koszty
réwniez sg cenami, wobec czego same wymagajg wyjasnienia. Ksztalto-
wanie si¢ cen tatwo jest zrozumie¢ poprzez analogie do licytacji. Za sprze-
dawany na internetowej platformie przedmiot kupujacy musi zaptacic taka
ceng, jakg zaoferowata druga zainteresowana osoba. Ustala si¢ (najczesciej)
cen¢ maksymalna gotowa do zaproponowania, lecz nie ona zostaje zapta-
cona, tylko ta druga najlepsza zaoferowana. W ten sposob aukcje interne-
towe dobrze oddaja, na czym polega licytowanie i nabywanie okreslonego
przedmiotu sprzedazy: na wyrzuceniu konkurencji poza licytacjg. Choc¢
nie we wszystkich licytacjach tak jest, to te dziatania analogicznie pozo-
stawiajg na polu gry tylko tego, ktory jest najbardziej zdeterminowany do
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zaptacenia odpowiedniej ceny. Determinacja ta jest ograniczana determi-
nacja innych licytujacych. Jesli wobec tego kto$ chce zada¢ pytanie ,,dla-
czego musiatam zaplaci¢ tak duzo za kupiony przedmiot?”, to odpowiedz
jest prosta: poniewaz kto$ inny byl rowniez gotow za niego duzo zaptacic.

Nie inaczej dziata to w przypadku wszystkich innych rynkéw. Jesli
chcemy wynaja¢ mieszkanie w centrum miasta i zauwazamy, ze cena
jest dla nas zbyt wysoka, to najwyrazniej jego wlasciciel ma inne opcje
wynajmu. Gdy zaproponujemy jej cene 30 procent nizszg od ofertowe;,
to najprawdopodobniej ustyszymy, ze jest to nieoptacalne, poniewaz bez
probleméw odnajdzie kupca za cen¢ wyzsza. Tak samo jest w przypadku
ksztattowania si¢ cen innych dobr na rynku. Podobnie przy sprzedazy
komputerdow, ropy, maszyn, zelaza i wszelkich innych dobr kapitatowych
niezbednych w procesie produkcji. Sprzedawca papierosow marki ,,Klu-
bowe” moze zaoferowa¢ farmerom tytoniu, ze zaptaci im 30 procent
mnigj za tyton, ale wtedy najprawdopodobniej ustyszy, ze na jego miej-
sce szybko pojawig si¢ sprzedawcy innych marek lub pozostatych pro-
duktéw pochodzenia tytoniowego.

W taki sposob dziata ,,prawo kosztow” na rynku, kierujac procesem
pieni¢znej imputacji (Bohm-Bawerk 1962, s. 324). Kupujac produkt, mu-
simy przelicytowac nastgpnego kupujacego'®. Dlatego kazda zaptacona
na rynku cena w pewnym sensie odzwierciedla koszt alternatywny. Jesli
producent samochodowy chce wykorzysta¢ aluminium do produkcji felg,
to musi si¢ liczy¢ z tym, ze zaptaci za nie okreslong cene, bo po aluminium
zglaszaja si¢ w kolejce nie tylko inni producenci samochodow, ale takze
firmy z przemystu transportowego, budowlanego czy komputerowego.

Wspoélzaleznos¢ kosztéw i cen dobr finalnych oznacza wiec tak

naprawd¢ wspotzalezno$¢ wszystkich cen finalnych. Stwierdzenie przez

10 Oczywiscie wiele codziennych zakupow jest realizowanych po cenach ustalonych,
gdyz sprzedawcy (zwlaszcza detaliczni) preferuja ich usztywnienie i uniformizacje oferty
(z r6znych wzgledow — takze takich, ze w rozwinigtych gospodarkach rynkowych ludzie
nie lubig si¢ targowac i cheg by¢ traktowani rowno; aczkolwiek nie jest to powszechna
kulturowa reguta).
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sprzedawce butow w sklepie, ze nie jest w stanie zaptaci¢ ich kosztow
nabycia (tak by sprzedac je z zyskiem), oznacza w istocie, ze istnieje
alternatywna mozliwos¢ zyskownego wykorzystania tych butow przez
kogo$ innego. Niemozliwos¢ uiszczenia optaty przez producenta samo-
chodéw za aluminium oznacza, ze s3 inni skuteczniejsi producenci sa-
mochodow, ktdrzy potrafig znalez¢ dla aluminium produktywne wyko-
rzystanie. W ten okrezny sposob mozna powiedziec, ze cena samochodu
zalezy nie tylko od preferencji posiadaczy samochodu, lecz rowniez od
preferencji posiadaczy innych samochodow, a takze od preferencji po-
siadaczy laptopoéw czy klientow firm budowlanych i transportowych.
Uzytkujacy dany zasob nie maja wytacznos$ci na jego zastosowanie, nie
maja mozliwosci dowolnego ksztattowania jego ceny, poniewaz w kolej-
ce po niego moga si¢ ustawic inni producenci. Sytuacja ta wyksztatca
co$, co dobrze okresla termin ,,przedsiebiorczy podziat pracy”.

W literaturze z zakresu teorii konsumenta mowi si¢ o tym, ze o cenie
produktu decyduje jego krancowa uzytecznosc. Nie jest to jednak osobista
krancowa uzyteczno$¢. Przyktadowo dany klient nie ptaci za produkt takiej
ceny, jaka faktycznie bytby gotow zaptacié, lecz ceng nizsza, zblizong do
krancowej uzytecznosci ostatniego (najmniej) zainteresowanego klienta,
ktory po lekkim podniesieniu ceny odwrocitby sie od transakeji. Stad spa-
dajaca krzywa popytu i zjawisko powszechnie znane jako ,,nadwyzka
konsumenta” (Ekelund and Hébert 1985). Warto jednakze zwrdci¢ uwage
na to, ze owa nadwyzka konsumenta dziata réwniez nie tylko na jednym
konkretnym rynku, ale takze migdzy rynkami. Tak samo jak dany klient
nie ptaci poniekad za swoja krancowa uzytecznos¢ — lecz uwzgledniajac
krancowe uzytecznosci innych klientow — analogicznie dani klienci z da-
nego rynku nie ptaca tylko za swojg krancowa uzytecznosc, lecz z uwzgled-
nieniem uzyteczno$ci krancowej klientéw na innych rynkach.

Moéwiac duzo prosciej, konsumenci chleba weale nie musza ptacic
tak wysokiej ceny za chleb, jaka mogtaby wynika¢ z ich preferencii.
Placg za koszt jego reprodukcji (z uwzglgdnieniem marzy i pozostatych
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kosztoéw). Koszt ten jednak odzwierciedla alternatywne zastosowania
czynnikow produkcji zuzytych przy tworzeniu chleba (Bohm-Bawerk
1962; zobacz réwniez BsShm-Bawerk 2002). Zeby wytworzy¢ chleb, trze-
ba zatrudnic¢ ludzi, zapewni¢ piece, make i pozostalte sktadniki. Oznacza
to, ze trzeba nie dopusci¢ do ich zatrudnienia w innym miejscu. Trzeba
zatem ,,przelicytowaé” pozostate propozycje zatrudnienia. Nie musza
by¢ jednak one dociagnigte do ceny maksymalnej, ktorag chcemy za nie
zaplaci¢. Wystarczy tylko przebi¢ druga najlepsza oferte. Dlatego cena
chleba zalezgca od kosztow jego produkcji zalezy tak naprawdg od kran-
cowej uzytecznosci dobr, ktore mogltyby zostaé wytworzone, gdyby
czynniki produkcji wykorzystano inaczej niz przy produkcji chleba.

Moze si¢ to wydawaé troche pokretne, ale w zasadzie przesadza
o produktywnym charakterze kalkulowania w jednostkach pieni¢znych.
Szczegolnie, ze procesy produkcyjne sa wzgledem siebie heterogeniczne,
to znaczy majg taki poziom skomplikowania, Ze nie sposob sprowadzi¢
ich do jednej uniwersalnej zmiennej, o czym w tekscie ponize;j.

Owa wspotzalezno$¢ cen wszystkich dobr wzgledem siebie (mniej
lub bardziej substytucyjnych) przesadza réwniez o tym, ze decyzje firm
ksztattuja otoczenie rynkowe. Firmy staja si¢ tak naprawde sita napgdo-
wa procesu ekonomicznego. Nie sg bowiem tylko pasywnymi nosnikami
cen, lecz stajg si¢ ich generatorami.

Ceny jako nosniki informacji w heterogenicznym
sSwiecie

Ceny same w sobie stanowig jakas informacje o $wiecie, ale warto
w tym kontekscie zwrdci¢ uwage na to, o jakich cenach doktadnie mo-
wimy. Liczenie jednostek pieni¢znych mozemy bowiem przeprowadzaé
w trzech radykalnie odmiennych wymiarach czasowych: przesztosci,

terazniejszos$ci 1 przysztosci.
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Jedyne ,,prawdziwe” ceny to te, ktore maja charakter w przesztosci,
czyli ceny zrealizowane, czy tez po prostu ceny transakcyjne. Sa to ceny
par excellence, poniewaz oznaczaja realizacj¢ rzeczywistych wymian
miedzy wihascicielami. Cena na rachunku za positek w restauracji czy tez
za zakupy w galerii handlowej sa tego typowym przyktadem. Wymienio-
no przy nich konkretne ilosci jednostek pieni¢znych w zamian za otrzy-
many przedmiot zakupu lub wykonana ustugg. Jednoczesnie sa to ceny
w zasadzie sztywne, bowiem nie moga juz ulega¢ zmianie. Ceny przeszte
ze wzgledu na swoj jednoznaczny i zrealizowany charakter stajg si¢ pod-
stawg dla historycznej ksiggowosci oraz do prowadzenia kapitatowych
rozliczen. To dzigki nim de facto rozpoznajemy popetnione btedy i prze-
prowadzamy ekonomiczng (w szczegdlnosci) pieniezng kalkulacje.

Twarda akumulacja kapitatu (core accumulation of capital) oznacza
generowanie pozytywnych przeptywow pienigznych (cashflow), czyli
fakt wptywania w dtugim okresie wickszej ilosci srodkéw pienieznych
niz si¢ wezesniej wydato, a wiec zyskow retrospektywnych (Lewin 1998,
501-502)"". Odnoszac si¢ do powyzszej ,,wyceny marzowej”, chodzi o to,
ze przyktadowo sprzedaz butow wygenerowata wiecej wpltywow niz
wszystkie koszty — zarowno te poniesione na ich zakup, jak i te przezna-
czone na pozostale wydatki (wlaczajac niejednokrotnie w to optaty za
pozyczony kapital). Wtedy mozemy powiedzie¢, ze nast¢puje twarda
akumulacja, czyli po prostu osigganie zyskow. W przypadku, gdy wigcej
srodkéw jest wydawanych niz generowanych, wtedy mowimy de facto
o0 ponoszeniu strat. Tak rozumiane zyski i straty dokonuja sygnalizacji,
co w procesie rynkowym jest bardziej, a co mniej pozadane (Mises 1980,
s. 113-119).

Analiza skonkretyzowanego procesu rynkowego pod katem reali-
zowanych zyskow 1 strat jest wigc tak naprawde zagadnieniem historii

T Nie jest to do konca zgodne z rzeczywista praktyka ksiegowa, ale z waskiego eko-
nomicznego punktu widzenia zysk zostaje potwierdzony faktycznym przeptywem gotowki
ponad to, co zostato wezesniej wydane.
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gospodarczej i tylko w taki sposob moze by¢ dokonywana. Ceny zreali-
zowane to jedyne pewne i niepodwazalne dane ekonomiczne, ktore po-
zwalajg na jednoznaczne wyroki dotyczace poniekad rozlanego mleka.

Sprawa trochg si¢ komplikuje, gdy odejdziemy od czysto historycz-
nego rozumienia cen i rozwazymy ich charakter biezacy. Ceny w teraz-
niejszos$ci to inaczej oferty cenowe, swoistego rodzaju ekonomiczne
,.katalogi” z tym, co dostepne do zakupu. Nie sa to jeszcze ceny rzeczy-
wiste, gdyz pozostawiaja pole do podjecia decyzji, co w konsekwencji
w wielu przypadkach oznacza mozliwosc¢ targowania si¢. Naturalnie, gdy
mowimy o zwyktych zakupach w sklepie spozywczym, wtedy ceny ofer-
towe i zrealizowane sg zazwyczaj w danym, tym samym momencie. Cena
przyklejona do paczki kawy na podice jest zazwyczaj taka sama jak ta
ptacona przy kasie (cho¢ to zalezy od kregu kulturowego). Gdy popa-
trzymy na seri¢ realizowanych w czasie transakcji, to im dluzszy ten
okres, tym wickszg zmiennos$¢ cen bedziemy mogli zaobserwowac.

W przypadku rynku czynnikéw produkcji, a szczegdlnie w przy-
padku realizacji wielkich zamdwien, rozpietos¢ miedzy cenami transak-
cyjnymi a ofertowymi moze by¢ znaczaca. Sieci sklepow dyskontowych,
zamawiajgc ogromne ilosci kwiatow, masta czy innych towaréw od pod-
dostawcow, maja spory margines na to, aby negocjowac znizki. Owa eko-
nomia skali pojawia si¢ na rynku produkcyjnym, ale jest rowniez nastgp-
nie przenoszona sitami konkurencji na rynek detaliczny (ceny masta
w sklepie dyskontowym sg oczywiscie nizsze niz w sklepie osiedlowym).
Takie dziatajace sity konkurencji oznaczaja, ze ceny nie sg de facto dane
odbiorcom na rynku, lecz sa aktywnie kreowane w trakcie procesu ceno-
wego przez wszystkich jego uczestnikoéw (Salerno 1990, s. 54).

Wraz z tarciem na linii cen transakcyjnych i ofertowych objawia si¢
zjawisko cenowej elastycznosci. Gdy méwimy o cenach elastycznych, to
zazwyczaj mozemy mie¢ na mysli dwie rzeczy (w praktyce rynkowej
sprowadzajace;j si¢ do podobnego efektu). Pierwsza to sytuacja, gdy w pro-
cesie transakcyjnym istnieje zauwazalna i zacieralna luka migdzy ceng
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ofertowg a transakcyjng. Jesli pierwotna cena sprzedazy mieszkania byta
wysoka, ale przy braku zainteresowania i pojawieniu si¢ trochg zainte-
resowanego kupca sprzedawca obnizyt cen¢ o jedng trzecia, to mozna
powiedzie¢, ze wystapita dostrzegalna elastycznos¢ cenowa. Druga sy-
tuacja elastycznosci cenowej to obserwacja cen zrealizowanych (prze-
sztych) w sposob sekwencyjny. Wtedy jednak trzeba odnalez¢ dobra,
ktore sg do siebie podobne (co w przypadku mieszkan jest trudniejsze
niz w przypadku owocoéw). Ceny elastyczne w takim sensie bylyby po-
jeciem szerszym 1 odnosityby si¢ do calego rynku czy branzy. Ceny
elastyczne na rynku mieszkaniowym charakteryzowalyby si¢ tym, ze
przyktadowo co kwartat dostosowywatyby sie do spadajacego popytu.
W ten sposdb najczgsciej rozumie si¢ ceny elastyczne — jako szybko$é
ich adaptacji w transakcjach, ktdore nastepuja po sobie w sekwencjach
charakteryzujacych sie mocno zmieniajacymi warunkami na danym ryn-
ku. Pewne czynniki moga te reakcje opozniac lub przyspieszac (w szcze-
go6lnosci robig to: system prawny i system pieni¢zny).

Trzecie rozumienie cen jako zjawiska przysztosciowego odnosi si¢
do perspektywicznej oceny mozliwych w przysztosci skutkow dziatania
(Mises 1998, s. 333). Stanowi oczywiscie sedno przedsiebiorczej dziatal-
nosci. Producent telefonow komorkowych nie jest przede wszystkim za-
interesowany wczorajszymi cenami, czy nawet dzisiejszymi, lecz cenami,
ktore dopiero zostang zrealizowane w przysztosci. W kolejnym miesiacu,
kwartale, roku, a moze i dziesigcioleciu. W tym ujeciu ceny przyszte nie
sg tak naprawde cenami, lecz czystymi spekulacjami dotyczacymi przy-
sztych warunkéw. W ich formutowaniu role odgrywaja niejednolite ocze-
kiwania podmiotéw rynkowych — nie ma bowiem zgodnosci opinii co do
tego, jakie bedg przyszte ceny. Mowigc jezykiem technicznym, podmioty
gospodarcze charakteryzuja si¢ oczekiwaniami, ktore wykazuja wewngtrz-
na heterogenicznos$¢ (Branch and Evans 2006, s. 264-265). Istnieje co
najwyzej biezacy cenowy konsensus, usrednione biezace oczekiwania
wyrazone dzisiejszymi cenami. W ten rowniez sposob kalkulacja cenowa
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godzi sprzeczne ze soba oczekiwania. Przyktadowo dzisiejsza cena litu
wyraza sum¢ optymistycznych i pesymistycznych oczekiwan zarazem
dotyczacych tego, jak duze bedzie jego wykorzystanie w przysziej pro-
dukcji baterii. Nie oznacza to jednak pelnej zgody w tych opiniach. Pod
tym wzgledem trafiona wydaje si¢ analogia porownujaca dziatalnos¢ ryn-
kow do nawigzywania dialogéw (Yeager 1998, s. 20).

Ktore wielkosci cenowe porownuje ze soba firma, przeprowadzajac
zorganizowana przedsiebiorcza dziatalno$¢? Korzysta z pewnoscia z in-
formacji o faktycznych, czyli przesztych cenach. Nie sg one jednak wia-
zace, gdyz przyszto$¢ jest inna od przesztosci. Korzysta rowniez z bie-
zacych ofert cenowych, ktore dyskontuja subiektywne oczekiwania
wszystkich podmiotow dotyczace przysztosci. Te oferty sg mniej lub
bardziej elastyczne i jutro moga by¢ znaczaco inne niz dzisiaj. Przeszle
ceny maja zatem charakter czysto historyczny. Biezace oferty cenowe
natomiast niosg ze sobg bardzo wazne informacje — wskazujg na biezace
oczekiwania rynkowe.

Czy mozna zatem powiedzie¢, ze ceny sa nosnikami informacji?
W przypadku historii tak, ale nie dostarczajg informacji bardzo pozytecz-
nych. W przypadku cen ofertowych zdecydowanie tak, gdyz dostarczajac
informacji bardziej perspektywicznych. Mowia o tym, jak inni konkuren-
ci, wspotpracownicy lub zupetnie inne branze widza przyszta wartosé
nabywanych dobr i ustug. Pozwala to dokona¢ (niedoskonatej) imputacji
wspomnianej w powyzszej sekcji o prawie kosztow. Skorzystajmy w tym

miejscu ze stynnego opisu Hayeka o informacyjnej roli cen:

W systemie, w ktorym wiedza o istotnych faktach jest rozproszona po-
miedzy wielu ludzi, ceny moga zasadniczo koordynowac odrgbne dziata-
nia roznych ludzi w taki sam sposob, jak subiektywne warto$ci pomagaja
jednostce koordynowac elementy jej planu. (...) Zatézmy, ze gdzie$ na
Swiecie pojawita si¢ nowa mozliwo$¢ wykorzystania jakiego$ surowca,
na przyktad cyny, albo tez ze zostalo wyeliminowane jedno ze zrédet
podazy tego metalu. Nie jest dla nas wazne — co trzeba podkresli¢ — ktdra

55



Esej o teorii firmy

z tych dwoch przyczyn powoduje, Ze cyna staje si¢ bardziej poszukiwa-
na. Konsumenci cyny musza jedynie wiedziec¢, ze czg$¢ cyny, ktorg zwy-
kle wykorzystywali, znalazta gdzie indziej bardziej zyskowne zastoso-
wanie i ze w konsekwencji muszg gospodarowaé nig oszczedniej.
Olbrzymia wigkszo$¢ konsumentow nie musi nawet wiedzie¢, gdzie po-
jawila si¢ ta nowa, pilniejsza potrzeba lub tez ze wzgledu na jakie inne
zapotrzebowanie powinni lepiej rozporzadzac podaza. Jesli tylko niekto-
rzy z nich dowiedza si¢ bezposrednio o tym nowym popycie i przerzuca
nan swoje zasoby oraz jesli z kolei ludzie §wiadomi powstalej w ten spo-
sob nowej luki wypetnia ja z jeszcze innych zrddet, efekt ten bedzie szyb-
ko rozprzestrzenial si¢ na caly system ekonomiczny, wplywajac na
wszystkie sposoby wykorzystania nie tylko cyny, ale takze jej substytu-
tow 1 substytutow tych substytutow, na podaz wszystkich rzeczy wytwa-
rzanych z cyny, ich substytutow itd. (Hayek 1998, s. 98).

Hayek opisuje w gruncie rzeczy wptyw, jaki na proces rynkowy
wywieraja ceny w sensie terazniejszym, czyli oferty cenowe. Rzadki
pierwiastek skand (metal przejsciowy) zaczal by¢ stosowany w latach 70.
XX wieku jako dobre zabezpieczenie stopow aluminium (np. w rowerach
czy kijach bejsbolowych). Z czasem okazalo si¢, ze mozna go réwniez
wykorzystac¢ w stomatologii zachowawczej do operacji laserowych (Schwarz
et al. 2006). Zwigkszone wykorzystanie w dentystyce oznaczato wzrost
popytu ze strony producentdow sprzetu medycznego. W efekcie produ-
cenci skandu podniesli swoje ceny, co spetnito dwie istotne funkcje. Po
pierwsze, wystato informacje¢ do producentéw sprzetu aluminiowego, ze
teraz wzrosta alternatywna warto$¢ skandu — musza wigc go bardziej
ekonomizowac¢ lub odnalez¢ substytuty. Po drugie, wystalo to sygnat do
samych dostawcow skandu oraz potencjalnych konkurentow obecnych
dostawcow, ze warto zwigkszy¢ wolumen produkcji ze wzgledu na wzrost
optacalnosci (i na przyktad zainwestowac wigcej w potrzebne badania

rozwojowe i technologiczne).
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W ten oto sposob system cenowy faktycznie spetnia funkcje infor-
macyjna, aczkolwiek nie tak gleboka jak sugerowatby cytat Hayeka.
Biezace oferty cenowe nie informujg w gruncie rzeczy wprost o ,,warun-
kach rynkowych” per se, lecz informuja o rynkowej percepcji warunkow
obecnych oraz przysztych. Ciagle jednakze kluczem jest percepcja przed-
sicbiorcza. Komunikuja zatem aktualne oczekiwania i spekulacje pod-
miotow co do tego, jak bedzie wygladac przysztos¢ rynkowa. Ceny przy-
szte — czy tez ich wizja — sg natomiast przedmiotem przedsigbiorczego
osgdu (zobacz kolejng sekcje). A zatem przeszte ceny informuja nas o hi-
storii, przesztych decyzjach, sukcesach oraz btedach (aczkolwiek wyma-
gajacych interpretacji). Ceny biezace o aktualnych oczekiwaniach co do
przysztosci. A ceny przyszte nie sa w gruncie rzeczy zadng informacja,
lecz spekulacja. Istnieja jedynie w konkretnej przedsigbiorczej wizuali-
zacji, ktora koliduje z innymi tego typu wizualizacjami. Przyszte ceny
to nie informacja, a wyimaginowany parametr.

Powyzsze rozwazania pozwalaja nam zauwazy¢, jak wieloznaczne
moze by¢ pojecie zyskownosci realizowanych przedsiewziec, a w zasadzie
jak niejednoznaczne jest pojecie akumulacji kapitatu. Uprzednie wezsze
znaczenie odnosilto si¢ tylko do przeptywow pieniadza. Trudno jednak
podchodzi¢ w tak ograniczony sposob do perspektywy firmy, dziatajacej
w zdecydowanie szerszym zakresie niz realiach przeptywow pienieznych
wylacznie. Waskim tego przyktadem bytaby wspomniana sprzedaz butow
z dodatnim narzutem, a nast¢pnie wyptata nadwyzkowych pienigdzy
w postaci dywidendy dla posiadaczy akcji. A co, jesli zwigkszone prze-
plywy zostaja zainwestowane w kolejne fabryki i maszyny, przez co zwick-
sza si¢ produkcja? Wtedy rowniez mozemy powiedzie¢, ze dochodzi do
akumulowania kapitatu, cho¢ bytaby to bardziej perspektywiczna aku-
mulacja (perspective accumulation of capital), a wiec wyobrazenie o zy-
skach prospektywnych (Lewin 1998, s. 505). Z tej przyczyny, ze nie ma
pewnosci, czy taka ekspansja bedzie trwala 1 czy na pewno poprowadzi
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do zwigkszonych przeptywow pienieznych 1 zyskow, musimy mowic o wy-
obrazeniu, a nie zyskach faktycznych'.

Dostrzezemy to zwlaszcza, gdy rozwazymy po prostu wahania
w wartosci rynkowej bez zmiany organizacji produkcji: czy jesli firma
zainwestowata $rodki w nieruchomosci, a nastepnie ta nieruchomosé
zyskuje na wycenie rynkowej, to mozna mowi¢ o akumulowaniu kapi-
tatu, nawet jesli nie nastapita zmiana w sposobie dziatania? W podejsciu
perspektywicznym z pewnoscia. A w podejsciu twardym musieliby$my
powiedzieé, ze dopiero spieni¢zenie nieruchomosci, jej sprzedaz lub dtu-
gookresowy wynajem pozwoli rzeczywiscie zrealizowac twardg akumu-
lacje. Widzimy zatem, ze w dyskusjach dotyczacych wartosci firmy po-
jawia si¢ zawsze element spekulatywny. Kazda wycena zawiera w sobie
zarowno liczby, jak i jakas opowies¢, ktora niekoniecznie musi by¢ w pet-
ni prawdziwa (Damodaran 2017, s. 16-20). I to nawet jesli méwimy o zmia-
nie tylko biezgcej wyceny, a nie przysztych (,,zgadywanych”) cenach.
Miedzy perspektywiczng a twardg akumulacja kapitatu pojawia si¢ tez
jej posrednie rozumienie w literaturze ekonomicznej: akumulowaniem
bywa nazywane rozszerzanie dziatalnosci gospodarczej, zwickszanie
zatrudnienia, przychodow firmy etc.

Omawiajac procedure pienieznej wyceny nie sposdb pominaé tego,
jak wykorzystanie jednostki pienigznej pozwala uporac si¢ z heteroge-
nicznoscig zasobow produkcyjnych. Gdy rozpatrujemy wspotczesnag go-
spodarke oparta na pieniadzu, to wszelkie dostgpne opcje produkcyjne
maja wysoki stopien skomplikowania. Powstaje wiele firm, ktore zajmuja

12 W ten sposob mogliby$my nawet przeobrazi¢ rozumienie pojecia ,.kapitalizm”. Jest
ono zazwyczaj (nie do konca poprawnie) utozsamiane jako system wspierajacy kapitat za-
kumulowany w przesztosci. Dotyczyloby to zatem rozwazan o istniejacych juz dochodach
itym, co si¢ faktycznie dokonato. Nie skupiatoby si¢ jednakze na procesie ekonomicznym.
Levy (2017, s. 487) zwraca uwage na to, ze doktadniejsze rozumienie ,,kapitalizmu” wy-
maga postrzegania kapitalu jako procesu rozciagnigtego w czasie, w ktéorym nastepuje
przemiana tytutdéw wiasnosci do r6znych aktywow. Podobnie rzecz miataby si¢ z rozumie-
niem terminu ,,akumulacja”. Co jest prawdziwe o danym kapitalizmie i danej akumulacji
dzisiaj, nie bedzie prawdziwe za jakis czas.
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si¢ produkowaniem bardzo drobnych komponentéw do czesci maszyn,
wykorzystywanych do produkcji innych maszyn. Dzigki kalkulacji pie-
ni¢znej sg w stanie mierzy¢ swoja efektywnos¢ dziatania. Zas kazda czgs$é
tego, co wykonuja, moze by¢ wyceniona na rynku w kontekscie przydat-
nosci w wytworzeniu finalnego produktu. Gdyby taki system cenowy nie
istniatl, to trudno byloby takie rachunki przeprowadzac.

W opracowaniach z zakresu teorii produkcji pojawia si¢ cze¢sto po-
jecie ,,funkcji produkcji”. Zazwyczaj przyjmuje ona matematyczng postac
(najczesciej funkcji Cobba-Douglasa; Samuelson 1962, s. 194). W naj-
wickszym skrocie jest to zestawienie mozliwych metod wytwarzania
towaru za pomocg réznych kombinacji czynnikéw produkcji (najczesciej
pracy oraz dobr kapitatowych). Najwiekszy rozziew migdzy neoklasycz-
nym opisem produkowania a rzeczywistym procesem odnajduje si¢ wia-
$nie w funkcji produkcji. Rowniez on przesadza o ogromnej przepasci
miedzy dziedzinami czystej teorii ekonomii i zarzadzania. W podstawo-
wym kursie mikroekonomicznym funkcja produkeji ma jasny matema-
tyczny charakter. Wynika z niej przede wszystkim znana alternatywnos¢
(tradeoff) sposobow produkowania. Jesli funkcja ta bazuje na znanym
modelu potggowym (jak zazwyczaj), to wida¢ w niej bardzo doktadnie,
jakie ilosci poszczegodlnych czynnikow przynosza zdefiniowane efekty
w poroéwnaniu do ilo$ci innych czynnikow.

Przechodzac do konkretu. Wida¢ przyktadowo, ze 20 godzin pracy
pracownikow potaczone z 40 godzinami pracy maszyn jest w stanie do-
prowadzi¢ do upieczenia kilkuset bochenkow chleba. Jednoczesnie funk-
cja rejestruje nie tylko jeden konkretny wariant wytwarzania produktu,
ale wszystkie mozliwe. Oznacza to, ze znamy rezultaty wzajemnych
substytucji czynnikow. Na przyktad wiemy, ze jesli pracownicy zaczng
pracowac 15 godzin, a maszyny 45, to produkcja na troche spadnie. Jesli
pracownicy zaczng pracowac 25 godzin, a maszyny 35, to produkcja
wzro$nie. Funkcja produkcji pozwala zmapowaé wszystkie te kombina-
cje w sposob ciagty i doktadnie ustali¢ alternatywy dziatania. Pozwala
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zatem oceniac efektywnos¢ kazdego mozliwego rozwigzania pod katem
finalnego wytworzenia produktu.

Przy przyjeciu tego typu podejscia do dziatalnosci gospodarczej
kalkulacja w pienigdzu musi si¢ jawi¢ jako co$ niedoskonatego i w zasa-
dzie zbednego. Po co liczy¢ w niepewnych i niedookreslonych jednostkach
pieni¢znych, jesli mamy do dyspozycji doktadnie zmapowane dane tech-
niczne i mozemy z matematyczng precyzja stwierdzi¢, co jest w gruncie
rzeczy najbardziej optymalng droga dziatania?

W rzeczywistosci jednak nikt takim zmapowaniem nie dysponuje.
Alternatywnos¢ nie jest z gory znana. Czynniki produkcji nie sg tatwo
klasyfikowalne w agregaty (,,praca”, ,,kapital”). Nie mowiac juz o tym,
ze nie znamy ich wzajemnej wymiennosci i substytucyjnosci (tak jak to
dzieje si¢ przy wykorzystaniu aparatu ekonomii matematycznej). W tym
w gruncie rzeczy tkwi sedno heterogenicznosci zasobéw produkcyjnych:
ze nie da si¢ ich tatwo sprowadzi¢ do jednego efektywnosciowego mia-
nownika, ktory by ustalat hierarchi¢ wartosci kazdego z nich (Lachmann
1941). Gdyby tak rzeczywiscie byto, to kalkulacja w pieniadzu bytaby
zbyteczna. Jednak fakt, Ze rzeczywistos¢ jest skomplikowana i bardzo
réznorodna, sprawia, ze w ramach dziatalnos$ci gospodarczej potrzebny
jest parametr alternatywny: liczenie w pienigdzu. Dzigki niemu bardzo
heterogeniczne zasoby produkcyjne nagle staja si¢ homogeniczne: wy-
starczy popatrzec¢ na to, ile kosztuja pienigdzy. Wtedy myslenie w kate-
goriach jednostek monetarnych staje si¢ nowego rodzaju ,,racjonalnym”
mysleniem (Weber 2002, s. 78).

Co wigcej, w wyniku poglebionej heterogenizacji struktury kapita-
lowej mozna mowic o daleko posunietej heterogenizacji firm oraz pracow-
niczych umieje¢tnosci. Mozemy nawet powiedzie¢, ze heterogeniczno$é
danych ekonomicznych jest zjawiskiem eksponencjalnym i kaskadujgcym.
Powoduje to, ze niektore firmy zaczynaja niejako naturalnie rozszerzaé
swoj zakres dziatania do nowych wcze$niej niespotykanych metod wytwa-
rzania produktu. Pierwsze firmy zajmujace si¢ dostarczaniem pradu miaty
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bardzo waskie zadania, ktore wraz z rozwijaniem si¢ kolejnych rynkow
odnajdowaly sie w zupelnie nowych realiach (Teece 1982, s. 60-61). Po-
dobnie mozna sobie wyobrazi¢ kariery wytworcow silnikow, a w ostatnim
czasie baterii. Zakres zastosowania danego sposobu produkowania jest na
nowo resetowany wraz z kolejnymi odkryciami nowych metod dziatania.
Poniewaz ta heterogenicznosc i liczba opcji dziatania ro$nie nieustannie,
to ceny staja si¢ w zasadzie jednym sposobem ujarzmiania produkcyjnego
chaosu za pomoca przedsiebiorczego spekulowania (Hiilsmann 1999, s. 64).

W tym miejscu warto jeszcze zaznaczy¢, ze wspomniany wyzej
Hayek posunat si¢ troche zbyt daleko w rozwazaniach o naturze cen.
Przyznawat on oczywiscie racje, ze funkcje produkc;ji sg bardzo skompli-
kowane, dalece bardziej skomplikowane niz matematyczne propozycje
ekonomii neoklasycznej. Uznawat jednak, ze ceny staja si¢ sygnatem
przekazujacym informacje o tychze wtasnie skomplikowanych funkcja
produkcji i przez to sg drogowskazem tego, co jest bardziej optymalne.
Wydaje si¢ to jednak zbyt mocnym sformutowaniem o systemie cenowym.
Ceny nie niosg informacji na temat skomplikowanych funkcji produkcji.
Ceny oraz ich zmiany same W sobie sa informacjami: o biezacych ocze-
kiwaniach przedsigbiorcéw dotyczacych zdyskontowanej przysztej war-
tosci czynnikow produkeji. Jest to poki co jedyny aparat, ktory mozna
zastosowa¢ do imputacji warto$ci w $wiecie heterogenicznych czynnikow
produkcji. Jest on jednakze w gruncie rzeczy mniej ,,obiektywny”, niz
mogtoby sie wydawac. Wyraza bowiem zespdt indywidualnych przedsig-

biorczych osadow.

Osad, decyzje firm i wlasnos¢

Coijak kalkuluje przedsigbiorca, gdy oblicza zyskownos$¢ projektu?
Widzielismy, ze kalkulacja moze stuzy¢ ocenie historycznej akumulacji

kapitalu. Zarowno w sensie wezszym — gdy porownujemy bardziej
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przeszte koszty do mniej przesztych przychodow i przez to mozemy
zmierzy¢ faktyczne przeptywy pieni¢zne —jak i w sensie szerszym, gdy
oprocz tych przepltywow przyktadamy wage do tego, gdzie zgromadzo-
na wartos$¢ kapitalowa zostala ulokowana (np. w rosnacej biezacej war-
tosci aktywow i czynnikow produkeji). Przedsiebiorcze dziatanie i kal-
kulowanie nie ogranicza si¢ jednakze do arytmetyki historycznej, czy
nawet historyczno-biezacej (gdy pordwnujemy ceny przeszte i terazniej-
szg warto$¢). Przedsiebiorcze dziatanie to przede wszystkim implemen-
towanie konkretnej wizji dotyczace przysztosci. A zatem w jego logike
jest wpisane postugiwanie si¢ cenami przysztymi, a w zasadzie ich wizja.

W tym miejscu dochodzimy do mglistosci pojecia kalkulacji. Biz-
nesplan nie jest bowiem tak naprawde zadnym planem w takim sensie
jak architektoniczny projekt budynku. W przypadku stawiania budynku
architekt postuguje si¢ jasnymi obiektywnymi kryteriami osadzonymi
w rzeczywistosci poddanej twardym prawom fizyki. W przypadku dzia-
fania biznesowego te parametry nie sg znane. Przedsigbiorca zgaduje tak
naprawde, jakie moga by¢ w przysztosci. Jego ,,planowanie” jest wiec
czystym spekulowaniem. Opiera si¢ bowiem na szacowaniu tego, jakie
beda przyszte ceny i przyszta grupa klientow. Te parametry moga by¢
wzglednie swobodnie zmieniane w glowie cztowieka czy pliku excelow-
skim. Zalezg bowiem od wielu roznych niedookreslonych czynnikow.
Z tego rowniez wzgledu niektorzy przedstawiciele teorii zarzadzania
rekomendujg porzucenie idei biznesplanu na rzecz idei biznesptdtna —
business canvas (Blank 2013). W tym rozmyslnym podej$ciu chodzi o to,
aby zdac sobie sprawe z ruchomosci wszystkich parametréow przypisy-
wanych danemu gospodarczemu projektowi.

Poniewaz do Zadnego gospodarczego scenariusza nie istniejg przy-
piete kalkulacyjne parametry, to przedsigbiorca (poniekad arbitralnie)
selekcjonuje wybrane metody produkcji i wybrane ,,funkcje produkcji”
(Hiilsmann 1999, s. 64). Dlatego samo méwienie o tym, ze przedsigbiorcy
,kalkuluja”, moze by¢ niezwykle mylace. Informacje, ktore sa dla nich
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obiektywnie dostepne, to zrealizowane ceny historyczne (przesztos¢) oraz
aktualne oferty cenowe (terazniejszo$¢). I one faktycznie, jak widzielismy,
stanowig cenne zrodto informacji. Ceny biezace wywazaja to, jak przy-
sztos¢ postrzegaja inni przedsigbiorcy, a ceny historyczne mowig nam cos
o przesztych zwyczajach ludzi o tym, co zaspokaja ich konsumenckie
potrzeby. Te zasztosci s nieustannie interpretowane przez przedsigbiorcow
poprzez probe ich Weberowskiego ,,rozumienia” (verstehen). Poniewaz
ludzie nie sg kompletnie chaotycznymi istotami, to badanie ich przeszto-
$ci moze nam duzo powiedzie¢ o ich przysztych wyborach. Bez watpienia
trudno ten czynnik przeceni¢ w tym, jak funkcjonuja firmy i jak realizu-
ja swoje strategie. Nie jest to jednak finat ich przedsigbiorczej dziatalnosci,
gdyz pelny sukces jest mierzony umiej¢tnoscig trafnego przewidzenia
poziomow przyszlych cen oraz obrotu im odpowiadajacego.

Przyktadowo, dzisiejszy producent komputerow operuje trzema
umownymi zmiennymi, gdy chodzi o ceny. Ma informacje historyczne
o tym, jak wiele komputerow i przy jakich cenach kupowali konsumen-
ci (wlacznie z dystrybucja na poszczegolne marki). Ma informacje o tym,
jakie sa biezace ceny komponentow komputerdw, czyli ile trzeba dzisiaj
zaptaci¢ za koszty ich produkcji. Te biezgce obiektywne informacje musi
skonfrontowac z oczekiwanymi cenami i obrotami za pare miesiecy i ko-
lejne lata. Te dane nie sg dostgpne, wigc decyzja firmy o produkcji w ocze-
kiwaniu na zyski i akumulacje kapitatu jest osgdem, zeby nie powiedzie¢
troche zgadywaniem. Nawiazuje do tego, co omawiali$my w rozdziale
pierwszym o tym, ze krzywa kosztu krancowego moze by¢ w jakim$
marginesie okreslona, ale krzywa przychodu krancowego jest chmura
roéznych potencjalnych scenariuszy.

Z tego wzgledu Kirznerowska koncepcja odkrywanych przez przed-
siebiorcow ,,szans na zysk” (profit opportunities) nie ma do konca fortun-
nego sformutowania (Kirzner 1985). ,,Odkrywanie” sugerowatoby, ze te
mozliwosci gdzies faktycznie istniejg i sg wyselekcjonowane przez przed-
siebiorcow. Przyktadowo przedsigbiorca stawatby przed wyborem dwoch
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alternatywnych sposoboéw produkowania, z ktorych jeden dawatby na
przyktad 20% rentownosci, a inny 5% (w danym czasie). W rzeczywisto-
$ci te zyskownosci obiektywnie nie istniejg, a dopiero ktdras z nich zre-
alizuje si¢ za jaki$ czas w wyniku podjetych przez konsumentow wyborow
(Foss and Klein 2010; McCaffrey 2015). Przedsigbiorcy roznig si¢ w swo-
ich percepcjach przysztosci i stad niezgodno$¢ w ich interpretacjach i he-
terogenicznos¢ ich oczekiwan.

Element spekulacji w dziataniu firmy jest nierozerwalny z jej istnie-
niem, poniewaz zaden zestaw obecnie dostgpnych informacji nie daje
pewnosci projekcji dotyczacych danych przysztych. Z dzisiejszych infor-
macji o rynkach nie da si¢ idealnie wykoncypowac¢ informacji o przysztych
cenach. Dlatego przedsigbiorcy nie posiadajg jakiejs tajemnej wiedzy, do
ktorej inni nie maja dostgpu'®. Przedsigbiorcy nie dokonuja rowniez od-
krywania czego$, co niedostgpne. Nie da si¢ odkry¢ przysztosci, gdy po-
zostaje ona jeszcze niezmaterializowana i de facto niezdeterminowana.
Dopiero z czasem si¢ materializuje, a wraz jej materializacjg nastepuje
faktyczna kapitalizacja zyskow i strat, ktora premiuje jedne wybory kosz-
tem pozostatych. Przyszto$¢ jest nieustannie tworzona na nowo.

Czy musimy zaktadac¢ jakie$ specyficzne atrybuty w dzialaniach
przedsigbiorcow i menedzerow? Czy mozemy podac jakie$ cechy, ktore
przesadzaja o byciu lepszym badz gorszym przedsi¢cbiorcag? O ile sama
przysztos¢ jest niepewna i o ile nie istnieje jej rachunek prawdopodo-
bienstwa, to trudno o wskazanie twardej zaleznosci. Jednakze nasze
doswiadczenie rzeczywistosci podpowiada nam, ze istnieje jakas ciggtosé
1 wspolzaleznos¢ przesztosci od przysztosci. Wiemy tez, ze ludzie i spo-
leczna rzeczywisto$¢ wokot, cho¢ ulegaja zmianom, to nie ulegaja nie-
ustannym zmianom rewolucyjnym z dnia na dzien. To oznacza, ze wla-
$ciwie rozpoznawanie trwatych zaleznosci i niuanséw w rzeczywistosci

wokot jest jedng z przydatnych przedsigbiorczych cech. Na pewno

1 Nie zmienia to oczywiscie faktu, ze takie przypadki si¢ zdarzaja. Na przyktad przy
zjawisku handlu informacjami niejawnymi (insider trading).
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wiedza o psychologii, spoteczenstwie, znajomos¢ relacji migdzyludzkich,
ogo6lny iloraz inteligencji, umiejetnosci spoteczne, a takze znajomosé
realiow poszczegolnych rynkoéw oraz rutyn funkcjonowania na nich to
czynniki, ktoérych nie nalezy nie doszacowac w wielkiej przedsigbiorczej
dzialalnosci. Przeszta informacja jest czestokro¢ przydatna w przysztych
dziataniach, aczkolwiek kluczem jest jej trafna interpretacja. Gra ona
swoja role, cho¢ nie przesadza deterministycznie o tym, ze dana firma
musi (badz nie) odnies¢ sukces. Z tego tez wzgledu nalezy by¢ ostroznym
w ocenianiu ex post przedsiebiorczych btedow, ktore po wszystkim tatwo
potepiac (zobacz rozdzial czwarty).

Tak samo jak nie musimy przyjmowac zatozen o konkretnej wiedzy
przedsigbiorcy i agentow firm (jakkolwiek mogtyby si¢ okaza¢ pomocne),
analogicznie nie musimy przyjmowac zalozen dotyczgcych ich motywow
dziatania. Ujecie neoklasyczne zdaje si¢ przyjmowac specyficzng prefe-
rencj¢ przedsigbiorcy, analogiczng do homo oeconomicusa: firma ma
wybierac najwiekszy mozliwy zysk. Jak widzieliSmy w rozdziale pierw-
szym, $wiadomy wybor wymaga znajomosci dostgpnych opcji. Inzynier
stawiajacy budynek w zasadzie zna dostgpne opcje architektoniczne.
Firma podejmujgca decyzje o sposobie produkeji i sprzedazy nie ma przed
soba wachlarza rzeczywistych rezultatow, poniewaz nie wiadomo do
konica, jaka bedzie przysztosé. Nie mozna zatem sobie wywazyc¢ ex ante,
ktore rozwigzanie faktycznie maksymalizuje zysk (jest to mozliwe w neo-
klasycyzmie przy zatozeniu znanych i przyjetych krzywych MR i MC).
Nie mozna zatem réwniez zatozy¢, ze firma maksymalizuje zyski tak
samo, jak inzynier moze minimalizowa¢ zuzycie energii na budowie. Co
wiecej, firmy przeciez mogtyby nawet $wiadomie nie maksymalizowac
zysku, a jedynie zapewni¢ sobie dostateczny do dalszego trwania.

Na szczescie niemozliwos¢ dookreslenia motywow dziatan przed-
siebiorcy nie powstrzymuje nas przed opisem przebiegu procesu rynko-
wego, bowiem pewne sztywne ekonomiczne zaleznosci istniejg niezalez-
nie od dodatkowych uszczegotowionych warunkow (Boulding 1952, s. 42).
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Kapitalizacja zyskow i strat dziala niezaleznie od tego, jakie pobudki
kieruja firmami. Efekty gospodarczych proceséw sa porzadkowane przez
pryzmat rezultatow i niezaleznie od przyjmowanych motywow. Jak traf-
nie opisat to Alchian, wystarcza faktyczne pozytywne zyski — a wigc

koszty mniejsze od przychodow — by opisac przebieg procesu rynkowego:

W systemie gospodarczym osigganie zyskow jest kryterium selekcjonu-
jacym lepsze i przezywajace firmy. To kryterium jest zastosowane przez
bezosobowy mechanizm rynkowy w Stanach Zjednoczonych i moze
by¢ calkowicie niezalezne decyzyjnie od indywidualnych jednostek, od
zestawu roznych sprzecznych motywow i umiejetnosei, a nawet od zna-
jomosci tego kryterium przez jednostki. Powdd jest prosty. Zrealizowa-
ne dodatnie zyski, nie maksymalne zyski, sag miara sukcesu i przetrwa-
nia. Nie jest istotne, jaki proces rozumowania albo jaka motywacja
prowadza do tego sukcesu. Sam fakt jego osiagnigcia jest wystarczajacy.
Oto kryterium, w jaki system rynkowy selekcjonuje tych, co przezywa-
ja: ci, ktorzy realizujg dodatnie zyski przetrwaja, a ci, ktorzy osiagaja
straty, znikajg (Alchian 1950, s. 213).

Dlatego niepewnos$¢ psychologiczna, nieznajomo$¢ motywow i wie-
dzy przedsigbiorcow, czy tez nicodgadniono$¢ przysztosci nie sg prze-
szkodami w opisie efektywnosci procesu imputacji wartosci oraz zna-
czenia kalkulacji pienigznej. Wiemy, ze te firmy, ktore lepiej trafiaja
w gusta konsumentow, przetrwaja. Niezaleznie od tego, jakie sg motywy
i wiedza tych firm. Wiemy rowniez, ze nawet jesli w przesztosci trafity,
to w kolejnych rundach i rozdaniach znowu przezyja te firmy, ktore
trafiajg w gusta konsumentow. Alchian w pewnym momencie uzywa
obrazowej analogii stacji benzynowych. Jesli mamy wiele aut pokonu-
jacych bardzo dluga tras¢, wymagajaca wielu tankowan, to wiemy, ze
do celu dotrg te, ktdre trafig na stacje. Nawet jesli nie maja dostepnej
mapy istniejgcych stacji. I to niezaleznie od tego, jakimi kryteriami si¢
beda kierowac. Kolokwialnie i topatologicznie: do konca dojedzie ten,
kto zatankuje.
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Podobnie jest z firmami, ktore nie posiadajg map przysziosci. Nie
sa nawet w stanie doktadnie odczyta¢ decyzji konsumenta z badan an-
kietowych. Firma Irydium, zatoZzona przez Motorol¢ pod koniec lat 80.
XX wieku, przeprowadzita badania konsumentow, ktorzy na pytanie,
czy chcieliby za adekwatng ceng korzysta¢ z wygodnego telefonu komor-
kowego o zasiggu satelitarnym, odpowiedzieli, ze tak (Carroll i Mui 2010,
s. 216). Tylko c6z z tego, skoro przez kolejnych kilka lat pojecia ,,ade-
kwatnej ceny” oraz ,,wygodnego” telefonu ulegty radykalnej zmianie i po
pojawieniu si¢ produktu klienci jednak byli nim niezainteresowani. To
jest jedynie przyktad zmiany otoczenia, w ktorym byta przeprowadzana
ankieta, ale nawet bez zmian czynnikow wkoto tego typu konsumenckie
ankiety posiadaja powazne wady. Po pierwsze, badajg one tak naprawde
psychologiczne nastawienie, ktore nie musi by¢ wigzace prakseologicz-
nie. Wezmy chociazby kwestie rozktadania produktow na potkach w skle-
pie. Co powinno by¢ bardziej na widoku, a co nie? Ktére produkty nale-
zy uzupetnié, a ktorych w przysztosci nie zamawiac? Ta wiedza jest
odkrywana prakseologicznie, poprzez antropologi¢ konsumenta, czyli
realne wybory przy zakupach'. Co wigcej, moze tez istnie¢ rozziew
miedzy tym, co klienci mowia, a robig. Przyktadowo wigkszo$¢ Polakow
moze si¢ oburzy¢ raportem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,
z ktorego wynika, ze kilka procent analogicznych produktow w Niemczech
ma lepszy sktad niz ich odpowiedniki w Polsce (UOKIiK 2018). C6z z tego
oburzenia jednak, jesli w codziennych zakupach wigkszo$¢ konsumentow

wybierze z po6tki tansze przekaski, nawet jesli masto zostalo w nich

14 Ktos moglby zwroci¢ uwagg, ze wiele firm placi za ekspozycje produktu na potce (sa
to tak zwane opfaty potkowe, slotting fees), a niekoniecznie jedynym kierujacym sa decyzje
zakupowe (zobacz na przyktad Sigurdsson et al. 2009). Faktycznie, ale nie dotyczy to
wszystkich firm (niektore rezygnuja z optat za miejsce, gdyz uznaja, ze to niepotrzebnie nie
wprost podniesie koszty produktéw). Poza tym nawet jesli tak si¢ dzieje, to takie dziatanie
staje si¢ trwatym sukcesem, jesli faktycznie klientom odpowiada (podobnie z optacona
reklama, ktora przyciaga uwage klienta, ale nie zmusi go do kupowania). Niezaleznie od
tego sklepy konkuruja ze sobg w ustaleniu, ktéra metoda ekspozycji i sprzedazy najlepiej
przyciagnie klientow.
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zastgpione olejem palmowym. A dla firm wazniejszy od oburzenia w me-
diach spotecznosciowych jest w tym wypadku strumien rzeczywistego
przychodu (inna sprawa, ze dobrze przeprowadzona kampania w takich
mediach moze faktycznie doprowadzi¢ do odwrdcenia sytuacji i zwy-
czajow zakupowych ludzi).

Po drugie, ludzie sami mogg nawet do konca nie wiedzie¢, czego
beda chcieli za jaki$ czas. Badanie ankietowe przed 2007 r. dotyczace
telefonéw komorkowych zapewne by nie wykazato, ze przygniatajaca
wigkszos$¢ ludzi deklaruje potrzebe posiadania matego komputera w kie-
szeni z dotykowych ekranem, ktoéry tylko od czasu do czasu oferuje
korzysci telefonu. A jednak dzi$ przygniatajaca liczba ludzi w ten sposob
z owych urzadzen korzysta i trudno byloby im sobie wyobrazi¢ powr6t
do prymitywnych modeli telefonu komérkowego.

Na koniec tego poddziatu wypada wspomnie¢ o aspekcie instytu-
cjonalnym, to jest regut prawnych, ustalajacych porzadek wtasnosciowy.
Kalkulowanie pieni¢zne odbywa si¢ w otoczeniu poszanowania praw
wlasnosci do przedmiotow, ktorymi dysponuja posiadacze czynnikow
produkcji. Jest to warte uwagi, zeby zrozumie¢ autentyczne spoteczne
korzysci kalkulacji, ktérej nie sposob oderwac od tadu prawnego. Moz-
na sobie wyobrazi¢ Hobbesowska anarchig, czyli sytuacje, w ktorej o wta-
dze walcza migdzy sobg rozmaite gangi bez fundamentalnego poszano-
wania dla czyichkolwiek uprawnien. W toku takich walk jednego dnia
wielu ludzi traci swoje zycie 1 wlasnos$¢. Czy w takich warunkach moze
by¢ prowadzona kalkulacja pienigzna? Jak najbardziej. W koncu mozna
kalkulowaé, jakie ponosi si¢ koszty militarne, mozna rowniez handlowa¢
réznymi czynnikami i wykorzystywanymi w walce dobrami (oraz tupa-
mi). Tego typu szacowanie oznacza jednakze innego rodzaju kalkulowa-
nie, w szczegolnosci kalkulowanie, jak bardzo optaca si¢ pozbawienie
innych zycia i zasobow. W Hobbesowskim stanie natury tupiezcza kal-
kulacja wyklucza planowanie dlugookresowe, w tym wdrazania trwatych
produktywnych innowacji, a przy tym umniejsza planowanie takich
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zdarzen, ktore prowadza do obustronnie korzystnych transakcji handlo-
wych. Sprzyja pozyskiwaniu bogactwa w sposob bardzo jednostronny.
Dlatego w opisie procesu racjonalnej pieni¢znej wyceny role odgry-
wa charakter tadu spotecznego, w ktorym jest prowadzona. Nie trzeba
zreszta postugiwac si¢ skrajnym przyktadem Hobbesowskiego rozpadu
spotecznego. Wystarczy autentyczny dtugofalowy historyczny problem
przemystu niewolniczego. Korporacje zajmujace si¢ niewolniczym han-
dlem transatlantyckim operowaty rachunkiem ekonomicznym. Nawig-
zywaly odpowiednie relacje z lokalnymi plemionami afrykanskimi,
ktoére sprzedawaty na caly $wiat niewolniczg sit¢ robocza (np. wzigtych
do niewoli przedstawicieli innych plemion). Optacali w ten sposob rente
niewolniczg (oplate za schwytanie i trzymanie w wigzieniu). Nastgpnie
inwestowali w szlaki transportowe, co wymagato wynajmu ludzi, odpo-
wiednio przeszkolonej zatogi. Nie tylko marynarzy, ale takze najemnikow
zdolnych utrzymac¢ dyscypling wsréd wiezniow. Do tego dochodzity
zakupy statkoéw i niezbednego wyposazenia. Z podrézami atlantyckimi
wigzaly si¢ rowniez ryzyka. Obejmowato to ryzyko epidemii, buntu,
a takze niekorzystnych warunkow pogodowych. Zmuszato to korporacje
niewolnicze do ubezpieczania si¢. Wszystkie te koszty mozna bylto ze-
stawi¢ z osigganymi ze sprzedazy niewolnikdéw przychodami i przepro-
wadza¢ kalkulacje optacalnosci biznesu niewolniczego. Trudno jednak
bytoby to zjawisko okresli¢ jako spotecznie korzystne. Bylo bowiem
skrajnym wyzyskiem, na ktorym korzystata waska grupa interesantow.
Stad istotne jest pamigtac, ze kalkulacja jako narzedzie racjonalizacyjne
produkcji nie jest sama w sobie zawsze korzystna. O jej korzysciach

zawsze rozstrzyga przyjety wezesniej model tadu prawnego'.

15 Podobng rzecz mogliby$Smy zauwazy¢ w przypadku pogoni za rentg (rent-seeking;
Krueger 1974). Czyli sytuacji, w ktorej grupy interesantow lobbuja u prawodawcow (lub
wprost u egzekutywy) za tym, aby czyims$ kosztem zwigkszy¢ swoje obroty. W tym wypad-
ku réwniez przeprowadza si¢ kalkulacj¢ optacalnosci, ale nie jest ona tym samym, co kal-
kulacja optacalnosci wprowadzenia nowego pozadanego przez konsumentow produktu.
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Nie bez powodu wigc dziedzing bardzo bliska teorii firmy jest dys-
cyplina okreslana jako etyka w biznesie.

Kalkulacja w praktyce manifestuje jaka$ forme praw wihasnosci.
Gdy przedsigbiorca zestawiajac ze soba mozliwe koszty oraz wyimagi-
nowane przyszte przychody, podejmuje przy tym decyzje alokacyjne, to
znaczy stwierdza, ze dane czynniki produkcji nalezy wykorzysta¢ w okre-
slony sposob. Wymaga to zatem mozliwosci bezposredniego decydowa-
nia o tym, co faktycznie si¢ z nimi dzieje. Czy to oznacza, ze przedsig-
biorca musi by¢ wlascicielem? Bynajmniej. Jak zgrabnie pokazujg Klein
i Foss (2017, s. 210-214), istotna, lecz nie catkowita cze$¢ osadu przedsie-
biorczego moze by¢ delegowana na inne szczeble. Jakas czg$¢ tego osadu
jednakze pozostaje na barkach samego wtasciciela. Nawet jesli jego rola
ogranicza si¢ w skrajnym przypadku tylko do ,,trzymania” wigkszo$cio-
wego pakietu akcji spoiki, to i tak jest to jakis przedsiebiorczy osad, aby
nie zmienia¢ formuty dziatalnosci i dalej zatrudnia¢ obecny zarzad,

w ktorym si¢ poktada zaufanie.
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Rozmiary firmy i sposoby ich powiekszania

Jednym z najbardziej palacych tematéw dotyczacych firm jest kwe-
stia ich rozmiaru. Temat ten rozpala wyobrazni¢ nie tylko dlatego, ze
uderza w sedno rozwazan o sposobnosciach zarzgdczych, ale ma réwniez
wymiar filozoficzno-polityczny. Ekspandujgce i rosnace w sile firmy by-
waja przedstawiane jako niebezpieczne molochy, ktore z czasem wypacza
tad spoteczny, przez co uderza bezposrednio w suwerennos¢ obywateli,
krepujac ich swobodg wyboru. Teza ta bywa wzmocniona rozwazaniami
0 monopolizacji i niszczeniu konkurencji (skrajnym tego przyktadem jest
analiza marksistowska). Dlatego literatura o ograniczonosci ekspansji firm
zyskuje dodatkowy ponadzarzadczy wymiar. Rozmiary firmy sg intere-
sujace, gdyz daleko wykraczajg poza rozwazania stricte ekonomiczne.

Zanim jednak przejdziemy do sedna, zwro¢my uwage na dwie pierw-
szorzedne sprawy. Pierwsza z nich jest kwestia ustalenia, czym wtasciwie
jest ,,rozmiar” firmy. Z pozoru pytanie wydaje si¢ dosy¢ trywialne, ale
mowigc o rozmiarze firmy, mozna mie¢ na mysli roznorakie detale.
O wptywie firmy moga z pewnoscia §wiadczy¢ catkowite obroty, a wiec
zdolno$¢ jednostki organizacyjnej do generowania przychodéw. A zatem
chodzi w tym wypadku o zdolno$¢ do zachgcania faktycznie kupujacych
do tego, by nabywali produkty firmy. Cho¢ wielkos$¢ ta jest dosy¢ skon-
kretyzowana, to jednoczesnie nie jest perspektywiczna, gdyz obrazuje
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tylko biezacy przeptyw srodkow, a nie rzeczywistg site, ktora moze do-
piero nadej$¢. Gdy chcemy oceni¢ perspektywy firmy, a wlasciwie per-
cepcje biezaca tej perspektywy, to mozemy przyjrzec si¢ jej kapitalizacji
(wartosci rynkowej). Odzwierciedla to oczekiwania tego, ze firma moze
zacza¢ przynosi¢ dochody za jaki$ czas (w zgodzie z logika i teorig fi-
nansow warto$¢ firmy powinna odzwierciedla¢ przyszte zdyskontowane
zyski; ale, jak wspominali$my, r6znie z tym bywa — zobacz ponownie
Damodaran 2017, s. 64-73). Przyktadowo za rok 2017 Wal-Mart jest firma
o najwigkszych obrotach, ale jednoczesnie nie jest firma o najwigkszej
wartos$ci rynkowej. I to nie tylko dlatego, Ze obroty nie sg jeszcze zyska-
mi, lecz dlatego, ze na przyktad firmy technologiczne (wiodace w naj-
wyzszej warto$ci) postrzega si¢ jako bardziej perspektywiczne od Wal-
-Martu (Apple, Alphabet, Amazon, Microsoft, Facebook etc.).

Ze spotecznego punktu widzenia wazniejsza wielko$cig moze by¢
natomiast to, ilu pracownikow zatrudnia firma, aczkolwiek jest to glow-
nie spoteczna zmienna. Jej znaczenie jest bardziej socjologiczne niz eko-
nomiczne. Uber zatrudnia mniej pracownikow niz KGHM, a jednak ma
warto$¢ rynkowg kilkukrotnie wyzsza. Wokot firm z wysokim zatrud-
nieniem, szczegolnie zlokalizowanych geograficznie, moze tworzy¢ si¢
swoisty ekonomiczny mikroklimat'é. Od samej liczby pracownikow waz-
niejszy moze by¢ tez wolumen pieni¢zny kontraktéw z podwykonawca-
mi. Réwnoczesnie z tym dotykamy trudnej definicji tego, czy firma i jej
podwykonawcy sa od siebie niezalezni. Kierowcy pracujacy dla wspo-
mnianego wczesniej Ubera nie sg ich pracownikami, tak jak rolnicy do-
starczajacy produkty do sklepu dyskontowego nie sa jego pracownikami.
Tak samo z matymi firmami wykonujacymi plastykowe czesci do nie-
mieckich samochodow. A jednak wydaje si¢, ze w jakim$ ekonomicznym
sensie mogg by¢ postrzegane jako element firmy, jesli na przyklad zaleza
tylko i wytacznie od jednego odbiorcy (lub w dominujacym stopniu).

16 W zasadzie, jak pokazuje wiele badan, urbanizacja jest dzieckiem uprzemystowienia
(zobacz na przyktad analiz¢ o poczatkach kapitalizmu w Anglii: Stobart 2000).
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Zostawiajac troche na boku kwesti¢ tego, czym jest wielka firma
(czy ma duze zyski, warto$¢, przychody, liczbg pracownikow, liczbe ope-
racji?), rozwazmy, na czym miatoby polega¢ powigkszenie jej granic.
Czym jest firma ekspandujgca?

Wydaje sig, ze rozmiary firmy moga powicksza¢ si¢ na roznych
ptaszczyznach w zaleznosci od tego, jaka dziatalnos$¢ firma przejmuje.
Pierwszg kategorig bytaby ekspansja wewnatrzbranzowa. Polegataby
przede wszystkim na przejmowaniu konkurentéw albo za pomoca bez-
posredniego przejecia, albo wygrywania rywalizacji o klientoéw. Jesli
mowiliby$my o firmie samochodowej, to oznaczatoby to zwigkszenie
produkcji i sprzedazy aut albo fuzje lub wykup analogicznej firmy, ro-
biacej samochody. Przejecie Skody przez grupe Volkswagen bytoby dzia-
alnoscig ekspansji wewnatrzbranzowej (podobnie jak zwigkszenie rocz-
nej sprzedazy aut kosztem innych producentow).

Druga kategorig bytaby ekspansja tancuchowa, w ktorej firma samo-
chodowa przejmowataby na wlasno$¢ swoich podwykonawcow lub zaczy-
nataby wykonywac czynnosci w srodku swojej struktury produkeji (czyli
po prostu rozszerzataby wiasny tancuch wartosci'?). Zatézmy, ze kota i opo-
ny firma samochodowa zamawia u zewngtrznego podmiotu. W pewnym
momencie mozna podja¢ decyzj¢ o tym, ze kota beda produkowane wewnatrz
firmy, co skonczy si¢ rezygnacja z podwykonawcy (lub jego przejeciem).
To wtasnie ten typ ekspansji wydaje si¢ by¢ najbardziej interesujacy dla
autorow o rozwazaniach na temat granic i rozmiarow firmy. Jest to jednak,
jak zobaczymy, efekt czgsto zalezny od sytuacji branzowej. Przyktadem
takiej ekspansji tancuchowej mogtaby by¢ decyzja Tesli, firmy produkuja-
cej elektryczne samochody, o otworzeniu wlasnej gigafabryki baterii
1 zmniejszeniu wspotpracy z dotychczasowymi ich dostawcami.

Pozostaje jeszcze jeden typ ekspansji: pozabranzowa, czyli wkra-

czanie na inne rynki dalsze od pierwotnego. Moga to by¢ rynki mniej

17 Wiecej o fancuchu wartosci piszg w kolejnym rozdziale.
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lub bardziej pochodne. W zasadzie granica tej klasyfikacji jest kwestig
umowna. Przyktadowo, czy firma samochodowa podejmujaca decyzje
o produkc;ji autobusow podejmuje decyzj¢ pozabranzowa, czy wewnatrz-
branzowa? Duzo zalezy od tego, jak zdefiniujemy pojecie ,,branzy”. Jak
wykazemy w kolejnym rozdziale, jest to termin bardzo ptynny, wiec
1 nasze rozwazania w zasadzie sg niesciste, dopoki nie bedziemy anali-
zowac¢ konkretnych historycznych przypadkow. Dlatego postuzmy sig tu
zobrazowana skrajno$cig. Przypadkiem ekspansji pozabranzowej bedzie
sytuacja, w ktorej firma samochodowa zacznie produkowa¢ odkurzacze.
Na upartego mogliby$my rozdzieli¢ ekspansj¢ pozabranzowg na tancu-
chowa i nietancuchowa (w zaleznosci od stadium produkcji w jej struk-
turze), ale z powodu wystarczajacej niewyrazistosci pojecia branzy wole
pozostawi¢ to jako jedng kategorie. Teoretycznie, gdyby firma samocho-
dowa oddalata si¢ w ekspansji od sektora konsumenckiego, to mozna by
w sumie powiedziec, ze jest to dziatalno$¢ pozabranzowa tancuchowa.
W przyktadzie ekstremalnym bytaby to firma samochodowa, ktora prze-
nosi si¢ na rynek produkcji wytwarzania maszyn tkackich wykorzysty-
wanych do produkcji materiatow odziezowych.

Owa klasyfikacja na rozne typy ekspandowania firmy od razu suge-
ruje pewne wskazowki co do tego, na jakie bariery firma moze nieuchron-
nie trafi¢, gdy probuje pojawic si¢ na innych rynkach niz dotychczasowy.
Zanim jednak przejdziemy do strony empirycznej tego procesu, cofnijmy
sie troche w czasie i zajmijmy si¢ chyba najwazniejszym tekstem w histo-

rii teorii ekonomii, gdy chodzi o rozwazania dotyczace rozmiardw firmy.

Natura firmy Ronalda Coase’a

The Nature of the Firm Ronalda Coase’a (1937) to nie tylko bodajze
najwazniejszy artykut o firmie, ale jeden z wazniejszych artykutéw w hi-

storii teorii ekonomii w ogodle. Czotowe jego osiagniecie, ktore na zawsze
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uksztattowalo literature z zakresu ekonomii organizacji, to zwrocenie
uwagi na rolg ,,kosztow korzystania z mechanizmu cenowego” (costs of
using the price mechanism)'8. Wystepowanie takich kosztéw oznacza
jego zdaniem miedzy innymi: koniecznos¢ odkrywania cen (ofert), ne-
gocjowania warunkow uméw czy podpisywania osobnych kontraktow
dla kazdej transakeji (1937, s. 21). Coase nazywat te obcigzenia pierwot-
nie kosztami rynkowymi (marketing costs), ale z czasem pojecie to zo-
stato uniwersalnie nazwane kosztami transakcyjnymi (transaction costs).
Ich odregbna klasyfikacja stata si¢ podstawa do wyjasniania, dlaczego
istnieja takie odrebne podmioty jak ,.firmy”. Najwyrazniej koszty trans-
akcyjne, czyli te zwigzane z przegladaniem i poszukiwaniem ofert, ne-
gocjowaniem umow i indywidualnych ustalen warunkoéw zamowien moga
by¢ na tyle wysokie, ze zamiast polega¢ na zewngtrznym rynku lepiej
stworzy¢ co$ na ksztatt rynku wewngtrznego'®. Powota¢ w organizacji
departament, ktéry wezmie na siebie ci¢zar realizacji okreslonego kom-
ponentu w taki sposob, aby caly zabieg okazat si¢ mniej kosztochtonny.

Przeanalizujmy przyktad niemieckiej firmy samochodowej, ktéra
postanawia stworzy¢ model samochodu hybrydowego. W tym celu nie-
zbedne jest zbudowane baterii, innego silnika, systemu napedu i hamulcow.

Powiedzmy, Ze ta firma nie ma doswiadczenia w omawianym segmencie,

8 Tym bardziej zaskakujacy moze by¢ fakt, ze tekst ten byt ignorowany przez dtugie
lata, by dopiero po dluzszym czasie dorobi¢ si¢ stawy, na jaka od poczatku zastugiwat.
Reprezentatywne dla tej sytuacji moze by¢ przywotanie tekstu Kennetha Bouldinga z roku
1942 na temat ,,Postgpu w teorii firmy w przeciagu ostatnich dziesieciu lat”. Tekst Coase’a jest
catkowicie pominiety i to nie ze wzglgdu na autora, gdyz jego nazwisko pojawia sig, ale
w kontekscie innej publikacji o duopolach (Boulding 1942, s. 796).

1 W tym miejscu istotne jest zaznaczenie, ze pojgcie ,,kosztow transakcyjnych” ulegto
znaczacej ewolucji w literaturze. Gdy Coase postugiwat sie ta koncepcja (a wlasciwie po-
jeciem ,.kosztow korzystania z rynku”), to mial na mysli negocjacje migdzy firmami. Tym-
czasem obecnie pojecie ,,transakcji” jest znacznie szersze i obejmuje rowniez zaleznosci
wewnatrz firmy (zobacz Williamson 2007). W ten sposob rozrost literatury w zasadzie
sprawit, ze wraz ze zmiang rozumienia danego poj¢cia istota pierwotnego znaczenia kon-
cepcji Coase’a zeszta na dalszy plan. Zobacz rowniez Williamson (1979, s. 234-235), ktory
zwraca uwagg na to, ze rownie interesujace co granice firmy sa pseudorynki w organizacjach.
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w zwigzku z czym postanawia skorzystac z formalnej wspotpracy z do-
$wiadczong firma japonska, ktora dostarczy dla niemieckiej niezbedna
technologi¢ i komponenty. W takim wypadku bedziemy mieli do czynie-
nia z istnieniem dwoch kooperujacych na rynku firm. Jedna zajmowataby
sie realizacja projektu samochodu hybrydowego, a druga dostarczataby
niezb¢dnych komponentdw, bedac tym samym we wczesniejszych etapach
produkc;i.

Powiedzmy jednak, ze firma dostarczajaca produkt finalny docho-
dzi do wniosku, ze wspodtpraca niezbyt si¢ uktada. Kontrakty sg niedo-
okreslone, negocjacje si¢ przyciagaja, doktadne ustalenia w zamowieniu
nie mogg zosta¢ zaimplementowane w praktyce, zas oczekiwania po obu
stronach rzadko kiedy odnajdujg materializacj¢ w rzeczywistosci. Coase
mogltby w takim wypadku powiedzie¢, ze koszty transakcyjne sg wyso-
kie. Dlatego firma niemiecka podejmuje decyzje o tym, aby wykonywac
elementy hybrydowe wewnatrz wiasnej jednostki organizacyjnej. Unik-
nie przez to kosztow transakcyjnych. Zaczyna sama zamawia¢ niezbed-
ne materialy i maszyny do produkcji silnika hybrydowego, napedu, skrzy-
ni biegdw 1 systemu hamulcowego. Wraz z tym potrzebuje zatrudnic¢
inzynierow i wyspecjalizowanych w tym segmencie pracownikow. W za-
mysle ma to obnizy¢ wysokie koszty transakcyjne zwigzane z kooperacja
z japonskim podmiotem.

Idac tym tropem rozumowania — o mozliwosci obnizenia kosztow
transakcyjnych poprzez uwewnetrznienie procesow produkcyjnych — Co-
ase stawia naturalnie nasuwajgce si¢ pytanie: dlaczego w takim razie nie
przejac¢ wszystkich zadan podwykonawcow? Czyz nie unikneliby$my
w ten sposob kosztow transakeyjnych w zgodzie z ta logika? Odpowiedz
brzmi ,,nie”, poniewaz wykonywanie zadan wewnatrz firmy (zamiast na
zewnatrz) rodzi dodatkowe koszty, ktore Coase okresla jako koszty or-
ganizowania (1937, s. 29). Co prawda po rozszerzaniu wewnetrznej dzia-
falnos$ci nie musimy juz negocjowac bezposrednio kontraktow z podwy-
konawca, ale od wtedy musimy sterowac catym procesem (w tym go
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monitorowac¢ w szerszym zakresie). Wszystko to rodzi koszty zarzadza-
nia calg procedura. Z jednej strony wiec koszty transakcyjne maja zache-
ca¢ do poszerzania zakresu dzialan wewnatrz firmy, a z drugiej strony
koszty organizacyjne rosngcego w dziatalno$ci molocha majg stanowié¢
site powstrzymujacg przed ekspansja. Owa dychotomia kosztow organi-
zacyjnych w opozycji do kosztow transakcyjnych ma ttumaczy¢ dyna-
mike istnienia firm (przynajmniej w czesci).

Opracowanie Coase’a wydaje si¢ mie¢ duzo sensu, a jego szczegol-
ng sitg jest inteligentna przejrzysto$¢ wywodu (tekst czyta si¢ bardzo
ptynnie). Aczkolwiek (jak niemal kazde wybitne oryginalne osiggnigcie)
posiada pewne istotne niedomogi. Cztery najwazniejsze z nich to: (1)
nadmierna dychotomia kosztéw organizacyjnych i transakcyjnych (oraz
firmy w opozycji do rynku), (2) niedocenianie heterogenicznosci firm
w thumaczeniu ich formowania, (3) problemy w zdefiniowaniu pojecia
firmy, oraz (4) problemy w wyjasnianiu istnienia firm poprzez nadmier-
ne skupienie si¢ na integracji fancuchowe;.

Nadmierna dychotomia migdzy kosztami transakcyjnymi a organi-
zacyjnymi jest do dostrzezenia po uwazniejszej analizie przyktadu, w kto-
rym jedne koszty sg zestawione z drugimi. We wspomnianym przeze mnie
przypadku samochodu hybrydowego: jesli firma niemiecka decyduje si¢
wykona¢ komponenty wewnatrz swojej struktury, to znosi tylko czes$é
rzeczonych ,.kosztow transakcyjnych”. W tym przyktadzie chodzi oczy-
wiscie o te zwigzane z ustalaniem zamoéwienia oraz kontraktu z firma
japonska. Jednakze jednocze$nie przy zerwaniu wspotpracy firma bierze
na siebie nie tylko dodatkowe koszty organizowania procesu wewnatrz,
ale rowniez koszt zwigzany z nabyciem niezbednych czynnikow na ryn-
ku produke;ji silnikow hybrydowych: zatrudnienia pracownikéw, zakupu
maszyn i potrzebnych materiatow. Te wszystkie czynnosci na rynku sg
takze obarczone kosztami transakcyjnymi (podpisywanie umow, nego-
cjowanie warunkow etc.). Te koszty tak naprawdg nie znikaja, lecz poja-
wiaja si¢ w innej jednostce. Wezesniej wystepowaty w firmie japonskie;j,
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ateraz pojawia si¢ w firmie niemieckiej. Oznacza to wigc zamiang jednych
kosztéw transakcyjnych na inne, a niekoniecznie ich zmniejszenie.

Nie inaczej jest z kosztami organizacyjnymi. W koncu mimo poja-
wienia si¢ ich w firmie niemieckiej (wzigcie na siebie odpowiedzialno$ci
za wykonanie silnika, napgdu, hamulcow etc.) wigze si¢ przesuniecie
tych kosztow, ktore wezesniej cigzyty na jednostce japonskiej organizu-
jacej procesy wewnatrz. W efekcie mozemy zauwazy¢, ze w samym tyl-
ko ujeciu Coase’a ekspansja rozmiaréw firmy nie jest warunkowana ze-
stawianiem kosztow transakcyjnych z kosztami organizacyjnymi jako
dwoch dychotomicznych grup. Decyzja ta jest warunkowana zestawieniem
kosztoéw transakcyjnych oraz organizacyjnych wewnatrz firmy (in-house)
w opozycji do kosztow transakcyjnych oraz organizacyjnych u poddo-
stawcy, czyli firmy na zewnatrz (out-house). Innymi stowy, decyzja o tym,
czy polega¢ na outsourcingu, czy nie, jest warunkowana poréwnaniem
dwach pakietow kosztow (Demsetz 1993, s. 162-163). Kazdym wiazacym
si¢ z inng formulg dziatania.

Te dwa pakiety kosztow sie przenikaja. Przyktadowo, jesli firma
niemiecka wykonuje komponenty hybrydowe sama, to wiazg si¢ z tym
wewnetrzne koszty organizacyjno-transakcyjne. W firmie zatrudnieni
sa odpowiedzialni za projekt menedzerowie, ktérzy muszg negocjowac
kontrakty z wiascicielami niezb¢dnych czynnikéw produkeji. W zasadzie
tych dwoch kategorii nie da si¢ od siebie oderwac, bo menedzer zakupu-
jacy lit to z jednej strony organizator, a z drugiej osoba odpowiedzialna
za transakcje. Z kolei jesli te czynno$ci wykonuje si¢ w japonskiej firmie
podwykonawcdw, to tam mamy do czynienia z analogicznymi kosztami
organizacyjno-transakcyjnymi. W tym miejscu dochodzimy do punktu
drugiego, czyli niedoceniania heterogenicznosci wszystkich firm na ryn-
ku. Firmy r6znig si¢ miedzy soba.

Pod pewnymi wzgledami Coase zdaje si¢ w swoim modelu zaktadac,
ze wszelkie koszty wykonywania elementéw sktadowych mechanizmu
hybrydowego sa w sumie na pewnym ustalonym poziomie i jedynie
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dodaje si¢ do nich koszt organizacyjny, jesli produkcja jest wewnatrz, lub
koszt transakcyjny, jesli jest na zewnatrz. Ta krytyka nie jest do konca
fair, gdyz Coase operowal przy zatozeniu o warunkach ceteris paribus,
a zatem pomijat czynniki towarzyszace. Rzeczywiscie mozna przyjaé
takie zatozenie, ale pytanie brzmi, czy w procesie rynkowym faktycznie
priorytetowg rolg gra 6w margines i czy to faktycznie przesadza o tym,
jak duze sg jednostki organizacyjne? Przypomina to troche wczesniej
rozwazane pytanie o zasadnos¢ przyjmowania celu ,,maksymalizacji zy-
sku ceteris paribus”. Gdy wezmiemy pod uwagg rzeczywisty historyczny
przypadek niemieckiej firmy, ktora chciata robi¢ samochody hybrydowe,
to okaze sig, ze gtdéwny powod, dla ktorego zaczeta polegac na dostawcy
sktadowych hybrydowych, wynikat z przewagi komparatywnej japon-
skiego producenta. Niemiecka firma nie byla w stanie stworzy¢ satysfak-
cjonujacego jakosciowego produktu nie dlatego, ze koszty jego organiza-
cji przewyzszyly koszty negocjacji kontraktéow z Japonczykami, lecz
z powodu innych ,.kompetencji rdzennych” (Prahalad and Hamel 1990).
Firmy z powodu réznych czynnikow nie sg takie same i ta ich innos¢
przesadza o tym, ze s3 odrgbnymi organizacyjnymi bytami. Ich innos¢
czesto napegdza procesy ekonomiczne (wigcej o tym w rozdziale czwartym).
Mozna oczywiscie sprobowaé stworzy¢ takie hipotetyczne przypadki,
w ktorych ich koszty pordznig sie tylko i wytacznie dwoma pozycjami —
selektywnie wybranymi kosztami transakcyjnymi i organizacyjnymi —ale
nawet po zrobieniu tego moze si¢ okazac, ze te dwie kategorie tak si¢
przenikaja, ze trudno jest traktowac je jako co$ zupetnie innego.

W tym miejscu dochodzimy réwniez do kolejnego definicyjnego (trze-
ciego) wyzwania. Tak samo jak trudno jest odr6zni¢ twardo transakcje od
organizacji, analogicznie jest z samym poj¢ciem firmy. Firma to teoretycz-
nie, zdaniem Coase’a, taka struktura prawna, w ktdrej ogromna suweren-
nos¢ przypada grupie menedzerow w danej jednostce organizacyjnej. Jego
zdaniem zresztg rodzi to pewne problemy graniczne i moze czasami po-
wodowaé¢ zbgdne wiklanie si¢ w kwestie prawne. Jesli przyktadowo
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pracownik sprzatajgcy nagle zostaje zwolniony z firmy, zaktada jednooso-
bowa dziatalno$¢ gospodarcza i zaczyna wykonywac ustugi na podstawie
innego kontraktu, to czy firma faktycznie zmniejszyta swoje rozmiary?
Wydaje sig, ze nie, cho¢ pewne wzgledy prawne za tym przemawiajg. Sam
Coase w petni sobie z tego problemu zdawat sprawe, dlatego postanowit
przyjac (chyba stusznie) bardziej intuicyjne rozumienie tego, czym jest
firma jako organizacja: jednostka, w ktorej menedzerowie czgsto podej-
muja alokacyjne i tworcze decyzje, zmieniajace biezace stan rzeczy, a nie-
koniecznie przez pryzmat radykalnie innych kontraktow (Coase 1993, s. 58).

Kolejny problem jednak si¢ zaczyna, gdy Coase zestawia decyzyj-
no$¢ menedzerow z rynkiem, w ktorym rzekomo decyzje podejmuje
bezosobowy mechanizm. C6z bowiem miatoby znaczy¢, ze decyzje alo-
kacyjne moze podejmowaé $wiadomie menedzer lub ,,rynek” i ,,system
cenowy” zamiast niego? Aby uswiadomic sobie problemy z taka dycho-
tomig ,,rynek kontra firma”, mozna spojrze¢ na przyktad supermarketu,
ktoérym Coase si¢ postuzyt (Coase 1993, s. 55). Chodzi o ustawianie pro-
duktéw na potkach. W branzy istniejg rozne standardy umiejscawiania
produktow. Jeden z nich, skrajny, polega na sprzedazy miejsc tym, ktorzy
najwiecej zaptaca. Miejsca sg licytowane. Inne warianty zaktadajg nato-
miast, ze to sklep podejmuje decyzj¢ o tym, jakie produkty i gdzie tra-
fiajg na potki — monitorujac po prostu sprzedaz kazdego z produktow
i dostosowujagc umiejscowienie do reakcji klientow. Coase w tym wy-
padku twierdzi, ze wariant aukcyjny oznacza, ze rozwigzanie jest reali-
zowane ,,przez rynek”. Natomiast wolitywne umiejscowienie produktow
jest juz hierarchiczng ekspansja firmy. Nie jest to oczywiScie unikatowe
podejscie w literaturze ekonomicznej, a w zakresie teorii zarzadzania
jest mocno zaznaczone klasyczng pozycja Chandlera (1977), w ktorego
wizji amerykanski biznes po 1850 r. zmienit si¢ niejako z rozproszonego

rynkowego w proces menedzerski i kontrolowany?.

2 Wiecej o zaleznosciach migdzy historycznymi analizami Chandlera a rozwinigta
forma ekonomii kosztow transakcyjnych zobacz Buchelli et al. 2010.
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Ow przyktad obrazuje sedno probleméw, ktore si¢ wiaza z podej-
sciem Coase’a, poniewaz zaréwno aukcje miejsc na potkach, jak i decy-
zja sklepu sg w gruncie rzeczy analogiczne: to przedsigbiorcza decyzja
o tym, jak gospodarowac przestrzenig w sklepie. Tak rowniez dzieje si¢
w przypadku aukcyjnym. W koncu sklep organizuje reguty aukcyjne
1 wpasowuje je w funkcjonowanie branzy, w ktorej si¢ znalazt. Dlatego
kazda decyzja o tym, co i jak zrobi¢ w firmie, jest w gruncie rzeczy za-
rzadcza decyzja o tym, z ktorych rynkow korzystac i w jaki sposob z nimi
koegzystowaé (Mathews 1998, s. 43)*.. Istniejg nawet dosy¢ sensowne
argumenty za tym, ze licytacja miejsc na potkach wérod dostawcow jest
w gruncie rzeczy na przekor rynkowi, poniewaz pozostawia sitg przetar-
gowa po stroni¢ firm, a nie klientow (ktorzy przeciez tez sg jakze zna-
czaca czescia rynku).

Wreszcie na koniec pozostaje czwarty, cho¢ nie mniej istotny prze-
jaw niedoskonato$ci opisu u Coase’a, a moze nawet najwazniejszy przy
omawianiu rozmiaréow firmy. Przedstawiony w ten sposob problem od-
nosi si¢ tak naprawde do ekspansji tancuchowe;j. Jest to o tyle istotne, ze
w zasadzie bardzo zawe¢za rozwazania Coase’a, ktory rozpoczat od py-
tania ,,dlaczego istniejg firmy?”. Dlaczego nie dochodzi do powstania
jednej wielkiej firmy na rynku? Niektorzy z autoré6w zwracali nawet
uwage na pokrewienstwo tego pytania do debaty o rachunku ekonomicz-
nym w gospodarce socjalistycznej, ktora jest w sumie jedng wielkg firma
zarzadzang przez komisarzy partyjnych (Rothbard 2004, s. 612-615).
Prawda jest jednak taka, ze rozwazania Coase’a nie dotykajg bezposred-
nio tych kwestii, gdy rozwaza on tylko jeden model integracji i posze-

rzania spektrum dzialan firmy: integracji tancucha. A zatem jego pytanie

2 Czy tez, jak de facto pokazujg Hart i Moore, firma zawsze w jaki$ sposob kontroluje
sytuacje. Roznica tkwi w mozliwosci ,,zwalniania” czynnikow produkeji tak naprawde (Hart
and Moore 1990, s. 1120). W przypadku produkcji wewnatrz firmy mozna zwolni¢ poszcze-
golne z zatrudnionych czynnikow. Gdy produkcja jest na zewnatrz, to mozna zwolni¢ jedy-
nie jaka$ mieszanke kilku czynnikow na raz (zrezygnowa¢ z kontraktu z okreslong firmag
podwykonawcza, czyli w zasadzie zwolni¢ wszystkich pracownikow danego dziatu).
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nie brzmi: ,,dlaczego istniejg w ogdle firmy?”. Tym bardziej pytanie nie
brzmi, ,,dlaczego gospodarka socjalistyczna nie wyksztalca si¢ z funk-
cjonowania rynku?”. Jego pytanie brzmi: ,,dlaczego firma nie potyka
w petni swoich poddostawcow?”. Czyli dlaczego nie zdominuje catego
tancucha warto$ci w jednej tylko linii produkcji. A przeciez, jak widzie-
lismy w poprzedniej sekcji, firmy istniej¢ wzgledem siebie nie tylko we-
wnatrz pozycji fancucha, ale rowniez jako konkurenci w niemal tej samej
branzy oraz w zupetnie innych branzach. Co wiecej, w tym tkwi sedno
procesu rynkowego: w konkurencji migdzy podmiotami, ktore sa hete-
rogeniczne ir6znig si¢ miedzy sobg. Jak zobaczymy w kolejnej sekcji, to
bedzie rowniez przesadzato o imputowaniu konkurencji na rynku pod-
dostawcow.

A zatem pytanie o to, dlaczego na rynku nie wyksztalca si¢ jedna
wielka firma, jest znacznie szersze. Firmowe rozwazania Coase’a (oprocz
wymienionych wyzej problemow) moga co najwyzej odpowiedzie¢ na
pytanie (cho¢ nie do konca im si¢ udaje) na przyktad, dlaczego firma
produkujaca samochody hybrydowe nie czyni tego od samego poczatku
procesu produkcji (wlacznie z prowadzeniem kopalni) az do finalnej
sprzedazy. Wiemy jednak, ze zakres dziatania firm jest znacznie wigkszy
niz tylko w jednym wybranym tancuchu warto$ci. Mamy zatem kolejne
pytania, na ktore odpowiedz tym bardziej nie lezy w dychotomii kosztow
transakcyjnych i organizacyjnych: dlaczego firma produkujaca samocho-
dy hybrydowe nie jest jedyna w swojej branzy? Dlaczego nie udaje jej
si¢ wyeliminowa¢ calej konkurencji i pozosta¢ jedynym producentem
tych samochodow? Dlaczego nie staje si¢ wylacznym producentem wszyst-
kich aut na rynku, nie tylko hybrydowych? Dlaczego nie udaje jej si¢
zdominowa¢ produkcji i sprzedazy autobusow i cigzarowek? Dlaczego
nie dominuje na rynku kosiarek i rowerow? Co ja powstrzymuje przed

dominacjg w produkcji sprzetu gospodarstwa domowego?

82



3. Wielkos¢ i granice firmy

Wida¢ zatem, ze skojarzenie ekonomii kosztow transakcyjnych
z ekonomia procesu rynkowego napedzanego przez wielu prywatnych

wiascicieli jest zdecydowanie na wyrost.

Empiryczne bariery ekspansji firm

Skad wobec tego pojawiajace si¢ bariery rozrostu firm? Czy sa nimi
koszty transakcyjne? I tak, i nie. Jak widzielismy, duzo zalezy od tego, jak
te koszty bedziemy rozumie¢ i jak bardzo bedziemy starali si¢ dopasowac
opis rzeczywistosci do przyjetego schematu pojeciowego. W swietle wspo-
mnianych wyzej kierunkow ekspansji firmy mozemy zadac¢ pytanie o to,
dlaczego ekspansja jest zatrzymywana w konkretnych kierunkach.

Zaczynajac od w sumie kwestii najprostszej, ale i jednoczes$nie naj-
wazniejszej: dlaczego dana branza nie zostaje kompletnie zdominowana
przez jednego dostawce — a wige dlaczego nie dochodzi do catkowitej
ekspansji wewnatrzbranzowej? Dlaczego przyktadowo jedna firma kom-
puterowa nie zaczyna jako jedyna dostarcza¢ produktéw finalnych? Dla-
czego jedna firma samochodowa nie jest w stanie przejac catego $wiato-
wego rynku sprzedazy aut? Odpowiedz lezy w granicach konkurencyjnej
przewagi takiej firmy. Przyktadowo firma robigca bardzo drogie, eksklu-
zywne samochody wysokiej jakosci (z silnikami recznie podpisanymi przez
inzynierdw) jest w stanie skoncentrowacé si¢ na produkcji jakosciowe;.
Organizuje swoje zasoby wokot takiego sposobu produke;ji, ktora pozwala
na bezkompromisowo$¢ w dostarczeniu finalnej wartosci. Jednocze$nie
— zapewne mimo usilnych staran — nie jest w stanie zej$¢ z kosztami pro-
dukcji do poziomu znanego z masowego i taniego produktu. Nie oznacza
to, ze taki cel jest nieosiggalny. Oznacza to, ze przy danej puli kapitatowej
i zasobowej firma staje przed pewnego rodzaju alternatywnoscia: albo-
-albo. Jesli chee jednoczesnie podja¢ produkcje dwoma kanatami, to po-

trzebuje poszerzonego dostepu do zasobow i kapitatu (jak na przyktad
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czynig to duze grupy: Volkswagen-Porsche, Toyota-Lexus, Nissan-Infini-
ty etc.). Taki wymog zasobowo-kapitatowy — ktory pozwolilby na osobne
procesy zarzadzania i wytwarzania — stawia istotne ograniczenie na eks-
pansj¢ wewnatrzbranzowa wielu firm. Nie sg w stanie przeciggnac na swo-
ja strong klientéw innych dostawcow, gdyz kazdy z nich wnosi cos unikal-
nego na rynek konsumenta, czego nie da si¢ tatwo replikowac.

Tego typu ekspansja ma swoje r6zne ograniczenia, ktére moga si¢
zacza¢ objawiac albo przy tworzeniu nowych departamentéw w firmie,
albo przy przejmowaniu innych firm. Wéréd réznych czynnikéw mozna
wymieni¢ niekompatybilnos¢ systemow zarzadzania, np. rdzne i ogra-
niczone systemy komputerowe (sprzedazowe, ksiegowe, magazynowe
etc.), procedury wewngtrzne i kontrolne (szczegolnie wazne przy fran-
czyzie). Analogiczna kwestia dotyczy zarzadzania zasobami ludzkimi,
ktore moga stanowi¢ najwicksze wyzwanie. Znane sa przypadki wrogo-
$ci roznych zespotdow z innych firm, ktére w momencie taczenia dwoch
niezaleznych podmiotéw zaczynaja by¢ wobec siebie wrogo nastawione.
W gre moga wchodzi¢ takze relacje czysto personalne. Dotychczasowy
,.kapitat spoteczny” zbudowany w takich jednostkach zaczyna by¢ wy-
stawiany na zupelie nowe warunki. Praktycznie nie sposob znalez¢
wyjatku od zasady, ze udane polaczenie dwoch firm moze si¢ odby¢ je-
dynie w przypadku przekonania do tego odmiennych kadr i zbudowania
wspolnego nieskonfliktowanego zarzgdu (Cunningham and Harney 2012,
s. 305-306). W praktyce wiele przejec nie jest w stanie osiggnac tego
ztotego standardu.

Niezaleznie od tego decyzja o ekspansji na tym samym rynku jest
réwniez poddana pod powszechne ostrze Knightowskiej brzytwy nie-
pewnosci. Oddaje to dobrze teza znana z opracowania Grossmana i Har-
ta o tym, ze w przypadku zasobow ekonomicznych mozemy mowié
o istnieniu ,,praw wlasno$ci” do blizej nieokreslonego rezyduum przypi-
sanego danym aktywom (Grossman and Hart 1986, s. 691-693). Wiele
»praw wilasnosci” — co dla Grossmana i Harta wyraza si¢ mozliwoscia
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wykorzystania — moze zosta¢ zdefiniowanych i dookreslonych. Czgsé
jednak pozostaje nieznana i to wlasnie ona powoduje, ze komus trzeba
przypisa¢ prawo do rezyduum — oto i jeden z powodéw wzmacniajgcych
firmy jako odrebne organizacje.

Chociaz firmy ekspandujace wewnatrz wlasnej branzy przeprowa-
dzaja uwazne analizy rynkowe, to nalezy zdecydowanie podkreslic, ze
nie sg to rownania matematyczne, ktére majg jedno rozwigzanie. To samo
dotyczy kwestii przejmowania innych podmiotow w branzy. Naturalnie
przy tego typu operacjach mowi si¢ o stosowaniu strategii due dilligence,
czyli dochowania nalezytej starannos$ci i uwaznego zbadania przejmowa-
nej firmy, lecz w praktyce nie jest to zabieg tatwy, gdyz kazdy przedsig-
biorczy projekt obarczony jest nie do konca znang szansg na niepowodze-
nie. Sam tylko fakt istnienia nie do konca ujarzmionej sity niepewnosci
moze wywotlywacé zwyczajny efekt statystyczny. Nawet jesli wszyscy
przedsigbiorcy byliby tak samo uzdolnieni: gdy do walki przystepuje wie-
lu uczestnikow, to prawdopodobienstwo, ze jeden wszystko wygra, jest
niezwykle mate. Chyba Ze istniatyby takie reguty gry, ktore premiuja juz
akumulujgcych kapitat nad tych, ktdrzy go posiadajg mniej (sa takie gry
planszowe — nic dziwnego, ze si¢ szybko nudza). W praktyce innowacyj-
nych implementacji nie ma to jednak miejsca.

W przypadku ekspansji nie wewnatrzbranzowej, czyli wchodzenia
firmy na rynki poboczne i coraz to dalsze (zaréwno tancuchowo, jak
i catkowicie poza branze¢) ograniczenia wydajg si¢ by¢ jeszcze szersze
ponad te dotyczace ekspansji wewngtrznej. W otoczeniu wspomnianej
niepewnosci bezposrednim czynnikiem moze by¢ zwykta nieznajomos¢
innego (nawet pokrewnego) rynku, w tym brak doswiadczenia. Moze to
dotyczy¢ samych procesow zarzadczych, ktore sg inne w kazdej branzy,
ale rowniez niezrozumienia specyfiki konsumentéw czy innosci stoso-
wanych czynnikow produkcyjnych. W przypadku znajomosci rynkow
i doswiadczonej kadry widac to szczeg6lnie u niektorych narodowych
czempionow w roznych krajach, a takze tworzonych wokot okreslone;
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branzy klastrow (wigcej o tym w rozdziale 4). Mamy wigc do czynienia
z tworzeniem si¢ kapitatu ludzkiego (human capital) w przypadku spe-
cyfiki prowadzenia biznesu. Samo pojecie kapitatu ludzkiego jest szersze,
gdyz stosuje sie je najczesciej do wysoko wykwalifikowanej sity robocze;.
Zwykle jest to taczone z formalnym wyksztatceniem i rozmaitego rodza-
ju szkoleniami. W tym wypadku mamy jednak na mysli menedzerski
kapitat ludzki (managerial human capital), ktory wiaze si¢ z organiza-

cyjna specjalizacjg. Doskonatymi stowami oddaje to Harold Demsetz:

Organizacja gospodarcza, wlaczajac w to firmy, musi odzwierciedla¢
fakt, ze wiedza jest kosztowna w produkcji, utrzymaniu i uzyciu. (...)
Firmy w przemysle stalowym specjalizuja si¢ w innych zasobach wie-
dzy i sprzgtu niz firmy w bankowosci inwestycyjnej, chemii przemysto-
wej, czy nawet firmy w tej samej branzy odmienne w posiadanej wiedzy
i wyposazeniu. (...) Chociaz wiedza moze by¢ nauczona efektywnie
w specjalistyczny sposob, jej uzycie do osiagniecia wysokich standar-
dow zycia wymaga, zeby specjalista jako$ uzyt wiedzy innych specjali-
stow. To nie moze odbywac¢ si¢ jedynie przez uczenie tego, co wiedza
inni, poniewaz zaprzeczatoby to korzy$ciom ze specjalistycznego szko-
lenia. Nie moze to si¢ odby¢ jedynie poprzez nabywanie informacji
w postaci faktow, poniewaz w wielu przypadkach teoria, ktora taczy
fakty moze by¢ stworzona, gdy dziata si¢ na faktach (Demsetz 1993,
s. 171-172).

Ta koncepcja ,,wiedzy” jako pewnego czynnika generowanego ist-
nieniem firmowej organizacji wspotgra dobrze z tym, co Demsetz wraz
z Alchianem nazwali ,,zespotowa produkcjg” (team production) (Alchian
and Demsetz 1972, s. 779). Jest to pewna warto$¢ dodana, zawarta w or-
ganizacji firmy, ktorej nie da si¢ rozbi¢ na mniejsze czesci sktadowe,
przypisujace marginalne wartosci kazdemu z czynnikéw produke;ji. Ko-
operacja poprzez wspolne praxis tworzy co$ nowego.

Powyzsze ttumaczytoby rowniez doskonale, dlaczego wiele firm

rozszerzajacych dzialalno$¢ poza swoj obszar nie zaczyna budowaé
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dziatalnosci od zera, lecz probuje przejmowac inne podmioty, ktoére maja
kadre z jakim$ do$wiadczeniem w branzy. Podstawowe pytanie, przed
ktorym sie staje w przypadku takiej ekspansji, brzmi: dlaczego przejecie
takiego podmiotu ma wzmocni¢ konkurencyjng przewage? Zadajmy hi-
potetyczne pytanie — co wlasciwie Wal-Mart mogltby od siebie doda¢
poprzez przejecie Netflixa w 2005 roku? Jesli chodzi o zastrzyk kapita-
fowy, to sg inne sposoby na dokapitalizowanie firmy, ktore nie wymaga-
japrzejecia (z ktorych Netflix skorzystat). Strategia przejecia musi w so-
bie zawiera¢ jakie$ perspektywy konkurencyjnej wartosci dodanej,
ktora niekoniecznie jest oczywista. W §wietle tego ekspandujaca firma
staje automatycznie pod presja swoich inwestordéw, zarowno kapitatu
obcego, jak i whasnego: po co wlasciwie przeprowadza¢ przejecie®. Zwhasz-
cza w $wietle empirycznych badan, ktore pokazuja, ze przygniatajacy
odsetek przeje¢ konczy si¢ porazka (Yaw Koi-Akrofi 2016, s. 150). Ozna-
cza to, ze proste ekspandowanie kapitatu — na przyktad na przekor teorii
Marksa — oznacza jego uszczuplanie, a nie powigkszanie: poprzez ponie-
kad tanie rozdawnictwo kapitatu.

Procesy zarzadcze i ograniczenie przedsigbiorczej ,,wiedzy” nie sg
jedyna barierg rozrostu firm, gdyz r6znorodnos¢ w stosowanych czynni-
kach dotyczy rowniez heterogenicznosci dobr kapitalowych. Dobrym tego

przyktadem moze by¢ porazka firmy Oglebay Norton, ktéra w pewnym

2 Czynniki finansowe s3 czesto pierwszych hamulcem dla ekspansji firmy. Posiadacze
akeji podejmuja decyzje o tym, czy ich kapital zostanie wystawiony na dodatkowe ryzyka
— jesli dany biznes jest obiecujacy, to po co im synergia: dlaczego nie mieliby wyptacié
swojego kapitatu i zainwestowa¢ go w innym miejscu na wiasne ryzyko? Nie inaczej jest
w przypadku przeje¢ kapitatem pozyczonym. Wtedy presja pojawia si¢ ze strony kredyto-
dawcy, ktory zadaje pytania o sensowno$¢ ekonomiczng projektu i jego wlasciwag wyceng.
Tak w praktyce dziala przedsigbiorczy podziat pracy, ktory rozciaga si¢ od zarzadcow firm,
poprzez ich wiascicieli, a skonczywszy na dostarczycielach kapitatu obcego. Presja ze
strony rynku kapitalowego staje si¢ dodatkowym przedsigbiorczym elementem w ramach
fadu korporacyjnego (corporate governance) (Klein 1999, s. 36-38).

3 Jak widzimy w cytacie Demsetza, okreslenie ,,wiedza” nie jest do konca wiasciwe,
gdyz nie méwimy o czyms, co tatwo skodyfikowac, a nastgpnie sprzeda¢ tak, jak czyni si¢
to w przypadku wiedzy z podrecznikéw do nauk $cistych.
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momencie dziatalno$ci przeniosta si¢ z wydobycia i transportu wegla i ze-
laza na rynek wapienia. Jedna z rzeczy, ktorej nie uwzglgdniono w pro-
cesie ekspansji, byt fakt, ze statki firmy byly przystosowane do ptywania
po duzych akwenach wodnych, a w momencie przeniesienia okazywaty
sie zbyt duze do manewrowania i ptywania po mniejszych rzekach (Car-
roll and Mui 2010, s. 178). W efekcie ekspansja zostata okupiona nieprze-
widzianymi kosztami, ktére umknety w trakcie dopilnowywania ,,nale-
zytej starannosci”.

Statki w tym przyktadzie reprezentujg heterogeniczne dobra kapi-
tatowe. Heterogeniczno$¢ w takich wypadkach jest mieczem obusiecznym.
Z jednej strony podnosi w ogromnym stopniu rdzenng kompetencje da-
nego dostawcy. Powoduje, Ze tylko on jest w stanie dostarczy¢ okreslo-
nego rodzaju warto$¢, co zwigksza przewage konkurencyjng i zarobki.
Dobra bardziej homogeniczne sa latwe w substytucji, a zatem mozna
znalez¢ ich alternatywne zrodla. Dlatego heterogeniczno$¢ otwiera dro-
ge do wyspecjalizowanego sukcesu (cho¢ go nie zapewnia). Z drugiej
jednak strony heterogeniczne dobra sa ,,utopione” w konkretnych proce-
sach produkcyjnych. Sa kluczowe w ich realizacji, ale jednoczes$nie w przy-
padku dostatecznie gigbokich zmian w ich organizacji moga doprowadzié¢
do catkowitego zaprzepaszczenia w wartosci. W slowach wybitnego

teoretyka kapitatu Ludwiga Lachmanna:

Teraz rozumiemy, dlaczego lokomotywy [dobra kapitalowe — MM] w na-
szym przykltadzie spowodowatly tyle problemu. Mowiac, ze kazda loko-
motywa jest komplementarna z jaka$ liczbg wagondw, myslimy katego-
riami danego planu produkcji (harmonogramu). Méwiac, ze kazda z nich
jest mniej lub bardziej dobrym substytutem za inne, zwracamy naszg uwa-
ge na zupelnie inng sytuacje, w ktorej pierwotny plan alokacji lokomotyw
do pociggdw zostaje zmodyfikowany. W pierwszym przypadku mowimy

o danej sytuacji, a w drugim o zmianie sytuacji (Lachmann 1947, s. 201).
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Specyficzne dobra kapitatowe sg jednym z elementow tworzacych
komparatywna przewage firm nad innymi®*. Jak to jednak w ekonomii
bywa, cho¢ sa szansg, to stanowig rowniez i zagrozenie, gdyz biznes
zamrazajacy w nich warto$¢ rynkowa wystawia si¢ na ograniczone sce-
nariusze dziatania. Najbardziej homogeniczna wersja kapitatu, czyli ka-
pitat pieniezny, jest bardzo elastyczna. Mozna odnalez¢ dla niego aloka-
cje niemalze wszedzie, ale sam z siebie nie przynosi dodatkowych
korzysci poza konserwacja kapitatu (lub powolna adjustacja, jesli zdecy-
dujemy si¢ na odlozenie go w bardzo bezpieczne instrumenty). Dodat-
kowe korzysci pojawiaja si¢, gdy zmienimy forme pieni¢zng na wtasnosé
lub wspotwlasnos¢ jakiegos produktu biznesowego. Wtedy istnieje szan-
sa na generowanie dodatkowych warto$ci i korzysci (takze dla konsu-
mentow). Jednoczesnie zdecydowanie to zmniejsza elastyczno$¢ owego
kapitatu. Wydaje si¢ zatem, ze podstawa do dalszej ekspansji firmy jest
pewien zakres niezbgdnego sektorowego know-how lub/oraz posiadanie
korzystnego bardziej specyficznego aktywa, ktore moze zosta¢ wyko-
rzystane w innych miejscu przy zachowaniu przewagi konkurencyjnej
(Teece 1980, s. 241).

Ekspansja odrobing pozabranzowa, nawet nazwijmy to ,,sgsiedzka”,
jest rowniez ograniczana samg suwerennoscia konsumentow, ktérzy moga
podja¢ inne decyzje, anizeli oczekuje firma. Dobrym przyktadem tego
moze by¢ wejscie na rynki dosy¢ pokrewne przez United Airlines w latach
80. XX wieku: na rynek hotelowy poprzez kupno sieci Westin i najmu
samochodow przez kupno Hertza (Cole 1985). Logika tego posunigcia
wydawata si¢ na pierwszy rzut oka dosy¢ solidna. Klienci linii lotniczych
bardzo czesto pierwsze, co robili po wyladowaniu, to wynajmowali auto,
ktoérym jechali do hotelu. Naturalne zatem moze si¢ wydawacé, ze przy

kupnie biletu na samolot mozna od razu sprzeda¢ odbiorcy miejsce

2 Williamson uwypuklit znaczaco rolg ,,specyficznosci aktywow” w procesie ekono-
micznym, poglebiajac tym samym w modelach heterogeniczno$¢ firm i procesu rynkowego
(Williamson 2005, s. 30-32).
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w hotelu i mozliwo$¢ wynajmu samochodu. Problem w tym, ze nawet
najbardziej lojalni klienci nabywajacy bilety lotnicze mogg wykazac brak
zainteresowania dodatkowa ofertg. Zresztg sam pomyst z przedstawianiem
ofert nie jest zty. Czyni tak wiele linii lotniczych. Czym innym jednakze
jest przedstawienie oferty, a czym innym wej$cie w zupetnie inny biznes
w nadziei na to, ze bardzo lojalni klienci pozostang lojalnymi do konca
i beda kupowa¢ dodatkowy produkt. Przekonuja si¢ o tym nieustannie
mate sklepy internetowe z wieloma lojalnymi fanami, ktore mimo zwar-
tej grupy kupujacych nie mogg liczy¢ na automatyczne sprzedanie u sie-
bie dowolnego produktu i przez to musza eksperymentowac z asorty-
mentem, polegajac na opinii kupujacych testowanych w praktyce.

Mowigc prosciej, sprzedaz krzyzowa nie moze by¢ zagwarantowa-
na z powodu braku automatycznej wiernosci klienta.

Jak widzimy, w przypadku wszelkich form ekspandowania przez
firme bardzo znaczaco dziata wiele hamulcow, ktore jej to uniemozliwia-
ja. Gdybysmy jednak mieli wskaza¢ na najmocniejsze czynniki o tym
przesadzajace, to bytyby to trzy nastepujace wzajemnie ze sobg powia-
zane: (1) niepewnos¢, (2) rywalizacja oraz (3) brak zaleznosci $ciezki
w akumulacji kapitatu. Niepewno$¢ ze wspomnianych juz przyczyn
przesadza o nieuchronnosci popetniania btgdow w kazdym dziataniu.
Rywalizacja oznacza, ze na rynku zawsze istniejg inni przedsigbiorcy,
ktorzy w otoczeniu niepewnosci beda odnosi¢ sukcesy i porazki w tym
samym czasie przemieszane z sukcesami i porazkami innych. [ wreszcie
trzeci czynnik do tego nawiazujacy, ale i definitywnie przesadzajacy:
brak gwarancji, ze przeszle sukcesy poprawiaja sytuacje decyzyjnag firm
w kolejnych rundach.

Innymi stowy, przeszte sukcesy i zyski nie oznaczajg istnienia prze-
wagi w przysztosci. Gdyby tak byto, to by oznaczato, ze proces rynkowy
jest trochg jak gra Monopoly, w ktorej gracz uzyskujacy drobng przewa-
ge zaczyna mie¢ przewage akumulacyjna. Co jest oczywiscie wynikiem
zatozen samej gry — po pierwsze, nie ma w niej niepewnosci (lecz tylko
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mierzalne ryzyko wynikajace z kosci do gry), a po drugie, nie ma w niej
nigdy zadnej zmiany w dostepnych zasobach i ich kombinacji. Wiemy,
ze jedno 1 drugie zatozenie jest nieprawdziwe w przypadku rzeczywistej
gospodarki.

To, ze jakas firma ma obecnie ugruntowang pozycje, wynika naj-
czesciej z biezacej przewagi konkurencyjnej. Z czasem jednak pojawia-
ja si¢ innowacje, ktore t¢ przewage sa w stanie tatwo zburzy¢ (oczywiscie
s3 rowniez innowacje wzmacniajace kompetencje — wiecej o tym bardzo
istotnym podziale zobacz rozdziat czwarty). Nic dziwnego, ze w miarg
rozwoju $wiatowego rynku i nieustannego wiaczania si¢ coraz wickszej
liczby krajéw w migdzynarodowy podzial pracy, coraz to glebszy wzrost
kolektywnej wiedzy ludzkosci oznacza, ze firmy krocej mogg korzystac
ze swojej konkurencyjnej przewagi, a przez to i krocej zyja. Dobrze
oddaja to statystyki z badan Credit Suisse, gdzie wida¢, ze oczekiwana
dtugos¢ zycia najwigkszych firm wyraznie spada od lat 60. XX wieku
(Credit Suisse 2017, s. 11-12). Nota bene wielko$¢ firmy nie wydaje si¢
by¢ dobrym predyktorem tego, jak dtugo bedzie dominowac na rynku.
Rozmiar firmy jest zwyczajnie stabym czynnikiem decydujacym o przy-
sztym sukcesie przedsigbiorstwa (Panza et al. 2017, s. 15).

W tym miejscu warto jeszcze wspomnie¢ o tym, jak ograniczenie
dla ekspansji wewnatrzbranzowej stanowi jednoczesnie ograniczenie dla
ekspansji tancuchowej, ktérej najwigcej uwagi poswiecit Coase. Otdz
poniewaz jedna firma zazwyczaj nie jest w stanie zdominowa¢ w petni
danej branzy, w ktorej funkcjonuje — i dzieje si¢ tak z powodu sit konku-
rencji i rywalizacji w tej branzy — to taka dominacja jest rowniez trudna
do osiagniecia przy ekspansji tancuchowej. Nastepuje w tym przypadku
zjawisko konkurencji imputowanej (imputed competition). Przyktadowo:
firmy samochodowe konkuruja ze sobag w dostarczaniu finalnego pro-
duktu, wiec w stosunku do nich pojawia si¢ rowniez konkurencja na
rynku poddostawcow. Poniewaz jeden model samochodu rywalizuje
z innym modelem samochodu (jedna firma nie wygrywa rywalizacji), to
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pojawiaja si¢ firmy konkurujace ze soba o wzgledy finalnych konkuren-
tow przy oferowaniu produkcji hamulcéw, foteli, felg etc. Tak samo jak
nastepuje na rynku imputacja cenowa, analogicznie dzieje si¢ to z sitami
konkurencji. Te sa imputowane z rynku konsumenckiego na rynek pro-
ducencki. W ten sposob zreszta firmy moga dokonywaé wewnetrznej
kalkulacji — porownywac swoje departamenty w tancuchu wartosci w od-
niesieniu do zewnetrznych podmiotéw, wykonujacych podobne czynno-
$ci i w razie potrzeby decydowac si¢ na outsourcing.

W istocie ta rywalizacyjna sita jest jednym z wazniejszych czynni-
kow pomagajagcych odpowiedzie¢ na wasko rozumiane pytanie Ronalda
Coase’a. Jedna firma nie zaczyna dominowac¢ w okre§lonym procesie
produkcji od surowcoéw naturalnych az do finalnego produktu, poniewaz
nie jest nawet w stanie wygra¢ konkurencji w swojej branzy. A co tu

dopiero méwic o przejeciu catego tancucha wartosci.
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4. Firma i spoteczno-gospodarczy
rozwoj

Heterogenicznos¢ firm

Jedna z najbardziej jaskrawych réznic miedzy literaturg z zakresu
zarzadzania a tg z ogolnej teorii ekonomii objawia si¢ w sposobie trak-
towania firm. W przypadku literatury dotyczacej zarzadzania na pierw-
szy plan wysuwa si¢ ich wielorakos¢. Przedsigbiorstwa roznig si¢ od
siebie, poniewaz majg inng kulture, strategie, wizjg, innych menedzerow
i lideréw wprowadzajacych plany w zycie. W przypadku teorii ekonomii
wystepuje zatozenie o daleko posunigtej homogenizacji firm, w szcze-
golnosci przy modelach rownowagowych. Firmy maja dang krzywa kosz-
towa, elastyczno$¢ popytu albo, jak w przypadku analiz Coase’a, rozni
je jeden wybrany de facto z gory narzucony parametr (koszty transak-
cyjne i organizacyjne). Nie oznacza to, ze wszystkie firmy sg dokladnie
takie same, ale w sumie sg do siebie bardzo podobne, zas réznice miedzy
nimi pochodzg glownie z otoczenia wokot nich. Przyktadowo firmy mo-
toryzacyjne sg inne od firm tekstylnych, poniewaz funkcjonuja w innym
mikroekonomicznym otoczeniu. Roznicowanie wystepuje, ale ma ono
glownie charakter sektorowy.

Tymczasem, jak trafnie podkresla Nelson (1991, s. 62), w celu pra-
widtowego uchwycenia wptywu firm na gospodarke nalezy wyjs¢ od
»dyskrecjonalnych” roznic takze migdzy firmami dziatajagcymi w tym
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samym otoczeniu. W zasadzie to powinnismy od samego poczatku przy-
jac zatozenie o nieuchronnej heterogenicznosci firm, gdyz taka jest ich
natura w procesie gospodarczej ewolucji. Tak samo jak wychodzimy od
réznorodnosci ludzi w celu analizy zjawiska podziatu pracy albo r6zno-
rodnos$ci zasobow naturalnych przy analizie lokacyjnej, analogicznie mo-
zemy postapi¢ w przypadku opisu realnego wptywu firm na spoteczenstwo
i gospodarke®. Wprawdzie otoczenie ma bezsprzecznie wptyw na firme,
ale rowniez firmy maja znaczacy wplyw na otoczenie, gdyz wszelka zmia-
na zawsze kietkuje w indywidualnym podmiocie, ktory nastepnie zaczy-
na zaraza¢ pozostate swoimi odmiennymi charakterystykami.

Jednym z przypadkow zdajacych si¢ potwierdza¢ wiekszy wptyw
firm na otoczenie anizeli odwrotnie jest kwestia implementowania nowych
rozwigzan organizacji produkcji. Przed pojawieniem si¢ innowacji orga-
nizacyjnych moze wystapi¢ organizacyjny impas (organizational deadlock),
ktory odznacza si¢ trudno$ciami zwigzanymi z przeszczepianiem kultu-
ry organizacyjnej z jednej firmy do innej lub z jednego kraju (o innej
kulturze) do drugiego. Pewne utarte sposoby wspotpracy oraz rozmaite
nieformalne instytucje mogg wygrywac z nowo implementowanymi roz-
wigzaniami. Otoczenie moze najwyrazniej dominowa¢ nad samg firma
1jej sposobem zarzadzania. Przez pewien czas odnoszono to przyktado-
wo do systemu zarzgdzania Toyoty, czyli lean management. Tymczasem
i takowe bariery mogg zosta¢ przetamane, czego dobrym dowodem jest
zaimplementowanie lean w amerykanskich firmach motoryzacyjnych.
»Iransplanty” okazaly si¢ by¢ wzglednym sukcesem z powodzeniem
zastosowanym w innym otoczeniu (Florida and Kenney 1991, s. 394)%.

3 Nic wige dziwnego, ze rzecz bardziej zagregowana, czyli caty przemyst w poszcze-
golnych krajach rowniez si¢ znaczaco rézni migdzy krajami, skoro jego czesci sktadowe
potrafia si¢ mocno rézni¢ (Richardson 1972, s. 896).

% Cho¢ z drugiej strony po pewnym czasie niektore z nich, jak General Motors, zde-
rzyly si¢ z rzeczywistoscig miedzy innymi z powodu niewlasciwego zastosowania systemu
umoéw relacyjnych, relational contracts (Helper and Henderson 2014, s. 67). Wiecej 0 na-
turze relational contracts zobacz Halac 2012. Umowy relacyjne sa generalnie bardzo
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Firma nie jest oczywiscie wszechmocna we wprowadzaniu przyje-
tych strategii. Szczeg6lnie w Swietle tego, ze wigkszos¢ firm nie przetrwa
rynkowego procesu. Wiemy natomiast, ze to od indywidualnych firm
zaczynaja si¢ wszelkie zmiany. Dlatego postawienie firmy jako hetero-
genicznego i1 unikatowego projektu w centrum zainteresowania aktyw-

noscig gospodarcza wydaje si¢ by¢ wlasciwym rozwigzaniem.

Firma jako tworca wartosci

Spoteczne rozumienie pozycji firmy na rynku jest niejednokrotnie
przestonigte odwrotng (i przez to bledna) przyczynowoscig. W przypad-
ku wielkich firm odnoszacych sukcesy mowi si¢ o tym, ze ich pozycja
rynkowa stanowi przewagg i1 zrodto znaczacych zyskow. W rzeczywi-
sto$ci przyczynowos$¢ jest zazwyczaj doktadnie odwrotna (trochg inaczej
jest w przypadku monopolizacji gatezi). Jak zgrabnie formutuje to Porter:
,,Chociaz udziat rynkowy ma z pewnos$ciag znaczenie dla pozycji konku-
rencyjnej (na przyktad z powodu ekonomii skali), to bycie liderem bran-
zy jest nie przyczyng, lecz efektem konkurencyjnej przewagi. Udziat
w rynku per Se nie jest istotny; istotna jest konkurencyjna przewaga”
(Porter 1998, s. 25-26). Innymi stowy, dominacja firmy na rynku jest
najczesciej symptomem posiadania przez nig znaczacej przewagi w two-
rzeniu produktu, a nie odwrotnie (co nie ktoci si¢ z wystepowaniem ja-
kiego$ sprzg¢zenia zwrotnego). Dominujaca pozycja mniej ttumaczy
przewage rynkowa anizeli przewaga rynkowa dominujaca pozycje.

Gdzie taka przewaga pozwalajaca na przejgcie znaczacej czesci
rynku moze si¢ znajdowac? Porter poszedt dalej i dla jej objasnienia
stworzyt stynne pojgcie ,,fancucha wartosci”. Zostato ono wprowadzone

problematyczne, poniewaz nie precyzuja doktadnie wartosci kontraktu — zostawiaja otwar-
te opcje, co w $wietle niepewnosci produktowej moze by¢ bardzo istotne zarowno w pozy-
tywnym, jak i negatywnym $wietle. Stad na starcie potencjat do nierozwiazywalnego sporu
lub naduzywania pozycji. Jednym z mozliwych rozwigzan jest czesta sekwencyjnos¢ ich
realizacji, dzigki czemu kontrakty te moga ewoluowa¢ w dobra strong i by¢ adaptowane
w zaleznosci od sytuacji. Wigcej o systemie zarzadzania Toyoty zobacz Womack et al. 1990.
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celem wlasciwego rozpoznawania przewag, ale rowniez i zagrozen dla
firmy. Analityczny charakter tego narzedzia pozwala na koncepcyjne
roztozenie na czynniki pierwsze tworzonego i dostarczanego klientom
produktu. Kolejnos¢ etapow moze by¢ nastepujaca: projektowanie, pro-
dukowanie, pozycjonowanie, dostarczanie i obstuga klienta (Porter 1998,
s. 36-39). Warto$ciowanie kazdego z poszczegdlnych elementow staje si¢
wytrychem do rozpoznania zrodta konkurencyjnej przewagi. Warto w tym
miejscu nadmieni¢, ze z ekonomicznego punktu widzenia rozdzielanie
aktywnosci firmy nie musi odbywac si¢ wedtug klucza Portera. Zreszta
samo analityczne podejsécie do tego zagadnienia zostato zapoczatkowane
wczesniej (o czym wspomina sam Porter) przez firme¢ McKinsey i jest
znane jako business system (Gluck 1980).

Jaki jest cel rozebrania na czynniki pierwsze poszczegodlnych depar-
tamentéw w firmach oraz etapach wytwarzania produktu finalnego? Po
pierwsze, pozwala to na stworzenie ciggltosci czasowej i dostrzezenie ko-
lejno$ci procesow w dostarczeniu finalnego produktu konsumentom. Po
drugie, pozwala na do pewnego stopnia rozcztonkowanie warto$ci na
kazdy z departamentoéw w firmie pod katem ich przydatnosci. Tam, gdzie
jest to mozliwe, pozwala na dokonanie zewngtrznego pordwnania z ana-
logicznie wykonywanymi czynno$ciami, ktére mozna rowniez zamowié
na rynku. W ten sposob do rozwazan wchodzg standardowe dywagacje
na temat alternatywnosci make or buy (czyli tworz samemu lub kupuj).
Dziatalno$¢ ta jest oczywiscie mozliwa dzigki wystgpowaniu zewngtrz-
nego rynku, pozwalajacego ocenia¢ dostepne opcje outsourcingu. W ten
réwniez sposob firma staje si¢ nieodtgcznie organicznie zzyta z branza,
w ktorej dziata. Z jednej strony jednostkowa firma jest uzalezniona od
otoczenia i tego, co moze jej to otoczenie zaoferowac, a z drugiej strony
otoczenie to jest produktem dziatan innych firm, ktore je ksztattuja i przez
to zmieniaja rzeczywistos¢. Tym bardziej firma jako jednostka organiza-
cyjnanie stoi w opozycji do rynku, stanowigcego zespot wszystkich czyn-
nikowych transakcji. Po trzecie, fancuch wartosci pozwala zrozumie¢
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wzajemne powigzania migdzy kazdym z departamentéw. Rozdzielenie na
dziaty tworzenia produktu wcale nie oznacza, ze te dziaty staja si¢ w pet-
ni autonomiczne. Przeciwnie, otwiera droge do dostrzezenia niezbgdnej
symbiozy miedzy niektorymi z dzialow, ktora w przypadku outsourcingu
mogtaby doprowadzi¢ do $mierci innych z nim wspolpracujacych. Przy-
ktadowo aktywny i dobrze funkcjonujacy dziat badan i rozwoju (B+R /
R&D; research and development) niekoniecznie jest pierwotnym wobec
innych, poniewaz czerpie wiele istotnych informacji z departamentow juz
istniejgcych. Informacji, ktore niekoniecznie by uzyskal, gdyby postawio-
no na korzystanie z pomocy zewngtrznego podmiotu.

Przy tworzeniu warto$ci firma moze uzyskac swoja przewage w trzech
ogolnie zdefiniowanych formach aktywnosci (ktore niekoniecznie si¢
wykluczaja, cho¢ zazwyczaj jest trudno je ze soba pogodzic). Pierwszym
znich jest budowanie przewagi kosztowej, czyli wytwarzanie produktow
charakteryzujacych si¢ nizszym kosztem jednostkowym od konkurencji.
Przewaga ta moze by¢ uzyskiwana bardzo réznymi metodami zazwyczaj
zwigzanymi glownie z efektami skali, ktore sg realizowane albo wewnatrz
firmy, albo na zewnatrz firmy.

Opcja druga to budowanie przewagi technologicznej. Z obnizaniem
kosztow i nowymi technologiami nieodtgcznie wiazg si¢ innowacje (zo-
bacz nastepny podpunkt). Prowadzi to do podobnego efektu co przewaga
kosztowa, czgstokro¢ za pomoca eliminacji kosztow posrednich. Kla-
sycznym tego przyktadem sa posrednicy dostarczajacy informacje, kto-
rych ustugi kosztuja (jesli da sie dotrze¢ do informacji bezposrednio, od
razu zmniejsza to koszty).

Opcja trzecia jest przewaga marki, ktéra wynika z réznicowania
marketingowego produktu. Zamiast stawia¢ na produkt tanszy, mozna
postawi¢ na produkt lepszy, dobrze wykonany i z dobra obstuga klienta.
W ramach tej strategii miesci si¢ rowniez roznicowanie pozorne — sytu-
acja, w ktorej dana firma niekoniecznie wykonuje znacznie lepszy produkt
lub niekoniecznie wykonuje ,,na tyle lepszy” produkt, zeby uzasadnic¢
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jego wyzszg ceng (pragne jednak zaznaczy¢, ze jest to oczywiscie su-
biektywna opinia — kazdy ma wtasna na to, kiedy wysoka cena staje si¢
»hieuzasadniona” i jest to opinia niejednokrotnie odbiegajaca od pogladow
innych). Ale sama tylko marka sprawia, ze produkt zostaje wyceniony
jako bardziej wartosciowy gtéwnie ze wzgledu na znany w ekonomii
efekt Veblena: kto$ jest gotow placi¢ za dany produkt znacznie wyzsza
ceng¢ z powodu swiadomosci, ze innych ludzi na to nie sta¢. Przyktadem
tego przypadku byliby chyba producenci Louis Vuitton czy tez Burber-
ry — gotowi nawet niszczy¢ cze$¢ niesprzedanych produktow, zamiast je
wyprzedawac, by utrzymywac rzekomy prestiz marki (przeceny i sprze-
daz po nizszych cenach moglyby zaburzy¢ percepcje marki u niektorych).

Wszystkie te trzy scenariusze: nizsze koszty, wzmacnianie rozpo-
znawalnosci oraz budowanie alternatywnych rozwigzan technologicznych
prowadza w istocie do tego, ze kazda firma stara si¢ by¢ w jakim$ zakre-
sie zindywidualizowana i1 zbudowaé przez to strategi¢ przewagi wobec
pozostatych rywali. Heterogenicznos$¢ firm oznacza wobec tego, ze kaz-
da z nich stara si¢ robi¢ co$ na swdj unikatowy sposob. Dlatego hetero-
geniczno$¢ to dobry punkt startowy do zrozumienia natury funkcjono-

wania tego podmiotu.

Nowe rzeczy i stare rzeczy a firma

Ilekro¢ jest mowa o wyjatkowosci przedsigbiorczego procesu — obo-
jetnie czy od strony zarzadzania, czy teorii ekonomii — prawie zawsze
przy tej okazji wspominany jest Joseph Schumpeter. Najwazniejsze w tym
zakresie jest jego dzieto opublikowane w 1911 r., Teoria rozwoju gospo-
darczego, w ktorym przedstawia nastepujacg teze (pasujgca zresztg bar-
dzo do uwypuklania heterogenicznosci firm):

Naszej koncepcji przedsigbiorcy odpowiada jednak blizej nowoczesny
typ ,,kapitana przemyshu”. (...) W kazdym razie za przedsigbiorce uzna-

jemy jedynie tego, kto faktycznie ,,realizuje nowe kombinacje”; cztowiek
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taki traci charakter przedsigbiorcy, gdy juz zorganizowal swe przedsig-
biorstwa, i zaczyna prowadzi¢ je w sposob zgodny z ruchem okreznym
(Schumpeter 1960, s. 123-124).

Czym moga by¢ owe ,,nowe kombinacje”? Schumpeter w czgsto
cytowanych przyktadach mowi o: (1) wprowadzaniu nowego towaru, (2)
nowej metodzie produkcji, (3) otwieraniu nowych rynkéw, (4) zdobywa-
niu nowych surowcow, (5) nowej organizacji przemystu (Schumpeter
1960, s. 104). Nad sama koncepcja ,,nowych rzeczy” zastanowimy si¢ za
chwile, oferujac troche bardziej wspotczesna kategoryzacje innowacji.
W tym miejscu natomiast warto zauwazy¢, ze dla Schumpetera czym
innym jest firma jako organizacja biznesowa, a czym innym jest przed-
sigbiorca. Przedsigbiorca tylko wprowadza nowe rozwigzania. Firma
natomiast to sposob organizacji procesu produkcyjnego i jesli przykta-
dowo firma skupia si¢ na powtarzaniu rutyn, wtedy mozemy powiedziec,
Ze nie operuje w przedsigbiorczy sposob (wlacza sie w pasywny ruch
okrezny).

Trochg podobng koncepcje wprowadzit w swoim waznym dziele
Per Bylund, ktory podkresla, ze firmy istnieja ze wzgledu na impas spe-
cjalizacyjny (specialization deadlock; Bylund 2017, s. 4). Istnieje wiele
skomplikowanych projektéw gospodarczych, ktore moga zostac podjete
jedynie przez jakiego$ lidera i koordynatora organizujacego projekt wo-
koét firmy. Przyktadowo tasmowa produkcja aut wykonywana przez Hen-
ry’ego Forda byla jego pomystem, ktory musiat zosta¢ zaimplementowa-
ny. Przed jego dziatalno$cia wieksza role odgrywaty mate warsztaty
i w wigkszym stopniu praca r¢gczna. Taka struktura rynku powodowata
ow ,,impas”, jaki moze zosta¢ przetamany przez znaczaca i dyskretng
zmiane — nowy projekt firmowy, ktory jest koordynowany wewnatrz
organizacji przez wizjonera.

Z czasem, gdy konkretne rozwigzanie odnosi sukces, po pierwsze

inne firmy zaczynaja w jakims zakresie nasladowac lidera i wykonywacé
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podobne czynnosci (dyfuzja innowacji po stronie producenta). Po drugie,
nie tylko rozkwita konkurencja, ale rowniez zmienia si¢ otoczenie ryn-
kowe takiej firmy i catej branzy, gdyz pojawia si¢ wczesniej nieistnieja-
cy poddostawcy. Zaczyna pojawiac si¢ wigcej opcji outsourcingu. Jak
moéwi Bylund (2017, s. 113), firma zaczyna by¢ absorbowana przez rynek,
gdy coraz wigcej jej czynnosci zaczyna by¢ wykonywanych przez wiele
r6znych podmiotow.

Nawiazujac do stynnej tezy Stiglera (1951), dzigki dziataniom fir-
my zostaje zkamane ograniczenie podziatu pracy narzucane akurat przez
aktualny rynek. Czgsto dany pomyst przedsigbiorczy w celu wdrozenia
wymaga od razu wspolpracy z dostawcami, ale réwniez poprzez wpro-
wadzenie u nich zupelnie nowych zamowien. Dobrym tego przyktadem
moglby by¢ Roskopf ze swoim (XIX w.) projektem zegarka dla mas.
Branza zegarkow byta swego czasu zdominowana przez tradycyjnych
brytyjskich producentow i ich kooperantéw. Produkty byly majstersz-
tykiem prac r¢cznych, zdobionym i szlachetnym. Tymczasem Roskopf
postanowit zrealizowac projekt zegarka produkowanego szybko, nie-
wielkim naktadem, ale jednocze$nie bardzo solidnie. Tak by kazdego
robotnika bylo sta¢ na satysfakcjonujacy produkt. W tym czasie poddo-
stawcy wykonujacy mechanizmy zegarkowe byli przystosowani do zu-
pelnie innego rodzaju zaméwien, wiec Roskopf byl zmuszony (przy
oporze czgsci profesji) stworzy¢ zupelnie nowe, wczesniej nieznane
modele wspotpracy (Buffat 1914, s. 9-18). W tenze sposob jego dziatania
firmowe doprowadzity do przeobrazenia rynku oraz ,,zakresu podziatu
pracy” ograniczanego przez dane historyczne przyzwyczajenia. Firmy
nie sg tylko agentami rynku, lecz rynki s réwniez agentami firm (Teece
1993, s. 223).

Sam proces innowacji jest newralgiczny, gdy mowimy o funkcjo-
nowaniu firm i branzy. Jednakze ani firmy, ani nawet przedsiebiorcy

(contra Schumpeter) nie musza wprowadza¢ nowych kombinacji. Moga
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powtarza¢ dotychczasowe lub minimalnie je zmienia¢ i nadal pozostawaé
przedsiebiorczymi firmami.

Jak wiemy z rozdziatu drugiego, wszelkie podmioty — firmy zwlasz-
cza — stajg przed wyzwaniem radykalnej niepewnosci, to znaczy stanu
$wiata, w ktorym wszelkie biezace i przeszte dane nie s3 w stanie z sa-
tysfakcjonujaca pewnoscig zwazy¢ przysztych ryzyk poszczegdlnych
scenariuszy dziatania. A to oznacza, ze kazde dzialanie, bez wzgledu na
to, czy méwimy o dziataniu nowym, czy starym, jest zawsze obarczone
niepewnoscig. Oczywiscie sama niepewnos$¢ mozna subiektywnie wazyc.
Im rozwazany horyzont czasowy dla decyzji jest krotszy, tym obarczenie
niepewnoscig mozliwej zmiany jest mniejsze, gdyz ludzie generalnie
lubig powtarzalnos¢ zycia i nie preferujg nieustannych chaotycznych
zmian. Nadal jednak decyzja o tym, co pozostawi¢ w palecie dziatan,
a z czego zrezygnowac, jest tworcza i kreatywna.

To oznacza, ze firma jako organizacja projektu biznesowego staje
przed wyborem: robienia nowych rzeczy albo robienia starych rzeczy.
Te pierwsze moglibysmy okresli¢ jako eksperymenty, a te drugie jako
rutyny. Nalezy przy tym zdac sobie sprawe, ze eksperymentowaé mozna
w wezszym badz szerszym zakresie. To oznacza, ze zakres wprowadza-
nych zmian jest stopniowalny: moga by¢ to formuty mniej lub bardziej
rewolucyjne, dlatego moze trafniejsze bytoby mowienie o wigkszej badz
mniejszej rutynowosci i eksperymentalnosci. Te charakterystyke dziatan
mozna rozpoznac ex ante, to jest przed podjeciem decyzji. Ocena ex post
dostarcza drugiej klasyfikacji, na rzeczy udane i nicudane.

Rozwigzania, ktore sg powtdrzeniem przesztosci i utrzymujg lub
wzmacniajg swoja pozycje, staja si¢ bardziej utwierdzonymi rutynami.
Zazwyczaj wzmacniajg przy tym istniejaca pozycje rynkowa gigantow na
rynku. Przykladem tego mogtaby by¢ wyszukiwarka Google, ktora nie-
przerwanie od wielu lat dzigki znakomitemu algorytmowi replikuje spraw-

dzong metode dostarczania wartosci i mato kto moze si¢ z nig rownac.
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Rozwigzania, ktore powtarzaja przesztosc i okazuja si¢ by¢ rzeczami
nietrafionymi, staja si¢ rutynami obumierajacymi. Sprawdzaty si¢ w prze-
szto$ci, ale najwyrazniej nie pasuja do nowego otoczenia i warunkow.
Najbardziej obrazowe przyktady tego typu dotycza zmian technologicznych
—warto tu wspomnie¢ chociazby o Kodaku produkujacym analogowe apa-
raty 1 filmy, znakomicie radzacym sobie w innych czasach. Te same ruty-
ny produkeyjne nie wytrzymaty jednak rewolucji cyfrowej i musiaty umrzec.

Eksperymenty nieudane obumieraja szybciej niz nietrafione rutyny,
natomiast eksperymenty udane stajg tym, co nazywamy w ekonomii in-
nowacjami. Sg to wobec tego wszelkie zmiany, jakiekolwiek zmiany
cho¢by i drobne, wprowadzane przez firmy, ktore pozytywnie zmienia-
ja tancuch tworzenia warto$ci i wzmacniaja pozycj¢ rynkowa. W tym
miejscu warto przytoczy¢ bardzo istotny podziat innowacji na dwie gru-
py wprowadzony przez Tushmana i Andersona (1986) na ,,wzmacniajace
kompetencje” i ,,niszczace kompetencje”. Dla niektorych rozwigzan po-
datnym gruntem bedzie wprowadzanie ich u dotychczasowych liderow
rynkowych. Wtedy implementujacymi innowacje stajg si¢ panujace na
rynku firmy, gdyz pierwotnie istniejaca przewaga utatwia adaptacje.
Przyktadem mogtyby by¢ turbiny w samochodach, ktore pozwalajg zmniej-
szy¢ pojemnos¢ silnika. Zazwyczaj najbardziej urodzajne miejsce na
wprowadzenie tego typu rozwigzan to obecnie istniejgce firmy samocho-
dowe, ktore dominujg w tradycyjnej produkcji silnikow spalinowych.
Dlatego turbina jest innowacja wzmacniajaca kompetencje. Czym innym
z kolei bedzie sytuacja rozwoju samochodow wodorowych. Rozwinigcie
tego typu napedu wymaga juz rewolucji u podstaw i ogromnych naktadow
inwestycyjnych na badania i rozw¢j, ktore nie mieszcza si¢ w obecnych
rutynach. W efekcie taka zmiana zawiera w sobie potencjat do bycia
niszczaca kompetencje dotychczasowych producentéw (inna sprawa, ze
najprawdopodobniej bedzie to poki co eksperyment nieudany, dlatego
pozostaje z niego jedynie potencjal na za jaki$ czas).
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Innym odlegtym, ale bardziej obrazowym przyktadem mogtaby by¢
dziatalnos¢ krola lodowego, Frederica Tudora, ktory postawit sobie za
cel uprawe lodu i dostarczanie go do cieplejszych zakatkow $wiata jako
dobra luksusowego (Seaberg 2003). Nie chodzi tylko o cieplejsze rejony
Stanoéw Zjednoczonych, ale transport produktu statkami na wyspy kara-
ibskie czy nawet do odlegtych Indii. Na przekor przesmiewcom Tudor
odniost sukces i zbudowal majgtek na swoim lodowym imperium. W tym
czasie wprowadzat innowacje wzmacniajace kompetencje jego firmy:
coraz to lepsze narzedzia do wydobycia lodu, lepsze sposoby transportu,
reorganizacje logistyki, strategie marketingowe (w odleglych krajach
pierwotnie nikt nie interesowat si¢ lodem). Po pewnym czasie jednak
nadeszta nieuchronna innowacja niszczaca kompetencje: lodéwka, w pro-
dukcji ktorej Tudor nie miat Zadnej komparatywnej przewagi (poza de-
sperackimi probami dyskredytowania sztucznego lodu jako pelnego
bakterii, podczas gdy to jego 16d byt zanieczyszczony). Jego dotychcza-
sowy model tworzenia produktu musiat si¢ kompletnie zapas¢.

Jeszcze innym wspotczesnym przyktadem moglyby by¢ innowacje
w $wiecie finansow. Karty kredytowe czy bankowos¢ online wzmacnia-
ja kompetencje wielu bankow komercyjnych (cho¢ niekoniecznie wszyst-
kie moga za tym nadazy¢). Inaczej rzecz ma si¢ jednak z kryptowaluta-
mi, ktore potencjalnie wywracajg do gory nogami koncepcje bankowosci
depozytowo-kredytowej, gdyz dostarczajg niemalze wszystkich korzysci
depozytowych posiadaczom kryptowalut przy jednoczesnym braku optat
czy to w formie bezposredniej, czy posredniej?’.

Zwr6émy jednak uwagg, ze istniejg rowniez podmioty o silnej po-
zycji, ktore przegrywaja przy wprowadzaniu innowacji wzmacniajacych

kompetencje¢. Moze si¢ przy nich okazaé, ze skutecznej implementacji

7 Dostarczaja nawet wigcej korzysci, gdyz pozwalajg cieszy¢ si¢ transferami na caty
$wiat w przeciwienstwie do krajowych bankow, przypietych regulacyjnie do konkretnego
regionu geograficznego. Aczkolwiek kryptowaluty maja swoje ograniczania chociazby
w postaci energochtonnosci czy czasu potwierdzania transakcji. Niezaleznie od tego same
banki probuja wprowadzac tego typu blockchainowe rozwigzania.
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dokonuje na przyktad potowa firm z rynku. Oznaczatoby to, ze innowa-
cja jest w polowie wzmacniajaca kompetencjg, a w potowie niszczaca.
Dlatego podobnie jak w poprzednich przypadkach rozdziat na niszcze-
nie kompetencji i ich wzmacnianie jest historyczng i umowna typologia
dotyczaca zjawisk nowosci (stosowana ex post). | raz jeszcze pokazuje
to, ze Schumpeterowskie twarde rozroznienie na powtarzanie rutyn
i wprowadzanie nowych kombinacji przy definiowaniu dziatalnos$ci
przedsigbiorczej wydaje si¢ zbyt ostre dla zrozumienia przebiegu pro-
cesu rynkowego.

Nie chodzi oczywiscie o to, ze Schumpeter wprowadza zta definicje,
gdyz definicje sa z natury arbitralne. Natomiast dziatalno$¢ przedsigbior-
cza — rozumiana jako skuteczne poruszanie si¢ w chmurze niepewnosci
—nie polega tylko na wprowadzaniu nowych kombinacji. Opiera si¢ bo-
wiem na wprowadzaniu nowych kombinacji we wlasciwym momencie,
we wlasciwy sposob 1 we whasciwym zakresie. Materializuje si¢ w do-
strzezeniu, ktore rutyny nadajg si¢ do powtarzania, a ktore nalezy cal-
kowicie zrewolucjonizowac¢ i zastapi¢ zupetnie nowymi pomystami.

Z czasem zreszta stajagcymi si¢ nowymi rutynami.

Co to sg nowe rzeczy?

Na koniec przedstawmy wspotczesng klasyfikacje¢ innowacji opar-
ta na tak zwanym Oslo Manual (OECD i Eurostat 2008, s. 49-55). W sys-
tematycznym rozwoju firmy kluczowg role odgrywaja szeroko rozumia-
ne innowacje: produktowe, procesowe, organizacyjne oraz marketingowe.
Jak ponizej zobaczymy, nie jest to klasyfikacja zbyt fortunna.

Innowacja produktowa odnosi si¢ zarowno do towaru, jak i ustugi
i moze nawigzywac do laczenia ze sobg roznych kombinacji. Jako przy-
ktad nowego produktu podawany jest odtwarzacz mp3. Jako przyktad
innowacji w obrebie produktu wskazane jest wprowadzenie nowego de-

tergentu, ktéry ma znany sktad wykorzystywany wczesniej w innym
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miejscu. Jako przyktad znaczgcego udoskonalenia podane jest wykorzy-
stanie systemu ABS w samochodach czy tez zastosowanie oddychajacych
tkanin w przemysle tekstylnym. Za produktowa innowacj¢ uznaje si¢
réwniez szybsze dostarczenie towaru klientowi lub dodanie wczesniej
nieistniejacych funkcji. Oslo Manual zastrzega jednak, ze rutynowe ak-
tualizacje (np. oczekiwane aktualizacje programu antywirusowego) nie
powinny by¢ traktowane jako innowacja. Juz w tym miejscu widaé, ze
granica tego, co jest rutynowa zmiang, a co nie, jest umowna. Co na
przyktad, jesli aktualizacja w programie antywirusowym pozwala na
usuwanie SPAM-u w skrzynce emailowej? Poza tym, czy oddychajace
tkaniny to tylko znaczace udoskonalenie, a nie jednak zupetnie nowy
produkt? Jak traktowa¢ wprowadzenie ekrandow dotykowych w telefonach?
Czy jest to nowy produkt, czy tez znaczace udoskonalenie poprzedniego,
a moze ledwie innowacja w obrebie?

Innowacja procesowa dostarcza nie mniej watpliwosci, chociaz
w jednym punkcie ostro si¢ r6zni od produktowej: dotyczy sfery tworze-
nia produktu, podczas gdy produktowa byla kategorig z perspektywy
odbiorcy finalnego (aczkolwiek te dwie rzeczy znowu na siebie zaczyna-
janachodzi¢, gdy odbiorcg innowacji produktowej jest inna firma w tan-
cuchu wartosci). Innowacja procesowa ma by¢ wdrazanie nowej lub
znaczgco udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Juz w drugim
przypadku widzimy, ze innowacja procesowa w dostawach naktada si¢
przeciez z innowacja produktowa w postaci szybszego dostarczania pro-
duktu klientowi. Pozostate przyktady to automatyzacja produkcji, wspo-
magajacego oprogramowania komputerowego, zmiany w logistyce, we-
wnetrznej komunikacji. Widzimy wobec tego, ze owe rozroznienie od
innowacji produktu ma sens o tyle, o ile dotyczy rozdziatu na to, co
dzieje si¢ wewnatrz firmy i na zewnatrz. Aczkolwiek i te dwa efekty sa
sprzezone. Zwrdé¢my chociazby uwage na wykorzystanie nadajnikow GPS
w sektorze taksowek. Z jednej strony jest to innowacja procesowa, po-
niewaz usprawnia alokacj¢ wewnatrz firmy. Z drugiej strony jest to
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oczywiscie innowacja produktowa, gdyz pozwala dotrze¢ znacznie szyb-
ciej do klienta i zoptymalizowac¢ koszty z tym zwigzane.

Innowacja marketingowa wydaje si¢ by¢ bardziej obiecujaca, gdyz
jednoznacznie wigze si¢ z procesami sprzedazowymi, ale jest to pozorne.
Ma zmienia¢ projekt, konstrukcje, opakowanie produktu, dystrybucje
i strategi¢ cenowa. Ich celem jest tez otwieranie nowych rynkow zbytu
(ale czy znowu nie jest to tez innowacja procesowa i produktowa?). Przy-
ktadem jest zmiana opakowania balsamu do ciata (ale czy lepsza ergo-
nomia i funkcjonalno$¢ to nie jest rOwniez innowacja w obregbie produk-
tu?), wzbogacenie smaku danego produktu (czy naprawde nie jest to
innowacja produktowa?), wprowadzenie sprzedazy bezposredniej (czy
to naprawde w ogole nie zmienia logistyki?), innowacje w zakresie roz-
nicowania cen produktu (czyz wycena towaru w zalezno$ci od dostep-
nos$ci towaru w magazynie nie jest rowniez innowacjg procesowa?).

Innowacja organizacyjna natomiast odnosi si¢, jak sama nazwa
wskazuje, do sposobu funkcjonowania firmy wewnatrz. Ma na celu ob-
nizanie kosztow organizacyjnych, transakcyjnych, podnoszenie zadowo-
lenia z pracy. Przyktadami moga by¢: stosowanie nowych zasad pracy,
rozliczania jej, podniesienie wskaznika retencji personelu, lepsze zarza-
dzanie tafcuchem dostaw jak w przypadku lean management czy business
reengineering (obie brzmig jak innowacje procesowe?), produke;ji build-
-to-order (brzmi jak innowacja produktu?).

W samym Oslo Manual jest zastrzezone, ze ta klasyfikacja nie jest
wylaczna i wystepuja przypadki graniczne, ktore sg nastepnie szczego-
fowo omawiane, ale w sposob nie do konca satysfakcjonujacy (OECD
i Eurostat 2008, s. 55-58). Coz, stwierdzenie powinno by¢ bardziej rady-
kalne: bardzo trudno sobie wyobrazi¢ tatwg wylaczajaca kategoryzacje.
Wiele eksperymentow gospodarczych wywotuje nieuniknione skutki
w calym tancuchu wartosci firmy. Poniewaz kazdy etap tancucha jest
rozciggniety w czasie (chocby i minimalnym), to jest procesem. Kazdy
ten proces jest sposobem organizowania. Rowniez czestokro¢ jest to
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takze jaki$ produkt, ktory mozna naby¢ na rynku poprzez outsourcing.
Trudno wobec tego nie ulec wrazeniu, ze czesto, analizujac fragment
tancucha wartosci, analizujemy co$, co jest jednoczesnie organizacjg,
procesem i produktem, ktory trzeba pozycjonowac.

Podsumowujac, Oslo Manual wprowadza drobne zamieszanie w ro-
zumieniu pojecia innowacji, cho¢ probuje nada¢ mu konkretny wymiar.
Ale unikajgc tego typu sztywnych klasyfikacji, musimy zmierzy¢ si¢
z pytaniem, czym wobec tego w ogole sg innowacje. Jak wspomnielismy,
sa to eksperymenty w przemianie sposobu tworzenia dobra, ktore z cza-
sem staja si¢ udane. Wracajac do Schumpetera i jego koncepcji ,,nowych
kombinacji”: jesli przedstawimy tworzenie produktu jako funkcje pro-
dukcji, w ktorej mamy do czynienia z r6znymi naktadami poszczegolnych
czynnikoéw, to faktycznie jakakolwiek w nich zmiana bedzie ekspery-
mentem i stworzeniem nowej kombinacji, nowej funkcji produkcji. W przy-
padku, gdy trafi na zyzny grunt, stajgc si¢ tym samym udang nowa rze-
cz3, to mozemy mowi¢ o innowacji, ktora nastgpnie zostaje powielona
irozprzestrzenia si¢ po branzy (zobacz kolejny dziat). Trudno jest jednak
dokona¢ jednoznacznego podziatu, do ktorego aspiruje Oslo Manual,
gdyz proces produkcyjny jest w zasadzie organiczny. Pewna zmiana
w jednym miejscu w nieuchronny sposob pociaga za sobg nastepne i na-
stepne nieuniknione.

W kwestii rozumienia zjawiska innowacji wlasciwie wydaje si¢ row-
niez podkreslenie, ze nie sg to rzeczy egzogenicznie odkrywane i reali-
zowane przez dzialy badawczo-rozwojowe w firmach. Wynika to w sumie
z trzech spraw. Po pierwsze, innowacje moga zwyczajnie powstawac jako
nowe pomystowe projekty, ktore nie sg skutkiem prac przez lata badz
wielkich naktadow finansowych. Najczesciej sa wtedy przypigte do kon-
kretnego startupu. Po drugie, nowe pomysty moga by¢ przyciagane z ze-
wnatrz departamentéw badawczo-rozwojowych i trafia¢ do nich dopiero
po pojawieniu si¢ w innych miejscach — czy to wewnatrz samej firmy, czy
tez w catkowicie zewnetrznych podmiotach. W ten sposob dzialy
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badawczo-rozwojowe moga funkcjonowac nie jako zrodta nowych rzeczy,
lecz ich przekazniki i aplikatorzy. Staja si¢ wobec tego swoistymi asymi-
latorami tego, co moze pojawic¢ si¢ w innych miejscach (Cohen and Le-
vinthal 1989, s. 569-570). Po trzecie wreszcie, co juz wiedzieli$my, inno-
wacje moga w ogoble nie mie¢ specyficznego technologicznego aspektu.
Doskonatym przyktadem tego moze by¢ innowacyjna polityka firmy
Michaela Della, ktory jako outsider w przemysle komputerowym postawit
na tworzenie produktu typu bespoke (na zamowienie) dla swoich klientow
bez nadmiernego inwestowania w magazyny. Polgczenie sprzedazy bez-
posredniej z indywidualizacja produktéw i niezbednymi narzedziami
internetowymi w tle doprowadzito do radykalnego przeobrazenia rynku
komputeréw przez Della (Fields 2004, s. 165-168). W efekcie — mimo ze
wydawat znacznie mniej na tak zwane ,,badania i rozw0j” od swoich
konkurentow — zdotat w spektakularny sposob rozszerzy¢ zakres swojej
dziatalnosci i dostarczy¢ nowa uzytecznos¢ swoim klientom. Wiele tego
typu ,,ukrytych” innowacji w rozumieniu brytyjskiej organizacji NESTA
jest stale generowanych w przedsigbiorstwach (Zielinski 2014, s. 13-14).
Nieustanne stawanie przed konkurencja i niepewnoscig oznacza,
ze firmy ciagle poszukujg rozwigzan wzmacniajgcych kompetencije i lek-
ko zmieniajacych rutyny. Jednoczesnie, o ile to mozliwe, nie cofaja si¢
przed wchodzeniem w calkowicie nowe rozwiazania, zeby nie przegapi¢
szansy na przetrwanie. Widzimy wobec tego, ze w procesie pojawiania
si¢ i implementowania innowacji wystepuje catkowicie nieuchronne zja-
wisko absorbcji nowych rozwigzan oraz nieuniknionego ich mutowania.
Z tego rowniez wzgledu nalezy firme postrzega¢ jako osadzong w danej
branzy — pojeciu, ktore samo w sobie jest bardziej ptynne od same;j de-
finicji firmy. Tez gtownie ze wzgledu na swdj dynamiczny i jednoczesnie

organiczny charakter.
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Organicznos¢ i symbioza miedzy branza a firmami

Jak moze to czesciowo wynikaé z powyzszych rozwazan, samo
pojecie ,,branzy” jest niedookreslone. Mowienie o sektorach czy branzach
musi polega¢ na klasyfikacji zmierzajacej do rozgraniczenia innych typow
dziatalno$ci. W swoim klasycznym dziele Michael Porter (1998, s. 1-11)
operuje pojeciem ,,branzy” tak, jakby bylo czyms sztywnym. W odnie-
sieniu do tego formutuje pojecia kupcow, sprzedawcow, a przede wszyst-
kim istniejacych firm, substytutow i wszelkich potencjalnych graczy. By
zrozumie¢ pozycje 1 ewolucje firmy, niejednokro¢ odwotuje si¢ do ter-
minu ,,struktura branzy”. Ale czy mamy wilasciwie jakiekolwiek powody,
by uznawag, ze firma to pojgcie ewolucyjne i ptynne, a ,,branza” juz nie?
Co to wlasciwie jest ,,branza”? Sam Porter (1998, s. 272) w swej ksiazce
przyznaje, ze rozgraniczanie mi¢dzy branzami to ,.kwestia stopnia”.

Tymczasem Stokes i Banken, zajmujac si¢ przemystem gazowniczym,
dostrzegli ograniczenia takiego podej$cia. Branze, jak podkreslaja, sa
zjawiskiem zmiennym i amorficznym. Formuja si¢ w organiczny i dyna-
miczny sposob, w zwigzku z czym przyjmowanie ich za istniejaca struk-
turg zaburza rzeczywisty obraz procesu rynkowego. Logicznym nastep-
stwem w teorii ekonomii (i zarzadzania w zasadzie tez) jest wobec tego
traktowanie ,,branzy” oraz ,,firm” jako rownolegtych fenomenow, pod-

danych nieustannemu dziataniu czynnikéw analogicznych:

Brak jednoznacznego analitycznego odrdéznienia firmy od branzy jest
problematyczny przede wszystkim dlatego, ze pomija szczegolowa ana-
lize zwigzku miedzy obydwoma. Dodatkowo catkowicie zaciemnia fakt,
ze branze sg amorficzne i zmienne, oraz, ze sg budowane przez réznych
aktorow w czasie, wlaczajac w to firmy i ich menedzerow, a takze rzady
1 stowarzyszenia branzowe. W rzeczy samej ,,.branza” w rozumieniu
og6lnym bywa traktowana jako koncept statyczny nawet posrdd tych ba-
daczy z nauk spotecznych, ktéry podkreslaja rolg historycznego rozwoju.
Kolejng kluczowa sprawg akceptowang przez omawiany przypadek jest
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to, ze niejasne okreslenie zwiazku migdzy firmg a branza utrudnia do-
strzezenie strategii firmy i jej zachowanie, poniewaz firma nigdy nie
wpasowuje si¢ wprost w branze (a takze branza nie wpasowuje si¢ bez-
posrednio w firme) (Stokes and Banken 2018, s. 2).

Jednym z przyktadow probleméw definicyjnych branzy moze by¢
historia firmy IBM, ktérag mozna podzieli¢ na kilka kluczowych etapow.
Zaczynala jako firma produkujaca proste maszyny liczace, ktore z czasem
zaczety ewoluowac w stroni¢ bardziej skomplikowanych operacji i prze-
chowywania danych (juz wtedy tworzyta si¢ stynna korporacyjna kul-
tura IBM, w ktorej zarzad przywigzywal ogromng wage do relacji mig-
dzyludzkich — zarowno w stosunku do podwladnych, jak i klientéw). Po
drugiej wojnie Swiatowej postep doprowadzit do sytuacji, w ktorej IBM
stat si¢ producentem na rynku komputerow, by do lat 80. zdominowac
rynek mainframe. Nastgpnie lata 90. naznaczone byty utrata obrotow
i dochodowosci spowodowang ogromnym rozpowszechnieniem si¢ kom-
puterow i konkurencji w tym zakresie, z ktorego ostatecznie IBM ,,uciekt
przed $miercig”, koncentrujac si¢ na oferowaniu ustug konsultingowych
wypierajacych produkcje (historia wraz ze zrodtami jest dobrze opisana
w Cortada 2018). Przytaczam przyktad IBM-a, by pokazac, jak istnieja-
ca wiele lat firma moze elastycznie porusza¢ si¢ po réznych rynkach.
A to oznacza, ze nie mozna stwierdzi¢ na przyktad, ze IBM od zawsze
dziata na jednym rynku i Ze reprezentuje okreslong branzg¢ o statym nie-
zmiennym charakterze. Mozna nawet zastanowic¢ sie, czy cho¢ w sensie
prawnym jest to ta sama firma, to czy tak jest rowniez w sensie ekono-
micznym?,

Spojrzmy chociazby na taka firme jak Alphabet, ktora jest jednym
z pionierow i glownych graczy e-gospodarki. W jakiej doktadnie

3 7 tego tez wzgledu nalezy zachowawczo podchodzi¢ do statystyk wejscia i wyjscia
firm, gdyz odnoszg si¢ do porzadku prawnego. W praktyce historii gospodarczej jedna firma
w sensie prawnym moze by¢ tak naprawde ekonomicznie juz czyms$ innym niz pokolenie
temu.
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,oranzy” dziala i co stanowi jej bezposrednig konkurencj¢? Poczatkowo
byta to firma produkujaca przegladarke internetowa (Google). Z czasem
jednak zaczeta konkurowa¢ w: dostarczaniu (a nastepnie produkcji) ma-
teriatdow video (Youtube); produkowaniu mobilnego systemu operacyj-
nego (Android); internetowego systemu ptatnosci (Google Pay); przegla-
darki internetowej (Chrome) oraz systemu operacyjnego; platformy
spotecznosciowej (Google Plus); dostarczaniu ksigzek, muzyki, filmoéw
i gier na zamowienie; platformy smart TV; rozwigzan softwarowych dla
biznesu; chmury do przechowywania danych; portfela ptatnosciowego i
wielu innych (zwlaszcza z zakresu dziatu badan i rozwoju). Alphabet
odwaznie potrafi wkracza¢ w produkcje¢ smartfonoéw, laptopow, kompu-
terow, okularow, inteligentnych zegarkow, rozwigzan alarmowych w do-
mach, autonomicznych samochodéw, inteligentnych szkiet kontaktowych,
robotow, bezprzewodowego balonowego Internetu czy projektow zwia-
zanych z przedtuzaniem zycia jak Google Calico (Grant 2016, s. 668).

Czy mozna wobec tego stwierdzi¢ jednoznacznie, ze Alphabet re-
prezentuje okreslong ,,branz¢”? Zdecydowanie nie. By¢ moze wybratem
przyktad najbardziej jaskrawy, ale prawda jest taka, ze bardzo wiele firm
0 mocnej miedzynarodowej pozycji znajduje si¢ de facto na réznych ryn-
kach w rozumieniu teorii mikroekonomiczne;.

Branze sg oczywiscie zbudowane z poszczeg6lnych firm, ale nie
stanowig ich prostego zagregowanego zbioru skadinad zatomizowanych
podmiotdow, gdyz wiele cech charakterystycznych dla tymczasowego
pojecia ,branzy” wyksztalca si¢ w wymiarze (nieustajaco zmieniajacych
si¢) interakcji miedzy firmami (Bloch and Finch 2009, s. 159). Pojecie
,branzy” musi by¢ wobec tego przez nas rozumiane jako termin teleolo-
giczny, stworzony do rozumienia konkretnych procesow historycznych.
Dane postrzeganie pewnej galezi jako ,,branzowej” jest wobec tego pod-

dane procesowi ,,;ozumienia” w rozumieniu Weberowskim. Zawiera wiec
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w sobie jakis personalny, subiektywny osad dotyczacy podejmowane;j

analizy zjawiska?®.

Klastry

Organiczne postrzeganie branzy (w odrdznieniu od sztywnego)
pozwala rowniez zrozumie¢ zjawisko klastrowania (clustering) (Klepper
2010, s. 15). Gdyby jedynie firmy miaty organiczny i zywy charakter, to
w zasadzie z geograficznego punktu widzenia moglyby powstawacé w spo-
sob losowy. Raz w jednym rejonie, raz w innym. Raz w jednym kraju,
raz w innym. Tymczasem w praktyce mozemy zaobserwowac powsta-
wanie i rozkwit catych branzy w konkretnym krajach. Co wiecej, gdyby
roéznicowanie wystepowato jedynie na poziomie krajow, to mogliby$my
to ttumaczy¢ rdznicami w prawnych uwarunkowaniach. Do pewnego
stopnia ma to miejsce (np. przemyst hazardowy w USA dominuje w Las
Vegas), ale klastrowanie idzie zdecydowanie dalej. Firmy wewnatrz kra-
ju réwniez potrafia si¢ lokowac w geograficznych skupiskach i nie sa na
terenie calego kraju réwnomiernie rozproszone. Dolina Krzemowa jest
centrum najnowszych technologii w USA, Detroit swego czasu byto cen-
trum motoryzacyjnym, a Liverpool byt centrum przemystowym w Anglii.
Analogicznie swego czasu L.6dz byta centrum przemystowym Polski.

Jak ttumaczy¢ zjawisko klastrowania? W $lad za Alfredem Mar-
shallem mogliby$my mowi¢ w tym wypadku o pewnego rodzaju ze-
wnetrznych korzysciach skali (Hart 1996, s. 357). Jako ze zaktadanie
firmy jest decyzja zindywidualizowana, to wniosek musi by¢ najprostszy:
najwyrazniej czgsto optaca si¢ zaklada¢ pewne firmy w juz istniejacych
klastrach i skondensowanych rejonach geograficznych. Czynnikéw o tym
przesadzajacych moze by¢ wiele.

¥ Analogicznie btad popelnia si¢ w kazusach dotyczacych dziatan antytrustowych,
ktore niezwykle czgsto opierajg si¢ na sztywnej interpretacji ,,branzy”, w ktorej ma dziata¢
oskarzana firma.
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Aby zrozumie¢ znaczenie zewngtrznego Marshallowskiego efektu
skali, wyobrazmy sobie, ze kto$ podejmuje decyzje o otwarciu winnicy
na Dolnym Slasku. W poréwnaniu do znanych rejonéw winiarskich z Hisz-
panii, Francji czy Wtoch wyzwania sg zdecydowanie trudniejsze. Do
sprzedazy wina niezbedne beda butelki, korki i etykiety. Do produkcji
specjalne zbiorniki do fermentacji, a najwazniejszy bedzie kierownik
produkcji zaznajomiony z uprawg winorosli wraz odpowiednio przeszko-
lonymi pracownikami. Waznym elementem bedzie na przyktad ubezpie-
czenie upraw. W tym celu trzeba odnalez¢ ubezpieczyciela, ktéry ma
wiasciwie sprofilowang oferte 1 wyliczong sktadke ubezpieczeniowa.
W krajach winiarskich jest to standard. W Polsce taki rynek nie istnieje,
wigc ubezpieczyciel musi przygotowaé bardzo zindywidualizowang ofer-
te, co od razu podnosi koszty dziatania (Saraczynska 2011).

O te elementy jest oczywiscie nieporownywalnie tatwiej w rejonach
typowo winiarskich. Wraz z organiczng branzg trwajg i utrzymuja si¢
dziesigtki podwykonawcow, gotowych natychmiast zrealizowaé zamo-
wienie. Wielu z nich prowadzi dziatalno$¢ marketingowa i dociera do
potencjalnych producentow wina, oferujac swoje ustugi. Poniewaz takie
lokalne rynki pracy sa zdominowane przez do§wiadczonych w branzy
pracownikow, zdecydowanie tatwiej jest stworzy¢ wyspecjalizowany ze-
spot. Dlatego okreslenie Marshalla wydaje si¢ by¢ bardzo trafione —nawet
jesli firma znajdujaca si¢ w klastrze jest mata i nawet jesli ma niewielka
skale produkcji, to bedzie korzysta¢ z efektow skali innych podmiotow,
powigzanych z branzg. Nietrudno w analogiczny sposob wyjasni¢ klastry
przemystowe w Lodzi, doling technologiczng w Silicon Valley czy zagle-
bie szewskie migdzy Wadowicami a Kalwarig Zebrzydowska. Dobrze to
réwniez opisuje Bylundowska ,,absorpcje” firmy przez rynek i tworzenia
sie rynku podwykonawcow. Czasami jednak klastrowanie moze by¢ efek-
tem powstawania skumulowanej wartosci tuz przy samej sprzedazy kon-
sumenckiej, tak jak to miato miejsce od lat 70. w Wielkiej Brytanii, gdy
sieci sklepow detalicznych stangty przed niegdysiejszym amerykanskim
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wyzwaniem, czy trzymac¢ si¢ modelu sprzedazy przy ulicy, czy tez waczy¢
sie w tworzenie galerii handlowych i przenoszenie sprzedazy tam (Buckley
2017, s. 2).

Geograficzne skupiska pokrewnych producentéw dodatkowo wzmac-
niaja argument o tym, ze firmy nie mozna traktowac¢ jak oderwanego od

branzy podmiotu, a branzy jak sztywnego tworu oderwanego od firmy.

Branze i dyfuzja innowacji

Powigzanie za sobg (nie tylko klastrowe) branzy oraz firm najlepiej
oddaje idea dyfuzji innowacji, czyli rozprzestrzeniania si¢ nowych rzeczy
w spoteczenstwie (Everett 1983, s. 11-12). W tym miejscu warto odroznic¢
dyfuzje¢ innowacji po stronie klientow i producentow. W przypadku kon-
sumentow dyfuzja dotyczy rozprzestrzeniania si¢ ,,kulturowego” poprzez
cztery (lub wigcej) fazy: od ,,innowatordw”, przez ,,wczesng wickszosc”,
,,p0zna wigkszos$¢”, a na ,,maruderach” skonczywszy (Robertson 1967,
s. 16). Kazda kolejna grupa zaczyna stosowa¢ nowe produkty. Gdy poja-
wit si¢ telefon komorkowy, to najpierw nabywala go mata grupa klientow,
Linnowatorow”. Ta grupa jest czgsto motywowana checig eksperymento-
wania z nowym gadzetem. Posiada rowniez zazwyczaj dostatecznie wy-
sokie dochody. Z czasem, gdy wynalazek okazuje si¢ przydatny, dotgcza
do nich wczesna wigkszos$¢. Gdy reszta spoteczenstwa dostrzega, ze tele-
fony sg rozpowszechnione, a takze gdy miata okazje z nich samemu sko-
rzystac, to do trendu przytacza si¢ reszta. Na samym koncu sg dinozaury,
maruderzy, ktorzy z oporem i niechgtnie zaczynaja stosowaé nowy produkt
(ta nieche¢ moze wynika¢ z réznych wzgledow).

Po stronie konsumentow szybkos$¢ rozprzestrzeniania si¢ innowa-
cyjnych produktow jest obostrzona dwoma czynnikami: generalnymi
preferencjami ludzi oraz ceng zakupu. Oba te czynniki mogg przyspieszac¢
lub spowalnia¢ adaptacje. Gdy spojrzymy na spoteczenstwo w USA, na
przyktad na tempo adaptacji samochodu, to zauwazymy, ze jest znacznie
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wolniejsze od zmywarki (od 1930 roku do lat 50. XX wieku odsetek
posiadanych w spoleczenstwie samochodow praktycznie nie wzrost).
Nietrudno to wytlumaczy¢: mimo ogromnej checi posiadania niezalez-
nego $rodka transportu nie kazdy mogt sobie na niego pozwoli¢. Byt zbyt
drogi (do tego dochodzi w owym czasie najwigkszy kryzys gospodarczy
w historii oraz wojna). Telefony komodrkowe 1 Internet rozpowszechnity
si¢ niezwykle szybko glownie dzigki temu, ze byly tansze. Z drugiej
jednak strony warto pamieta¢ o tym, ze cena idzie zawsze w potaczeniu
z preferencja konsumenta. Zmywarki rozpowszechnialy si¢ wolniej od
pralek, mimo podobnej ceny. Wynika to oczywiscie z tego, ze pralka byta
znacznie bardziej pozadana i robila znacznie wigksza réznice w zyciu
cztowieka.

Przy rozpowszechnianiu si¢ produktu nie nalezy zapominac o jego
kontekstualnosci. Wiele tez zalezy od komplementarno$ci rozwigzania
z istniejacymi rozwigzaniami. Preferencje konsumenta i cena sa bardzo
istotne, ale mogg by¢ zalezne od niezbednych czynnikow towarzysza-
cych®. Dlatego tak wazny staje si¢ timing przy wprowadzaniu nowego
produktu. Przyktadowo samochody najlepiej si¢ rozpowszechnig, gdy
beda dostepne drogi i stacje benzynowe. Sprzet gospodarstwa domowe-
go rozpowszechni si¢ wraz z siecig elektryczna, a na oprogramowaniu
mozna robi¢ wielkie pienigdze, gdy powszechne sag komputery osobiste
(Holcombe 1998, s. 50). Platformy streamingowe online rozpowszechnig
si¢ przy odpowiednio szybkich tgczach internetowych. Aplikacje rand-
kowe rozpowszechnig si¢ wraz z telefonami komérkowymi (najlepiej
z GPS-em!). Tym samym po empirycznej analizie przypadkow startupow
znany inwestor Bill Gross ustawit timing jako czynnik najwazniejszy
w sukcesie firmy (Gross 2015). Wyzej od czynnikéw pozostatych (kolej-

no): zespotu, pomystu, modelu i finansowania.

% Nie bez znaczenia pozostaja rowniez czynniki socjologiczne, ktore wpltywaja na
status i pojmowanie innowacji (Wejnert 2002, s. 298-299).
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Prowadzi to tez zreszta nas ponownie do tego, ze firma musi obser-
wowac w jakis sposob takze swoje dalekie otoczenie. Dotyczy to nie
tylko checi wprowadzenia innowacji, ale rowniez utrzymania si¢ w danym
modelu finansowania i dziatania. Chodzi zatem o wypatrywanie inno-
wacji, ktére moga podwaza¢ kompetencje. Paredziesiat lat temu biznes
muzyczny opierat si¢ na modelu dystrybucji muzyki przez salony mu-
zyczne, w ktorych kupowano fizycznie caty pakiet utworéow (np. kasete
magnetofonows, ptyte CD). Pojawienie si¢ Internetu doprowadzito do
likwidacji calej sieci dystrybucji i sprzedazy muzyki bezposrednio (re-
wolucja iPoda). Jednoczes$nie presja piracka wzmocnita potrzebe kolejnych
zmian: pozyskiwania przychodow w inny sposob (np. reklamodawcow),
co rozszerzyto dostep do muzyki bez optat. Po paru latach testowania
niektorych rozwigzan zatrzymali$my si¢ na modelu freemium, czyli sy-
tuacji, w ktorej mozna uzyskac czes¢ korzysci za darmo (z ogladaniem
reklam), a za lepsze korzysci trzeba zaptacic?'.

Chociaz ostatecznie decydujgcymi o adaptacji innowacji sg sami
konsumenci, to proces ten jest uruchamiany przez przedsiebiorcow i po-
jecie dyfuzji bywa stosowane rowniez do ich przypadku. ,,Innowatorzy”
to niewielki odsetek przedsigbiorstw, ktore specjalizujg si¢ w mutacjach
i eksperymentowaniu®?. Cze$¢ z nich trafia na lepsza, bardziej konsu-
mencko akceptowang lub tansza wersj¢ produktu i zaczyna na jej bazie
akumulowac kapitat (ze sprzedazy bezposrednio albo srodkow inwestor-
skich Iub kombinacji obydwu). Po skutecznej implementacji pomystu

innowatorzy sg gonieni przez wezesng wickszos$¢ wsrod przedsigbiorcow.

31 W tym miejscu warto pamigtaé, ze czg$¢ darmowa moze si¢ nie zamykac¢ budzetowo,
a spetnia¢ glownie korzysci marketingowe i sieciowe. Dobrym przyktadem bytaby gra
Angry Birds.

32 Chociaz postuguje sie w tym miejscu jezykiem nawigzujacym do biologii, to trzeba
podkresli¢, ze innowacje — w odréznieniu od mutacji genetycznych — sg dziataniami $wia-
domymi (i §wiadomie replikowanymi lub odrzucanymi), co radykalnie je odréznia od
procesu selekceji ze $wiata naturalnego. Uzywanie metafor biologicznych, jak pisata Penro-
se, moze grozi¢ popadnigciem w ,,obskurantyzm” (Penrose 1952, s. 819).
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Potem dotacza si¢ pdzna wigkszo$¢, a na koncu maruderzy. Niektorzy
oczywiscie nie zdazg si¢ przylaczy¢ i musza zamkna¢ dziatalnos¢. Czesé
jednak musi ulec presji i wprowadzi¢ rozwigzania, ktorych oczekuja
klienci.

Oczywiscie adaptacja nie zawsze jest mozliwa. Matej drogerii jest
niezwykle trudno zaadaptowac si¢ do tak efektywnej sieci sprzedazy,
jaka w Polsce wprowadzit Rossmann. Matemu sklepowi trudno konku-
rowac z efektywnymi i optymalizacyjnymi warunkami zaoferowanymi
przez Biedronke czy Zabke. Nie zawsze jednak zmiany innowacyjne sg
tak radykalne. Moga by¢ gradualne. Przyktadem tego sa indywidualne
branze ustugowe, np. male pensjonaty, zaktady fryzjerskie. Na poczatku
XXI wieku niewielki odsetek z nich byt zainteresowany marketingiem
online. Wielu jeszcze funkcjonowato w logice ,,z6ttych stron” (bylo kie-
dys cos takiego jak wielka papierowa ksiega: Panorama firm). Dzisiaj
wiele z nich jest pod rynkowa presja pokazywania si¢ w cyfrowych ka-
natach komunikacji, a najlepsi z nich prowadza aktywna dziatalno$¢ na
portalach spotecznos$ciowych.

Wzajemne wspotzaleznosci migdzy firmami wzmacniajg przedsta-
wiony wezesniej punkt o bliskim zwigzku branzy i firmy. Nie chodzi
tylko o wspomniane klastry, lecz takze o to, jak najblizsze branzowe
otoczenie firmy decyduje o sposobie operacjonizacji jej dziatan. Zmiany
poczatkowo zawsze pojawiaja si¢ indywidualnie w firmach, ale potem
zaczynaja by¢ kopiowane i masowo klonowane. Dlatego nawet jesli mu-
tacja jest indywidualistyczna, to potem staje si¢ kolektywna i zaczyna
si¢ rozprzestrzenia¢ na podmioty wokol. Te, ktore nie chcg lub nie sg
w stanie jej przyjac, zostaja zepchniete na margines rynku albo w ogole
wyeliminowane. Salerno (1990a, s. 43) opisuje zjawisko przedsigbiorcze-
go procesu wyceny (entrepreneurial appraisement process), w ktorym
kazdy przedsiebiorca mniej lub bardziej wptywa na kalkulacje pieniezna
i ksztaltowanie si¢ cen. Mogliby$my to pojgcie rozszerzy¢ i powiedziec¢
o przedsicbiorczym procesie tworzenia produkcji (entrepreneurial
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production-formation process), w ktorym wyksztatca si¢ wzajemna sym-
bioza firm oraz rynku: kazda z firm jako zindywidualizowany podmiot
partycypuje w tworzeniu i ksztattowaniu schematéow produkcyjnych.
I w zasadzie to jest rowniez czesto barierg dla réznego rodzaju inwencji,
ktore moga usprawnic¢ produkcje. Gdyz innowacja nie polega tylko i wy-
Tacznie na technologicznych nowinkach, lecz rowniez na skutecznej ich
implementacji w postaci potaczenia z komplementarnymi aktywami
(Teece 1986, s. 288-289).

Dlatego mowienie o spoteczno-gospodarczej ewolucji musi oczy-
wiscie zaczynac si¢ od rozwazan o firmie, ale jest to ledwie poczatek
rozwazan, gdyz za zmiang idzie potem domino kolejnych, ktore prze-
obrazaja catg branze. Do tego stopnia, ze czasami mozna si¢ zastanawiac,
czy w ogole mamy dalej do czynienia z ta sama ,,branzg” co kiedys, czy
z czyms$ zupelnie nowym. Wszystko oczywiscie zalezy od wybranego
poziomu szczegotowosci. Przyktadowo: czy hodowla koni to ta sama
branza co produkcja samochodéw? Czy telefony stacjonarne to ta sama
branza co papierowa poczta? Czy produkcja albuméw i wywotywania
zdje¢ jest tym samym co media spotecznosciowe? Pod pewnym wzgledem
tak: jesli patrzymy na finalng potrzebe konsumenta, ktora realizujg. Pod
innym wzgledem nie: jesli patrzymy na proces od kuchni, czyli kto i jak
go realizuje 1 jak byl realizowany w przesztosci. Oba podejscia sa rzecz
jasna dopuszczalne. Zrozumienie ogromnych wspotzaleznosci z pozoru
odrgbnych rynkéw pozwala nam przyktadowo dostrzec, ze w szerokim
sensie biznes nie ,,kreuje” (po Galbraithowsku) potrzeb. Przemyst moto-
ryzacyjny nie wykreowat z niczego potrzeby, lecz zaspokoit potrzebe
szybszego przemieszczania si¢. Z drugiej strony przemyst motoryzacyj-
ny stworzyt nowg branze — to jest sktadajaca si¢ z zupetnie innych przed-
siebiorcow niz kowale i hodowcy koni.
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Ewolucja firm i branzy

Z poprzedniej sekcji wynika, ze pojecie branzy powinno by¢ trakto-
wane jako pewien osad historyczny. Pasowatoby to do samego opisu histo-
rii biznesu: mozemy wybra¢ koncepcyjnie interesujace nas sektory lub
produkty, by nast¢pnie uchwyci¢ i zrozumie¢ ich ewolucje. Nie jest to
oczywiscie Scista klasyfikacja, ale zawierajaca osad. W procesie formowa-
nia si¢, zmiany i znikania branzy nieodtgczna jest Alchianowska ewolucja:
jedne firmy doswiadczaja zwigkszonego finansowania kapitatowego (dtu-
gookresowo wspartego pozytywnymi zyskami) i wzmacniaja swoja pozy-
cje, podczas gdy inne ponoszg straty i stopniowo zanikaja w swojej eko-
nomicznej aktywnosci. Wycofywanie si¢ firm z okreslonego typu
dziatalnosci (albo poprzez jej odpowiednio wezesne wygaszanie, albo
poprzez bankructwo) to nieodlaczna cze$¢ rynkowego procesu przemian.

Nie sposob sobie wyobrazi¢ ekonomicznej przemiany bez zjawiska
strat i zamykania r6znych typow dziatalnosci oraz branz. Zwijanie bran-
zy moze wystapi¢ w wyniku rozmaitych czynnikow, cho¢ wszystkie
sprowadzajg si¢ do wygasniecia finansowania. W literaturze mozemy si¢
spotka¢ z podzialem na kilka bardziej szczegdtowych czynnikow: (1)
prawne, (2) miedzynarodowe, (3) technologiczne, (4) wewngtrzne, ktore
ponizej opiszemy (Lamberg et al. 2018, s. 18)%.

Czynniki prawno-ustrojowe

Pierwszy czynnik zwijania branzy, dotyczacy uwarunkowan praw-

nych, jest zwigzany z prawem stanowionym, a w szczegolnosci z szeroko

3 Jednocze$nie musimy zdaé sobie sprawe z tego, ze badania empiryczne nad zywot-
noscia firm i dtugoscia ich funkcjonowania na rynku to w zasadzie relatywnie mtoda dys-
cyplina, ktora dopiero si¢ rozwija. Swiadectwem tego moze by¢ rozbrat historii biznesu
1 teorii zarzadzania, co rodzi czgsto fragmentaryczne podej$cie do zagadnienia przezywal-
nosci i dlugosci istnienia firm (Riviezzo et al. 2015, s. 12). Dodatkowym problemem jest
to, 0 czym juz wspomniatem weze$niej: firma moze znika¢ w sensie ekonomicznym (kom-
pletnie zmieni¢ dziatalnos¢), a jednocze$nie trwa¢ w sensie prawnym.

119



Esej o teorii firmy

rozumianymi interesariuszami. Dana branza moze zosta¢ u§miercona przez
perturbacje regulacyjne, zarowno w formie aktywnej, jak i pasywne;.
Aktywna forma oznaczataby na przyktad celowa zmiang prawa, ktora
delegalizuje dziatalno$¢ firmy. Moze to rowniez przybiera¢ forme nie tyle
nowelizacji, ile dodatkowych interpretacji istniejacych przepisow. W przy-
padku ostatnich lat w Polsce takim przypadkiem bytaby skoordynowana
dziatalno$¢ Narodowego Banku Polskiego wraz Komisja Nadzoru Finan-
sowego i Ministerstwem Finansow, prowadzaca de facto do delegalizacji
rynku kryptowalut w Polsce. Pasywna forma z kolei oznaczataby, ze jakas
grupa interesariuszy doprowadza do upadku branzy nawet bez celowe]
zmiany prawa. Mogtoby tak by¢ przy naciskach zwigzkéw zawodowych
lub konkurencyjnego lobby, ktdre traci znaczgce obroty na istnieniu efek-
tywnych rywali. Dobrym tego przyktadem bylby przypadek Ubera, kto-
ry jest atakowany przez srodowiska taksowkarskie.

Konflikt instytucjonalny nie musi jednakze zachodzi¢ w otoczeniu
firmy. Catkiem mozliwe jest, ze wystapi takze wewnatrz firmy miedzy
grupami pracowniczymi. Takim przyktadem z kolei bytaby legendarna
amerykanska firma motoryzacyjna Studebaker, na ktérej upadek ztozy-
fo si¢ bardzo wiele czynnikow, ale jednym z gtownych byla zgoda na
akceptacje wielkiej produkcji przy niskiej produktywnosci i nieustanne
uleganie presjom zwigzkow zawodowych na wyzsze ptace (Bonsall 2000,
s. 468). Sprawa jest jak najbardziej wewnetrzna, ale ma ewidentnie wy-
miar prawny, gdyz pozycja zwiazku zawodowego wewnatrz organizacji
nie jest efektem swobody kontraktow, lecz odgoérnie narzuconych roz-
wigzan politycznych.

Czynniki miedzynarodowe

Drugim czynnikiem zwijajacym branze moze by¢ jej pozycja w mig-
dzynarodowym tancuchu produkcyjnym. Cata branza zostaje zagrozona

w wyniku pojawienia si¢ lepszej zewnetrznej konkurencji — w sytuacji
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dynamizacji rynku §wiatowego i coraz wigkszej otwartosci wickszosci
krajow takie zagrozenie zyskuje na znaczeniu. Charakter zwinigcia bran-
zy ma w $wietle tego bardziej znamiona ,,geograficzne”, a nie globalne.
Wynika za$ najczesciej po prostu z réznic kosztowych: kosztéw produkcji,
transportu, kontraktéw, marketingu, nadzoru. Niekoniecznie musi to ozna-
cza¢ tendencje do przenoszenia si¢ branzy do krajow o niskich kosztach
produkcji. W erze globalizacji tak najczesciej kojarzone jest dostosowanie
kosztowe. Istnieje jednak wiele przyktadow, gdzie branza moze si¢ utrzy-
mywac w rozwinigtych krajach, a by¢ redukowana w krajach biedniejszych.
Dla Polski dobrym przyktadem moze by¢ przemyst samochodowy, ktory
z bardzo réznych przyczyn nie pozyskat w latach 90. XX wieku dobrego
sponsora (np. Volkswagena jak czeska Skoda), a trafit na inwestora strate-
gicznego (Daewoo), ktory byt u schytku swoich mozliwosci i sam zostat
potkniety przez dtugookresowy trend konsolidacyjnej motoryzacji (trwa-
jacy do dzi$: Grant 2016, s. 550). Jeszcze innym polskim przyktadem by-
taby branza bielskich tkanin, ktore dzisiaj znacznie zredukowaty swoja
dziatalno$¢. Bynajmniej nie dlatego, ze wielkie firmy wykonuja je bardziej
konkurencyjnie w Chinach, lecz dlatego, ze wysokiej jakosci wyspecjali-
zowane manufaktury we Wtoszech i Wielkiej Brytanii uzyskaty ogromna
przewage jakosciowa i produkcyjng potaczona z ekonomia skali (zob. na
przyktad Lenzo et al. 2018).

Czynniki technologiczne

Trzeci czynnik zwijania branzy jest tym najglosniej opisywanym
i odciskajacym zazwyczaj najbardziej spektakularne destrukcyjne pietno:
przetomy technologiczne. NajczgSciej sg to rowniez zmiany, na ktore
firmie w branzy jest niezwykle trudno zareagowa¢. Wspomnijmy cho-
ciazby o podrgcznikowym przyktadzie producentow lodowek, ktore
sprawity, ze kazdy indywidualny odbiorca moze wyprodukowac 16d we
wilasnym domu, co doprowadzito do powstania ,,Jodowkowych narodéw”
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(Rees 2013). Przed przetomem technologicznym l6d byt niczym zboze;
po prostu go uprawiano. Wielkie farmy lodowe specjalizowaty si¢ w efek-
tywnym (o korzystnej porze roku rzecz jasna) i szybkim uprawianiu lodu,
a nastepnie dostarczaniu go do domow**. W momencie wystapienia zna-
czacego technologicznego przetomu nagle wszystkie farmy staly sie
praktycznie bezuzyteczne. Podobnie jak zwigzana z tym logistyka i wszel-
kie sprytne innowacyjne urzgdzenia wykorzystywane zarowno w wy-
krajaniu, jak i przechowywaniu lodu. Bardzo trudno sobie wyobrazi¢
sytuacje, w ktorej farmerzy lodowi nagle zamieniliby si¢ w producentow
lodowek. Podobnie byto z producentami pageréw, bardzo prostych po-
przednikéw telefonow komorkowych, ktore odbieraty sygnaty o probie
skontaktowania si¢. Gdy na rynku rozwinat si¢ znacznie bardziej tech-
nologicznie zaawansowany sprzet, telefonia komorkowa, to producentom
pagerow w zasadzie zostalo tylko jedno: odejsc.

Dlatego przemiany technologiczne sa tak czesto bezwzgledne dla
istniejgcych graczy w jakims$ sektorze: gdyz niewiele mogg zrobi¢ przy
wystapieniu zmiany. Cho¢ warto tu podkresli¢, ze krotkookresowo przy
bardzo ostrym rezimie prawnym mozliwe jest opoznianie przetomu tech-
nologicznego, jesli firmy beda w stanie zbudowac skuteczne lobby i efek-
tywnie przeforsowa¢ swoje monopolistyczne cele. Szczegdlnie w sytuacji,
gdy nowa technologia ma charakter bardzo zmaterializowany i konkretnie
zlokalizowany. Przyktadowo wspomniane aplikacje do przewozu ludzi
w zasadzie da si¢ fatwo prawnie zablokowac przy odpowiedniej determi-
nacji wladz. Ostatecznie klient musi wsigs¢ do jakiego$ materialnego auta

i zosta¢ przewieziony. Taki proceder da si¢ wobec tego namierzy¢

3% Whasciwie jesli by¢ precyzyjnym, to miedzy etapem farm lodowych a lodowkami
w domach byt jeszcze etap centralnej produkcji lodu, gdzie 16d produkowano w wielkiej
fabryce (mato kogo bylo sta¢ na posiadanie wielkiego sprzgtu, wigc trzeba byto si¢ zda¢ na
posrednika). Podobnie zreszta byto z faksami, ktore z poczatku byty bardzo drogim sprzgtem
i wiele firm nie korzystato z faksu bezposrednio, lecz wynajmowato ustuge od firmy, ktora
dokonata znacznych inwestycji w wyspecjalizowany sprzgt.
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i dlatego w kilku krajach skuteczne naciski lobby taksowkarskiego do-
prowadzily do delegalizacji tego typu rozwigzan.

Nie zawsze jednak takie dziatanie jest wykonalne. Wystarczy wspo-
mnie¢ o ogromnym przetomie w dziedzinie praw autorskich, do ktorego
doszto za sprawag rozwoju Internetu. Swiatowa sie¢ doprowadzita de fac-
to do tego, ze jesli ktos chee postuchac jakiego$ utworu muzycznego bez
ponoszenia jakichkolwiek oplat, to bedzie mogt to z tatwoscig zrobic.
Poczatkowo byt to efekt Napstera, pirackiej platformy do natychmiasto-
wej wymiany plikéw. Ze wzgledu na prawne procesy wytoczone przez
producentéw Metaliki i innych zespotow Napster przegral, a jego cen-
tralny serwer musiat zosta¢ zamknigty®. Natura Internetu jednakze po-
zwolita na rozwinigcie si¢ sieci wymiany plikow, za ktorg oficjalne wha-
dze zwyczajnie nie s w stanie nadazy¢. A jesli by chciaty, to konieczne
bytoby wprowadzenie panstwa totalnego. W efekcie nie bylo ucieczki
przed napsteryzacjg przemystu muzycznego: jesli ktos chee stucha¢ mu-
zyki bez ptacenia, to moze to z tatwoscig zrobi¢. Nie bez znaczenia byto
oczywiscie spoteczne praktykowanie w szerokim zakresie darmowego
sciggania plikow (Lewin et al. 2004, s. 55; wazny w tym kontekscie jest
réwniez aspekt antropologiczny wigzacy si¢ z naturalng checig czlowie-
ka do dzielenia sig, zobacz: Giesler 2006)*. Zgodnie z wczesniejszymi
przewidywaniami usungto to oligopol pieciu wielkich firm z przemystu
muzycznego (Alexander 1994, s. 122). Zdajac sobie sprawg z tego, ze
rewolucja jest nie do zatrzymania, w odpowiedzi zaczety powstawac

legalne rozwigzania biznesowe, ktorych celem byto stworzenie zupetnie

35 Jako ciekawostke warto wspomnie¢, ze podobny proces (cho¢ z innym werdyktem)
mial miejsce, gdy Sony wypuscito tak zwany magnetowid, czyli urzadzenie do nagrywania
rzeczy wyswietlanych w telewizorze. Wtedy wiasnie wytwornia Universal wytoczyta proces
przeciwko Sony pod zarzutem, ze produkt bedzie wykorzystany do naruszania praw autor-
skich (Alexander 2002, s. 154). Na szczescie dla rozwoju technologii polegta.

3 W tym samym czasie pojawialy sie na przyktad zdecydowane glosy prawnicze, by
przemyst muzyczny dokonat ,,pokazu sity” i zdominowat architekture internetowg (Kovacs
2001, s. 784).
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innego modelu finansowania muzyki. Jednym z przetoméw byt produkt
Apple, czyli iPod, pozwalajacy na stworzenie wielkiej muzycznej biblio-
teki. Dzisiaj symbolem zachodzacej przemiany jest oczywiscie Spotify
oraz probujacy lekko rzuca¢ wyzwanie Youtube (ze swoim platnym pro-
duktem). Przemiana technologiczna jest oczywiscie znacznie szersza niz
w zakresie tylko muzycznym. Mozemy w tym wypadku mowic¢ o kre-
atywnej destrukeji, ktora nadeszta wraz z mozliwoscig dzielenia plikow.
Dotyczy to bowiem nie tylko plikéw mp3 z muzyka, ale wszelkich nagran
audio (np. wyktadow), a takze pozostatych plikow: pdf’ow i doc’ow do
czytania ksigzek, czy tez avi 1 mp4 do odtwarzania filmow. Dzisiaj pi-
ractwo w zasadzie nic nie kosztuje. Kiedy$ bylo mniej powszechne, po-
niewaz wymagato istnienia posrednikow i pochlaniato koszty. Poza tym
tworzyto system, w ktorym kto$ (producent piracki) zarabiat na efekcie
gapowicza. W dobie Internetu efekt gapowicza jest dostepny za darmo
od reki. Niemalze likwiduje to w zasadzie piractwo dla zysku pienigz-
nego. Jednoczes$nie nowopowstate kanaty komunikacji i wymiany plikow
umozliwiaja tworzenie zdecentralizowanych sieci i powstanie zupetnie
nowych metod finansowania kultury (Ku 2002, s. 322-323). Szczegodlnie,
ze dane nie sugeruja, by od czaso6w powstania Napstera spadta jakos¢
muzyki (Waldfogel 2012, s. 737).

Czynniki wewnetrzne (przedsigbiorcze i zarzgdcze)

Zmiany technologiczne bywajg wobec tego $miertelnym ciosem, przed
ktoérym bardzo trudno si¢ zabezpieczy¢. Nie oznacza to jednak, ze wszel-
ka zmiana technologiczna jest zabdjcza i nieosiggalna dla istniejacych
branzy. Czasami zmiana jest osiggalna, ale kosztowna, a firmie brakuje
wiary i przywodztwa, by do takiej zmiany odpowiednio szybko si¢ dosto-
sowac. Dobrym tego przyktadem bylaby rewolucja cyfrowa w fotografii,
ktora w sumie przyszta szybciej, niz si¢ spodziewano. Wprawdzie wielu
podwykonawcow w branzy i tak musiatoby znikna¢, ale przyktadowo
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firma bedaca liderem $wiatowym, czyli Kodak, mogla si¢ na takg zmiane
technologiczng odpowiednio przygotowac i zosta¢ liderem produktu cy-
frowego. Tak si¢ jednak nie stato w wyniku §wiadomej polityki wewnatrz
firmy, ktora uparcie trzymala si¢ przestarzalego modelu biznesowego (Ba-
rabba 2011, rozdziat 6). Jeszcze innym przykladem mogtby by¢ produkt
firmy Xerox, ktdra zajmowata si¢ obstuga biurowsg firm i w ktdrej dziale
rozwojowym powstato najbardziej rewolucyjne personalne urzadzenie
Xerox Alto — komputer bedacy prekursorem pozniejszych innowacji Billa
Gatesa i Steve’a Jobsa (Smith and Alexander 1999). Zawierat w sobie poz-
niejsze wspaniale innowacje takie jak: graficzny interfejs, pulpit, myszke,
podglad wydruku czy sie¢ komputerowa. Niestety kierownictwo firmy
pozostato catkowicie $lepe na to, ze ich inzynierowie stworzyli dzieto,
ktore na koniec wieku mogtoby uczynic¢ ich firm¢ najpotezniejsza firma
$wiata. Wynikac to moze nie tyle z wprost popetnianego bledu, ale z opie-
rania si¢ na niewlasciwej strukturze zarzadczej. Kazdy z menedzerow
i zarzadzajacych funkcjonuje wedtug jakichs przyjetych schematow, po-
zwalajacych na rozliczenia i pomiar efektywnosci. Jesli system zarzadza-
nia jest zorientowany wokot celow zdefiniowanych w najblizszym hory-
zoncie czasowym, wtedy cele trochg bardziej dtugookresowe przepadaja
w biezacych rozwazaniach. W ten sposob nawet jesli inwestuje si¢ w roz-
maite innowacyjne firmy spin-offy, to bez wlasciwego inkorporowania ich
osiggnie¢ do rdzenia biznesowego pozostang one na jego uboczu, a sama
niegdy$ mocna pozycja tradycyjnych rozwigzan predzej czy pdzniej odej-
dzie w zapomnienie. Doktadnie to stato si¢ w przypadku dziatan Xeroxa,
ktory nie bat si¢ inwestowaé srodkow w badania i rozwoj (Chesbrough
2002, s. 833-835). Coz z tego, jesli nie mogt jednoczesnie porzuci¢ swoje-
go przywiazania do wysokomarzowych papierowych produktow. Troche
innym tego przyktadem moze by¢ Motorola, ktora z kolei niezwykle ocig-
gala sie z wprowadzeniem rozwiazan cyfrowych, przez co tracita swoja
pozycje wobec Nokii i Ericsona (Finkelstein 2006, s. 155-156). Koniecznos¢
dostosowania si¢ do zmian przez firme¢ dobrze oddaje ten komentarz:
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Jesli firma ogranicza si¢ jedynie do wykorzystywania efektow wspieraja-
cych aktualne formy biznesu, w koncu nadejdzie dzien, kiedy ten biznes
dojrzeje, a nastgpnie obumrze. W celu podtrzymania mocnego i dtugo-
okresowego wsparcia podstawowych badan firma musi nauczy¢ si¢ roz-
wija¢ nowe formy biznesu, ktore wyrastaja z jej dziatan badawczo-rozwo-
jowych. Jesli nie jest w stanie tego zrobié, to nie bedzie w stanie utrzymac
prowadzenia badan dhuzej niz zywotno$¢ swojego tradycyjnego bizneso-
wego dzialania. Ta historia takze sugeruje, ze procesy, ktére powinny roz-
wija¢ firmy, beda zupehie inne od metod, ktdre stosuja do prowadzenia
aktualnej dziatalno$ci. Zamiast probowaé mrozi¢ zasoby z obecnymi
klientami i rynkami firmy, musza ustali¢ procedury promujace ekspery-
mentowanie w nowych kierunkach (Chesbrough 2002, s. 836-837).

Do powyzszego dodajmy, ze zmiany technologiczne sg nierozerwal-
nie powigzane ze strukturg organizacyjna, a wszelkie ruchy zwigzane
z ta druga mogg nies¢ ze sobg znacznie wicksze ryzyko anizeli same
technologiczne nowinki (Nelson 1991, s. 71). Czgstokro¢ opieszatos¢ we
wprowadzaniu zmian technologicznych nie tylko bierze si¢ z niecheci do
technologii. Wynika¢ moze zwyczajnie z tego, ze nowa technologia jest
nieckompatybilna z istniejgcg strukturg firmy. Wspomniani juz przez nas
Tushman i Anderson (1986) wprowadzili w tym aspekcie koncepcj¢ zmian
technologicznych ,,wzmacniajacych kompetencj¢” oraz ,,niszczgcych
kompetencj¢” w powigzaniu z innowacjami.

Tenze podzial na dwie szeroko rozumiane grupy innowacji tym
bardziej sprawia, ze branze i firmy sg ze soba mocno powigzane jako
twor bezpostaciowy. Niektore firmy sg niejako ,,przypigte” do danego
sektora i tylko jaki$ zakres ich dziatan moze ulec udanej transformacji
w cos$ innego. Nie dos¢ zatem, ze firmy sg miedzy soba heterogeniczne,
to jeszcze heterogeniczne sg branze w porownaniu do siebie. Branze
stanowig bowiem specyficzne skupiska, ekonomiczne mikroorganizmy,

ktore nie s3 w stanie szybko i bezkosztowo ewoluowac¢ w co$ zupetnie
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nowego. Czasami co$ nowego lepiej i skuteczniej tworzy¢ po prostu od
podstaw bez cigzacego bagazu przesztosci.

Czwarty czynnik uSmiercajacy branze miatby zatem charakter bar-
dziej mikroekonomiczny, to znaczy wigzalby si¢ ze strategicznymi po-
mytkami przedsiebiorczymi oraz powaznymi defektami menedzerskimi.
Wszystkie powyzej trzy przemiany mogliby$my uznac za atak z ,,otocze-
nia firmy”. Firmy nie kontroluja do konca systemu prawnego ani czynni-
kow znajdujacych sie poza zasiegiem geograficznym. Jeszcze trudniej jest
im w pelni skutecznie przewidywac wszelkie przemiany technologiczne,
ktore mogg nagle wywroci¢ do gory nogami istniejace modele biznesowe.
Czwarta grupa czynnikow powodujacych usmiercanie branzy ma jednak
najwiecej wspolnego z wewngtrznymi btedami po stronie lideréw bizne-
sowych. Nietrudno zauwazy¢, ze musi to wobec tego dotyczy¢ przede
wszystkim sektorow, w ktorych gracze maja wiekszy rozmiar — bowiem
jesli by ich byty miliony, to trudno sobie wyobrazi¢, ze wszyscy repliko-
waliby doktadnie ten sam btad.

Oczywiscie powyzsza klasyfikacja na cztery grupy nie jest $cisla
iodgraniczajaca. W wielu przypadkach znikania branzy mozemy spotkac
si¢ z kombinacja kilku czynnikéw naraz (Lamberg et al. 2018, s. 1). Jako
7e W rzeczywistosci gospodarczej system prawny, przedsiebiorcze umie-
jetnosci, technologia oraz warunki migdzynarodowe zawsze mniej lub
bardziej si¢ przeplataja, dotyczy to rowniez zwijania branzy. Gdy roz-
wazymy przypadek kilkukrotnie wspomnianych aplikacji do przewozu
ludzi, to wydaje si¢ to doskonale uwzglednia¢ fakt, ze mamy tutaj do
czynienia zardwno z przemiang technologiczng (innowacja namierzania
GPS-em i ptacenia kartg przez Internet), jak i uwarunkowaniami mie-
dzynarodowymi (globalna grupa kapitatowa, ktoéra moze finansowac taki
$wiatowy startup), sporem prawnym (che¢ delegalizacji) oraz staboscig
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konkurencyjng wielu przedstawicieli branzy (w wigkszos$ci firmy tak-

sowkarskie sg mato innowacyjne*’).

Bledy biznesowe a ocena gospodarczej ewolucji: oczywiste
ex post, nieswiadome ex ante

Na pytanie, dlaczego firmy popelniajg btedy, odpowiedz jest tylez
trywialna, co $mieszna: bo nie wiedza, Ze je popetniaja. Czestokro¢ w ana-
lizach dotyczacych strategii biznesowych stosowane sg kryteria prezen-
tyzmu, czyli dokonywania oceny ex post przez pryzmat pozniejszego
doswiadczenia i pdzniej zdobytej wiedzy (co w polaczeniu z typowymi
dla ekonomii bledami poznawczymi moze budowa¢ wiele mylnych analiz
przyczynowych — zobacz loannidis et al. 2017). Przyktadowo tatwo jest
nasmiewac si¢ dzisiaj (2018 rok) z firmy telefonicznej, ktora kilkanascie
lat temu zainwestowata mndstwo §rodkéw w rozwdj klawiaturowych te-
lefonow. Z perspektywy dzisiejszego rynku, zdominowanego przez kie-
szonkowe dotykowe komputery (czasami uzywane jako ,.telefony”, co
kontynuuje uzywanie tej de facto btednej nazwy) wydaje sie to decyzja
niemalze samobdjczg. Takowa ocena jest jednak tatwa, gdy popatrzymy
w przeszto$¢, znajac juz dzisiejszy Swiat. Problem w tym, ze taki prezen-
tyzm przecenia rzeczywistg blednos¢ podjetej decyzji w momencie ex
ante. W jeszcze bardziej niekorzystnym $wietle mozna to zauwazy¢, gdy
moéwimy o zmianach technologicznych sprzed lat: inwestycja w telefony
na kablu jest absurdalna w $wietle komdrkowe;j telefonii, a inwestycja
w konie w $wietle rozwoju samochodow jeszcze bardziej. Trzeba jednak
pamietac, ze blednos¢ takich decyzji jest oczywista tylko dlatego, ze mamy
bezposrednie doswiadczenie terazniejszosci i tego, jak faktycznie $wiat
wyglada po procesie ewolucyjnym. Jako ze akceptujemy $wiat zastany

jako oczywistos$é, to i kto$, kto w przesztosci na taki Swiat nie stawiat,

37 Cho¢ niektore z nich si¢ zuberyzowaly i wprowadzily aplikacje telefoniczne wraz
z racjonalizacja kosztow. Dobrym dowodem na skuteczno$¢ w wybranych miejscach moze
by¢ fakt, ze Uber nie zdotat na przyktad wejsc¢ do kazdego duzego polskiego miasta.
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najwyrazniej popetnit oczywisty btad. Z tego rowniez powodu ciagle zywa
jest debata na temat tego, jak metodologicznie uprawiac ,,histori¢ biznesu”
i do jakiego stopnia mozna dokonywac w niej sensownego uteoretyzowa-
nia (Business History Review 2017, s. 445).

Oproécz szkodliwego prezentystycznego podejscia popetnia si¢ row-
niez btad selektywnej percepcji. W rozmowach o przedsigbiorczych suk-
cesach najczesciej rozmawia si¢ z tymi, ktorzy sukces odniesli. Wskazu-
ja oni na bardzo wiele cech, ktore faktycznie do sukcesu sg potrzebne:
réb to, co lubisz, badz pracowity, zaangazuj si¢ w petni, dobierz zespot,
ktory dobrze znasz, badz odwazny. [ wszystko byloby w porzadku, gdy-
by nie fakt, ze analizujemy skazong probke: zwyciezcow. GdybySmy
spytali przegranych i tych, ktorym firmy upadty, to zaraz mogtoby si¢
okaza¢, ze ich wybory byly bardzo podobne. Dlatego studiowanie przy-
padkow zwyciezcow nie jest bardziej istotne anizeli studiowanie przy-
padkow przegranych. Tych drugich moze i nawet istotniejsze. Pominigcie
ich prowadzi do efektu wyniku (outcome bias), gdzie skupiajac si¢ tylko
na jednej grupie rezultatow, natychmiast ,,zanieczyszczamy” probke ba-
dawcza, a nasze rozwazania przyczynowe nie beda w petni wiarygodne.
Fakt ten jest dodatkowo komplikowany tym, ze w historii biznesu domi-
nujaca obecnie metoda pozostaje analiza przypadkow (De Jong et al.
2015, s. 15).

Przedsigbiorcy i menedzerowie nieustannie podejmuja decyzje,
ktore cechuja sie niepewnoscia, w zwigzku z czym popetnienie przez
nich btgdéw moze po prostu si¢ zdarzy¢, skoro nie istnieje utarty schemat
optymalizacyjny. Skutecznie zebrane dzi$ informacje nie gwarantujg same
z siebie skutecznej predykcji (co widzieliSmy w rozdziale drugim o Hay-
ekowskiej wiedzy). Mimo to moze si¢ zdarzy¢, ze dana organizacja przy-
czyni si¢ do popetnienia btedu, gdy zignoruje wazne informacje lub gdy
odbierze je w znieksztatcony sposob. Taka sytuacja ma wiele wspolnego

z bledami poznawczymi.
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Osoby decydujace o strategii i dziataniach firmy sa ludzmi (mimo
intensywnie podejmowanych prob najwyrazniej nie da si¢ tego ukryc).
A to oznacza, ze jak wszyscy inni ludzie moga mie¢ ograniczenia po-
znawcze. Literatura psychologiczna na ten temat jest bardzo bogata i bez
probleméw mozna ja zastosowac do konkretnych historycznych przy-
padkow upadku wielkich graczy na rynku. W tym miejscu ograniczmy
sie tylko do kilku z takich btgdoéw, aby uswiadomi¢ sobie ich rolg.

Najwazniejszym z nich bytby (analogiczny do analiz ex posf) btad
prezentyzmu, a wigc nadmierne skupienie si¢ na tym, co terazniejsze,
zarowno jesli chodzi o wiedzg, jak 1 do§wiadczenie. Wyjasnienie tego
stanu rzeczy nie jest zbyt trudne, jako ze czlowiek jest osadzony w rze-
czywisto$ci wokot, uczy si¢ jej, opierajac si¢ na bezposrednim doswiad-
czeniu. Doktadnie tak samo jak zwierzeta. Z ta oczywiscie roznicg, ze
cztowiek w przeciwienstwie do zwierzat posiada wyobraznie teoretycz-
ng (Ssymboliczng) — jest w stanie wyobrazac sobie zupelnie inne rzeczy-
wistosci niz ta zastana (Cassirer 2017, s. 60). Ciagle jednak przysztos§¢
jest chmura niepewnosci, ktora moze przyjmowac bardzo rézne formy.
W zwiazku z tym rzeczywisto$¢ spekulatywna zawsze na starcie jest
W gorszej pozycji niz rzeczywisto$¢ rzeczywista.

Wiasnie stad mowa o efekcie status quo, czyli akceptowania rzeczy,
jakimi sg. Podobnie z hiperbolicznym dyskontowaniem wartosci (hyper-
bolical discounting), ktore oznacza tyle, ze ludzie wola dzisiejsze zyski
od przysztych znacznie wigkszych (Ainslie 1985). Ma to zreszta swoj
sens wynikajacy z preferencji czasowej ludzi. Odnosi si¢ nie tylko do
zarzadzajacych, ale takze inwestorow, ktorzy niekoniecznie muszg cheie¢
dhugo czekaé na pozytywne stopy zwrotu®. Moze nawet by¢ tak, ze
menedzer ma szerszy 1 lepszy oglad sytuacji, ale jest ograniczany per-
cepcja inwestorska.

3% Dlatego jednym z elementow strategii biznesowej moze by¢ ciagle przekonywanie
inwestorow do tego, aby byli cierpliwi w oczekiwaniu na zyski (dobrym przyktadem byta
wspomniana marketingowa zagrywka Tesli).
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Efekt nadmiernego przeceniania terazniejszosci jest wzmacniany
przez heurystyke dostgpnosci (availibility bias) oraz zakotwiczenia (an-
choring bias), ktore wiaza si¢ z postrzeganiem przysztosci jako pewnego
wariantu przesztosci (Tversky and Kahneman 1973; Sherif et al. 1958%).
Uprzedzenie dotyczace dostepnosci wynika z tego, ze czlowiek jest wiez-
niem swoich doswiadczen. Znowu znany i zrealizowany $wiat jest nam
duzo blizszy niz przyszty, nie wiadomo jaki $wiat. Z kolei zakotwiczenie
wigze si¢ z trzymaniem nas przy tym co dostepne. Nawet jesli chcemy
mysle¢ w kategoriach przysztosci, to w jakims stopniu zawsze zaczynamy
od tego co dzisiaj. Postugujac si¢ obrazowym przyktadem — jesli w pliku
excelowskim mamy przedstawione dane dotyczace sprzedazy i na nich
operujemy, to jesteSmy wigzniami heurystyki dostepnosci (mocniejsze
uprzedzenie). Jesli natomiast chcemy otwierac si¢ na zmiany niektorych
parametrow, cen, obrotow i kosztow, to mimo uwolnienia od dostepnosci
mozemy nadal przesadzac z zakotwiczeniem (i np. stosowaé podobne
algorytmy w zalezno$ciach migdzy tymi zmiennymi, nawet jesli je wy-
obrazamy sobie trochg¢ inaczej). Zakotwiczanie i dostepno$¢ dobrze wpa-
sowuja si¢ w przypadki takich firm jak Xerox czy Kodak — pewne i spraw-
dzone wysokomarzowe produkty sg bardziej kuszace od niepewnych
nowinek technologicznych, cho¢by i nawet byly one obiecujace.

Nadmierne przywigzanie do dostgpnosci i zakotwiczenia moze si¢
skonczy¢ bledem potwierdzenia (confirmation bias), a wigc poszukiwania
takich danych i informacji, ktore potwierdzaja interesujacag nas hipoteze
(Klayman and Ha 1987). Szczegolnie to wida¢ w przypadku naszego sys-
temu wartosci. Jesli na przyktad uwazamy, ze jakas substancja jest szko-
dliwa dla zdrowia, to z wieksza radoscia i uwaga podejdziemy do tych
pozycji literaturowych w wyszukiwarce internetowej, ktore na to wska-

zuja. Efekt potwierdzenia jest wzmacniany przez efekt przywigzania

¥ W zasadzie z powodu innej genezy badan oraz pewnych roznic psychologicznych
heurystyka dostepnosci bywa wyodregbniania od zakotwiczenia. W praktyce jednak te efek-
ty sa do siebie podobne.
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(commitment bias) (Staw 1976). Przywiazanie wynika z naturalnej ludz-
kiej cechy do tego, aby nadawac warto$¢ wszelkim przesztym decyzjom.
Przyznanie, ze popetnili§my blad lub zmarnowali$my ile$ lat Zycia, jest
nie lada wyzwaniem i moze by¢ bolesne, w zwigzku z czym wygodniej
jest oszukiwac samego siebie. Prowadzi to automatycznie do negatywnej
reakcji —jesli tylko kto$ lub co$ zaprzecza naszemu blogiemu przekonaniu
o stusznosci, to mamy tendencj¢ do traktowania niekorzystnych informa-
cji jako atakow, ktore nalezy odrzucic jako podwazajacych nasza tozsamosé
lub pozycje i jeszcze bardziej by¢ przekonanym do pozostawania w nie-
swiadomym bledzie.

Jakby tego byto mato, to te uprzedzenia sa katalizowane jeszcze przez
btedy wynikajace z kolektywnej natury cztowieka. Efekt grupy (in-group
bias) wiaze si¢ z generalnie kolektywnym postrzeganiem problemow (Tay-
lor and Doria 1981). Widzimy siebie i pozycjonujemy siebie jako przed-
stawicieli konkretnej grupy (spotecznej, zawodowej, rasowej, narodowej,
kulturowe;j, grupy kibicéw okreslonego klubu itd.) i w niej staramy si¢
pozycjonowac. Dlatego czesto cztowiek wybiera rozwigzania, ktore wzmac-
niajg z nim wi¢z kolektywng. Trudniej wtedy postawic si¢ przeciwko
grupie. Latwiej tez wtedy wyrzucac z grupy osoby myslace inaczej. W efek-
cie tworzone przez ludzi grupy maja tendencje¢ do faworyzowania status
quo, co nickoniecznie sprzyja organizacjom takim jak firmy, ktore musza
nieustannie reagowa¢ na dynamiczne wyzwania.

Przy tych wszystkich opisach warto pamigtac o ograniczonosci kon-
cepcji bledow poznawczych, gdyz nie dos¢, ze wiele z nich si¢ na siebie
nachodzi, to dodatkowo mogg si¢ wykluczaé. Przyktadowo mowi si¢ o efek-
cie kolejki (bandwagon effect), w ktorym cztowiek podaza za tym, co robi
kolektyw, bez krytycznego myslenia. Z drugiej jednak strony mamy ztu-
dzenie prymusa (illusory superiority), a wigc wyobrazenie, ze jest si¢ Z pew-
noscig lepszym od przecietnej. Oba te efekty moga prowadzi¢ do przeciw-
nych dziatan. Podazenie za thumem bedzie skutkowa¢ nasladownictwem,
a nadmierna wiara we wiasne talenty bedzie skutkowa¢ nadmiernym
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wyrdznianiem si¢. Co wigcej, nasladownictwo moze prowadzi¢ do dobrych
lub ztych decyzji. Wyrdznianie si¢ rowniez. Dlatego warto zdac¢ sobie spra-
Ww¢ z ograniczonosci stosowania koncepcji btedow poznawczych — szcze-
golnie do analizy bledow biznesowych. Mozemy bowiem znalez¢ przy-
padki menedzerow, ktorzy podazajac za reszta, robili dobrze lub zle. To
samo dotyczy tych podejmujacych oryginalne dziatania. Gdy styszymy
o0 odnoszacych najwicksze sukcesy, to realizowali oni oryginalne dziatania
— co$ na ksztalt strategii bigkitnego oceanu, a wigc wiary w to, ze odkry-
wali nowy intratny rynek (Chan Kim and Mauborgne 2005). Jednakze dla
wielu takie oryginalne dziatania i przekonanie o wyjatkowosci autorskiego
projektu byly poczatkiem drogi do upadku.

By¢ moze zatem lepiej byloby mowi¢ o heterogenicznosci réznych
przedsigbiorczych typow: kolejkowiczow oraz prymusow. Jedna grupa
stanowi bardziej ,,konserwatywne” skrzydto biznesowego dziatania i fa-
woryzuje dotychczas przetestowane i pozytywnie sprawdzone schematy.
Druga grupa natomiast to kontestatorzy wierzacy w to, ze ich nowe po-
mysty na reorganizacj¢ procesow produkeji okaza si¢ czyms przetomowym
1 catkowicie przeobraza funkcjonowanie danej branzy. Stwierdzenie ex
ante, ktora z tych opcji jest stuszna, jest zwyczajnie niemozliwe. Co
wiecej, wydaje sie, ze w §wiecie nieustannie zmieniajacych si¢ i niepew-
nych wszelkiej masci parametrow (spotecznych, ekonomicznych, poli-
tycznych, technologicznych) wydaje sig, ze heterogenicznos¢ biznesowa
1 heterogenicznos¢ przedsigbiorczych typow to zrodto do ekonomiczne-
go sukcesu ewolucyjnego. Zwigksza ona bowiem szanse na to, ze ktoras
ze stron bedzie miata racj¢ w swojej strategii, a wraz z objawieniem si¢
jej sukcesu inni beda musieli podazy¢ i si¢ dostosowac. W ten sposob
proces rynkowy staje si¢ procedurg odkrywania wlasciwej mieszanki
konserwatywnego i postgpowego podejscia do organizacji.

Paradoksalnie zatem nadmierne korzystanie z koncepcji btedow
poznawczych moze samo by¢ obarczone istotnymi btedami poznawczy-
mi: obsesyjng wrecz checig dostrzegania ich w wielu biznesowych
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decyzjach. Oczywiscie w selektywny i uprzedzony sposob doktadnie tak
jak one same to opisuja.

Podkreslmy zatem w tym miejscu, ze btedy biznesowe nie sg auto-
matycznie rezultatem bledow poznawczych. Bardzo wiele z nich mozna
powiazac¢ w jakiej$ formie z btedami poznawczymi. Tak samo jednak
mozna by uczyni¢ z biznesowymi sukcesami. Co wigcej, procedure te
realizujemy najcze$ciej ex post wlasnie, a zatem w momencie, gdy histo-
ria juz si¢ zmaterializowata. A, jak wiadomo, po fakcie kazdy jest naj-
lepszym prognosta, interpretatorem i ekspertem od ttumaczenia, co
i dlaczego zaszlo tak, jak zaszto. Btedy poznawcze nie sa wobec tego
narzedziem do wyjasniania procesu przemian przedsigbiorczych. Moga
by¢ jednakze narzgdziem stosowanym w historii przedsigbiorczosci.

Z analizy literatury dotyczacej psychologii podejmowania decyzji
wylania si¢ jednak przynajmniej jedna sensowna konkluzja: krytyczne
myslenie moze by¢ bardzo produktywne dla podejmowania wiasciwych
decyzji. W tym celu racjonalne kontestowanie i kwestionowanie tego, co
wiemy dzisiaj, jest przydatnym narzgdziem do spogladania na problem
z r6znych stron. Nic tak bardzo w tym nie pomaga, jak ciggle zwracanie
si¢ do opinii i porad z innych perspektyw. Carroll i Mui moéwig nawet
o tym, ze wieksza firma, ktora wymaga innowacyjnych dziatan, powin-
na wprowadzi¢ wewnetrzng solidng instancje adwokata diabta — osoby,
ktora stara si¢ kwestionowa¢ podejmowane dtugofalowe decyzje i istnie-
jace schematy zachowan (Carroll and Mui 2010, s. 324). Nie jest to oczy-
wiscie rozwigzanie uniwersalne, ktore tatwo wszedzie wdrozy¢, poniewaz
torpedowanie wszystkiego moze przysporzy¢ wielu problemow. Jednak-
ze jako narzedzie dyskusji na pewno wzbogaci organizacje i wyczuli ja
na zagrozenie pojawienia si¢ konkurencji z innowacjami podwazajacymi
kompetencje dotychczasowych kolosow.

Bo, jak juz ustalili$my, heterogeniczno$¢ to prawdziwa sita nape-

dowa konkurencyjnej przewagi firmy w dtugim okresie.
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W literaturze ekonomicznej i z zakresu teorii zarzadzania firma jest
postrzegana jako jednostka realizujaca okreslone strategie, gtéwnie z per-
spektywy samej firmy. W literaturze z zakresu prawa firma jest widzia-
na jako odrebny podmiot. Wyrazem tego jest w wielu przypadkach nada-
wanie jej ,,osobowosci prawne;j” jak przy spotkach kapitatowych lub tez
,,utomnej osobowosci prawnej” jak przy spotkach osobowych. Firma
prowadzi dziatalnos$¢, firma dziala w okreslonej branzy, firma realizuje
okreslone cele na podstawie przyjetych strategii. Pod tym wzgledem
prawo, ekonomia i zarzgdzanie majg niejednokrotnie wspdolny punkt star-
towy i postrzegaja firmg¢ jako osobny byt (w wielu miejscach catkiem
stusznie zreszta).

Z drugiej jednak strony, gdy chcemy przedstawic¢ bardziej ogdlny
obrazek spoteczno-gospodarczych aspektow istnienia firm, to nie sposob
nie zauwazy¢, ze rola firmy wykracza daleko poza jednostkowy obszar.
W zasadzie to zamiast mowic o roli firmy, wlasciwsze bytoby postuzenie
si¢ pojeciem roli firm w liczbie mnogiej. Firmy jako przedsigwzigcia sg
bowiem jednostkami, ktore zatrudniajg przewazajaca czg$¢ spoteczenstwa.
Pozwalajg ludnosci wlaczy¢ sie w produktywny podzial pracy i wyspe-
cjalizowany rozciagniety tancuch wartosci. W rozwinietej gospodarce
rynkowe;j stajg si¢ jej niezbednym trzonem, poniewaz dominujaca czes$¢

produktu krajowego pochodzi witasnie od nich. To z nich nastepnie
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finansowany jest de facto sektor publiczny, ktory w wigkszos$ci przypad-
kow sam z siebie nie jest w stanie niczego wyprodukowac; stuzy bowiem
w najlepszym wypadku jako ,,obstuga towarzyszaca” dla firm. Zarobek
osiggany przez pracownikéw firm stuzy do finansowania zycia rodzin,
emerytow i ksztalcenia kolejnych pokolen. Nie jest zatem przesadne
stwierdzenie, ze zycie spoteczne jest dostosowane i rozkwita wokot dzia-
alnosci tego podstawowego gospodarczego podmiotu.

Rowniez z tej przyczyny rozkwita w spoteczenstwie ogromny sen-
tyment do firm, ktore majg silng pozycje i ktore sa w stanie zatrudniaé
efektywnie znaczacy odsetek ludnosci (zwlaszcza przy relatywnie satys-
fakcjonujacych ptacach). Nie bez powodu sentyment ten jest na tyle silny,
ze w przypadku zagrozenia zycia konkretnej firmy budzi si¢ w ludziach
bankructwofobia. Catkiem uzasadniony lek przed bankructwem i upad-
kiem. Obawa jest tym silniejsza, im podmiot jest mocniej zwigzany z lo-
kalna spotecznoscia i im wigcej ludzi zatrudnia. Owe zjawisko spoteczne
bylo szczegolnie widoczne w okresie transformacji gospodarczej w Polsce,
gdy wiele postsocjalistycznych zaktadow bylo zagrozonych gtéwnie z pro-
zaicznych przyczyn ekonomicznych, a ich che¢ ochrony wynikata z ist-
nienia interesow branzowych (Battowski i Miszewski 2007, s. 109-110).

Podobny sentyment byt widoczny w najbardziej rozwinigtych kra-
jach, gdy przez ostatnie blisko trzydziesci lat (od konca XX wieku) glo-
balna produkcja i kapitat zaczety si¢ przenosi¢ do krajow biedniejszych,
mozolnie budujacych zalazki gospodarki rynkowej, co postrzega si¢ jako
boom kapitatowy lat 90. (World Bank 2000, s. 125-127). W tym czasie
kraje biedne i nadganiajace doswiadczyly ogromnego wzrostu gospodar-
czego, ktory zmniejszyt dystans do krajow najbardziej majetnych (co jest
szczegolnie widoczne we wzrostach ptac). Jednoczesnie jednak oznacza-
lo to, ze wiele z zaktadéw produkujacych wezesniej w krajach najbardziej
rozwinigtych zostalo zamknietych. Zjawisko to zaczeto nieraz okresla¢

mianem ,,deindustrializacji”, czyli poniekad ,,wygaszania przemyshu”.
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W rzeczywistosci jednak jest to pojecie btedne, poniewaz sugero-
waloby, ze przemyst jest w gospodarczym odwrocie. Produkcja przemy-
stowa systematycznie wzrasta i dotyczy to praktycznie wszystkich krajow.
Produkcja przemystowa rosnie w krajach najbiedniejszych, rozwijajacych
si¢ (w tym Polski), a takze krajach najbardziej rozwinigtych. Nie moze
by¢ zatem mowy o tym, ze dtugookresowo produkcja przemystowa spa-
da. Co najwyzej moze rosnac¢ wolniej od rozkwitu sektora ustugowego.

Negatywne podejscie do przemian gospodarczych ostatnich dziesie-
cioleci wynika gltéwnie ze zmian w strukturze zatrudnienia. Zwro¢my
uwage, ze udzial przemystu w catkowitej produkcji krajowej moze si¢
zwigkszac, ale jednoczesnie udziat w zatrudnieniu moze si¢ zmniejszaé
(lub produkcja przemystowa moze bezwzglednie rosnac, ale jej udziat
w produkcie spada¢ z powodu dynamicznego rozwoju ustug). Te dwie
tendencje nie sg ze soba sprzeczne. Przeciwnie, sg ze sobg sprzezone.
Z punktu widzenia organizacji gospodarczej przemyst odgrywa jedna
z wiodacych rél we wzroscie gospodarczym. Wraz z nim nastgpuja po
sobie kolejne innowacje, wprowadzane przez firmy. Te, ktoére odnosza
najwicksze sukcesy, zaczynajg zwigksza¢ produktywnos¢ pracownikow.
Skutkuje to podnoszeniem si¢ ,,uposazenia pracy” w bardzo szerokim tego
stowa znaczeniu. Z jednej strony jest to dostepnos¢ narzedzi i technologii,
zwiekszajacych wydajno$¢ pracownikow, ale z drugiej jest to nawet lepsza
i skuteczniejsza organizacja pracy®. To oznacza, ze w danej rozwijajacej
sie branzy potrzeba coraz to mniej pracownikow: ich mniejsza liczba moze
wykona¢ te samg prace dzigki zaimplementowaniu innowacji. Dotyczy
to zardwno przejscia z rolnictwa na przemyst, jak i z przemystu na ustugi.

Dlatego etapy rozwoju gospodarki rynkowej moglibysmy podzieli¢
na dwa bloki. Pierwszym z nich jest wychodzenie z gospodarki agrarnej,

% Rolg tego czynnika znakomicie pokazuje rozkwit branzy ,,konsultingowej”, ktora
niekoniecznie wprowadza bezposrednio nowinki technologiczne do firm, ale wskazuje na
sposoby zwigkszenia efektywno$ci pracy za pomoca odpowiednich procedur i kultury
korporacyjne;j.
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w ktorej oczywiscie dominujace jest zatrudnienie w rolnictwie. W czasach
sprzed X VIII wieku przygniatajacy odsetek spoteczenstwa zyt i pracowat
na roli. Sytuacj¢ t¢ zmienita rewolucja przemystowa, w ktorej powstato
wiele firm, wprowadzajacych komercyjnie nowoczesne osiaggniecia tech-
niki (szczeg6lnie w rolnictwie). W wyniku tego wiekszo$¢ ludzi na roli
nie byta juz potrzebna. Jednoczeénie brakowato ragk do pracy w rozwija-
jacych sig centrach przemystowych. Wielka migracja ze wsi do miast jest
w istocie efektem tego procesu, ktérego wymiernym efektem bylo real-
ne i trwate zwigkszenie si¢ plac pracownikow praktycznie we wszystkich
branzach (Botham and Hunt 1987, s. 395-397). Innowacje zawsze bowiem
koncza sig¢ wzrostami ptac wynikajacymi ze wzrostow produktywnosci.
Kawatek ziemi przy wykorzystaniu prymitywnych narzedzi moze
pozwoli¢ na niewielkie wynagrodzenie dla osoby pracujacej na roli. Za-
stapienie czesci rolnikdw maszynami oznacza, ze sg zbgdni na polu, ale
potrzebni w fabrykach maszyn. Analogiczna tendencj¢ widzimy w dru-
gim etapie rozwoju gospodarki rynkowej, ktory pojawit si¢ po drugiej
wojnie §wiatowej w krajach najbardziej rozwinietych. Zas od lat 70.
w szczegolnosci (w Polsce rowniez pojawia si¢ podobna tendencja) prze-
myst staje si¢ coraz bardziej efektywny w wykorzystaniu sity robocze;j,
co oznacza, ze zatrudnienie moze zostac¢ zredukowane. W efekcie odse-
tek ludzi pracujacych w przemysle spada na rzecz sektora ustugowego.
Z ekonomicznego punktu widzenia zar6wno sektor rolny, jak i prze-
mystowy systematycznie si¢ rozwijaja, a produkcja w nich rosnie. Jedno-
czesénie odsetek zatrudnienia zmniejsza si¢ w jednym i w drugim sektorze.
W przypadku wystapienia szczegolnie gwattownych zmian i ogromnych
przesunig¢ w zatrudnieniu moze to wywotywac opor spoleczny, zwiaza-
ny z sentymentem do istniejacego sposobu zycia. Nie ma zresztag w nim
nic dziwnego, poniewaz cztowiek w gruncie rzeczy prowadzi bardzo
osiadty tryb zycia. Przyzwyczaja si¢ do otoczenia, w ktorym zyje, i przy-
wigzuje si¢ przy tym do zastanego sposobu zycia (dotyczy to oczywiscie
gtownie ludzi dojrzatych). Wszelkie dynamiczne zmiany ekonomiczne
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moga wywolywaé wspomniang bankructwofobig. W wiekszoS$ci przy-
padkow nikt nie lubi traci¢ pracy — w szczegolnosci, gdy w niepewnosci
niekoniecznie widac alternatywe.

W przypadku najnowszej historii Polski 6w resentyment wida¢ na
przyktadzie wielu zaktadow, ktore dziataty w pomniejszych miasteczkach,
zatrudniajgc pewien odsetek lokalnej ludnos$ci. Zaktad zostat zamkniety
z przyczyn ekonomicznych (w zglobalizowanym $wiecie istniejg bardziej
efektywne alternatywy dla wytwarzanego produktu), a przez to czes¢
ludzi stracita miejsce pracy. Wraz z tym zmienito si¢ lokalne zycie. Taka
przemiana nie jest niczym ekonomicznie nadzwyczajnym (czy tez poli-
tycznie skandalicznym, jak kto§ moglby zasugerowac). Zwro¢my uwage
na znacznie bardziej radykalng przemiane z XIX wieku, gdy wprowa-
dzono w trakeie rewolucji przemystowej mtocarni¢ (Burnette 2013, s. 155-
158). Zanim ja wprowadzono, omtot zb6z (oddzielanie ziarna od plew)
dokonywat si¢ poprzez cigzka prace wielu ludzi pracujacych nad tym
tygodniami. Wokol procesu organizowato si¢ zycie spoteczne. Mgzczyz-
ni pracowali rekami (lub prostymi narzedziami) nad omtotem, kobiety
zajmowaly si¢ gotowaniem, dzieci pomagaty przy noszeniu. Mozemy
sobie tatwo wyobrazi¢, jak w tym otoczeniu ludzie nawigzywali migdzy
soba rézne relacje, spedzajac tyle czasu nad wspolng pracg. W momencie,
gdy wprowadzono mlocarni¢, okazato si¢, ze zatrudnienie przy omlocie
moze spas¢ kilkudziesieciokrotnie, bowiem potrzebnych byto tylko kil-
ku pracownikow do obstugi maszyn.

Wraz z przestarzatym sposobem wytwarzania produktu skonczyta
si¢ dla wielu perspektywa zatrudnieniowa. A wraz z nig cale Zycie spo-
teczne wokot. Z nauki psychologii wiemy, ze ludzie dla zdrowego funk-
cjonowania potrzebuja celu w zyciu i poczucia bycia potrzebnym wobec
jakiej$ wspolnoty w tej czy innej formie. Odczuwanie bycia potrzebnym
przybiera bardzo r6zne formy, ale praca jest jedng z tych rzeczy, ktore
pozwalaja si¢ w jakim$ zakresie spetni¢ (przy catym narzekaniu na nig).
W momencie, gdy radykalnie przeobraza si¢ rynek pracy, ludzie musza
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stang¢ przed wyzwaniem odnalezienia jakiego$ innego sensu, w innej
formie. Jesli z jakich§ przyczyn tego sensu nie sg w stanie odnalez¢, to
moga go zacza¢ poszukiwac posrod radykalnych ruchéw spotecznych
czy politycznych. Od tego zreszta rozpoczyna si¢ wigkszos¢ rewolucji
— od zmiany na gorsze bez perspektywy na polepszenie sytuacji.

Najbardziej spektakularnym tego przykladem sa konsekwencje
Wielkiego Kryzysu z lat 30., ktory dotknat caty rynkowy swiat. W wy-
niku jego wystapienia dziatalno$¢ zakonczyto wiele firm, a na ich miej-
sce nie przyszty kolejne, gdyz nie sprzyjaty temu w zaden sposdb dw-
czesne rozwigzania polityczne i prawne. Dodatkowo pograzyt swiat
w gospodarczej ksenofobii, uruchamiajac §wiatowg wojne handlowa,
ktora bolesnie uderzyta w wymiang migdzynarodowa. Nie dos¢, ze utrud-
nita wychodzenie z kryzysu, to na dodatek utorowata droge do wzmoc-
nienia lokalnych (negatywnych) nacjonalizmoéw, prowadzacych wraz
innymi czynnikami do drugiej wojny §wiatowe;j.

Nie chee przez to powiedzie¢, ze najlepszym spofecznie rozwigzaniem
jest utrzymywanie statusu quo firm, gdyz jest doktadnie przeciwnie. Jak
pokazuje historia wzrostu i rozwoju, zmiany firm sg konieczne. Firmy
musza powstawac, trwaé, zmieniac si¢ i ,,umiera¢” ze wzgledu na swoja
nieciagla nature i tymczasowg adekwatno$¢ w zaspokajaniu potrzeb kon-
sumenta. Niektore rozwigzania nie mogg by¢ wprowadzone matymi krocz-
kami. Rutyny, ktore nieraz sg korzystne dla efektywnosci, moga si¢ inne-
go dnia okaza¢ catkowicie zabojcze dla rodzaju prowadzonego biznesu.
Celem tych rozwazan o spotecznych aspektach jest podkreslenie ogrom-
nej wagi, ktorg nalezy przypisac firmom, a za tym rowniez wagi rozwig-
zan prawnych, ktore firmom sprzyjaja, gdyz to one wytwarzaja przygnia-
tajaca wigckszos¢ produktu krajowego i1 dajg wielu ludziom szanse¢ na
bogatsze zycie. Nie chodzi zatem o to, by firmy, ktore dzisiaj istnieja,
nieprzerwanie dziataty tak jak dotychczas, lecz by na rynku istniato cate
spektrum rozmaitych firm, ktore nieustannie daja szanse na rozwoj i za-
trudnienie przy produktywnych projektach.
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Newralgiczne znaczenie dla sposobu funkcjonowania firm ma tak-
ze ich spoteczna percepcja — zwtaszcza gdy ma to odniesienie bardzo
spersonalizowane. Wszak firmy, ktore odnosza najbardziej spektakular-
ne sukcesy, sa zazwyczaj kierowane przez charyzmatycznych lub efek-
tywnych liderow, ktoérzy sa ludzmi z krwi i kosci. Maja swoje wady
i zalety, a przez to bywaja kochani i znienawidzeni. Tak dtugo jak firma
nie kierujg bezosobowe maszyny, tak dtugo ich przywodcy beda wzbudzaé
rozmaite spoteczne odczucia. Szczegdlnie, ze mowimy w tym wypadku
o zawodzie, w przypadku ktérego mamy do czynienia z ogromnymi do-
chodami, znacznie przewyzszajacymi srednie zarobki w danej spotecz-
nosci*. Kanalizowanie tychze odczu¢ moze takze odgrywac role w dys-
kursie politycznym, szczegolnie, ze wszelkie odchylenia od typowego
szablonu mogg spotykac si¢ z ostracyzmem, czy nawet atakami (Schum-
peter 1960, s. 138-139). Nie bez znaczenia pozostaje tez w §wietle tego
komunikacja przedsiebiorstwa z otoczeniem, ktora przybiera forme ,,sym-
bolicznego dzialania™: werbalnego racjonalizowania postgpowan firmy
i ttumaczenia w ten sposob swoich decyzji np. koniecznych dostosowan
kadrowych w §wietle zmieniajgcego si¢ Swiata (Seppald 2017, s. 5).

Latwo sobie wyobrazi¢ na przyktad spotecznosc¢, w ktorej dominu-
ja odczucia zawisci lub niechgci wobec przedsiebiorczej dziatalno$ci,
wobec czego aparat polityczny moze wtedy tatwo t¢ dziatalnos¢ hamowaé
i ogranicza¢ lub wprost zlikwidowa¢. Wszak ostatecznie kazda forma

rzadow musi si¢ opiera¢ na jakiej$ (przynajmniej pasywnej) aprobacie

4 Tw danej chwili nie jest na przyktad istotne to, ze zawod przedsigbiorcy jest bardzo
rotacyjny. Jak stwierdza Schumpeter, ,,gorne warstwy spoteczenstwa sg podobne do hoteli,
ktore wprawdzie zawsze pelne sg ludzi, ale ludzi nieustannie si¢ zmieniajacych. Sktadaja
si¢ one z 0sob rekrutujacych si¢ z dotdéw w stopniu znacznie silniejszym niz wielu z nas
sktonnych jest przyzna¢” (Schumpeter 1960, s. 250). Cho¢ jest to absolutnie kluczowy aspekt
zrozumienia ekonomicznej natury przedsigbiorczego dzialania, to w masowej spolecznej
wyobrazni nie musi gra¢ biezgcej roli. Wszak dla 0sob o krotkim horyzoncie czasowym
najistotniejsze moze by¢, ze tu i teraz, w danej chwili, kto$ zajmuje pokoje w najlepszych
hotelach, a kto$ nie.
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spotecznej. A zawis¢ bywa bardzo potezng bronig w politycznej mobili-
zacji i organizacji (Schoeck 1966, s. 235-239).

Omawiajac zagadnienie rozwoju, nie sposob rowniez poming¢ kwe-
stii dystrybucji dochodu spotecznego. Jak kilkukrotnie wspominali$my,
rozwdj i zmiana pojawiaja si¢ troche jak mutacje biologiczne. Zaczynaja
si¢ od jednostkowych zmian, ktdore po jakims czasie okazujg si¢ przeto-
mowe i niezwykle wartosciowe. Oznacza to, ze wraz z generowaniem
warto$ci w konkretnym miejscu wygenerowany zostaje dodatkowy dochod.
I w Swietle radykalnego postepu, ktory realizuje, moze to by¢ bardzo
pokazny dochdd. Oznacza to, ze w logike postepu i rozwoju nieodtgcznie
jest wpisane tworzenie nier6wnosci dochodowych. Jesli bowiem co$ two-
rzy roéznicg w wartosci, to wraz z tym pojawia si¢ wiekszy obrot, a w kon-
sekwencji dochod i zysk.

Powyzsze opracowanie nie aspiruje do tego, aby te procesy w cato-
$ci opisa¢ czy doktadnie zrozumie¢ ich mechanike. Praca ma charakter
przede wszystkim ekonomiczny. Jednoczesnie analizujac dziatania firm,
trzeba réwniez dostrzegac ich wptyw na zycie spoteczne. Firmy staty sie
gospodarczym napedem, ktory od dziesigtek lat kompletnie przeksztatca
zycie ludzi we wszystkich jego objawach. Nie podejmujac proby whasci-
wego zrozumienia ich mechaniki (takze w kontekscie catego spoteczen-
stwa), stwarzamy zagrozenie, ze nie bedziemy w stanie dostatecznie

podkreslic¢ ich pozytywnej roli w gospodarczym rozwoju.
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