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Streszczenie

Cel: Celem artykutu byta analiza problemu komunikacji werbalnej dzieci przebywa-
jacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych i rodzinnych domach dziecka.
Metody: W badaniach zastosowano dwie metody — sondaz diagnostyczny i studium
indywidualnych przypadkow.
Rezultaty: Analiza wynikow pozwolita stwierdzi¢ wystepowanie licznych proble-
mow dotyczacych rozwoju komunikacji werbalnej zarowno w placowkach opiekunczo-
-wychowawczych, jak i w rodzinnych domach dziecka.
Whioski: Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢ powazne proble-
my zwigzane z komunikacja werbalng. Zaburzenia, ktore najczesciej wystepuja wsrod
dzieci, to opdzniony rozwoj mowy i dyslalia.
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Abstract

Aim: The aim of the study was the analysis of the problem of verbal communication
in care and educational institutions and family-run children’s houses.

Methods: Two methods: diagnostic survey and study of individual cases were used
in the research.

Results: The occurrence of numerous problems refer to the development of verbal
communication both in care and educational centres and family-run children’s houses.

Conclusions: Based on the conducted research, we can note serious problems rela-
ted to verbal communication. The most common disorders among children are delayed
speech development and dyslalia.

Keywords: dialogue, speech, communication, foster care

Wprowadzenie

Mowa jest podstawg komunikacji i odgrywa bardzo wazna rol¢ w zyciu kazdego
cztowieka. Umiejetno$¢ poprawnego mowienia umozliwia nawigzanie kontak-
tow interpersonalnych. Dzigki mowie mozna formulowa¢ wtasne mysli, uczu-
cia, przezycia. Poprawna mowa warunkuje takze prawidlowy rozwo6j dziecka.
Wplywa na jego psychiczne i spoteczne przystosowanie, gdyz dzieki niej moze
ono zaspokaja¢ swoje potrzeby, pragnienia.

Podstawowym srodowiskiem rozwijania myslenia i mowy dziecka jest ro-
dzina. Rodzice powinni jak najwcze$niej zadba¢ o to, by rozwdj mowy dziecka
przebiegal prawidtowo. Wypowiadane przez nich slowa, taczace si¢ z takimi
sytuacjami, jak karmienie czy zabawa, sg dla dzieci wzorem melodii i intonacji.

Warto zauwazy¢, ze znaczne réznice w tempie rozwoju mowy zwigzane sg
z jakoscia $§rodowiska wychowawczego. Liczne badania (np. Stefana Szumana,
Marii Przetacznikowej) prowadzone wsrdéd niemowlat i matych dzieci, ktore byty
wychowane w réznych srodowiskach, wskazujg na réznice w rozwoju mowy.
Dzieci przebywajace w $srodowiskach instytucjonalnych czesto doznaja opdznie-
nia w tym zakresie'. W tych szczeg6lnych przypadkach, gdy rodzice biologiczni
nie zajmujg si¢ dzieckiem, zadaniem panstwa jest organizacja opieki zastepczej.
Obecnie obowigzujace regulacje prawne pozwalaja, aby dziecko pozbawione
opieki rodzicow naturalnych objete zostato forma pieczy instytucjonalnej lub
rodzinnej’. Na piecz¢ rodzinng sktadajg si¢ rodzina zastepcza i rodzinny dom
dziecka, za$ na instytucjonalng — placowki opiekunczo-wychowawcze, regio-
nalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne, interwencyjne osrodki preadopcyjne.

' Z. Dotgga Promowanie rozwoju mowy w okresie dziecinstwa — prawidtowosci rozwoju, diagno-
zowanie i profilaktyka, Wydawnictwo us, Krakow 2003, s. 41.

2 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej z 9 czerwcea 2011 roku (Dz.U. Nr 149,
poz. 887).
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Rozmowa jako akt komunikacyjny

Podstawowym §rodkiem porozumiewania si¢ ludzi jest komunikacja werbalna.
Mozemy wyrozni¢ dwie formy komunikowania werbalnego: ustng (ktora poja-
wila sie wraz z rozwojem mowy) i pisang (ktora jest konsekwencja wynalezie-
nia pisma).

Mowa jest dzwigkowym porozumiewaniem si¢ ludzi. Jest ona procesem jed-
nolitym, ale zaleznie od aspektu badan mozna w nim wyodrebni¢ czynnos$ci
nadawania mowy i czynnosci odbioru mowy oraz wytwor mowienia i rozumie-
nia, czyli tekst’.

Porozumiewanie si¢ 0séb (nadawcy z odbiorcg — méwigcego ze stuchaczem)
mozliwe jest jednak tylko wowczas, gdy umieja one mowic (czyli, jak to okresla
Leon Kaczmarek, sag w stanie produkowa¢ substancj¢ foniczng), postuguja si¢
tym samym jezykiem, wyrazaja ochot¢ na podjecia takiej czynnosci, sg zaintere-
sowane podjetym tematem. Bardzo wazny jest przy tym sprawnie funkcjonujacy
centralny i obwodowy system nerwowy oraz prawidlowo funkcjonujace narzady
artykulacyjne nadawcy i odbiorcy. Jesli u 0sob bioragcych udziat w rozmowie
wystapi brak ktéregos z wyzej wymienionych czynnikéw, ich porozumiewanie
si¢ moze by¢ w roznym stopniu utrudnione, a nawet niemozliwe".

Mowienie jest to czynnos¢ wykonywana przez czlowieka, w wyniku kto-
rej powstaje wypowiedz, zwana tez tekstem stownym (fonicznym). Kaczmarek
czynnos$¢ te nazywa budowaniem tekstu — wypowiedzi. Wedtug tego autora bu-
dowaniem tekstu jest rOwniez pisanie, a nawet sygnalizowanie informacji przy
pomocy roznego rodzaju sygnalow (dzwigkowych, optycznych); jest nim takze
myslenie, ktore Jan Baudouin de Courtenay (1845-1929) okreslit mianem ,,cere-
bracji”, to jest myslenia dla mowy’.

Forma ustna daje wigksze mozliwosci ekspresji osobom uczestniczagcym
w procesie komunikacji niz forma pisana. Komunikacja ustna moze by¢ wzbo-
gacona poprzez dodatkowe $rodki komunikowania niewerbalnego. Stwarza lep-
sze warunki do nawigzywania kontaktow, ponadto pozwala na ukierunkowanie,
sugerowanie i natychmiastowa reakcje rozmowcow (nadawcy i odbiorcy).

Przedstawiajac strukture rozmowy, nalezy wymieni¢ nastgpujace elementy:

1. uczestnicy rozmowy: nadawca i odbiorca;
2. intencja, czyli cel;

3 Zob. L. Kaczmarek, Nasze dziecko uczy sie mowy, Wydawnictwo Lubelskie, Lublin 1988,
s. 21-30.

4 Zob. E. M. Minczakiewicz, Mowa — rozwdj — zaburzenia — terapia, Wydawnictwo Naukowe
Akademii Pedagogicznej, Krakow 1997, s. 13-20; L. Kaczmarek, Nasze dziecko..., dz. cyt.,
s. 21-30.

5 Tamze.
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. temat rozmowy;

tres¢;

. kontekst czasowo-przestrzenny;

. atmosfera, w ktorej przebiega rozmowa;

wynik pozostajacy w $wiadomosci uczestnikow, czyli skutek rozmowy”’.

Komunikacja jako przekazywanie tresci symbolicznych stanowi podstawe
dzkiej egzystencji. Paul Waltzlawick, Janet B. Bavelas i Don D. Jackson wy-
ieniajg pie¢ praw komunikowania sie:

nie mozna nie komunikowac sig;

interakcje zbudowane sg z dwoch wymiarow: tresci i zwigzku;

interakcje sg opisem sposobow akcentowania wydarzen przez ludzi;

wiadomosci mogg by¢ werbalne, niewerbalne, cyfrowe;

wymiary komunikacji moga by¢ komplementarne lub symetryczne’.

Wedtug Janiny Stankiewicz na proces komunikacji skladajg si¢:

zrodto, czyli nadawca lub odbiorca;

wiadomos¢ (tresc);

kanat — sposob przekazywania informacji;

szum — sktadnik utrudniajacy wysylanie lub odbieranie informacji;
sprzezenie zwrotne (zwrotne informacje);

kontekst sytuacyjny, czyli warunki i czas przebiegu komunikacji®.

Warto zauwazy¢, ze komunikacja interpersonalna w rodzinie wyréznia si¢

intensywnoscig oddzialywan wynikajacych z czgstosci i trwatosci kontaktow
pomigdzy jej cztonkami.

Kazda rodzine wyrézniaja indywidualne cechy wzajemnego komunikowa-

nia si¢. Mozemy wyrozni¢ trzy podstawowe modele komunikacji:

1.

jednostronny model komunikacji — komunikacja przebiega tylko od nadawcy
do odbiorcy, mowiacy przejawia brak zainteresowania sprzezeniem zwrotnym;

2. dwustronny model komunikacji — komunikacja jest serig przyczyn i skut-

kéw, bodzcow i reakeji;

3. relacyjny model komunikacji — mowiacy i stuchacz sa przede wszystkim

skoncentrowani na przedmiocie komunikacji’.

E. Bochno, Rozmowa jako metoda oddziatywania wychowawczego, Oficyna Wydawnicza

Impuls, Krakéw 2004, s. 35.

7 P. Watzlawick, J. B. Bavelas, D. D.Jackson, Pragmatics of Human Communication. A study of
Interactional Patterns, Pathologies, and Paradoxes, Nowy Jork 1967. Za: J. Stankiewicz, Komuni-
kowanie si¢ w organizacji, Astrum, Wroctaw 1999, s. 48.

8 J. Stankiewicz, Komunikowanie sig..., dz. cyt., s. 51-59.

° B. Harwas-Napierala, Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Wydawnictwo Naukowe UAM,

Poznan 2008, s. 17-23.
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Dialog w procesie wychowania

Rozmowa, czyli dialog, stuzy nawigzaniu interakcji miedzy jego uczestnikami.
Jak zauwaza Wiadystaw Kadziotka, dialog zawiera trzy ptaszczyzny: wzajemne
poznawanie si¢, obustronny szacunek i zaangazowanie wewnetrzne'.

Zdaniem Mariana Sniezynskiego

dialog to wzajemna wymiana mysli co najmniej dwdch osob, w ktérym docho-
dzi do wymiennos$ci rol nadawcy i odbiorcy z pelnym poszanowaniem prawa
do podmiotowosci ich uczestnikoéw z poszanowaniem prawa do wiasnych po-
gladow, celem wzajemnego poznania i zrozumienia prowadzacego do wzajem-
nego zblizenia sig 0sob'".

Janusz Tarnowski twierdzi, ze potrzeba dialogu wynika z nastgpujacych zatozen:

— istota ludzka jest istotg dialogowa, poniewaz cztowiek nie jest zwrdocony ku
sobie, ale ku drugiemu czlowiekowi; bez powigzania z innymi i z Bogiem
nie stanowi istoty ludzkiej;

— czlowiek w calej swej aktywnos$ci dazy do poznania absolutnej prawdy”.

Rozmowa to nie tylko méwienie, lecz takze stuchanie. Stuchanie to proces
aktywny, ktory wymaga naszego udziatu. Pelne zrozumienie wypowiedzi
czesto wymaga zadawania pytan i udzielania informacji zwrotnych. Dzieki
takiej wzajemnej wymianie lepiej rozumiemy to, co styszymy. Przekraczamy
w ten sposob bierne przyjmowanie informacji i stajemy si¢ wspottworcg procesu
komunikacji. Istnieja réozne sposoby aktywnego stuchania. Parafrazowanie to
powtarzanie swoimi stowami tego, co — jak nam si¢ wydaje — kto$ powiedziat.
Zapobiega ono narastaniu ztosci i nieporozumieniom, poniewaz wszelkie domy-
sty sa od razu wyjasniane. Innym rodzajem aktywnego stuchania jest stuchanie
empatyczne. Stuchanie otwarte natomiast oznacza stuchanie z odpowiednim
nastawieniem — to wystuchanie catosci komunikatu, a dopiero potem ocenianie
go. Stuchanie $wiadome to poréwnanie tego, co styszymy, ze swoja wiedza hi-
storyczng oraz wiedzg o ludziach i zyciu, oraz obserwowanie i wstuchiwanie si¢
W spojnos¢ wypowiedzi.

Stuchacz powinien skupié¢ cata swoja uwagg na partnerze, aby probowaé zro-
zumie¢ jego punkt widzenia i odnies$¢ si¢ do niego.

Rozmowa jest specyficznym rodzajem interakcji z innym cztowiekiem. Po-
lega na przesylaniu i odbieraniu werbalnych i pozawerbalnych komunikatow,

19°W. Kadzioltka, Dialog zrodtem wychowania w rodzinie, wam, Krakow 2012, s. 379.

" M. $niezynski, Dialog edukacyjny, Wydawawnictwo Naukowe Papieskiej Akademii Teologicz-
nej, Krakow 2001, s. 9.

2 Zob. J. Tarnowski, Wychowanie do pokoju z Bogiem i lud?mi, Ksiegarnia Swictego Wojciecha,
Poznan 1984, s. 121.



82 Beata WOLOSIUK

ktore powinny by¢ logicznie ze soba powiazane. Rozmowa stuzy jej uczestni-
kom do uzasadniania wlasnych argumentacji, wyrazania mysli, uczuc”.

Dialog w rodzinie, szczegdlnie w relacjach migdzy rodzicami a dzie¢mi, po-
winien pomoc w wydobyciu tego, co najlepsze w drugim cztowieku". Dialog
winien przyczyni¢ si¢ do prawidtowego rozwoju wychowanka, prowadzi¢ do
ksztattowania pozadanych wartosci. Dialog wychowawczy powinien opiera¢ si¢
na nastepujacych zasadach:

— stuchanie ma pierwszenstwo przed mowieniem;
— rozumienie ma pierwszenstwo przed osadzaniem,;
— dzielenie si¢ do§wiadczeniem ma pierwszenstwo przed pouczaniem®,

Wedtug Tarnowskiego podstawowymi elementami dialogu sa dazenie do
wzajemnego rozumienia partnerdw i wzajemne zblizenie si¢ uczestnikow roz-
mowy. Nalezy rozrozni¢ trzy formy dialogu: metodg, proces i postawe. Metoda
jest tu sposobem komunikacji, w ktérym rozmowcy daza do wzajemnego rozu-
mienia, zblizenia i wspotdziatania®.

Badacz wyrdznia trzy warunki zaistnienia dialogu:

1. obustronng autentycznosc;

2. spotkanie w znaczeniu personalnym;

3. zaangazowanie jako oddawanie si¢ sprawie, gdy uczestnik nie przestaje by¢
sobg, ale wzbogaca wlasng osobowos¢, przeobraza si¢”.

Aby dialog wychowawczy przebiegat prawidtowo, rodzice musza traktowac
dziecko podmiotowo, szanujac jego godnos¢ osobowa.
Dialog bywa rozumiany jako postawa polegajaca na gotowosci do zrozumie-
nia innych. Mozna wyréznic:
— dialog rzeczowy, w ktorym podmiotem jest wszystko, co nas otacza;
— dialog personalny, ktory ma na celu zjednoczenie 0sob, a jego uczestnicy
uzewnetrzniajg wlasne upodobania, doznania, powodzenia itp.;
— dialog egzystencjalny, ktory opiera si¢ na catkowitym darze jego uczestnikow *.
Bardzo wazne jest, aby rozmowy odbywaty sie¢ w spokojnej atmosferze.
Codzienne spotkania z dzie¢mi powinny umozliwi¢ rodzicom poruszanie istot-
nych w ksztaltowaniu wartosci tematow"”. Dobra okazja moze by¢ wspolny po-

3 E. Bochno, Rozmowa jako metoda..., dz. cyt., s. 31.

4 W. Kadziotka, Dialog zrodtem..., dz. cyt., s. 379.

15 Tamze.

16 J. Tarnowski, Wychowanie do pokoju..., dz. cyt., s. 122.

" B. Sliwerski, Wspolczesne teorie i nurty wychowania, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow
1998, s. 71.

8 'W. Kadziotka, Dialog zrédlem..., dz. cyt., s. 249.

1 Zob. tamze, s. 406.
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sitek. Dialog, ktory pozwala ksztattowaé wartosci, dialog wychowawczy jest
procesem powolnym. Powinien on pobudza¢ do refleksji nad wiasnym poste-
powaniem, sensem istnienia®. Dialog powinien prowadzi¢ do poglebienia wigzi
emocjonalnej miedzy rodzicami a dzie¢mi. Rozméwcy powinni okazywacé sobie
serdecznos$¢. Jezyk ciata, mimika twarzy, ton, barwa glosu powinny wyrazac
otwarto$¢ i gotowos¢ do nawigzania kontaktu.

Rudolf Dreikurs i Vicki Soltz zauwazaja, ze cz¢sto rodzice rozmawiajg z dziec-
kiem lub méwia do dziecka®. Tymczasem rozmowa rodzicéw z dzieckiem powin-
na mie¢ partnerski styl, aby kazdy jej uczestnik mogt wyrazi¢ wlasne pragnienia,
potrzeby, oczekiwania. Taki sposob komunikacji umozliwia ujawnienie swoich
mysli, przezy¢. Moze rowniez sprzyja¢ udzielaniu informacji zwrotnych. Niepo-
zadany natomiast jest niepartnerski styl komunikacji interpersonalne;j®.

Wychowanie do rozmowy

Dziecko nabywa kompetencje do rozmowy poprzez aktywne uczestnictwo w in-
terakcjach z rodzicami. Rozw6j mowy, ktory uwarunkowany jest genetycznie
1 zalezy od wrodzonych wtasciwos$ci organizmu cztowieka, mozliwy jest jedy-
nie w kontekscie ze srodowiskiem spotecznym. Istotne jest, aby dziecko, ktore
uczy si¢ mowic, styszato w poczatkowym okresie mowe w swym otoczeniu. Pod
wpltywem tej stymulacji wyksztatcaja sic w korze mdzgu, przewaznie w lewej
potkuli, obszary sterujace mowa®. W rodzinie dziecko uczy si¢ sztuki komu-
nikowania z innymi. Aby rozmowa mogta sta¢ si¢ w danej rodzinie skuteczng
metoda oddziatywania wychowawczego, rodzice muszg zatroszczy¢ si¢ o to jak
najwczesnie;j.

Rozwoj komunikacji werbalnej zalezy od wielu czynnikow. Mozemy wy-
mieni¢ czynniki endogenne (wewngtrzne) i egzogenne (zewngtrzne). Do we-
wnetrznych czynnikéw warunkujacych rozwdj mowy mozna zaliczy¢:

— prawidtowo uksztattowany osrodkowy i obwodowy uktad nerwowy;

— prawidlowo uksztattowany i sprawny narzad mowy, ktory kierowany jest przez
struktury korowe i zalezy réwniez od dziatania nerwéw obwodowych. Wytwa-
rzanie mowy zalezy od wspotdziatania trzech grup narzadow: oddechowego,

20 Tamze, s. 414.

2 L. Grzesiuk, Style komunikacji interpersonalnej, Wydawnictwo uw, Warszawa 1979. Za: B. Har-
was-Napierata, Komunikacja interpersonalna..., dz. cyt., s. 25.

22 B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna..., dz. cyt., s. 26—28.

2 B. Sadowski, Budowa i czynnos¢ uktadu nerwowego z uwzglednieniem mechanizmow sterujq-
cych mowg, [w:] T. Gatkowski, E. Szelag, G. Jastrzebowska (red.), Podstawy neurologopedii,
Wydawnictwo uo, Opole 2005, s. 43—-97.
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fonacyjnego (krtani) i tworzacej gltoski mowy tak zwanej nasady, czyli gar-

dta, jamy nosowej i jamy ustnej;

— prawidtowo funkcjonujacy narzad stuchu;

— prawidtowy rozwoj intelektualny i emocjonalny — dzieci inteligentne z regu-
ly wczesniej opanowuja system jezykowy;

— prawidtowy rozwoj psychoruchowy — rozwdj psychiki dziecka odbywa si¢
nie tylko w obszarze proceséw poznawczych (orientacyjnych i intelektual-
nych), lecz takze wykonawczych. Dlatego rozwo6j psychoruchowy mozemy
rozumie¢ jako cigg zmian progresywnych, w ktorym motoryka jest $cisle
zwigzana z psychika™.

Oprocz czynnikdw wewnetrznych warunkiem prawidlowego rozwoju mowy
jest wiasciwe srodowisko wychowawcze.

Rodzice powinni wspomagaé swoje dziecko w procesie nabywania mowy. Bar-
dzo wazne jest pobudzanie dziecka do méwienia oraz poprawny wzorzec jezy-
kowy. Zapobieganie wadom zgryzu, w razie potrzeby korygowanie nieprawidlo-
wosci, oraz wlasciwy sposob karmienia sprzyjaja rozwojowi mowy. Wypowiedzi
otoczenia powinny by¢ dzwigkowo poprawne. Nalezy mowi¢ do dziecka wyraznie
1 naturalnie. Bardzo wazna jest tak zwana kapiel stowna, czyli otaczanie dziecka
dzwigkami. Ma to ogromne znaczenie stymulujace mowe. Nalezy bardzo duzo mo-
wi¢ do dziecka. Zacheca¢ dziecko do komunikowania si¢ z otoczeniem. Rodzice
powinni opowiada¢ o przedmiotach, ktére mozna zobaczy¢, i o aktualnie rozgry-
wajacych sie¢ wydarzeniach, uzywajac przy tym kroétkich, prostych zdan, stosowac
powtorzenia. Nalezy angazowac¢ dziecko w rozne czynnosci (jezyka najlepiej si¢
uczy¢ podczas praktycznych zajec), tworzy¢ okazje do komunikacji.

Rozwdj mowy, podobnie jak innych czynnosci uktadu nerwowego, trwa od
poczecia. Okres prenatalny jako okres przygotowujacy do rozwoju mowy jest
bardzo wazny. Jak zauwaza Dorota Kornas-Biela, w okresie prenatalnym rozwi-
jaja si¢ podstawowy organ nadawczy i odbiorczy mowy, czyli mozg, oraz drogi
nerwowe. Bardzo wazny jest rowniez okres melodii (sygnatu, apelu), ktory trwa
od urodzenia do pierwszego roku zycia dziecka. Dziecko poczatkowo komu-
nikuje si¢ z otoczeniem za pomocg krzyku, sygnalizujac, ze na przyklad jest
glodne, co$ go boli. Czasami apeluje za pomocg réznych dzwigkéw, aby rodzice
wzi¢li je na r¢ce, przytulili. Warto odpowiadac na kazdy sygnat i apel dziecka,
bo jest to pierwsza proba nawigzania z rodzicami dialogu.

Nalezy od najwcze$niejszych chwil przygotowywaé dziecko do prowadze-
nia rozméw. Aby wspomodc rozwoj zdolnosci jezykowych mozna stosowaé na-
stepujace techniki werbalne:

2 B. Wolosiuk, Diagnoza i wspomaganie rozwoju mowy dzieci szescioletnich, [w:] Z. Palak,
D. Chimicz, A. Pawlak (red.), Wielos¢ obszarow we wspodtczesnej pedagogice specjalnej,
Wydawnictwo umcs, Lublin 2012, s. 497-506.
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1. mowienie o sobie;

2. rozwijanie (polega na przeksztatcaniu niekompletnych wypowiedzi dziecka
w pelne zdania);

3. rozszerzanie (uzupetnia si¢ wypowiedz o nowe informacje);

4. pytania otwarte®.

Komunikacja werbalna dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej na terenie powiatu bialskiego — wyniki badan
empirycznych

Teren badawczy i préoba badana

Badania dla potrzeb niniejszej publikacji realizowano w placowkach opiekun-
czo-wychowawczych na terenie powiatu bialskiego. W powiecie tym obecnie
funkcjonujg trzy placowki.

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza w Komarnie zostata zalozona 1 sierpnia
1997 roku. Do 31 grudnia 2012 roku funkcjonowata jako Dom Dziecka w Koma-
rnie. Jest to placowka socjalizacyjna z 30 miejscami. Potozona jest w gminie
Konstantynéw we wsi Komarno. Od roku 1999 organem prowadzacym jest
powiat bialski. Placowka zapewnia calodobowa opieke i wychowanie dzieciom
catkowicie lub cze$ciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, dla ktorych nie
znaleziono rodzinnej opieki zastgpczej. Zatrudnia 14 wychowawcow. Obecnie
w placdéwce przebywa 25 podopiecznych.

Tabela 1. Liczba dzieci przebywajacych w pow Komarno
Table 1. Number of children in pow Komarno

Dzieci biorace

Wiek dzieci Liczba dzieci udzial w badaniu
Do 10 lat 12 -
11-15 lat 8 6
Powyzej 15 lat 5 -
Lacznie 25 6

Zrédto: Opracowanie whasne.
Source: Developed by the author.

Kolejng placowka jest Placowka Opiekunczo-Wychowawcza w Szachach.
Funkcjonuje ona od 2003 roku. Aktualnie jest jednostka organizacyjng podle-
gajaca Centrum Administracyjnemu Placowek Opiekunczo-Wychowawczych

3 Zob. L. Dyer, Mowa dziecka, K.E.Liber, Warszawa 2006, s. 38—40.
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w Komarnie. Centrum odpowiada za obstuge ekonomiczno-administracyjna i or-
ganizacyjng prowadzonej placowki. Samodzielne mieszkanie przybliza mieszkan-
com tego domu wzor mieszkania rodzinnego. Pow w Szachach przeznaczona jest
dla dzieci od 10. roku zycia. Dysponuje 14 miejscami. Zatrudnia 5 wychowawcow.
W chwili obecnej przebywa w niej 10 podopiecznych.

Tabela 2. Liczba dzieci przebywajacych w pow Szachy
Table 2. Number of children in pow Szachy

Dzieci biorace

Wiek dzieci Liczba dzieci udzial w badaniu
11-15 lat 2 2
Powyzej 15 lat 8 8
Lacznie 10 10

Zrédto: Opracowanie whasne.
Source: Developed by the author.

Ostatnig z badanych placowek jest Placowka Opiekunczo-Wychowawcza
w Janowie Podlaskim. Rozpoczeta ona swa dziatalnos¢ 1 kwietnia 2010 roku.
Aktualnie jest jednostka organizacyjng podlegajaca Centrum Administracyjne-
mu Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Komarnie. Placowka powstala na
bazie bytej straznicy granicznej; budynek zostat dostosowany do obowiazuja-
cych standardow mieszkalnych dla 12 wychowankow. Z dzie¢mi pracuje 5 wy-
chowawcow. W placowce przebywa 10 podopiecznych.

Tabela 3. Liczba dzieci przebywajacych w pow Janéw Podlaski
Table 3. Number of children in pow Janéw Podlaski

Dzieci biorace

Wiek dzieci Liczba dzieci udzial w badaniu
11-15 lat 3 3
Powyzej 15 lat 7 6
Lacznie 10 9

Zrédto: Opracowanie wlasne.
Source: Developed by the author.

Badania o charakterze sondazowym zostaly zrealizowane na niewielkiej
probie badawczej wsrod 25 podopiecznych w wieku 11-20 lat, przebywajacych
w wymienionych placowkach opiekunczo-wychowawczych. Cata grupa w tej
kategorii wiekowej liczyta 33 osoby, jednakze przebadanie wickszej liczby wy-
chowankow bylo niemozliwe ze wzgledu na fakt, iz spora grupa podopiecznych
przebywa w mtodziezowych osrodkach socjoterapii, mtodziezowych osrodkach
wychowawczych, realizuje proces ksztalcenia poza placéwka badz reprezentuje
nizsza kategori¢ wickowa.
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Zastosowang technika byla ankieta. Pytania mialy forme zaréwno zamknieg-
tg, jak i otwarta.

Ponadto przeprowadzono 10 wywiadow z wybranymi wychowawcami tych
trzech placowek. Wsrdd osob badanych byli mezczyzni i kobiety.

Druga cze¢$¢ badan przeprowadzono w Rodzinnym Domu Dziecka w Ne-
plach oraz dwoch placowkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego,
ktére majg swoja siedzib¢ w miejscowosci Bohukaty. Obie te miejscowosci leza
w gminie Terespol. W powiecie bialskim istnieje jeszcze jedna placowka opie-
kunczo-wychowawcza typu rodzinnego w miejscowosci Zabce w gminie Mie-
dzyrzec Podlaski. Pomimo podejmowanych prob nie udato si¢ jednak uzyskac
zgody na przeprowadzenie badan w tym miejscu. We wszystkich trzech placow-
kach objetych jest opiekg po o§miu wychowankow.

Tabela 4. Liczba dzieci przebywajacych w placowkach typu rodzinnego
Table 4. Number of children in family-run foster homes

Dzieci biorace

Wiek dzieci Liczba dzieci udzial w badaniu
Do 10 lat 12 -
11-15 lat 7
Powyzej 15 lat 5 4
Lacznie 24 10

Zrodto: Opracowanie wiasne.
Source: Developed by the author.

Celem badan byla analiza problemu komunikacji werbalnej dzieci przeby-
wajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych i rodzinnych domach
dziecka. Ponadto autorzy interesowali si¢, w jaki sposob realizowana jest pomoc
w przypadku wad mowy oraz jak przebiega proces wspomagania rozwoju mowy.
Zatozono, ze wychowawcy wspieraja rozwoj komunikacji werbalnej swoich pod-
opiecznych.

Zaburzenia mowy badanych dzieci

Na podstawie przeprowadzonych badan wady mowy stwierdzono wsrdd osmiu
podopiecznych przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych.
Natomiast wsrod dzieci przebywajacych w rodzinnych domach dziecka dwoje
miato wade mowy.

Wsrod czworo dzieci stwierdzono opdzniony rozwoj mowy. Kompetencje je-
zykowe tych badanych nie wyksztalcity si¢ w stopniu odpowiednim do osiagnie-
cia efektywnego porozumiewania si¢ z innymi. Ponadto zaburzona jest u nich
artykulacja i gramatyka wypowiedzi. Wystepuja znieksztatcenia fonetycznej
budowy stow. W wyniku substytucji (zamiany), elizji (opuszczania) i metatez
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(przestawiania) glosek lub sylab znieksztalceniu ulega brzmienie stow. Obser-
wuje si¢ rowniez redukcje grupy spolgtoskowej. Znacznie ograniczony jest zasob
stownictwa dzieci. Zaburzenia dotyczg zardbwno czynno$ci mowienia, jak i rozu-
mienia. U badanych stwierdzono niesamoistny opdzniony rozwoj mowy (NORM),
ktory w tych przypadkach jest skutkiem zaniedban ze strony srodowiska.

U kolejnej osoby stwierdzono op6zniony rozwdj mowy wynikajacy z niepet-
nosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym. Zasob wiedzy ogolnej
10-letniej dziewczynki jest bardzo ubogi, a znajomo$¢ zasad i norm spoteczno-
-moralnych — bardzo niska, co wskazuje na bardzo stabo rozwinietg inteligen-
cje spoteczng oraz matg samodzielnos¢ i zaradno$¢ w sytuacjach zadaniowych.
Na podstawie przeprowadzonego badania logopedycznego stwierdzono trud-
nosci w zakresie nabywania i realizacji kompetencji komunikacyjnych, prag-
matycznych i jezykowych. Dziewczynka rozumie i wykonuje proste zadania.
Polecenia ztozone muszg by¢ wielokrotnie powtarzane ze wzgledu na rozpro-
szong uwage i nadmierna ruchliwos$¢. Badana wskazuje podstawowe przedmio-
ty, czynnos$ci, powtarza i wypowiada proste dwusylabowe wyrazy. Nasladuje
odgtosy zwierzat. Komunikuje werbalnie negacje¢ ,,nie” i potwierdzenie ,tak”.
Wystepuja u niej trudnosci w rozumieniu poje¢ abstrakcyjnych. Braki komuni-
kacyjne rekompensuje bogata mimikg i gestykulacja. Wskazuje, nasladuje i na-
zywa podstawowe emocje. Dziewczynka ma problemy z adekwatnym uzyciem
zaimkoéw (np. moje, twoje). Nie potrafi prawidtowo zastosowaé nastepujacych
przyimkow: na, pod, obok, za. Rozumie proste zaleznos$ci przyczynowo-skut-
kowe przedstawione na pojedynczym obrazku, ma jednak problemy z odtwa-
rzaniem przebiegu wydarzen historyjki czteroelementowej. U badanej mozna
zaobserwowac zaburzenia w ptaszczyznie suprasegmentalnej wypowiedzi oraz
nieprawidtowos$ci zwigzane z ptynnoscia mowy — jej tempo jest przyspieszo-
ne. W izolacji realizuje wszystkie gloski, dokonuje syntezy sylabowej wyrazoéw
dwusylabowych; problemy wystepuja z wyrazami trzysylabowymi. Dziew-
czynka konstruuje proste zdania pojedyncze. Wyrazisto$¢ jej wypowiedzi jest
ograniczona, gdyz w mowie potocznej gtoski nie sg prawidlowo realizowane —
pojawiaja si¢ liczne substytucje (zamiana glosek) i elizje (opuszczanie glosek).
Stuch fizyczny i fonematyczny jest prawidlowy. Kinestezja artykulacyjna
(czucie utozenia narzadow artykulacyjnych) wymaga intensywnych ¢wiczen.
Przyczyna zaburzen artykulacyjnych jest tez nieprawidtowa budowa narzadow
artykulacyjnych (podniebienie gotyckie — wysoko wysklepione oraz protruzja
gornych zeboéw — wychylenie do przodu). Obserwuje si¢ rowniez ostabione na-
pigcie migsniowe aparatu artykulacyjnego.

Wsréd badanych znalazta si¢ dziewczynka, u ktérej zdiagnozowano afazje
typu ekspresyjnego, charakteryzujaca si¢ niewyksztatceniem mowy sponta-
nicznej przy dobrym jej rozumieniu. U podopiecznej rodzinnego domu dziecka
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stwierdzono opdznienia w produkowaniu substancji fonicznej (wWytwarzaniu
dzwigkéw mowy). Zaobserwowano naduzywanie tych samych stéw, co wynika
z matego zasobu stownictwa. U dziewczynki wystepuja trudnosci w doborze
prawidtowego stowa. W wypowiedziach pojawiajg si¢ liczne substytucje, meta-
tezy oraz znieksztatcenia fonetycznej budowy wyrazu.

Kolejnym posiadajagcym wad¢ mowy badanym byt chtopiec, u ktorego zdia-
gnozowano dyslali¢ wieloraka. Oprocz zaburzen artykulacyjnych, ktorych gtow-
nym powodem jest nieprawidtowa budowa i mata sprawno$¢ narzadow artyku-
lacyjnych, wystepuja u niego trudnosci w zakresie syntezy i analizy stuchowe;j,
zaburzenia stuchu fonematycznego.

Ponadto u trojga badanych wystepuje seplenienie, ktore jest spowodowane
nieprawidtowa budowa narzadow artykulacyjnych (zty zgryz).

Terapia logopedyczna badanych dzieci

Dzieci posiadajagce wade mowy zostaly objete opieka logopedyczng dopiero
po przybyciu do placéwek opiekunczo-wychowawczych lub rodzinnych do-
moéw dziecka. Najezesciej dopiero woéwczas wada mowy zostata stwierdzona.
W dwoch przypadkach wada mowy byta zdiagnozowana, gdy dzieci byty jesz-
cze pod opieka biologicznych rodzicow. Jednakze, pomimo zalecen logopedy,
nie uczeszczaly one na terapi¢. Rodzice nie spelniali swojej roli, nie zaspokajali
podstawowych potrzeb dzieci, nie zajmowali si¢ nimi wlasciwie.

Obecnie dzieci, ktéore maja wade mowy, uczeszczajg na terapi¢ logope-
dyczna. Dziecko z niepetnosprawnoscia intelektualna jest pod opieka logopedy
szkolnego, poniewaz uczy si¢ w szkole specjalnej. Pozostate dzieci uczeszczaja
do poradni psychologiczno-pedagogicznej, gdzie otrzymuja pomoc logopedycz-
na. Opiekunowie dzieci przebywajacych w rodzinnych domach dziecka deklaru-
ja, ze regularnie kontynuujg ¢wiczenia logopedyczne w domu. Natomiast dzieci
przebywajace w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych najczeséciej same po-
wtarzajg ¢wiczenia zadane przez prowadzacego logopede.

Wszyscy opiekunowie stwierdzili, ze nastgpita poprawa w komunikacji wer-
balnej od czasu przyjecia dzieci do ich domu.

Dzialania wspierajace rozwoj komunikacji werbalnej w opinii
respondentow

Chcac przekonac si¢ o aktywnosci komunikacyjnej opiekunow, zapytano ankie-
towanych, ile czasu po$§wigcajg na rozmowy z dzieckiem.
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Tabela 5. Czas przeznaczony na roZmowy
Table 5. Time for interview

Czas przeznaczony na rozmowy N
1 godzina -
2 godziny 4
3 godziny 3
4 godziny 2
0,5 godziny 1
Razem 10

Zrédto: Opracowanie wlasne.
Source: Developed by the author.

Dane zawarte w tabeli 5 informuja, Zze rodzice przewaznie poswiecaja dwie
godziny w ciggu dnia na rozmowy ze swoimi dzie¢mi — tak deklaruje czworo
badanych. Ankietowani rodzice twierdza, ze rozmowy maja przede wszystkim
charakter dyskusji (6 0sob). Pozostali przyznaja, ze rozmowy majg charakter
informacyjny (zaproszenie na positek, zakupy itp.).

Zapytano rodzicow o tematy prowadzonych rozmoéow z dzieé¢mi.

Tabela 6. Problemy poruszane w rozmowach (w opinii badanych rodzicow)
Table 6. Problems raised in conversations (in the opinion of the surveyed parents)

Rozmowy z dzieckiem najczeSciej dotycza N

Spraw biezacych 10
Edukacji

Kontaktow z rowiesnikami

7
7
Przysztosci dziecka 3
Tego, co w zyciu cenne, wazne 5

9

Problemow dziecka

Zrédto: Opracowanie whasne.
Source: Developed by the author.

Jak ukazano w tabeli 6, rozmowy (W opinii rodzicéw) dotycza najczesciej
spraw biezacych. Rodzice deklaruja, Ze czgsto rozmawiajg ze swoimi dzie¢mi na
temat edukacji i kontaktow dzieci z rowie$nikami. Najrzadziej natomiast dialog
dotyczy przysztosci dziecka.

Tabela 7. Problemy poruszane w rozmowach (w opinii badanych podopiecznych)
Table 7. Problems raised in conversations (in the opinion of the respondents)

Rozmowy z dzieckiem najczeSciej dotycza N
Spraw biezacych 25
Edukacji 25

Kontaktow z rowiesnikami 17
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Rozmowy z dzieckiem najczeSciej dotycza

Przysztosci dziecka

Tego, co w zyciu cenne, wazne

NN w2

Probleméw dziecka

Zrodto: Opracowanie wiasne.
Source: Developed by the author.

Podopieczni placowek opiekunczo-wychowawczych podobnie jak ich rodzi-
ce postrzegaja tematy prowadzonych rozmow — twierdza, ze rodzice przewaznie
rozmawiajg z nimi na biezgce tematy i sprawy zwiazane z edukacja. 17 osob
przyznaje, ze rozmowy dotycza kontaktéw z rowiesnikami. Natomiast niewiel-
ka grupa dzieci uwaza, ze rozmawiajg na temat tego, co w Zyciu wazne i cenne,
oraz ich osobistych problemow.

Tabela 8. Pora prowadzonych rozméw (w opinii badanych podopiecznych)
Table 8. Time of conversations (in the opinion of the respondents)

Kiedy najczesciej rozmawiaja z rodzicami? N
Podczas wspolnych positkow 10
Gdy wspolnie ogladamy TV 17
Gdy wracam ze szkoty 24
Podczas jazdy samochodem 6
Gdy o co$ prosz¢ 25

Zrodto: Opracowanie whasne.
Source: Developed by the author.

Badani wychowankowie przyznaja, ze najczesciej rozmawiajg z rodzicami,
gdy o co$ proszg lub wspolnie ogladajg telewizje. Moze budzi¢ to pewien niepo-
koéj, poniewaz nie sa to sprzyjajace okolicznosci prowadzenia konwersacji.

Wazne jest, aby rodzice inicjowali i potrzymali rozmowg ze swoimi dzie¢mi.
W zwigzku z tym jedno z zadanych rodzicom pytan dotyczylo strategii komuni-
kacyjnych rodzicow stosowanych w celu zachecenia dziecka do rozmowy.

Tabela 9. Strategie komunikacyjne stosowane w celu podtrzymania rozmowy (w opinii ba-
danych rodzicow)
Table 9. Communication strategies used to maintain conversation (in the opinion of the
surveyed parents)

Strategie komunikacyjne stosowane w celu

. N

podtrzymania rozmowy
Zadawanie pytan 19
Okazywanie zainteresowania problemami 17

dziecka

Opowiadanie czego$ cickawego 12
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Strategie komunikacyjne stosowane w celu

. N

podtrzymania rozmowy
Inne strategie 3
Nie jest konieczne podtrzymywanie rozmowy 5

Zrédto: Opracowanie whasne.
Source: Developed by the author.

Chcac zacheci¢ dziecko do rozmowy badani rodzice najczesciej zadajg pyta-
nia (19 osob). Nastepna strategiag komunikacyjna stosowang w celu podtrzymania
rozmowy jest okazywanie zainteresowania problemami dziecka — tak postepuje
17 rodzicow. Czasami rodzice opowiadaja co$ ciekawego i przez to zachgcaja
mlodego cztowieka, aby wziat udzial w dialogu. Natomiast 5 badanych twierdzi,
ze nie jest konieczne podtrzymywanie rozmowy, poniewaz dziecko samo wyra-
7a zainteresowanie konwersacja z rodzicami.

Pytanie dotyczace strategii komunikacyjnych stosowanych w celu podtrzy-
mania rozmowy zadano réwniez dzieciom.

Tabela 10. Strategie komunikacyjne stosowane w celu podtrzymania rozmowy (w opinii
badanych podopiecznych)

Table 10. Communication strategies used to maintain conversation (in the opinion of the
respondents)

Strategie komunikacyjne stosowane w celu

. N
podtrzymania rozmowy

Zadawanie pytan 22
Okazywanie zainteresowania problemami 16
dziecka
Nie zachg¢caja do rozmowy 5
Inne strategie 2
Dziecko podtrzymuje rozmowe 4

Zrodto: Opracowanie wlasne.
Source: Developed by the author.

Badani podopieczni podobnie jak ich rodzice przyznaja, ze najczgsciej sto-
sowang strategig komunikacyjng w celu podtrzymania rozmowy jest zadawanie
pytan (22 osoby). Nastepna stosowang strategiag komunikacyjna jest okazywanie
zainteresowania problemami dziecka — tak, zdaniem dzieci, postepuje 16 rodzi-
cow. 5 badanych twierdzi, ze rodzice nie zachecaja ich do rozmowy. Natomiast
4 respondentow uwaza, ze oni sami starajg si¢ zacheci¢ rodzicéw do dialogu.
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan wséréd wychowawcow i podopiecznych
placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzinnych doméw dziecka na terenie
powiatu bialskiego mozna zauwazy¢ powazne problemy zwigzane z komuni-
kacja werbalng. Zaburzeniami, ktére najczesciej wystepuja wsrod dzieci, sa
opozniony rozw6j mowy i dyslalia. Bardzo czgsto dzieci mialy zdiagnozowa-
ng wade mowy i zostaty objete systematyczng terapig logopedyczng dopiero
po umieszczeniu ich w pieczy zastgpczej. Opieckunowie dzieci przebywajacych
w rodzinnych domach dziecka deklaruja, ze regularnie kontynuuja ¢wiczenia
logopedyczne w domu. Natomiast dzieci przebywajace w placéwkach opiekun-
czo-wychowawczych najczesciej same powtarzaja ¢wiczenia zadane przez pro-
wadzacego logopede. W opinii respondentéw najbardziej powszechng strategia
komunikacyjng stosowang w celu podtrzymania rozmowy jest zadawanie pytan.
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